©

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA AUTOMOTRIZ

Manual de Inspeccion de Carrocerias de Buses

Trabajo de titulacion previo a la obtencidn del titulo de:
INGENIERO MECANICO AUTOMOTRIZ

Autor:
FRANZ EDUARDO MARQUEZ JARAMILLO

Nombre del director:
DANIEL CORDERO MORENO

CUENCA - ECUADOR
2020






Dedicatoria i

DEDICATORIA:

Este trabajo de tesis, representa la culminacion de una etapa estudiantil y el comienzo de
una nueva etapa como profesional, es por eso que deseo dedicar este esfuerzo a mis padres
Nelson Marquez y Miriam Jaramillo y mi familia que nunca dieron un paso atras, ni dejaron
de apoyarme durante este largo proceso, gracias a ellos esto se convierte en un logro mas
en mi vida y sé que ellos seguirén junto a mi para guiarme a tomar las mejores decisiones.

Franz Eduardo Mérquez Jaramillo



Franz Eduardo Méarquez Jaramillo



Agradecimientos iii

AGRADECIMIENTOS:

Expreso mi mas sincero agradecimiento a la Universidad del Azuay, la cual me acogio y
abrid las puertas para poder cumplir esta gran meta y convertirme en profesional util para
la patria, en especial a la Escuela de Ingenieria Mecanica Automotriz y sus docentes, por
brindar y transmitir sus conocimientos y valores

Agradezco a Dios, a mis padres, familia y amigos por el apoyo ofrecido durante mi vida
estudiantil, al Ingeniero Daniel Cordero Moreno quien ha sido un amigo, una gran guia 'y
un apoyo durante este proceso.

Franz Eduardo Mérquez Jaramillo



Franz Eduardo Marquez Jaramillo



indice de Contenidos Y

INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA: .ttt bt se bt eneabe et ne st s i
AGRADECIMIENTOS: ...ttt ettt sttt e e e i
INDICE DE CONTENIDOS........cooieieieiceescetsesseeiess s esissessessssessssss s sssen s s sssen s %
INDICE DE FIGURAS.........oooiieeeeteee et s ses e esas st sss s ss s s ssnsssnssnsesnes vii
INDICE DE TABLAS. ..ottt iX
INDICE DE ANEXOS.....coiuiiieiiiiieiieie ettt Xi
RESUMEN. ... e e et e e et e e s te e e e te e e anneeeanneas Xii
YN S N I 2 AN I Xiv
MANUAL DE INSPECCION DE CARROCERIAS DE BUSES .......ccoooveeveeeeieens 1
CAPTTULO Lot 1
INTRODUCCION ....oouiiriiiieieie sttt 1
1.1 Motivacion de 1a iNVESLIGACION ........cceiviiriiieiiiiee e 3
1.2 ProbBIEMALICA.......ccuiiiiieciceee e 3
IR I 03 o= Tod o o OSSPSR 5
1.4 Evolucion de la normativa para buses en ECUador ...........cccceovveieeveie e, 7
Comparacién entre la normativa INEN y las normativas internacionales................... 9

En consecuencia, el desarrollo del manual propuesto debe guardar coherencia con las
regulaciones internacionales, segln los estandares de calidad y seguridad actuales, por

lo que son planteados 10s siguientes ODJELIVOS. .........ccevverieiieriere e 11
1.5 ODJEtiVO GENETAL......ceiiiieiiieee e 11
1.6 ODJetiVOS ESPECITICOS ....vvvieeiecieiieie e 11
1.7 Alcances y resultados ESPEratosS..........ccveveireerieeiieieeiie e s e se e e sre e sre e eneas 12
CAPTTULO T oo 13
MARCO LEGAL ..ottt sttt ne e 13
2.1 Constitucion de la Republica del ECUador. ..........ccccovevieieiiciiceceece e 14
2.2 HOmOoIogacion VENICUIAT ...........ccocoviiiiiece e 20
2.2.1 Homologacion de carrocerias nacionales...........c.cocveveeieieececieie e 22
2.2.2 Normas y Reglamentos para la Homologacion de Carrocerias de Fabricacion
INACIONAL. ...ttt s b et et e e b sneenre s 26
BUSES UIDAN0OS ...ttt e 28
BUSES ESCOIAIES........eitieiieie ettt bttt nre s 28
Buses Interregionales, Interprovinciales e Intraprovinciales. ...........cccccoevieeiieinenne, 28

Franz Eduardo Mérquez Jaramillo



indice de Contenidos Vi

NOFMAS GENEIICAS ... evveveeieeteesiesie e siesieste st e e et et e ste st e testeese et e e e seesbesbesteaneereeneeneens 29

2.3 Acuerdos y Normas INternacionales. ..o, 32
CAPTTULO .ottt 35
MANUAL DE INSPECCION DE CARROCERIAS .......coooiniiininenresiesneieeens 35
3.1 Evaluacion de 1a Conformidad...........ccoeereieiiiieiiseceeeeese e 35
3. L. L PrOCEAIMIBNTO ...ttt ettt bbbt 35

3.2 Normas y Reglamentos INEN para la Evaluacion de la Conformidad.................... 38
TR 1 1[04 = OSSPSR 38
3.4 Manual de INSPECCION ........ecviieiiiice et 39
3.4.1 Descripcion del CoNteNidO. ........ccveieerieiie e 39
3.4.2 ANEX0S FEQUETTAOS .....veevieeieiieeie sttt et e e e e ens 41
CAPITULO IV 1ot 47
EVALUACION DEL MANUAL DE INSPECCION DE CARROCERIAS DE
BUSES. ...ttt ettt e et e e re e 47
4.1 Metodo de EVAIUACION .......coeiiiiiiiiiiiesieee e 47
4.1.1 DeterminacCion de [0S ITBMS........cooiiiiirieiiiece s 48

4.2 CarroCerias EVAIUAAAS. .......c.oiviieiiiiiesieee e 54
ANEXO Lottt ettt e ne e 89
MANUAL DE INSPECCION DE CARROCERIAS DE BUSES .......cccocvvvvevireenans 89

Franz Eduardo Méarquez Jaramillo



indice de Figuras vii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.Historico de accidentes de transito en ECUador ..........cccccoevvevevieieeve e 4
Figura 2. Empresas carroceras autorizadas por 1a ANT .......cccveveiiiiiicie s 6
Figura 3. OEC AULOTIZAAOS. .....cc.eeveiieiieeie ettt ste ettt e e s neenre e anes 7
Figura 4. Regulaciones legales en Ecuador para 10s VEhiculos ...........ccovviiiiiiiiinnnnenn 13
Figura 5. Procedimiento de homologacion VehiCular ... 21
Figura 6. Proceso de homologacion VENICUIAS .............cocoiiiiiiininie e 23
Figura 7. Normativa para la homologacion de DUSES............cccveriiiiiiiiiie e 26
Figura 8. Procedimiento para la Evaluacion de la Conformidad..............cccooovevviieinennen, 36
Figura 9. Normativa aplicable segun el tipo de ServiCio..........cccocveveviieieeie i, 38
Figura 10. Portada del Manual de INSPECCION..........cccecveieeiiiiic e, 39
Figura 11. Ejemplo de disefio de Ficha TECNICa..........ccceeeeviiiiciicic e, 41
Figura 12. Ejemplo de iUSTFrACION ........ccooviiiiiiiiie e e 44
Figura 13. Resultados FICNA 7a..........cccoiiiiiiiiiicce e 55
Figura 14. Resultados FICha 8a............ccoviiiiiiiieicese s 56
Figura 15. ReSUltados tOLAIES ..........oceiiiiiiiicieiee s 56
Figura 16. Resultados FICha 7D..........cccoiiiiiiiiiee e 57
Figura 17. Resultados FICha 8D..........cccccviiiiiiic e 58
Figura 18. Cumplimiento total iINSPECCION...........cocveiviiiiie e, 59
Figura 19. Cumplimiento FIChA 7C .....c..ccveiiiiiiiie e 60
Figura 20. Cumplimiento FIChA 8C ........ccooiieiiiiie e 61
Figura 21. Cumplimiento Total BUuS Urban0 ...........cccoeriiiiiniiiiiicicee e 61
Figura 22. Vista frontal del DUS.... .....cooiiiiiiii e 62
Figura 23. Vista posterior del DUS............ oo 63
Figura 24. PiSO del CONTUCTON ......c..oiviiiiiiiiiiiieeee e 63
Figura 25. ParaChOqUES POSLEIION........c.eciiiieeieiie sttt e e 64
Figura 26. INterior del DUS........c.ociiiiee e 65
Figura 27. Caja d€ gratas........cccecveiieiieiie ettt sttt nnesre e 64
Figura 28.DiSCO pare del DUS .........covi it 66
Figura 29. Plataforma elevadora...........cocooiiiiiiieiieec e 65
Figura 30. ROtUlacion de EMEIGENCIA ......c..erieiuierieieieiie ettt 68
Figura 31. Recomendaciones del fabricante ... 71
Figura 32. Resultados de siniestros de transito al 2019...........ccceveieieieiene i, 71
Figura 33. Tipos de vehiculos involucrados en Siniestros. .........cccceeveeeeieieesecie e, 72

Franz Eduardo Mérquez Jaramillo



Franz Eduardo Méarquez Jaramillo



Indice de Tablas ix

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Datos estadiSticos de VENICUIOS. ........cccviiiiiiiie e 4
Tabla 2. Empresas de carroCerias €N CUBNCA.........cceerveieerieerieieesieesieseesreessesseesseesseseessens 6
Tabla 3. Comparacion entre NTE INEN 1323 y Diario 2001/85/CE.......c.cccccecvvvvevivenenne. 10
Tabla 4. Comparacion entre NTE INEN 1323 y Diario 98/12/CE.........cccccoevviviiveiveiennn, 11
Tabla 5. OEC para carroCerias d DUSES ........ccveveiererieiesie s eeeieie e, 20
Tabla 6. Requisitos NTE INEN 1323 ..o 27
Tabla 7. ANEX0S FEQUETTTADS .....c.eeueeiiiiiteiieiie sttt 45
Tabla 8. Fichas tECNICas rEQUETTUAS ........covveeeiieie et 47
Tabla 9. Indicadores para eValUACION............c.ccoveieiiieiieie e 48
Tabla 10. [tems Primera iNSPECCION ........c.cvvceeeeeeeeeeee et 48
Tabla 11. [tems Segunda INSPECCION ...........cvevevieeeeeeeeeieeeee st 49
Tabla 12. items primera iNSPECCION .........c..cucveeveeerceeee e see et 50
Tabla 13. items segunda iNSPECCION ...........ceveevierceeieeiieee et 51
Tabla 14. items primera iNSPECCION .........c..cucveeveeerceeee et 52
Tabla 15. items segunda iNSPECCION ...........cucveevieereceeeeieeeeseeieee et 53
Tabla 16. M0Odelos eVAIUAUOS ..........ccoveiieriiieiieece e 54
Tabla 17. Resultados primera iNSPECCION .........eciviieieerieeie et ns 55
Tabla 18. Resultados segunda INSPECCION............cceivieiieiiiieceece e 55
Tabla 19. Resultados primera iNSPECCION ..........coviieiiereeie e 57
Tabla 20. Resultados segunda INSPECCION............cceivieiieiiiieieece e 58
Tabla 21. Cumplimiento Primera INSPECCION ........ccoeiiiieieiie e 59
Tabla 22. Resultados Segunda INSPECCION..........ccoiiiiiiiiiieee e 60
Tabla 23. Parametros no inspeccionados en instalaCiones.............cccoeverereieseeieeieereennen, 62

Franz Eduardo Mérquez Jaramillo



Franz Eduardo Méarquez Jaramillo



indice de Anexos

Xi

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Manual de inspeccion de carrocerias de buses

Franz Eduardo Mérquez Jaramillo



Resumen

MANUAL DE INSPECCION DE CARROCERIAS DE BUSES

RESUMEN

En el Ecuador existen 317 370 vehiculos comerciales, de los cuales 36 362 son buses, es
decir, constituyen el 11,45 % de las unidades dentro de su categoria y el 1,48 % del total
del parque automotor. Para su circulacion, deben ser cumplidos varios requisitos
establecidos juridicamente. Uno de los requisitos es la inspeccion de las carrocerias, la que
se realiza en el pais por tres Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC). Asi, en
este trabajo se desarrolla Manual de Inspeccion para Carrocerias, un soporte técnico dentro
de la propuesta de creacion de un centro de inspeccion de carrocerias en la ciudad de
Cuenca, con miras a desconcentrar la ubicacion de dichos organismos. La investigacion se
fundamenta en la revision analitica y sistémica de requisitos de inspeccion vehicular, de
acuerdo con la normativa vigente. El manual desarrollado es aplicado para la inspeccion de

buses en circulacion.

Palabras claves—INEN, evaluacion de la conformidad, normativa, bus, inspeccion de

carrocerias.
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Abstract

ABSTRACT

In Ecuador there are 317 370 commercial vehicles, from these 36 362 are buses. They
represent 11.45% of the units in their category and 1,48% of Ecuador’s total fleet. To
circulate, these vehicles must accomplish several requirements established juridical. One
of these is the inspection of the bodywork, which is performed by three Compliance
Assessment Bodies (OEC, as per its Spanish acronym). Consequently, this project
developed a bodywork inspection manual with technical support aimed at creating a new
bodywork inspection Centre in Cuenca. The objective was to decentralize the location of
these organizations. This research was based on the analytical and systematic revision of
the requirement for vehicular inspection, according to the current normative. This manual

will be applied for bus inspection.

Keywords-

INEN, conformity assessment, regulations, bus, body inspection
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Capitulo 1. Introduccion 1

Franz Eduardo Marquez Jaramillo
Trabajo de Titulacién
Daniel Cordero Moreno, PhD.

Enero, 2020.

MANUAL DE INSPECCION DE CARROCERIAS DE BUSES

CAPITULO .

INTRODUCCION

El parque automotor ecuatoriano a enero del 2020 alcanzo los 2 444 911 vehiculos, de los
cuales un 87 % (2 127 541) corresponde a vehiculos livianos (automdviles, SUV's y
camionetas) y un 13 % (317 370) a vehiculos comerciales (camiones, buses y VAN'S).
Segun datos de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), dentro de
los vehiculos livianos, las unidades estan distribuidas en 1 046 150 automaviles, 489 521
SUV's y 591 871 camionetas; en tanto, para vehiculos comerciales existen 228 553
camiones, 36 362 buses y 52 455 VAN's (AEADE, 2020).

De este modo, es posible determinar que los buses constituyen el 11,45 % de las unidades
dentro de su categoria, y el 1,48 % del total del parque automotor ecuatoriano. Para la
circulacion de estos vehiculos, se deben cumplir varios requisitos establecidos en el marco
juridico. Los procedimientos contemplan la fabricacion, evaluacion de la conformidad,
homologacion, comercializacion, operacion y circulacion (Agencia Nacional de Transito,
2020; Servicio Ecuatoriano de Acreditacion (SAE), 2020); todo ello basado en la categoria
vehicular, definida en la normativa del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
como “M3” (NTE INEN 2656, 2016). Ademas, para los procedimientos mencionados, la
legislacion actual estd desarrollada en dos premisas legales: Ley de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial (LOTTSV) (Asamblea del Ecuador, 2014a) y Ley del Sistema
Ecuatoriano de Calidad (Asamblea del Ecuador, 2014b)

La primera ley establece los requisitos para la homologacion, operacién y circulacion de
todo tipo de vehiculo, en tanto que la segunda ley determina el procedimiento para la
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2 Capitulo 1. Introduccion

evaluacion de conformidad de los vehiculos segun la normativa aplicable. Cada ley faculta
a una entidad rectora para el cumplimiento juridico, que para el primer caso es la Agencia
Nacional de Tréansito (ANT); mientras que para el segundo caso es el Ministerio de

Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.

Los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC) son aquellos entes designados o
acreditados para realizar la evaluacion de la conformidad de un elemento especifico. El
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), derivado del Ministerio de Produccion, es el
organismo que designa o acredita a los OEC segun el cumplimiento de varios requisitos.
La diferencia radica en que la acreditacion es un proceso voluntario, permanente en el
tiempo y que permite medir la calidad de un producto o servicio segun estandares
nacionales o internacionales. Por otro lado, la designacion es una medida provisional que

se otorga a un organismo para actividades en las que no existen OEC acreditados.

Las carrocerias de buses son evaluadas por cinco Organismos Evaluadores de la
Conformidad (OEC), de los cuales tres cuentan con un alcance de “Inspeccion de
Carrocerias de Buses” y dos con el alcance “Ensayos de laboratorio” y “Ensayos por
simulacion”. La localizacion de dichos centros guarda concordancia con la ubicacion de la

mayoria de empresas carroceras (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), 2020b)

En concordancia, esta serie de organismos y marco juridico permiten por ejemplo, que en
el periodo 2017-2018, hayan sido evaluados 1 102 carrocerias nuevas a nivel nacional
(ANT, 2019), para su puesta en circulacion segun la clase de servicio al que aplican:
interprovincial, intraprovincial, urbano y escolar o institucional (ANT, 2010; ANT, 2014).
En Ecuador existen 66 empresas carroceras, de las cuales un 80% se ubica en las ciudades
de Ambato, Riobamba y Quito (ANT, 2019).

Por tal motivo, aunque de los siniestros presentados en el 2019, Unicamente un 4%
correspondieron a la categoria buses; es de suma importancia precautelar la integridad de
los usuarios, mas aun cuando la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (s.f) menciona
que las fallas en el disefio de los vehiculos son un factor clave de influencia en los
traumatismos originados en los siniestros. En consecuencia, la ANT define a fallas
mecanicas como causantes entre el 1 % y 3 % de los siniestros en el 2019 (ANT, 2019a); a
pesar que no existe una definicion més especifica de las causas, ya que como lo mencionan
Salinas y Vele (2014) y Pulgarin (2014), en muchos de los casos los partes policiales son

incompletos y no tienen los requerimientos necesarios para determinar las variables méas

Franz Eduardo Méarquez Jaramillo



Capitulo 1. Introduccion 3

influyentes, lo que impide manejar estadisticas completamente detalladas sobre las causas

directas.

En fin, con énfasis en el factor humano y en la reduccion de accidentes de transito que en
el aflo 2019 cobraron 1 944 vidas, es importante buscar estrategias para el mejoramiento de
la calidad de los vehiculos que van a circular en Ecuador y propuestas para mejorar los
procedimientos de inspeccion. Por ende, el presente documento constituye una guia
detallada y enfocada a la inspeccion de carrocerias de buses nuevos para los tipos de
servicio: interprovincial, intraprovincial, escolar e institucional y urbano; dentro de la
propuesta de creacién de un OEC para la inspeccién de buses en la ciudad de Cuenca,

desconcentrandose asi la presencia de dichos organismos en una sola zona del Ecuador.

1.1 Motivacion de la investigacién

Segun la Agencia Nacional de Transito (ANT) todas las operaciones de inspeccion, tienen
como objetivo detectar anomalias que afecten los componentes esenciales del vehiculo o la
calidad del medio ambiente, con el fin de incrementar el nivel de seguridad vial y calidad
de aire (ANT 2014). Los métodos mas utilizados a fin de realizar las operaciones de

inspeccion del vehiculo son los siguientes:

= Inspeccion visual
= Inspeccion con equipos

= |nspeccion mecatronica

Los procesos de inspeccion de carrocerias de buses en Ecuador son realizados bajo procesos
de inspeccion visual y no con equipos especializados; no obstante, las medidas actualmente
implementadas por los organismos de inspeccién no son suficientes, puesto que no existe

un manual publico para el proceso de inspeccion de carrocerias de buses.

1.2 Problemética

La tendencia en el nimero de accidentes de transito a nivel nacional es creciente; en el

periodo 2008 al 2016 (Figura 1), en promedio, cada afio se registran 30 456 accidentes de
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4 Capitulo 1. Introduccion

transito; en el 8,93% de éstos, se encuentran implicados buses en todas sus modalidades

(urbanas, escolares, intraprovincial e interprovinciales).

45.000 +
40.000 -
35.000 -
30.000 -
25.000 -
20.000 -
15.000 -
10.000 -
5.000 -

0

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

30.269

Figura 1.Histérico de accidentes de transito en Ecuador (ANT, 2014)

El total de victimas mortales que han generado los accidentes vehiculares en Ecuador, en
2018 fue 1 054. En la Tabla 1 se observa que del total de vehiculos matriculados el 1,14 %
esta representado por buses, de los cuales el 11,61 % corresponden a buses accidentados,
segun datos de la ANT en 2016. Al respecto, el factor de riesgo mas importante que se
visualiza en el transporte publico es la accidentabilidad, es decir, la probabilidad que tiene
un ecuatoriano de sufrir un accidente de transito es de 0,18 %; pero, la probabilidad de que

este accidente suceda a bordo de un bus, es del 88,39 % frente a cualquier otro medio de

transporte
Tabla 1. Datos de accidentabilidad de vehiculos en Ecuador
Tipo de vehiculo % parque automotor y buses accidentados % total
Vehiculos livianos, pesados, motos 98,86% 100,00%
Buses matriculados 1,14%
Buses no accidentados 88,39% 100,00%
Buses accidentados 11,61%
(ANT, 2014)

En Ecuador, actualmente existen tres organismos de inspeccion de carrocerias de buses que
certifican la conformidad previa al ingreso a circular en el pais: Centro de Transferencia
para la Capacitacion e Investigacion de Control de Emisiones Vehiculares (CCICEV),
Centro de Apoyo al Desarrollo Metalmecénico (CADME) y Centro de Ingenieria Aplicada
Pace & Sincon Cia. Ltda. (CEDINAP). Estos organismos cuentan con la acreditacién
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Capitulo 1. Introduccion 5

otorgada por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) para realizar inspeccion de

carrocerias de buses y ubicados en la ciudad de Quito y Ambato respectivamente.

El eje problematico que se aborda se relaciona con la ausencia de un organismo o entidad
acreditada en la ciudad de Cuenca y una metodologia que integre la certificacion de las
carrocerias de buses en sus distintas modalidades. Actualmente se desconoce el estado
tecnoldgico de los procesos de manufactura empleados en la produccion de las carrocerias
de buses, por lo cual se deriva la necesidad de desarrollar un manual de inspeccion sirva de
sustento dentro de la documentacion para la acreditacion de buses y asi, se contribuya a
evitar o minimizar los efectos ocasionados por una incorrecta inspeccién vehicular que
podria generar consecuencias a los usuarios y poblacién en general, principalmente por el
indice de accidentes de transito que hay en Ecuador, que pueden ser producto de fallas

técnicas vehiculares o imprudencia de los conductores.

1.3 Justificacion

De acuerdo con la ANT, en Ecuador existen 66 empresas fabricantes de carrocerias, de las
cuales, la mayor parte (42,4 %) correspondiente a 28 instituciones se encuentran en la
ciudad de Ambato, el 22,7 % (15) estan en Quito, 9,1 % (6) en Riobamba; el 7,6 % (5) en
Guayaquil; mientras que en la ciudad de Cuenca y Santo Domingo esta el 6,1%
respectivamente, es decir 4 empresas. Finalmente, en las ciudades de Latacunga, Tosahua,
Pelileo e Ibarra existe tan solo 1 entidad respectivamente. En la Figura 2 se observa la
cantidad proporcional de empresas carroceras por ciudad que existen en la actualidad y que

han sido autorizadas por la ANT.
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6 Capitulo 1. Introduccion

Ambato
Cuenca:6% :42%
Guayaquil:
8%
Riobamba:
9%
Quito: 23%

Figura 2. Empresas carroceras autorizadas por la ANT (Agencia Nacional de Transito, 2018)

En la ciudad de Cuenca no existe una entidad acreditada que certifique a las empresas
carroceras. En la presente investigacion se elaborard un manual de inspeccion.

Las empresas y modelos de carrocerias a nivel nacional son autorizadas por la ANT con
certificado de homologacién vigente, las empresas de carrocerias en la ciudad de Cuenca
se detallan en la Tabla 2:

Tabla 2. Empresas de carrocerias en Cuenca (ANT, 2019)
Empresas de carrocerias en Cuenca

Carrocerias Agenyus
Carrocerias Austral
Carrocerias Inmay
Carrocerias Olimpicas Rosales Jacome Cia. Ltda.

Talleres R. Guzman

El presente estudio es uno de los pasos que se deberan cumplir para lograr la acreditacion
de un organismo inspeccién bajo la Norma ISO/INEN 17020 y resulta de vital interés para
las empresas de carrocerias localizadas en la zona 6 y 7 del pais. Mediante la propuesta de
un manual de inspeccion de carrocerias de buses se busca aportar al establecimiento de un
estandar en este tipo de procesos, mediante un instrumento de verificacion y revision acorde
a los requisitos estipulados por los organismos competentes. De esta manera, se fomenta
también una mejor gestion de los procesos desarrollados por las empresas de carrocerias
promoviendo la mejora continua y un control adecuado de la calidad de la unidad de bus.
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Capitulo 1. Introduccion 7

1.4 Evolucion de la normativa para buses en Ecuador

En el afio 1999 se crea la primera norma técnica ecuatoriana para buses urbanos NTE INEN
2205, bus urbano Requisitos. A pesar de ello existia inobservancia, no se inspeccionaban
los planos de construccion ni la constatacion de la calidad de soldadura para la construccion
de las carrocerias de buses en diferentes modalidades. Por lo tanto, se aceptaban modelos
equipados con elementos que no cumplian con las normas técnicas ecuatorianas referentes

a la seguridad.

El Distrito Metropolitano de Quito a partir de afio 2002, normaliz6 los planos de
construccién y todos los elementos de seguridad en la fabricacion de las carrocerias de
buses en diferentes modalidades. Bajo tal contexto, la necesidad de la homologacién y la
certificacion del fiel cumplimiento de las normas basicas de disefio y construccion de
carrocerias de bus generaron que las empresas carroceras sean revisadas e inspeccionadas
por personal técnico de la EMMOP (Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas)
en el afio 2004 (EMMOP, 2009).

Actualmente, cinco empresas son los organismos de inspeccion acreditados por el servicio
de acreditacion ecuatoriano SAE para inspeccion automotriz, de las cuales 2 son las que
realizan la inspeccion del fiel cumplimiento de las normas basicas de disefio y construccién
de carrocerias de buses en diferentes modalidades (Servicio de Acreditacién Ecuatoriano,

2019). Como se muestra en la Figura 3.

OEC acreditados

Revision Técnica Vehicular Inspeccién de elementos Inspeccion de buses
(RTV) minimos de seguridad
e Consorcio Danton e CIIESOST S.A e CCICEV
e INEN e CADME
o CEDINAP
e GAD TINGURAHUA
e COINAV

Figura 3. OEC autorizados
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Para los documentos de procedimientos de acreditacion para organismos de inspeccion, el
SAE sostiene que un Organismo de Inspeccion (Ol), es el que realiza el examen de: el
disefio de un producto, el producto, el proceso o la instalacion y determina su conformidad
con requisitos especificos o, sobre la base del juicio profesional, con requisitos generales.
La declaracion de conformidad puede ir acompafiada, cuando sea apropiado, por medicion,

ensayo/prueba o comparacion con patrones (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, 2019).

En Espafa, el manual de procedimientos de las estaciones de la inspeccién técnica
vehicular, para la carroceria y chasis, indica que todos los componentes del vehiculo deben
encontrarse en buen estado en cuanto a su integridad y sujecion, el método que aplica este
manual es mediante la inspeccion visual en donde se comprueba el estado estructural del
chasis y carroceria prestando especial atencién a los efectos de oxidacién y a eventuales
problemas de sujecion, acoplamiento de la carroceria al chasis, instalacion eléctrica,
existencia de paragolpes delantero y trasero, eventuales pérdidas de fluidos en equipos
auxiliares de accionamiento hidraulico, entre otras (Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad, 2018).

En un estudio realizado en la empresa de Carrocerias Copsal en Ambato, el manual de
calidad tiene por objeto establecer y describir el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
de la empresa carrocera basado en los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015, que sirve
como modelo de mejora continua para el fortalecimiento de la organizacion, al
proporcionar informacion permanente y actualizada a las partes interesadas, satisfaciendo
sus necesidades y expectativas. EI SGC descrito en el manual de calidad aplica a los
procesos de fabricacion de estructuras metalicas en la empresa CARROCERIAS (Pinda,
2018).

Por otro lado un estudio elaborado en la ciudad de Cuenca a la empresa de Carroceria
Olimpica en el afio 2013 basado en la norma 1SO 9001:2008, el manual de calidad que
utiliza esta empresa se estructurd por procedimientos, instructivos, especificaciones, planes
de calidad y registros, por lo tanto el contenido especifico del manual de calidad para esta
empresa se encuentra distribuido por: introduccién, objetivo, alcance del sistema de
gestion, referencias normativas, términos, sistema de gestion de calidad, responsabilidad
de la direccidn, gestion de recursos, realizacion del producto, medicion, analisis y mejora
(Coronel, 2013).
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Comparacion entre la normativa INEN y las normativas internacionales

En el Ecuador la norma que establece los pardmetros generales para el disefio, fabricacion
y montaje que deben cumplir las carrocerias de buses en todas sus modalidades es la INEN
1323:2009 (INEN, 2009). Por otro lado, en el ambito internacional esta la norma ISO 3795
(1SO, 1989) que aborda sobre los parametros, caracteristicas y variables que se deben seguir
para el disefio y la construccion de interiores de carrocerias para los vehiculos de carreteras.
Establece el método para determinar la velocidad de la combustion de los materiales
utilizados en el compartimiento de los ocupantes de vehiculos. Ademas, establece los

métodos para probar los materiales y partes hasta un espesor de 13mm.

Por otro lado, esta la norma ISO 3833 (1978) donde se definen términos que estan
relacionados con vehiculos de carreteras destinados para la circulacion vial de acuerdo a
ciertas caracteristicas y disefio, a excepcion de los tractores agricolas utilizados de manera
ocasional para el transporte de mercaderias. Esta normativa no considera si los vehiculos

estan autorizados o no para un determinado pais.

Asimismo, dentro del marco internacional, el Diario Oficial de las Comunidades Europeas,
establece las disposiciones aplicadas a los vehiculos utilizados para el transporte de
viajeros. Dentro de estas disposiciones se indica que no se prohibira la homologacion de
vehiculos, de carrocerias o de un vehiculo cuya cabina haya sido homologada como una
unidad técnica independiente (Parlamento Europero y el Consejo de la Unién Europea,
2001).

La Directiva 98/12/CE (1998), sefiala los requisitos de fabricacion e instalacion de frenado
del vehiculo, ademas indica que podran denegar la concesién de homologacién nacional,
por motivos relacionados al frenado y al tipo de forros de freno. Adicionalmente, presenta
ensayos de frenado y rendimiento de los dispositivos, estos son utilizados en el Ecuador
mediante la norma NTE INEN 1323.

Finalmente, la norma US-FMVSS-302 (1991), documento que contiene informacion acerca
de los parametros, caracteristicas y condiciones que se debe cumplir con respecto a la
iluminacién, ubicacion de los mandos e indicaciones de vehiculos. El objetivo del estandar
radica en garantizar la accesibilidad de los controles y facilitar la correcta seleccion de luz
diurna y nocturna para reducir los riesgos de seguridad a causa del desvio6 de la atencion

del conductor y por errores en la seleccion de controles.
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Al respecto, se vuelve necesario sefialar que la normativa ecuatoriana que guarda relacion

a la certificacion de carrocerias de vehiculos de transporte se encuentra fundamentada al

marco regulatorio internacional, en este caso, la normativa ISO y la Directiva Europea

98/12 CE. En las Tabla 3 y Tabla 4 se evidencia la comparacion entre las directrices

principales establecidas en cada norma.

Tabla 3. Comparacion entre NTE INEN 1323 y Diario 2001/85/CE

NTE INEN 1323

Diario oficial de las Comunidades Europeas 2001/85/CE

Las carrocerias deben contener de una
placa de identificacion con fines de rastreo
de fécil acceso, visible, legible con
informacion, como: nombre del fabricante,
capacidad de pasajeros, nimero de chasis,
entre otros.

Se utiliza lo dispuesto por la normativa de
la Directiva 2001/85/CE sefialada.

Se utiliza los pardametros establecidos por
la Directiva 2001/85/CE.

Con respecto a las baterias también se
rigen por la Directiva 2001/85/CE.

La salida de emergencia sera de acuerdo
con el nimero de pasajeros, entre 17-30 4
salidas y mayor a 90 pasajeros 9 salidas.

El vehiculo debe estar marcado en un lugar visible desde el
interior y cercano a la puerta delantera a una altura no
inferior de 15mm, la informacion que debe contener es el
namero de pasajeros, nimero disponible de plazas de pie,
entre otros.

En el compartimento del motor no se utilizara materiales
inflamables o susceptibles de impregnarse de combustible o
lubricante.

Todos los cables deben estar bien instalados y deben resistir
las condiciones de temperatura y humedad a las que estan
expuestos.

Las baterias deben estar sdlidamente fijadas y facilmente
accesibles.

La salida de emergencia estd compuesta por la puerta,
ventana y trampilla de evacuacion.

(Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2009); (Parlamento Europero y el Consejo de la Union Europea,

2001)
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Tabla 4. Comparacion entre NTE INEN 1323 y Diario 98/12/CE

NTE INEN 1323

Diario oficial de las Comunidades Europeas 98/12/CE

Aplica los parametros establecidos por la
normativa de la comunidad europea
98/12/CE.

De acuerdo con el ensayo del tipo 0 con
motor embragado para vehiculos clase N
de la directiva 98/12/CE.

Se basa en los pardmetros establecidos por
la 1SO 3833.

El dispositivo de frenado debe ser disefiado, fabricado e
instalado para resistir la corrosion y el envejecimiento al que
este expuesto.

La carga de frenado con una desaceleracion mayor o igual a
4 m/s?

Las cargas vivas se determinardn acorde con el tipo de
servicio (urbano, escolar e institucional, intraprovincial,
interprovincial y turismo).

Masas de ocupante en 70 kilogramos, equipaje de mano por
pasajero 5 kilogramos, espacio necesario de pie 0,16 bus
urbano e interurbano, sin pasajeros de pie escolar,
interprovincial y turismo.

(International Organnization for Standardization, 1978); (Directiva 98/12/CE de la comision, 1998).

En consecuencia, el desarrollo del manual propuesto debe guardar coherencia con las

regulaciones internacionales, segun los estandares de calidad y seguridad actuales, por lo

que son planteados los siguientes objetivos.

1.5 Objetivo general

Desarrollar el manual de revisién técnica para un organismo de inspeccion de carrocerias

de buses en Ecuador.

1.6 Objetivos especificos

e ldentificar los requisitos para la certificacion de carrocerias de buses de cada

modalidad de transporte.

e Determinar los procesos necesarios para la creacion de un manual de certificacion

de carrocerias de buses, en cada una de sus modalidades, de acuerdo con la norma

INEN/ISO/IEC 17020:2013.

e Estructurar el manual de inspeccidon de carrocerias de buses, basado en un protocolo

de requerimientos técnicos que deben cumplir las carrocerias, previa la fase de

certificacion.

e Evaluar el manual de inspeccion propuesto.

Franz Eduardo Mérquez Jaramillo



12 Capitulo 1. Introduccion

1.7 Alcances y resultados esperados

El manual de inspeccion que se elabord pretende establecer las especificaciones generales
y especificas de actuacion durante la revision e inspeccion, unificando en lo posible los
criterios y procedimientos de inspeccion técnica para carrocerias de buses. Se espera que,
por medio del manual, se realice un examen del disefio del producto, proceso o instalacién
y la determinacion de su conformidad con requisitos normativos y el criterio profesional de

los encargados de la evaluacion, para asi, contribuir al menor impacto ante la sociedad.
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CAPITULO 11

MARCO LEGAL

El Capitulo Il. Marco legal analiza el marco juridico ecuatoriano vigente correspondiente
a la circulacién vehicular y sus diversos requisitos. Del mismo modo, se consideran los
acuerdos y normas internacionales correspondientes en los que se basa el desarrollo juridico
y normativo nacional. El siguiente diagrama de la Figura 4 simplifica la jerarquia juridica
que rige en el Ecuador para la regulacién del Transito y Transporte Terrestre:

2.1 Constitucion de la
Republica del Ecuador

2.3 Acuerdos y Normas
internacionales

2.1.1 LEY ORGANICA DE 2.1.2 LEY DEL SISTEMA
TRANSITO, TRANSPORTE, ECUATORIANO DE LA
TERRESTRE Y CALIDAD

SEGURIDAD VIAL

1

I

1
PROCEDIMIENTOS ! INEN SAE-OEC
FICHAS TECNICAS !

1

I

1

: . NORMAS . REQUISITOS

1

. FREGLAMENTOS e PROCEDIMIENTOS

! b

CERTIFICACION DE LA
CONFORMIDAD

Homologacion de carrocerias de
fabricacion nacional

Figura 4. Regulaciones legales en Ecuador para los vehiculos
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2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador es aguella Norma Suprema que rige a la
legislacion ecuatoriana. Estd comprendida por un conjunto de normas fundamentales que
pretenden caracterizar un ordenamiento juridico, en el que sean amparados los derechos,
libertades y obligaciones de los ciudadanos, del Estado, sus Instituciones y el ecosistema
(Guastini, 1999; CEP, 2008).

En relacion con las actividades de trénsito, transporte, movilidad y otras que comprendan
el traslado de personas y/o mercancias, la Constitucion del Ecuador (2008), establece los
derechos de los usuarios y consumidores; garantizando servicios de calidad, libres, con
informacidn precisa, sistemas de medicion de la satisfaccion y las responsabilidades
pertinentes (Articulos 52, 53 y 54). Ademas, en el Titulo “Régimen del Buen Vivir”, la
Seccion Duodécima: Transporte, establece la libertad de adopcion de cualquier tipo de

transporte y su regulacion correspondiente por parte del Estado (Articulo 397).

2.1.1 Ley Organica De Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Dando cumplimiento a las premisas de Transporte contempladas en la Constitucion de la
Republica; la Ley Organica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
(LOTTTSV) (Asamblea del Ecuador, 2014a), “tiene por objeto la organizacion,
planificacion, fomento, regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan
de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares
expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-

economico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos” (Articulo 1).

La LOTTTSV garantiza los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad para la prestacion de servicios de
transporte publico; ademas de la educacion y capacitacion oportuna a las personas en temas

de trénsito y seguridad vial (Articulos 3y 4).

Del mismo modo, la LOTTTSV autoriza a la Agencia Nacional de Regulacion y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (ANT), como el ente encargado de
regular, planificar y controlar el transporte terrestre, transito y seguridad vial en el Ecuador
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(Articulo 16). Para estos fines, son definidas las siguientes clases de servicios de transporte

terrestre: publico, comercial, por cuenta propia, y particular (Articulo 51).

El servicio de transporte publico estd categorizado en: intracantonal, interprovincial,
intraregional, intraprovincial e internacional (Articulo 65, LOTTTSV), y debera contar con
el certificado de homologacién conferido por la ANT, a traves de un proceso coordinado
con los organismos competentes, en el que sean comprobadas todas las disposiciones de
seguridad expedidas; caso contrario, la ANT tomara las acciones de control previstas en el
reglamento correspondiente (Articulo 205, LOTTTSV). Otras definiciones y lineamientos
estan determinados en el correspondiente Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV, 2016), un mecanismo que establece las normas

correspondientes para la aplicacion eficaz de la Ley respectiva.

e Agencia Nacional de Transito (ANT)

La ANT tiene como mision la planificacion, regulacion y control de la gestion del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en el Ecuador, para garantizar una
movilidad terrestre libre y segura de la ciudadania; con base en la preservacion del medio
ambiente y la contribucién al desarrollo del pais, segin el ambito de su competencia. La
ANT es el ente encargado de formular y aplicar leyes, normas, politicas, planes, programas

y proyectos en el area del Transito y Transporte Terrestre.

Entre sus atribuciones se encuentra el establecimiento de las normas y el dictado de los
instructivos que deben regir la homologacion de los medios y sistemas de transporte
terrestre, en coordinacion el Ministerio de Produccion, el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) y otras entidades cuya competencia corresponda a temas de calidad
(ANT, 2020b).

2.1.2 Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad

La presente Ley determina el marco juridico del sistema ecuatoriano de la calidad. Entre
sus actividades comprenden “regular los principios, politicas y entidades relacionados con
las actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en esta materia” (Articulo 1, Ley de
Calidad, 2007).
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En cuanto a sus principios, la Ley de Calidad (2007) reconoce: la equivalencia como la
posibilidad de reconocimiento de reglamentos técnicos de otros paises, de conformidad con
practicas y procedimientos internacionales; la participacion, la excelencia y la informacién
(Articulo 2). Como objetivos, la Ley regula el funcionamiento del sistema ecuatoriano de
la calidad; coordina la participacion de la administracion publica en las actividades de
evaluacion de la conformidad; establece los mecanismos e incentivos para la promocion de
la calidad en la sociedad ecuatoriana y, los requisitos y los procedimientos para la
elaboracion, adopcion y aplicacion de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad. Garantiza que las normas, reglamentos técnicos y los
procedimientos para la evaluacion de la conformidad se adecuen a los convenios y tratados
internacionales de los que el pais es signatario, organizando las responsabilidades
institucionales correspondientes (Articulo 4).

La seguridad es un factor fundamental en el sistema de calidad nacional, razon por la cual
la Ley de Calidad (2007) garantiza su preservacion en actividades como: operacion y
utilizacién segura de maquinaria y equipos; operaciones de construccion, seguridad
biol6gica, mecénica, térmica, eléctrica, ecoldgica, electromagnética, industrial, contra
radiaciones ionizantes y no ionizantes, contra explosiones, contra incendios, entre otros
(Articulo 29).

Ante ello, en la Ley consta que los productos nacionales e importados sujetos a
reglamentacion técnica, deben demostrar su cumplimiento a través del certificado de
conformidad expedido por un organismo de certificacion acreditado en el pais, o por
aquellos que se hayan emitido en relacion a los acuerdos vigentes de reconocimiento mutuo
con el pais (Articulo 31, Ley de Calidad, 2007).

Como entidad encargada de la vigilancia y control del Sistema Ecuatoriano de Calidad, se
encuentra el Ministerio de Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, el cual
debe comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos en los reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad, por parte de los fabricantes y de quienes
importen o comercialicen productos o servicios sujetos a tales reglamentos (Articulo 57,
Ley de Calidad, 2007).
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e Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.

Entre sus funciones, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
fomenta el desarrollo productivo, la mejora de la competitividad integral, el desarrollo de
las cadenas de valor y las inversiones, y el incremento de: la productividad, los servicios
relacionados, la calidad, el encadenamiento, la asociatividad, la articulacion publico —
privada, el desarrollo de polos productivos y la territorializacion de la politica productiva
en la industria (SAE, 2020).

El Ministerio de Industrias y Productividad es lainstitucion rectora del Sistema
Ecuatoriano de Calidad mediante un Comité Interministerial de Calidad (CIMC), que
provéelos pardmetros al Sistema de Calidad y define las politicas para los bienes y
productos importados que deben cumplir con caracter obligatorio con reglamentos técnicos
y procedimientos de evaluacion de la conformidad. Dentro del mencionado sistema,
entidades publicas y otras que expiden normas, reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad, también forman parte (Ministerio de Produccion Comercio

Exterior Inversiones y Pesca, 2020).

e INEN

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) es una entidad que busca fortalecer el
Sistema Ecuatoriano de la Calidad mediante la promocién de la competitividad, confianza
y satisfaccion de las partes interesadas, con procesos de mejora continua de los procesos de
normalizacion, reglamentacion técnica, evaluacion de la conformidad y metrologia

(Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, 2020).

El INEN cuenta con cinco direcciones: Direccion Técnica de Normalizacion, Direccion
Tecnica de Reglamentacion, Direccion Técnica de Validacion y Certificacion, Direccion
Técnica de Metrologiay Direccion Administrativa Financiera; encargadas desde su ambito
de competencia a la elaboracion de normas, reglamentos, requisitos de validacion de
informes de ensayo y/o certificados de conformidad, calibracion, ensayos de aptitud,

emision de compulsas, etc.

Para el presente caso, es necesario anotar las siguientes definiciones que forman parte de
la gestion del INEN:
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Norma técnica: Es un documento que establece las especificaciones técnicas segun los
resultados de la experiencia y del desarrollo tecnologico. Es aplicable para productos,
procesos 0 servicios y es obtenida mediante el consenso de las partes inmersas en una
actividad especifica (fabricantes, administracion, consumidores, laboratorios, centros de

investigacion) (Universidad de Alcala, 2020).

Reglamento técnico: Documento cuyo contenido son reglas de caracter obligatorio,

aplicado por una autoridad y con un contenido de requisitos técnicos (1SO, 2005).

Ensayo de conformidad: Es aquella demostracion en la que son cumplidos los requisitos
especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo. Esta accion
incluye ensayos/pruebas, la inspeccion, la certificacion; ademés de la acreditacion de

organismos de evaluacion de la conformidad (ISO, 2005).

Inspeccion: Es el examen practicado al disefio de un producto, del producto en si, de un
proceso o instalacion y la determinacion de su conformidad con requisitos especificos o,

sobre la base del juicio profesional, con requisitos generales (1SO, 2005).

Evaluacion de la conformidad: Es la demostracion del cumplimiento de los requisitos
especificados, aplicable para un producto, proceso, sistema, persona u organismo (1SO,
2005).

e Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE).

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano tiene como meta acreditar la competencia técnica
de los organismos que operan en materia de evaluacion de la conformidad. Basa sus
principios en la competencia técnica, la confidencialidad, la transparencia, la imparcialidad
y otros; mediante Comités Técnicos que permiten focalizar la experticia en temas
directamente relacionados con la acreditacion, especialmente en desarrollo, revision
periddica y actualizacion de documentos técnicos, interpretacion y aplicacion de normas,
guias, metodos, criterios y reglamentos nacionales e internacionales sobre acreditacion
(SAE, 2020a).

Los Comités Técnicos son de caracter permanente (CTP) o temporal para fines especificos
(CTT), segun las necesidades de acreditacion requeridas, conformados por personal conla

pericia técnica necesaria provenientes del nivel superior educativo, sociedades cientificas,
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autoridades reguladoras, consultores, organismos de evaluacion de la conformidad, entre

otras partes interesadas.

e Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC).

Los organismos de evaluacion de la conformidad (OEC), deberan estar acreditados ante el
SAE o designados por el Ministerio de Produccidn, en concordancia con los lineamientos
internacionales. Estos establecimientos deben mantener o contratar en el territorio nacional,
laboratorios de ensayo acreditados o designados, para ejecutar las pruebas o ensayos
requeridos para la certificacién de productos o servicios, con una pagina web de libre
acceso y sin costo para el usuario donde conste toda la informacién, entre ella, los
certificados de conformidad extendidos a sus usuarios. Ademas, es posible revocar los
certificados de la conformidad emitidos cuando se concluya que el producto o servicio no
cumple con los reglamentos técnicos vigentes. Deben primar los principios de
confidencialidad ante la emision de los certificados de conformidad o los ensayos de
laboratorio (Asamblea Nacional, 2014b).

Para el &rea automotriz, especificamente para el Alcance “Carrocerias”, cinco entidades
constan en los registros del SAE como OEC. En la Tabla 5 son expuestos los Organismos

en mencién y el alcance autorizado.

e Certificacién de Conformidad

Es la emisidn de una declaracion, basada en una decision tomada después de la revision, en
la que se certifica que han sido cumplidos los requisitos especificados para productos,
procesos, sistemas o personas (1SO, 2005).
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Tabla 5. OEC para carrocerias de buses

Nombre del OEC

Alcance

Condicion-
Certificado

Centro de Ingenieria Aplicada Pace &
Sincon Cia. Ltda. (CEDINAP), Riobamba.

Centro de Transferencia Tecnologica para
la Capacitacion e Investigacion en Control
de Emisiones Vehiculares (CCICEV),
Quito.

Corporacion Ingenieria Avanzada
COINAV del Ecuador S.A., Ambato.

Laboratorio del Centro de Fomento
Productivo, Metalmecénico Carrocero del
Honorable  Gobierno  Provincial de
Tungurahua, Ambato.

Universidad Técnica de Ambato (UTA):
Centro de Apoyo al Desarrollo
Metalmecanico (CADME), Ambato.

Inspeccion de fabricantes de
carrocerias metalicas para
vehiculos de transporte de
pasajeros

Inspeccion de fabricantes de
carrocerias metalicas para
vehiculos de transporte de
pasajeros

Categoria 0: Ensayos en el
laboratorio permanente Campo
de de ensayo: Ensayos
estructurales de carrocerias de
autobuses

Ensayos  estructurales de
carrocerias de autobuses.
Simulacion mediante
elementos finitos NTE INEN
1323

Inspeccion de fabricantes de
carrocerias metélicas para
vehiculos de transporte de
pasajeros

Activo- SAE Ol 18-027

Activo-SAE Ol 18-005

Activo-SAE LEN 18-032

Activo-SAE LEN 19-001

Activo-SAE Ol 18-010

(SAED,2020)

2.2 Homologacion Vehicular

La ANT (2020a) define a la homologacion como aquel procedimiento realizado por

organismos acreditados o designados que, a traves de los informes o ensayos respectivos,

se certifica que un vehiculo, dispositivo automotriz, sistema o unidad técnica

independiente, cumple con los requisitos técnicos y las disposiciones administrativas

pertinentes (Figura 5). Ante ello, se debe definir a la acreditacion como un proceso

voluntario, permanente en el tiempo y que permite medir la calidad de un producto o

servicio segun estandares nacionales o internacionales. Por otro lado, la designacion es una

medida provisional que se otorga a un organismo para actividades en las que no existen

OEC acreditados.
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Figura 5. Procedimiento de homologacion vehicular

1: Cualquier persona natural o juridica puede solicitar la homologacion vehicular, siempre

que realice: representacion o autorizacion de la marca del vehiculo o autopartes,
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representacion o autorizacion de la marca de carrocerias de vehiculos categoria M2 y M3

para pasajeros y/o representacion o autorizacion de la marca de dispositivos.

2: La ANT es la autoridad encargada de la aprobacién, regulacion, control y homologacion

de vehiculos y dispositivos, y es la entidad que recibe la solicitud de homologacién.

3: Las autoridades de vigilancia de mercado son la Aduana del Ecuador, el INEN y el SAE,
quienes, de manera coordinada, son las encargadas del control de los requisitos pertinentes
contemplados mediante revisiones documentales, inspecciones fisicas y otros

procedimientos (evaluacién de la conformidad).

4: Son objeto de homologacion los vehiculos segun la norma NTE INEN 2656, las
carrocerias de vehiculos categorias M2 y M3 y los dispositivos de medicion, control y
seguridad aplicables al transporte terrestre. La Resolucion No. 097-DIR-2016-ANT de la
ANT, en la que consta el Reglamento de Homologacion para Vehiculos y Dispositivos;
dicta los requerimientos y procedimientos segun el tipo de vehiculo o dispositivo ((ANT),
(ANT, 2016).

2.2.1 Homologacion de carrocerias nacionales

El modelo de carroceria debe ser homologado sobre un chasis motorizado autorizado por
la ANT. El proceso de homologacion consta de nueve requisitos y es especificado a

continuacion en la Figura 6:

Franz Eduardo Méarquez Jaramillo



23

Capitulo Il. Marco legal

o
3
> =
(<)
md.w ) £
D @ ]
~ o 5 = S c =
Ne) o c
m = S o =
N '© & o '% O
@) = © O o .2
— O 3 4= L > =
2 T S o o
O UVO 0 = ()
< g o = £
S
Y=
=
(=
c (@] %”nlu
- o c o)) o g
T o < B o
Z S ) S S 9
= wn
= 4 E £ e
D 1% (@) S O
o O I
[72]
(@]
> —
= )
g g =
172 c
S £ g=) S
= < = = S
o S 3 S S
[ — [72] — V
() = 5 nn\uu D
wn = (@)
IS
o}
(&)
o
(@)

Figura 6. Proceso de homologacion vehicular
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El diagrama presentado estd basado en el Manual de Procesos de la Gestion para la
Homologacion de Vehiculos, dentro del Manual de Proceso de Gestion de Regulacion del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, signado con el Cédigo MP-GCGR-GRT
(ANT, 2019b). En este manual, son descritas las siguientes actividades:

1.- Recepcion de solicitud y expediente del solicitante para asignar el analista

correspondiente.
2.-Ingreso a la base de datos de la solicitud y revision de los requisitos por parte de la ANT.

3.- En caso de cumplimiento, autorizacion al OEC (OICBT) para realizar la Evaluacion de
la Conformidad. En caso de incumplimiento, descargo por parte del solicitante dentro de

30 dias habiles. Si el descargo continta incumpliendo los requisitos, la causa es archivada.

4.- Cuando el OEC acoge el caso, éste realiza el procedimiento interno descrito en el
Capitulo 3 (revision documental e inspecciones). Si todos los requisitos son cumplidos, es
emitido un Informe Técnico favorable de cumplimiento de requisitos y el proceso es
dirigido a la ANT. En caso de incumplimiento y luego de los descargos respectivos, la

causa es archivada y devuelta al solicitante.

5- La ANT emite el Certificado Unico de Homologacion y remite la disposicion al Director
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (TTTSV).

6.-Aprobacion del director de TTTSV y remisién al Coordinador/a General de Regulacion

del TTTSV con el Certificado Unico de Homologacion y documento técnico.

7.-Revision de documento técnico firmado y Certificado Unico de Homologacion, y
remision al director/a de TTTSV.

8.- Entrega de Certificado al usuario y archivo del expediente.

Los requisitos documentales de solicitud de homologacion que el fabricante de carrocerias

debe entregar en su solicitud son:
1.- Solicitud de homologacion dirigida a la ANT.
2.- Documento de representacion de la marca.

3.- Copia simple del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
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4.- Original o copia certificada ante un notario, donde consten las especificaciones técnicas

del producto a homologar.

5.- Original o copia certificada ante un notario, donde conste el compromiso para realizar

las tareas especificadas en el manual de carrozar en el chasis.

6.- Documentos que permitan determinar la Conformidad, segun los requisitos de las
disposiciones y reglamentos técnicos aplicables segun el tipo de servicio, modalidad, y

categoria de vehiculo a homologar.

7.-Ficha técnica de homologacion de la NTE INEN 1323, correspondiente al disefio del

bus.

8.- Fichas técnicas de homologacién segun la modalidad a aplicar: Interprovincial,
Interregional, Intraprovincial; Urbano o Intracantonal; Escolar, en concordancia con la

Ficha Técnica llenada en el numeral 7.

9.-En caso de modificaciones, entregar el informe técnico o resolucién emitida por el

representante de la marca donde se especifiquen las modificaciones realizadas.
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2.2.2 Normas y Reglamentos para la Homologacion de Carrocerias de Fabricacion

Nacional.

0O 0O O 0 O O O o

REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD VEHICULOS AUTOMOTORES

VEHICULOS AUTOMOTORES. CARROCERIAS METALICAS. REQUISITOS

NTE INEN 2656
CLASIFICACION VEHICULAR

RTE INEN 034

NTE INEN 1323

RTE INEN 006
RTE INEN 011
RTE INEN 017
NTE INEN 1155
NTE INEN 1669
NTE INEN 2240
NTE INEN 2245
UNE 26358

ESCOLARES

RTE INEN 041

O O OO0 OO0 O o O O 0 o

RTE INEN 004
RTE INEN 006
RTE INEN 011

RTE INEN 017
NTE INEN 1155
NTE INEN 1669
NTE INEN 1992
NTE INEN 2240
NTE INEN 2245
UNE 26358

DIN 6164

RESOLUCION 112-

DIR-2014-ANT

Figura 7. Normativa para la homologacion de buses

RTE INEN 043
NTE INEN 1668
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RTE INEN 004
RTE INEN 006
RTE INEN 011

RTE INEN 017

NTE INEN 1155
NTE INEN 2096
NTE INEN 2099
NTE INEN 2415
NTE INEN 1623
NTE INEN 2675
NTE INEN 2704
NTE INEN 2700
NTE INEN 2708
NTE INEN 2712
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e NTE INEN 2656. CLASIFICACION VEHICULAR.

Norma que establece la clasificacion de los vehiculos motorizados y no motorizados, los
que estan identificados mediante caracteristicas de disefio y uso. Es aplicable a todos los
vehiculos disefiados para circulacion terrestre (vehiculos motorizados y unidades de

carga); incluye maquinaria agricola y para silvicultura, excluye maquinaria industrial y

equipo caminero (INEN, 2016b).

e RTE INEN 034. ELEMENTOS MINIMOS DE SEGURIDAD EN

VEHICULOS AUTOMOTORES.

Reglamento aplicable a todo vehiculo que desee ingresar al parque automotor ecuatoriano,

cuya caracterizacion esté mencionada en la Norma NTE INEN 2656 (INEN, 2016a).

e NTE INEN 1323. VEHICULOS AUTOMOTORES. CARROCERIAS

METALICAS. REQUISITOS.

Norma que establece los requisitos para las carrocerias importadas o de fabricacion

nacional (INEN, 2009), segln la Tabla 6.

Tabla 6. Requisitos NTE INEN 1323

Requerimiento

Descripcién

Infraestructura

1.1 Almacenamiento de materiales
1.2 Preparacion de materiales

1.3 Ensamblaje estructural

1.4 Pintura

1.5 Acabado e inspeccion final

1.6 Manejo de desechos

1.7 Administrativo  (oficinas,
vestuarios y atencidn al publico)

2. Piso del &rea de fabricacion
industrial o pavimentado

3. Instalaciones de agua, eléctricas,
neumaticas, sanitarias, de
operacion y de seguridad industrial.

(INEN, 2009)
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Buses Urbanos

e RTE INEN 038
Reglamento que especifica los requerimientos que deben cumplir los buses y minibuses
urbanos de transporte de pasajeros (INEN, 2010).

e NTE INEN 2205
Norma aplicable para los vehiculos disefiados y equipados para transporte publico urbano
(INEN, 2010)
Buses Escolares

e RTE INEN 041

Reglamento aplicable a los vehiculos automotores de transporte escolar de pasajeros que
van a ingresar al parque automotor ecuatoriano; sean importados o de produccién nacional
(INEN, 2013).

Buses Interregionales, Interprovinciales e Intraprovinciales.

e RTE INEN 043

Reglamento aplicable para los vehiculos disefiados y equipados para transporte publico de
pasajeros, intrarregional, interprovincial e intraprovincial de un solo piso; sean importados
o de fabricacion nacional. Considera los requisitos contemplados en la norma NTE INEN
1668 (INEN, 2015).

e NTE INEN 1668

Norma técnica aplicable para los vehiculos disefiados y equipados para transporte publico
de pasajeros, interregional, interprovincial e intraprovincial; sean importados o de
fabricacion nacional (INEN, 2014).
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Normas Genéricas

e |ISO/INEN 17021

La norma ISO/INEN 17021: “Evaluacion de la conformidad. Requisitos para los
organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion”; pretende
incrementar la confianza en los certificados emitidos conforme a las normas de sistema de
gestion, entre ellas las normas: 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 22000.

La norma establece seis principios: imparcialidad, competencia, responsabilidad,
transparencia, confidencialidad, y tratamiento de quejas; ademas de los requisitos para la
auditoria de los sistemas de gestion y para la competencia del auditor, incrementando el
valor de la certificacion del sistema de gestion de las organizaciones del sector publico y
privado a escala global (Normalizacion Espafiola (UNE), 2019).

e RTE INEN 004. SENALIZACION VIAL. PARTE 1. SENALIZACION
VERTICAL

Reglamento que establece los requisitos que deben cumplir los dispositivos de control de
transito (INEN, 2020).

e RTE INEN 006. EXTINTORES PORTATILES Y AGENTES DE
EXTINCION DE FUEGO

Reglamento que establece los requisitos que deben cumplir y las condiciones en que deben
usarse los extintores portétiles para la proteccién contra incendios (INEN, 2020).

e RTE INEN 011. NEUMATICOS.

Reglamento que establece los requisitos técnicos y de rotulado que deben cumplir los

neumaticos destinados al uso en vehiculos (INEN, 2020).

e RTE INEN 017. CONTROL DE EMISIONES CONTAMINANTES DE
FUENTES MOVILES TERRESTRES

Reglamento aplicable a vehiculos automotores importados y nacionales (INEN, 2020).
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e NTE INEN 1155.VEHICULOS AUTOMOTORES. DISPOSITIVOS PARA
MANTENER O MEJORAR LA VISIBILIDAD.

Norma que es aplicable a los vehiculos automotores clasificados segin la NTE INEN-ISO
3833 vigente y a toda clase de vehiculos que circulen por las vias publicas del Ecuador
(INEN, 2020).

e NTE INEN 1669. VIDRIOS DE SEGURIDAD PARA AUTOMOTORES.
REQUISITOS.

Norma que establece los requisitos que deben cumplir los vidrios de seguridad para
automotores terrestres (parabrisas, lunetas, ventanas laterales fijas y moviles), que se

fabriquen y/o comercialicen en el pais (INEN, 2020).

e NTE INEN 1992. SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR. REQUISITOS.

Norma que establece los requisitos minimos de seguridad que deben cumplir los vehiculos
utilizados para la prestacion del servicio de transporte estudiantil, ademéas define las
obligaciones del conductor, auxiliar y propietario del vehiculo (INEN, 2020).

e NTE INEN 2245. ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO
FISICO. RAMPAS.

Esta norma establece las caracteristicas generales y especificas que deben cumplir las
rampas que se construyan o habiliten en los entornos construidos, arquitecténicos y urbanos

para facilitar el acceso a las personas (INEN, 2020).
e DIN6164. COLORES.
Norma que establece una carta de colores para distintas aplicaciones.

e RESOLUCION 112-DIR-2014-ANT. REGLAMENTO PARA EL SERVICIO
DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL.

Resolucidn que establece las condiciones y requisitos para la prestacion del servicio de

transporte terrestre comercial escolar e institucional a nivel nacional (ANT, 2014).

Franz Eduardo Méarquez Jaramillo



Capitulo I1. Marco legal 31

e NTE INEN 2096. NEUMATICOS. DEFINICION Y CLASIFICACION.

Norma que considera diferentes tipos de neumaéticos para todo tipo de vehiculos (INEN,
2020).

e NTE INEN 2099. NEUMATICOS. NEUMATICOS PARA VEHICULOS DE
PASAJEROS. REQUISITOS.

Norma que considera diferentes tipos de neumaticos para su aplicacion en vehiculos de
transporte de pasajeros (INEN, 2020).

e NTE INEN 2415. TUBOS DE ACERO AL CARBONO SOLDADOS PARA
APLICACIONES ESTRUCTURALES Y USOS  GENERALES.
REQUISITOS.

Norma que establece los requisitos que deben cumplir los aceros al carbono tanto negros
como galvanizados; conformados al frio, soldados con costuras de seccion circular,
cuadrada, rectangular o especial para aplicaciones estructurales y usos generales (INEN,
2020).

e NTE INEN 1623. ACEROS. PERFILES ESTRUCTURALES
CONFORMADOS EN FRIO. REQUISITOS E INSPECCION.

Norma que establece los requisitos que deben cumplir los perfiles conformados en frio de

acero estructural al carbono y acero de alta resistencia y baja aleacion (INEN, 2020).

e NTE INEN 2675. CINTURONES DE SEGURIDAD. REQUISITOS E
INSPECCION.

Norma que establece los requisitos que deben cumplir, y los métodos de ensayo que se

deben someterse los cinturones de seguridad de uso automotriz (INEN, 2020).

e NTE INEN 2704. ANCLAJES DEL CINTURON DE SEGURIDAD PARA
VEHICULOS.

Norma que establece los pardmetros de evaluacién para anclajes de cinturones de seguridad
(INEN, 2020).
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e NTE INEN 2700. ANCLAJE DE ASIENTOS, REQUISITOS Y METODOS
DE ENSAYO

Norma que establece los parametros de evaluacion para anclajes de asientos (INEN, 2020).

e NTE INEN 2708. VEHICULOS AUTOMOTORES. ASIENTOS DE
VEHICULOS DE GRANDES DIMENSIONES PARA EL TRANSPORTE DE
PASAJEROS. RESISTENCIA DE LOS ASIENTOS Y DE SUS ANCLAJES.
REQUISITOS Y METODO DE ENSAYO.

Norma que establece los requisitos y describe los métodos de ensayo, determinacion de la
resistencia de los asientos y de sus anclajes, para los asientos de vehiculos de grandes
dimensiones que transportan pasajeros, con el fin de proveer proteccion a los ocupantes de
un vehiculo comercial en caso de accidentes (INEN, 2020).

e NTE INEN 2712. VEHICULOS AUTOMOTORES. LIMITADOR DE
VELOCIDAD. REQUISITOS Y METODO DE ENSAYO

Norma cuyo proposito es limitar la velocidad de los vehiculos en carretera mediante un
sistema de vehiculo que controle la alimentacion de combustible del motor o mediante la
gestion del motor (INEN, 2020).

2.3 Acuerdos y Normas Internacionales.

La legislacion nacional debe guardar coherencia y apego a los lineamientos
internacionalmente constituidos. Dentro de estos, son numerosas las premisas que velan
por la seguridad de los usuarios vehiculares en el mundo. A continuacién, son descritos

algunos de los acuerdos, entidades, organizaciones, etc.

e WP.29

El Foro Mundial para la Armonizacion de las Regulaciones de Vehiculos (WP.29), es un
foro perteneciente a la UNECE (Comision Economica Europea), dentro del marco

institucional del Comité de Transporte Interior.

Los reglamentos emitidos provienen de las Naciones Unidas y determinan disposiciones
para vehiculos, sus sistemas, piezas y equipos; en relacién con seguridad y medioambiente.

Ademas, constan requisitos para evaluar el rendimiento y procedimientos administrativos,
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y son de referencia vinculante para los paises miembros, constituyendo el principal punto
de partida a escala global para la implementacion de normativas referentes a seguridad
vehicular (World Forum, 2020).

e FIA

La Federacion Internacional de Automovilismo (FIA) constituye una organizacion mundial
que no solo promueve el automovilismo deportivo, sino también la movilidad segura,
sostenible y accesible para todos los usuarios de las carreteras a nivel mundial. La FIA se
ha venido enfocando en garantizar que los sistemas de transporte sean seguros, asequibles,

limpios y de amplio alcance (FIA, 2020)

e GLOBAL NCAP

Global NCAP constituye una plataforma para el desarrollo de programas de evaluacion de
automoviles a escala mundial. Promueve la adopcion universal de los estandares de
seguridad mas importantes de todo el mundo para vehiculos motorizados (Global NCap,
2020).

e |SO

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) es un ente mundial que relne a
expertos para desarrollar estandares internacionales voluntarios, basados en el consenso y
de relevancia para la innovacion. Las Normas Internacionales 1ISO garantizan productos y
servicios seguros, confiables y de buena calidad, significando un aporte para la reduccion

de costos y de los errores; facilitando el comercio mundial libre y justo (ISO, 2020).

e SAE

La Sociedad de Ingenieros Au