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RESUMEN

El presente es un proyecto de investigacion cientifica, no experimental con
enfoque metodologico cualitativo, realizado con el objetivo de elaborar un
instrumento de verificacion sobre Responsabilidad Social Universitaria con la
finalidad de que pueda ser utilizado por los departamentos de comunicacion de
las universidades miembros de la Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de
la Investigacion y la Academia — CEDIA para contribuir al mejoramiento de las
relaciones de las universidades con los publicos involucrados en los procesos de
RSU vy la adecuada difusion de sus acciones, tomando en cuenta los cuatro ejes
sefialados por Valleys (2019) que son la docencia, gestion, investigacién y
extension. La investigacion que se llevé a efecto como base para la elaboracion
de dicho instrumento fue el levantamiento del estado del arte del estudio de la
responsabilidad social universitaria en el Ecuador y seis entrevistas
semiestructuradas a una muestra a conveniencia de comunicadores profesionales
que laboran en universidades miembros de CEDIA. Las entrevistas realizadas se
estructuraron tomando en cuenta los ejes de Valleys (2019) y permitieron la
identificacion de buenas précticas.

Palabras Clave: CEDIA, comunicacion, Ecuador, instituciones de educacién
superior, responsabilidad social universitaria.



ABSTRACT

This is a non-experimental scientific research project with a qualitative
methodological approach. The study was carried out with the aim of
preparing a verification instrument about University Social Responsibility so
that it can be used by the communication departments of the member
universities of the Ecuadorian Corporation for the Development of Research
and Academy - CEDIA (as per its Spanish acronym) to contribute to the
improvement of the relations between universities and the public involved in
the RSU processes for an adequate dissemination of their actions. The
investigation takes into account the four axes indicated by Valles (2019)
which are teaching, management, research and extension. The research
that was carried out as an effect for the elaboration of the instrument was the
state of the art regarding university social responsibility in Ecuador. Six
semi-structured interviews, applied to a convenience sample of professional
communicators who work in member universities of CEDIA were also
applied. The interviews were structured taking into account the axes of the
Valleys (2019) and allowed the identification of good practices.

Key Words: CEDIA, communication, Ecuador, higher education
institutions, university social responsibility.
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CAPITULO 1

1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN
EL ECUADOR

1.1 Responsabilidad Social Universitaria

Introduccion

Para cumplir con el objetivo de hacer un levantamiento del Estado del Arte
acerca de Responsabilidad Social Universitaria, comenzaremos compartiendo la
inquietud de Karina Valarezo quien sefiala que mucho se ha discutido sobre la
falta de respuestas o alternativas que promuevan el desarrollo social integral de
las Instituciones de Educacién Superior —IES y ya es momento de que se tienda
puentes indispensables entre la universidad y la comunidad, a través del ejercicio

de la Responsabilidad Social Universitaria (Valarezo K 2011).

La tendencia de la responsabilidad ha llegado a las universidades, y con
ello la necesidad de conocer cdmo estas se manejan en sus distintos ambitos de
actuacion, es decir, desde la docencia, la gestion, la investigacion, y la extension,
siguiendo las variables que menciona Valleys (2019), cuyo modelo se ha tomado
como referente en este trabajo de graduacién para conocer en este caso, como las

IES del Ecuador estan trabajando en esta tematica.

Francois Vallaeys en la busqueda de una definicion exacta de acuerdo al
significado de lo que representa la Responsabilidad Social Universitaria
emprendié una serie de bldsquedas e investigaciones para tomar como referencia
nuevas ideas y unificarlas de acuerdo a su experiencia para poder crear al fin un

verdadero concepto que lo identificara.

Aquel proyecto quedo plasmado en una investigacion que realiz6 llamada
“Responsabilidad Social Universitaria — Propuesta para una definicion madura y
eficiente”, en el afio 2007 y detalla los puntos que representa la RSU en cada
ambito hasta consolidar el concepto general.



Lo primero fue explicar los tipos de impactos que la institucion

universitaria genera en su entorno:

Impactos de funcionamiento organizacional (Organizacion): Se enfoca en
la vida de su personal administrativo, docente y estudiantil (que su politica de
Bienestar Social debe de gestionar) y también en la contaminacion en su
medioambiente (desechos, deforestacion, polucion atmosférica por transporte

vehicular, etc.).

Impactos educativos (Educacion): Indica que la Universidad tiene un
impacto directo sobre la formacidn de los jovenes y profesionales, su manera de
entender e interpretar el mundo, comportarse en €l y valorar ciertas cosas en su

vida.

Impactos cognitivos y epistemoldgicos (Cognitivos): Hace referencia a que
la Universidad orienta la produccion del saber y las tecnologias, influye en la
definicion de lo que se llama socialmente “Verdad, Ciencia, Racionalidad,

Legitimidad, Utilidad, Ensefianza, etc.”

Impactos sociales (Participacion): Apunta a que la Universidad tiene un
impacto sobre la sociedad y a su desarrollo econdmico, social y politico.

A continuacion, se detalla los cuatro ejes segun Valleys:

e Educacién — Docencia: Se basa en el tipo de profesionales, ciudadanos y
personas que forma la universidad, y sobre la adecuada organizacion de la
ensefianza para garantizar una formacion socialmente responsable de sus
estudiantes, su impacto es educativo enfocado en la formacion académica,
los actores directamente interesados son los estudiantes y su eje es la

formacion profesional y ciudadana.

e Organizacién — Gestion: Se basa por su huella social y ambiental, su
impacto es organizacional enfocado en la gestion laboral y ambiental, los
actores directamente interesados son las autoridades y personal (docente o

no docente) y proveedores. Su eje es que el campus sea responsable



mediante las siguientes reformas de la universidad: justicia, democracia y

sostenibilidad.

Cognicién - Investigacién: Se basa en el tipo de conocimientos que la
universidad produce, por su pertinencia social y sus destinatarios, su impacto
es cognitivo enfocado en la investigacion y la epistemologia, los actores
directamente interesados son los docentes e investigadores y su eje principal es

la gestion social del conocimiento enfocado en la produccion y difusion.

Participacion — Extensidn: Se basa en la ayuda comunitaria para resolver sus
problemas fundamentales y en el desarrollo de la sociedad. Su impacto es social
enfocado en la extension, transferencia y proyeccion social. Los actores
directamente interesados son todas las personas potenciales, sociedad civil,
sector publico y privado, su eje principal es la participacion social,
incrementando el aprendizaje mutuo para el desarrollo entre las comunidades

(capital social de nexo y puente).

De acuerdo a los detalles sefialados por cada eje, Valleys define el concepto
de la RSU de la siguiente manera:

La Responsabilidad Social Universitaria es una politica de gestion de la
calidad ética de la Universidad que busca alinear sus cuatro procesos (docencia,
gestion, investigacion, extension) con la misidén universitaria, sus valores y
compromiso social, mediante el logro de la congruencia institucional, la
transparencia y la participacién dialdgica de toda la comunidad universitaria
(autoridades, estudiantes, docentes, administrativos) con los multiples actores
sociales interesados en el buen desempefio universitario y necesitados de él, para
la transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucién de sus problemas de

exclusion, inequidad, y sostenibilidad.

La congruencia institucional se logra a través de la alineacion de los cuatro
procesos universitarios con la misién, asi como la vigilancia permanente de que
los efectos directos y colaterales de la actividad universitaria no entren en
contradiccién con los fines pregonados, sino que vayan méas bien realizando y

reforzandolos. Para ello, se necesita involucrar a los actores de la comunidad



universitaria en un autodiagnéstico continuo del quehacer institucional,
con herramientas apropiadas para garantizar la transparencia, la participacion, y
la mejora continua de la Universidad hacia su responsabilizacion social,
enmarcada en la basqueda global de un desarrollo mas humano y més sostenible.
(Vallaeys 2007)

Por este motivo se toma a consideracion la investigacion de Valleys y sus
alineamientos en torno a la Responsabilidad Social Universitaria para desarrollar

las acciones comunicacionales de acuerdo a cada eje de la RSU.

Luego de una bulsqueda exhaustiva en repositorios universitarios y
bibliotecas digitales se han encontrado en el Ecuador algunas investigaciones que

abordan esta tematica:

1. “La responsabilidad social universitaria en Ecuador” (Espinoza
Genoveva; Guachamin Marco, 2017) indica como resultado general que en su
afio de investigacion el tema de la responsabilidad social universitaria era
relativamente nuevo para las universidades latinoamericanas ya que no existian

los suficientes articulos académicos sobre la materia.

En la misma se detalla un andlisis entre la Escuela Politécnica Nacional —
EPN de financiamiento publico y la Universidad San Francisco de Quito de
financiamiento privado, universidades ecuatorianas, en las cuales ambas
presentan una gran similitud en temas de identidad, vinculacion con la
comunidad, programas de beneficio social y medios de difusion de informacion
basica al publico en general, por lo que el tema que se requiere ser destacado, es
la transparencia de la informacion y su apertura que tienen para informar y

transparentar el acceso de los datos, documentos e informes.

Por lo que comunicacionalmente, pese a efectuar estas universidades varios
proyectos de beneficio social de diversa indole (alimenticios, geoldgicos,
médicos, técnicos, entre otros), las iniciativas son poco difundidas y
promocionadas en sus medios, limitandose a revistas, memorias e informes de
uso interno, creando una dependencia de portales web que no generan incidencia

en la sociedad.



2. “Responsabilidad social universitaria: caso Ecuador” (Valdivieso
Cecibel; Valarezo Karina, 2013). Tuvo como objetivo determinar a través del
instrumento de investigacion: censo y observacion de las paginas web de las
universidades legalmente reconocidas de Ecuador, si se ha implementado un
modelo de Responsabilidad Social Universitaria, y las estrategias de

comunicacion que se utilizan para su difusion.

Como conclusion en la memoria de Valdivieso y Valarezo (2013) se
determind que la Responsabilidad Social Universitaria es un término nuevo que
las universidades en general lo estdn conociendo. La gestion socialmente
responsable en la universidad, facilita el cumplimiento cabal de: gestion,
docencia, investigacion y extension, bajo un enfoque de trabajo coordinado al

interior de las instituciones universitarias, entre ellas y otros actores sociales.

Explica también que las universidades en Ecuador dan cuenta a través de
su pagina web de su quehacer universitario y mencionan practicas sueltas de RS.
Las universidades no explotan el soporte de las paginas web institucionales para
hacer rendicion de cuentas. Tanto las universidades publicas como privadas
cumplen las categorias de esta variable en un porcentaje muy bajo y del total de
universidades observadas en Ecuador, en ninguna se detecta la categoria:

memoria de sostenibilidad, ni balance social.

Por dltimo, estd el “Modelo de Responsabilidad Social Universitaria
aplicado en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca (Calle Diana;
Santa Cruz Tamara, 2011) en la cual proponen una metodologia de
responsabilizacion social universitaria y un modelo de gestion propio para la
Universidad Politécnica Salesiana basado en su ambiente social y en las
actividades que la misma realiza segun el manual de Primeros Pasos hacia la

Responsabilidad Social Universitaria de Valleys, De la Cruz y Sasia (2009).

Calle y Santacruz se direccionaron hacia métodos para una universidad
socialmente responsable en primeras instancias de acuerdo al quehacer
universitario de la UPS y de esta manera demostraron los primeros indicios de la

RSU en el Ecuador, lo que desencadenaria el interés por conocer de manera



general la realidad de la RSU en las universidades ecuatorianas y su
congruencia con el &mbito comunicacional pese a no ser encontrado ningun
estudio que aborde las buenas practicas de comunicacion que se desarrollan para
promover y difundir la responsabilidad social universitaria y menos aun,

propuestas de guias de actuacion en este sentido.

Por lo que entendemos por responsabilidad social universitaria la capacidad
que tiene la universidad de difundir y poner en préctica un conjunto de principios
y valores generales y especificos, por medio de los cuatro procesos claves:

gestion, docencia, investigacion y extension.

Para analizar el caso Ecuador es necesario reflexionar sobre la
Responsabilidad Social Universitaria en otros afios y en otros ambientes de
paises extranjeros, a continuacion, se expresan dos casos, como se dictd

anteriormente el tema de RSU y cémo se la clasificaba en Espafia.

Un dato interesante que nos menciona Tunnermann en su libro sobre
“Universidad y Sociedad: Balance historico y perspectivas desde América
Latina” (2001) que tras las experiencias de la vida universitaria tanto para
académicos como estudiantes y el pasar a una modernizacién universitaria
gue se proclamaron en ese entonces, se determinaron los siguientes puntos
principales para aquella nueva reforma estudiantil, entre ellos notaban: la
asistencia y docencia libre, periodicidad de la catedra, publicidad de los
actos universitarios, extension universitaria, asistencia social a estudiantes,
sistema diferencial para organizacion de las universidades y mision social
de la Universidad y su participacion en el estudio de los problemas

nacionales.

En este punto el autor muestra que si bien no era mencionado como
Responsabilidad Social Universitaria en América Latina ya se sugeria
varios puntos que, desde ese entonces hacia relacion entre la universidad y

la sociedad, siendo estos los siguientes:

 Asistencia social a los estudiantes: Democratizacion del ingreso a

la universidad



* Vinculacién con el sistema educativo nacional

« Extension universitaria; Fortalecimiento de la funcion social de la
Universidad. Proyeccion al pueblo de la cultura universitaria y

preocupacion por los problemas nacionales.

En Espafa, Gaete Ricardo menciona mediante su estudio “La
responsabilidad social universitaria como desafio para la gestion estratégica de
la Educacion Superior: el caso de Espafia” (2011) como lo dice en su titulo, la
RSU fue un verdadero reto, su notoriedad en el &mbito académico habia estado

aclarandose en los afios y su aplicacion no tenia ningln interées y significado.

Pues también consider6 como propdsito a su aplicacion, bases

fundamentales teoricas con la facilidad de comprension a esta importante accion.

Por otro lado, el interés por conocer qué concepto tiene en general el
personal académico referente a la Responsabilidad Social Universitaria, Vallaeys
y Alvarez (2019), crearon un articulo denominado “Hacia una definicion de
RSU” aplicando un instrumento para poder definir de manera global, su

significado.

El instrumento mostraba cinco definiciones diferentes de RSU, y los
académicos elegian una opcién segin como se relacionaban mejor al concepto
de RSU. Estos enfoques fueron seleccionados en torno a cinco conceptos claves;
solidaridad con vulnerables, que refiere un enfoque ético de ayuda altruista;
gestion de impactos, que corresponde a la definicidn técnica de responsabilidad
social; participacién de grupos de interés, que resalta la importancia del didlogo
entre las partes interesadas y los procesos democraticos; politicas de desarrollo
que apunta a la meta de responsabilidad social, la transformacion social hacia
mayor justicia y sostenibilidad, y por ultimo la excelencia en clasificacion, que

se centra en la calidad del desempefio de la organizacion responsable:

— Concepto 1: Solidaridad con vulnerables. La Responsabilidad Social
Universitaria es el cumplimiento de la Universidad con valores éticos de

solidaridad para con las personas mas vulnerables de la sociedad.



— Concepto 2: Gestion de impactos. La Responsabilidad Social
Universitaria es la responsabilidad de la universidad por los impactos sociales y
ambientales que genera, a través de una gestion ética y eficiente de todos sus

procesos administrativos, formativos, cognitivos y de extension.

— Concepto 3: Participacion de grupos de interés. La Responsabilidad
Social Universitaria es la participacion democratica de los grupos de interés
internos de la universidad (estudiantes, docentes, administrativos), junto con

socios externos, en proyectos de desarrollo inclusivo y sostenible.

— Concepto 4: Politicas de desarrollo. La Responsabilidad Social
Universitaria es la participacion de la universidad en politicas de desarrollo local,
regional y nacional, junto con actores publicos y privados, para la promocién de
un desarrollo humano justo y sostenible, desde el ejercicio de su mision

académica (formacion e investigacion).

— Concepto 5: Excelencia en clasificacion. La Responsabilidad Social de
la universidad es cumplir con excelencia su mision de formacidn de profesionales
responsables e investigacion de calidad, mejorando continuamente en las

clasificaciones universitarias internacionales.

Como resultado de la investigacion en las preferencias conceptuales de 740
académicos en materia de RSU, eligieron dos conceptos, la participacién en el
desarrollo y la de gestion de los impactos universitarios. Al juntarlas, se logra la
doble mirada, interna y externa, que permite a las universidades evitar dos cosas:
una extension marginada de la curricula y la investigacion; y una gestion
universitaria autocomplaciente que considera como suficiente algunas medidas
marginales de mejora ambiental y social emprendidas desde la administracion

central.

Valleys y Alvarez (2019) exponen que: sin duda, el involucramiento de la
comunidad estudiantil en el cometido de la mejora continua universitaria socialmente
responsable serd un elemento clave para evitar la instrumentalizacion de la RSU donde
el educando tiene un rol pasivo de consumo de servicios académicos para la obtencion

de un titulo, y se introducirén en el aprendizaje de una formacion humanitaria hacia la
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responsabilidad social. Lo sefialado toma en cuenta la importancia del papel de
la comunicacion en RSU, y el gran esfuerzo que se debe desplegar en coordinacion y
creacion, al dar a conocer a la sociedad el impacto y desarrollo de los proyectos y

procesos de la RSU desde las universidades.

A la vez, el estudio de “Responsabilidad social universitaria: caso Ecuador”
(Valdivieso Cecibel; Valarezo Karina, 2013), que forma parte del Il Congreso
Binacional de Investigacion, Ciencia y Tecnologia de las Universidades, en uno de sus
puntos de las conclusiones expone que la percepcion que tiene el personal universitario
sobre las acciones concretas de Responsabilidad Social Universitaria por parte de las
universidades del Ecuador en el &mbito comunicacional es que aln son escasas Yy
dispersas, por lo que propone que debe existir un instrumento o guia para dar a conocer
qué es lo que se debe hacer comunicacionalmente para que esas acciones sean

conocidas y beneficien a los publicos de las universidades en el tema de RSU.

Con este antecedente, se puede manifestar que la comunicacion debe de ser un
pilar fundamental en la gestion de una universidad para que sea socialmente
responsable, puesto que es la comunicacion la que permite un acercamiento con los

publicos para viabilizar su gestion.

Por su parte, De la Cruz, Sasia y Valleys en su investigacion de Responsabilidad
Social Universitaria — Manual de primeros pasos (2009) proponen cuatro pasos
indispensables para llevar a efecto y alcanzar la Responsabilidad Social Universitaria,

para este caso, en las IES miembros de CEDIA de acuerdo a los cuatro ejes de Valleys:
Primer paso: el compromiso

Indica que se tiene que convencer a los actores, comprometer a la institucion y

organizar un equipo a cargo para su compromiso de responsabilidad social.
Segundo paso: el autodiagnostico

En este paso, se analiza la gestion, formacion, conocimiento y la participacion

social, emprendiendo de esta manera un autodiagnéstico participativo.

Tercer paso: el cumplimiento



Por consiguiente, se desarrolla y ejecuta una serie de proyectos e iniciativas

mediante la identificacion en sus areas de mejora.
Cuarto paso: la rendicion de cuentas

Por altimo, después de haber ejecutado los anteriores pasos se reporta a los
grupos de interés mediante la rendicion de cuentas de lo realizado y se recomienza el

proceso de analisis en pos de la mejora continua.

1.2 Comunicacion en gestion universitaria socialmente responsable

Se debe tener presente también que la RS de las organizaciones tiene como
objetivo el desarrollo sostenible; lograrlo supone una vinculacién que sintonice
los intereses de la organizacion con las expectativas de la sociedad. Asi pues; son
indispensables la interaccion, la mutua comprension, la retroalimentacion,
establecer alianzas estratégicas con los publicos y, en definitiva, mediar en este
proceso a través de una comunicacion estratégica integral. (Valarezo K, 2011).

Cabe recordar que mas alla de perseguir solamente réditos econémicos, 1os
motivos por los que las organizaciones tienen necesidad de comunicarse, son
buscar integracion con el entorno, asi como contribuir al desarrollo social. El
principal es la toma de conciencia social: la organizacion toma conciencia de que
es un ser social, vivo, que actta y se relaciona con el entorno, y decide expresarse

como tal.

Al hablar de las empresas Peninou dice que la empresa ha pasado de ser un
"organismo de explotacion™ a ser un "organismo de crecimiento econémico y
social". "La comunicacién de institucion significa, en primer lugar, la
reapropiacion de la empresa de su calidad de sujeto de enunciacion, lo que habia

perdido en beneficio de la marca " (Peninou, 1990).

En este marco los publicos buscan establecer una relacién basada en la
credibilidad y confianza con la organizacién y no solo con el producto. El
mensaje pierde valor y éste se lo transfiere al anunciante. Por lo tanto, estamos

hablando de una “comunicacion integral” que no solo trabaja por un segmento
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del mercado, sino por mucho mas, por la credibilidad, la confianza, la aprobacion
a las actividades de la organizacion, la imagen y la reputacién; en donde los
publicos deben ser valorados no solo como consumidores, sino como sujetos de
opinion (Capriotti P, 1992).

Sucede de la misma manera en las universidades ya que se busca
transparencia en este tipo de actividades y la importancia de la comunicacion se

ve reflejada en el interés del quehacer universitario por la sociedad.

Martinez de Carrasquero, Mavéarez, Rojas y Carvallo reflexionan, mediante
su investigacion de Responsabilidad Social Universitaria como estrategia de
vinculacion con su entorno social (2008) enfocandose en el fortalecimiento del
interés por la universidades en el accionar social al publico exterior, que en el
2008 el tema de RSU en el pais de Venezuela se mostraba un bajo indice de
participacion en actividades sociales, al encontrarse con este resultado se basaron
en realizar varios lineamientos para que la universidad defina y demuestre un

interés propio sobre Responsabilidad Social.

Entre ellos, mencionan que uno de los compromisos sociales que deberian
llevarse a efecto es utilizar a los medios de comunicaciéon “como verdaderos
agentes de transformacion social”, pues de esta manera se generaria un cambio y

daria un nuevo enfoque de deberes a la universidad actual.

La comunicacion es fundamental para lograr que la gestion sea socialmente
responsable: sintonizar con los stakeholders y publicos, escuchar de ellos sus
intereses y demandas, procesar correctamente las mismas al interior de la
institucién de educacion superior y tomar las decisiones correctas para establecer
proyectos, planes, programas y/o actividades que permitan a la universidad pasar
del discurso a los hechos, que transparente su gestion, y que la responsabilidad

social se convierta en un atributo positivo para su imagen y reputacion.

La comunicacion eficaz dentro de la universidad es de vital importancia
por sus propias caracteristicas y estructura, conseguirlo demandara propiciar un
clima favorable, dar muestras de apertura y confianza, tener mecanismos

apropiados para la recepcion y tratamiento de los mensajes y otorgar el valor
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adecuado a los mismos frutos de la interaccion descendente como ascendente, en
su entorno interno como externo. De esa forma se conseguira cumplir con los

objetivos, metas y planificacion estratégica de la institucion.

Por altimo, garantiza el di&logo, a nivel interno (dentro de la universidad)
como pilar de la vivencia de su cultura e identidad; y, a nivel externo (fuera de la

universidad), facilita la intermediacion entre la organizacion y su entorno.

Bajo este contexto exploraremos la comunicacion en Responsabilidad

Social Universitaria en el Ecuador.

1.3 La comunicacion en la Responsabilidad Social Universitaria en

Ecuador

La Universidad, por su propia razén de ser, esta ligada a los principios de
la RS; sin embargo, los planteamientos tedricos y contrastados sobre la

incorporacion de la disciplina en particular al entorno académico son escasos.

En el Ecuador se han realizado algunas investigaciones que abordan esta
tematica, se tiene como referencias los siguientes estudios: “La responsabilidad
social universitaria en Ecuador” (Espinoza Genoveva; Guachamin Marco, 2017)
“Responsabilidad social universitaria: caso Ecuador” (Valdivieso Cecibel;
Valarezo Karina, 2013) por ultimo, un “Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria aplicado en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca

(Calle Diana; Santacruz Tamara, 2011).

Los anélisis de estas tres investigaciones se encuentran detallados en la
parte de “Responsabilidad Social Universitaria” sin embargo se dara un breve

detalle que cada una:

El estudio de la RSU enfrenta varias limitaciones: no existen estadisticas o
informacion relevante sobre el quehacer universitario con respecto a su

responsabilidad social; las universidades ecuatorianas todavia no cuentan con un



departamento o instancia que gestione directamente la RSU, lo que genera un
desconocimiento generalizado sobre los conceptos y las practicas de

responsabilidad social universitaria.

Considerando la limitada informacion especifica que se cuenta sobre la
RSU en el Ecuador, la investigacién de Espinoza y Guachamin (2015) pretendid
realizar una caracterizacion de las practicas de RSU en las universidades del
Distrito Metropolitano de Quito realizando un analisis entre la Escuela
Politécnica Nacional — EPN de financiamiento publico y la Universidad San
Francisco de Quito de financiamiento privado, para conocer sus actividades de
acuerdo a la RSU obteniendo como resultado que en su afio de investigacion el
tema de la responsabilidad social universitaria era relativamente nuevo para las
universidades latinoamericanas ya que no existian los suficientes articulos

académicos sobre la materia.

Por su parte, la investigacion de Valdivieso y Valarezo (2013), tuvo como
objetivo determinar a través del instrumento de investigacion: censo y
observacion de las paginas web de las universidades legalmente reconocidas de
Ecuador si se ha implementado un modelo de Responsabilidad Social

Universitaria, y las estrategias de comunicacion que se utilizan para su difusion.

Como conclusion en la memoria de Valdivieso y Valarezo (2013) se
determiné que la Responsabilidad Social Universitaria es un término nuevo que
las universidades en general lo estdn conociendo. La gestion socialmente
responsable en la universidad, facilita el cumplimiento cabal de: gestion,
docencia, investigacion y extension, bajo un enfoque de trabajo coordinado al

interior de las instituciones universitarias, entre ellas y otros actores sociales.

Por dltimo, estd el “Modelo de Responsabilidad Social Universitaria
aplicado en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca (Calle Diana;
Santa Cruz Tamara, 2011) en la cual proponen una metodologia de
responsabilizacion social universitaria y un modelo de gestion propio para la

Universidad Politécnica Salesiana basado en su ambiente social y en las
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actividades que la misma realiza segun el manual de Primeros Pasos hacia la

Responsabilidad Social Universitaria de Valleys, De la Cruz y Sasia (2009).

Los tres trabajos coinciden en sefialar que la gestion socialmente
responsable en la Universidad, facilita el cumplimiento cabal en todos sus
ambitos de desempefio: docencia, gestidn, investigacion y extension, bajo un
enfoque de trabajo coordinado al interior de las instituciones universitarias, entre
ellas y otros actores sociales. La RSU se constituye en un compromiso activo,

integral, real con el entorno interno y externo de la universidad.

En el caso de las universidades ecuatorianas Cecibel Valdivieso y Karina
Valarezo (2013), indican que la generalidad de las universidades ecuatorianas, si

explicitan a través de la pagina web su identidad: mision, vision o valores.

En cuanto a la rendicion de cuentas, las autoras sefialan que la misma
incluye categorias tales como memorias de sostenibilidad, informes, balance
social y otros; se observa que en su gran mayoria las universidades no presentan

esta informacién en su web institucional.

Asi, las universidades ecuatorianas publicas no reportan ninguna de las
categorias de rendicion de cuentas, solamente un 15% lo hace. Las universidades
privadas en un 94% no presenta esta informacion y el 6% si lo hace a través de

su web.

En lo que respecta al aspecto comunicacional, como ya lo habiamos
mencionado anteriormente, Valdivieso y Valarezo (2019) encontraron que las
universidades en Ecuador dan cuenta a través de su pagina web de su quehacer
universitario, mencionando préacticas sueltas de Responsabilidad Social. No
explotan el soporte de las paginas web institucionales para hacer rendicion de
cuentas. Tanto las universidades publicas como privadas cumplen las categorias
de esta variable en un porcentaje muy bajo y del total de universidades
observadas en Ecuador, en ninguna se detecta la categoria de memoria de

sostenibilidad.

La investigacion hace reflexion a que las acciones de comunicacion con

publicos internos y externos pueden ser parte de su RSU para lograr acercamiento
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e interaccién de la forma adecuada. Y que todas las universidades ecuatorianas
cuentan con herramientas de comunicacién virtuales y digitales, mismas que
facilitarian la divulgacion de contenidos si se los desarrollara correctamente bajo

alguna guia.

Puesto que es necesario e importante que las universidades instauren dentro
de sus politicas institucionales a la Responsabilidad Social Universitaria como

un modelo de gestién integral.

Ligada a la responsabilidad social, la ciudadania corporativa, requiere de
un didlogo permanente con el entorno, que puede explicitarse a nivel interno en
un clima organizacional y reputacion interna satisfactorios; y, en el entorno
externo, en acuerdos y compromisos formales y no formales, con: instituciones,
gobiernos, ONGs, entidades colegiadas y demas actores sociales con los que la

organizacion tiene relacion.

Se abarca a continuacién el aspecto legal haciendo mencién a la Ley
Organica de Educacion Superior del Ecuador, que rige las acciones de las
universidades ecuatorianas respecto a Vinculacion con la sociedad entendiéndose
también como Responsabilidad Social Universitaria que se abarca entorno a los
cuatros ejes que denomina Vallaeys (2017) educacion —gestion, investigacion,

extension.

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR (LOES, 2010): ARTICULOS
87, 88, 125, 127, 138 Y 160.

Art. 87.- “Requisitos previos a la obtencion del titulo. - Como requisito previo a
la obtencion del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar servicios a la
comunidad mediante practicas o pasantias pre profesionales, debidamente
monitoreadas, en los campos de su especialidad, de conformidad con los

lineamientos generales definidos por el Consejo de Educacidn Superior.

Dichas actividades se realizaran en coordinacion con organizaciones
comunitarias, empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la

respectiva especialidad.”
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Art. 88.- “Servicios a la comunidad. - Para cumplir con la obligatoriedad de los
servicios a la comunidad se propendera beneficiar a sectores rurales y
marginados de la poblacion, si la naturaleza de la carrera lo permite, o a prestar

servicios en centros de atencion gratuita.”

Art. 125.- “Programas y cursos de vinculacion con la sociedad. - Las instituciones
del Sistema de Educacion Superior realizaran programas y cursos de vinculacion
con la sociedad guiados por el personal académico. Para ser estudiante de los

mismos no hara falta cumplir los requisitos del estudiante regular.”

Art. 127.- “Otros programas de estudio. - Las universidades y escuelas
politécnicas podran realizar en el marco de la vinculacion con la colectividad,

cursos de educacion continua y expedir los correspondientes certificados.

Los estudios que se realicen en esos programas no podran ser tomados en cuenta
para las titulaciones oficiales de grado y posgrado que se regulan en los articulos

precedentes.”

Art. 138.- “Fomento de las relaciones interinstitucionales entre las instituciones
de educacion superior. - Las instituciones del Sistema de Educacion Superior
fomentardn las relaciones interinstitucionales entre universidades, escuelas
politécnicas e institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos, de artes
y conservatorios superiores tanto nacionales como internacionales, a fin de
facilitar la movilidad docente, estudiantil y de investigadores, y la relacion en el
desarrollo de sus actividades académicas, culturales, de investigacion y de

vinculacion con la sociedad.

El Consejo de Educacion Superior coordinara acciones con el organismo rector
de la politica educativa nacional para definir las areas que deberan robustecerse
en el bachillerato, como requisito para ingresar a un centro de educacion

superior.”

Art. 160.- “Fines de las Universidades y Escuelas Politécnicas.- Corresponde a
las universidades y escuelas politécnicas producir propuestas y planteamientos
para buscar la solucién de los problemas del pais; propiciar el didlogo entre las

culturas nacionales y de éstas con la cultura universal; la difusion y el
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fortalecimiento de sus valores en la sociedad ecuatoriana; la formacion
profesional, técnica y cientifica de sus estudiantes, profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras, contribuyendo al logro de una sociedad mas
justa, equitativa y solidaria, en colaboracion con los organismos del Estado y la

sociedad.”

« REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO (CES, 2013): ARTICULOS
77 AL 94

Articulo 82.- “Vinculacion con la sociedad. - La vinculacion con la sociedad hace
referencia a los programas de educacion continua, gestion de redes, cooperacion
y desarrollo, relaciones internacionales, difusion y distribucion del saber que
permitan la democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacién

social.

Las instituciones de educaciéon superior deberan contar con un modelo de
vinculacion con la sociedad, que asegure la integracion de las tres funciones
sustantivas de la educacion superior: docencia, investigacién y vinculacion con
la sociedad; para la gestion del conocimiento en funcion de sus dominios, lineas
de investigacion, oferta académica vigente y necesidades de la comunidad a nivel

local, nacional y regional; respondiendo al principio de pertinencia.

Las instituciones de educacion superior podran crear instancias institucionales
especificas para gestionar la vinculacion con la sociedad, a fin de generar

programas, proyectos especificas o intervenciones de interés ptblico.”

Bajo esta premisa se realiza la propuesta de una guia de comunicacion
sobre la Responsabilidad Social Universitaria para ayudar a las universidades a

reconectarse con el contexto social y a reencontrar su identidad.

A la vez, en este contexto la responsabilidad social universitaria surge
como alternativa para emprender un cambio de la educacion superior, hacia una

naciente etapa, teniendo como base un nuevo paradigma de aprendizaje y gestion
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del conocimiento a lo largo de toda la vida, y asumiendo la responsabilidad social

como premisa para construir sociedades inclusivas del conocimiento.

Por consiguiente, en base a (Vallaeys, 2019) y a (Valdivieso y Valarezo,

2019) se mostrara los Stakeholders y Publicos de las universidades.

1.4 Stakeholders y Publicos de las universidades

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es la gestion integral de los
impactos de la universidad frente a su entorno interno y externo, a sus publicos.
Existen varios modelos para el analisis de stakeholders, sin embargo, es propicio
recordar que, para objeto de este estudio, se selecciond el modelo de Valleys por
haber propuesto precisamente los stakeholders y publicos de las universidades y
que a la vez ha sido de uso académico en distintas investigaciones sobre esta

tematica.

En el mapa de stakeholders o publicos que la universidad debe tomar en
cuenta para decidir como gestionar esos vinculos y cumplir con calidad su mision
como referente social, estan fundamentalmente los que se presentan en la

siguiente figura:

Figura l

-18 -



*Docentes e
investigadores

« Autoridades y
personal (docente
y no docente)

*Proveedores

ORGANIZACION

~Actores externos:
sociedad civil,
sociedad civil,

| sector publico y

privada.

« Estudiantes

Stakeholders

Fuente- Elaboracion propia, basado en el modelo de Vallaeys (2009)

De acuerdo con lo que se sefiala en la informacion general de CEDIA. En
base a una recapitulacion de informacion e investigacion del progreso de la
institucion, se expresa que CEDIA es la Corporacién Ecuatoriana para el
Desarrollo de la Investigacion y la Academia creada el 18 de septiembre del 2002
en el Palacio de Gobierno en Quito. Posteriormente el 10 de enero del 2003 el
Ministerio de Educacion y Cultura, emite el acuerdo ministerial de aprobacion
de su estatuto consolidandose hasta la actualidad en la ciudad de Cuenca,
provincia del Azuay, Ecuador. (CEDIA, 2020)

El objetivo de CEDIA es promover la exploracién y resultados de
proyectos innovadores que vinculen a instituciones ecuatorianas relacionando a
investigadores, docentes y estudiantes mediante proyectos, concursos e

iniciativas de desarrollo técnico, cientifico e innovador para asi generar un

1.5 CEDIAy la comunicacion de la responsabilidad social universitaria
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circulo de crecimiento constante entre las instituciones académicas, el sector

publico y privado del Ecuador.

CEDIA trabaja a través de cuatro areas; Tecnologia, Investigacion,
Academia/Capacitacion e Innovacion y Transferencia Tecnoldgica ofreciendo
mas de 90 servicios englobadas a las areas antes mencionadas. En la actualidad
cuenta con 59 instituciones miembros las cuales son las Universidades, Institutos
Tecnoldgicos y Colegios a nivel del pais. Bajo los siguientes paquetes de
servicios que son elegidos de acuerdo a la poblacion de cada institucion,
financiamiento y requerimientos del monto de servicios ofrecidos por CEDIA:

e Plan Bésico

e Plan Intermedio
e Plan Avanzado 1
e Plan Avanzado 2
e Plan Avanzado 3
e Plan Avanzado 4
e Plan Avanzado 5

Bajo esta premisa, la presente investigacion se aplicé mediante CEDIA por
ser un puente académico para las universidades siendo estas instituciones
miembros de la corporacion y estar asociadas a mejoramientos continuos en todas

las areas del conocimiento.
A continuacion, informacion de lo que respecta cada area de CEDIA:

Area de Tecnologia, Conectividad e Infraestructura de Tecnologias de la

Informacion — Tl

El Area de Tecnologia, Conectividad e Infraestructura de Tl es la
responsable de gestionar la plataforma de facilidades de la Red que esta
compuesta por una infraestructura de servidores, equipos de telecomunicaciones

y aplicativos.
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Entre los servicios ofrecen:
* Internet y Red Avanzada
+ DataCenter
* Servicios de Nube
» Plataformas de colaboracion
* Video conferencia
* Seguridades de TI
Ademas de sistemas internos como:
« Correo electrénico
* Gestidn de recursos empresariales (ERP)
* Intranet
+ Plataforma de gestion de proyectos, entre otros

La administracion de estos servicios incluye la gestion y operacion de
nuestra red IP/MPLS 100G a nivel nacional, gestion de proveedores que implica
control de instalaciones de nuevas instituciones y sus sedes que formen parte de
la Red Académica; ampliaciones en capacidades de red y el cumplimiento de
acuerdos de nivel de servicio (SLA).

Finalmente, el area esta involucrada en el desarrollo, evaluacion y mejoras
de servicios de TIC que CEDIA ofrece a sus miembros en diferentes categorias:
telecomunicaciones y conectividad, plataformas colaborativas, repositorios

digitales, servidores virtuales, entre otras.
Area de Investigacion

El area de Investigacion fue creada con el objetivo de promover la
investigacion entre las instituciones miembros de CEDIA mediante el
financiamiento y gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion;
la generacion de programas de soporte a la investigacion que beneficien a las

instituciones miembros y, por ende, a sus investigadores.
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Los servicios que como area ofrece son:
Convocatoria Incubadora de Proyectos
Programa Grupos de Trabajo
Concurso Ecuatoriano de Proyectos en 1+D+i — CEPRA
Proyectos de Interés
El- CONECTA
Concursos InnovaCedia
Programa Divulga Ciencia
Conferencista CEDIA
Administracion de Proyectos
Herramientas de Investigacion

Programa CECIRA

Area de Academia / Capacitacion

La Coordinacidén Académica es la responsable de la gestion de los recursos

bibliograficos y de la elaboracion de programas de capacitacion en diferentes
areas de conocimiento para los miembros de CEDIA y publico en general,
mediante una oferta académica innovadora que responde a las necesidades de la

academia, sector publico y privado a través de la Escuela de Formacién Continua

- EFC.

Las principales areas de conocimiento que ofertan son:

« Tecnologia, Innovacion y Transferencia Tecnoldgica, Metodologias Agiles

* Lean Six Sigma

* Design Thinking

» Gestion del Conocimiento



* Propiedad Intelectual

* Gestion de Proyectos

+ Calidad

* Redes

* Seguridad Informatica

» Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
» Administracion

* Negocios

» Marketing

* Logistica

* Ventas

» Economia

* Finanzas

* TICs aplicados a la educacion entre otros

El Financiamiento de Capacitacion a Investigadores — CECIRAS tiene por
objeto promover el desarrollo de habilidades y formacion de talento humano para
la innovacion en diversas areas del conocimiento, con financiamiento para la

participacion de Instructores expertos nacionales e internacionales.

El Area Académica permite a las Universidades acceder a los recursos
bibliograficos a bajo costo a través de negociaciones consorciales optimizando

los recursos institucionales en la adquisicion de estos servicios.
Area de Innovacion

El area de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica esta dedicada a
actividades de fomento a la innovacion, emprendimiento, vinculacion y

transferencia de tecnologia dentro del ecosistema de innovacion del pais.
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Dichas actividades se han organizado en varios programas y proyectos
procurando facilitar la transferencia del conocimiento generado por actores como
las IES y los emprendedores hacia entidades que lo demandan, de acuerdo con

su rol en la sociedad.

El area de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica actia como un nexo
que articula los esfuerzos de los actores del ecosistema nacional, potenciando su

impacto en la economia del pais.
Los servicios que oferta son:
« Innovacion Abierta
* Gestion de Fondos 1+D+i
« Pacto por la innovacion
* 503 TRENDLAB
* Programa IDE (Innovation Driven Entrepreneurship)
« Gestion del conocimiento
* Fondo 1-1

* Brigadas de Propiedad Intelectual

Planta de Produccion CEDIA

CEDIA, como entidad de vanguardia dedicada al desarrollo de la
investigacion, academia, tecnologia e innovacion en el Ecuador a través de sus
instituciones miembros, ha implementado dentro de sus servicios y prestaciones
una planta de produccién con un area de impresion digital y de produccion de
objetos, merchandising y material P.O.P. al servicio de sus instituciones
miembros.

CEDIA, en cumplimiento de su mision: “Trabajar colaborativamente para
generar y potenciar redes de investigacion en los ambitos nacional e internacional

en beneficio de la sociedad” desea poner a disposicion de sus universidades
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miembros una guia que facilite la actuacién de los comunicadores en materia de
Responsabilidad Social porque considera que la RSU que ejercen las
instituciones de educacion superior en el pais debe ser comunicada de manera
que permita potenciar el saber que se genera en las universidades como pilar de

desarrollo social.

Conclusiones

La guia que se presenta a través de la siguiente investigacion no ofrece
convertirse en una solucion a la falta de comunicacion que se ha registrado en las
Instituciones de Educacion Superior, descrita en el estudio de Cecibel Valdivieso
y Karina Valarezo (2011) el cual asevera que: “Las acciones de comunicacion
con publicos internos y externos pueden ser parte de su RSU para lograr
acercamiento e interaccion adecuados”. Lo que se aspira es que la guia sirva para
mejorar las acciones comunicacionales que emprendan las universidades con los
distintos grupos involucrados en el ejercicio de la RSU para apoyar los procesos

que se desarrollen con ellos.

La presente investigacion pretende, por una parte, apoyar a la universidad
socialmente responsable en su necesidad de producir memorias, informes,
reportes y todo lo que permita verificar ante sus publicos la gestion que llevan
adelante; y por otra, aportar a construir el paraguas de la comunicacion

estratégica de la RSU.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

El presente es un proyecto de investigacion cientifica, descriptiva y
exploratoria, no experimental con enfoque metodolégico -cualitativo y
transversal.

El mismo se realizd mediante el levantamiento del estado del arte de la
responsabilidad social universitaria en el Ecuador a través de una busqueda
sistematica de articulos cientificos en bibliotecas especializadas mediante las
siguientes palabras claves: CEDIA, comunicacion, ecuador, instituciones de
educacion superior, responsabilidad social universitaria. También se ejecuto la
aplicacion de seis entrevistas semiestructuradas a comunicadores profesionales
que laboran en las universidades seleccionadas miembros de CEDIA para la

propuesta de un instrumento de verificacion de RSU.
2.1 Muestra

Siendo el universo 40 universidades miembros de CEDIA, se realiz6 un
muestreo por conveniencia, seleccionando a seis universidades, tomando en
cuenta varios criterios, entre ellos la region a la que pertenecen, si es publica,
privada o cofinanciada y segun el paquete de servicios elegido por universidad
como miembro de CEDIA. De esa manera la muestra quedé integrada por las

siguientes universidades:

Universidad Estatal de Milagro, se encuentra en la ciudad de Guayaquil,
ubicada en la region Costa. Es una universidad publica y su paquete

contratado por CEDIA es el Plan Avanzado 2.

Universidad Nacional de Chimborazo, se encuentra en la ciudad de
Riobamba, ubicada en la region Sierra. Es una universidad publica y su

paquete contratado por CEDIA es el Plan Avanzado 2.



Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, se encuentra en la ciudad
de Guayaquil, ubicada en la region Costa. Es una universidad grande y

privada, su paquete contratado por CEDIA es el Plan Avanzado 3.

Universidad del Azuay, se encuentra en la ciudad de Cuenca, ubicada en
la regién Sierra. Es una universidad cofinanciada y su paquete contratado
por CEDIA es el Plan Avanzado 2.

Universidad Politécnica Salesiana, la universidad cuenta con tres
instituciones siendo la matriz ubicada en la ciudad de Cuenca, region
Sierra, y sus sedes en la ciudad de Quito, region Sierra y en la ciudad de
Guayaquil, region Costa. Es una universidad cofinanciada y su paquete
contratado por CEDIA es el Plan Avanzado 5.

Universidad San Gregorio de Portoviejo, se encuentra en la ciudad de
Portoviejo, ubicada en la region Costa. Es una universidad privada y su

paquete contratado por CEDIA es el Plan Basico.

2.2 Instrumento

Cabe mencionar que el siguiente cuestionario es una adaptacion del

propuesto por la autora Karina Valarezo (2011) con la finalidad de obtener la

informacion necesaria para la creacién de la propuesta de verificacion de

Responsabilidad Social Universitaria.

Las entrevistas fueron semi estructuradas y las mismas estuvieron

direccionadas para la persona responsable del area de comunicacién de cada

universidad seleccionada o a los responsables de los departamentos encargados

de manejar la responsabilidad social, y no precisamente a las areas de

comunicacion. Anexo 1

Guia de entrevista semi estructuradas

Obijetivo de la entrevista:
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Profundizar en las practicas de Responsabilidad Social que realiza la universidad
identificada, y analizar las estrategias de comunicacion aplicadas para difundir

estas acciones.
- Cuestionario de preguntas:
1. ¢Qué papel juega la universidad en la sociedad actual?

2. El término RSU es nuevo, sin embargo, en diferentes universidades de
América Latina ya lo estan incluyendo en sus modelos de gestion. ¢Por qué cree

que la universidad esté acogiendo a la responsabilidad social?
3. ¢Considera que la RSC es igual a la RSU? ¢Por qué es igual o diferente?
4. ;Como lograr una universidad socialmente responsable?

5. ¢Cudles son los beneficios que la universidad obtiene al implementar una

gestion socialmente responsable?

6. ¢Se puede afirmar que la RSU es una forma de lograr la excelencia de la

educacion superior?

7. La universidad en general estd llamada a contribuir con los objetivos del
milenio. La universidad a la que pertenece ¢Qué esta haciendo en relacion a este

tema de forma especifica?

8. ¢Qué actividades vinculadas a la RSU se dan a conocer en la pagina Web de
su universidad; qué otras actividades de RSU hacen y no se dan a conocer a través

del portal?
9. ¢Qué tan importantes son los publicos en la universidad?
10. ¢ Tienen un mapa de publicos en su universidad?

11. ;A través de qué herramientas de comunicacién se vincula a sus diferentes

publicos? (internos, externos y mixtos)
12. ;Qué tan importante es para usted recibir retroalimentacion de sus publicos?

13. ¢Se han establecido mecanismos para sistematizar la retroalimentacion que

se recibe de los publicos?
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14. ;Como se mide la RSU en su universidad?

15. ¢Utilizan alguna herramienta especifica para manejar la informacion de los

Programas de Responsabilidad Social Universitaria?

16. ¢La universidad trabaja algun tipo de informe social: memoria, balance,

reporte?

17. ;Cada qué tiempo se emiten los informes especificados?

18. ¢Bajo qué parametros se elaboran?

19. ¢ Utilizan alguna herramienta o guia para la elaboracion de los informes?
20. ¢A quiénes dan a conocer los informes de responsabilidad universitaria?

21. (A través de qué herramientas o medios de comunicacion se dan a conocer

los informes de responsabilidad social universitaria?

22. ¢Reciben retroalimentacién sobre los informes de responsabilidad social
universitaria?

23. ¢De quiénes, y qué tipo de retroalimentacién reciben retroalimentacion?

2.3 Procedimiento

Las entrevistas fueron realizadas via correo electronico con el dominio de
la Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia
— CEDIA, las mismas no fueron realizadas via Skype o visita personal por motivo
de estar geograficamente dispersas y por la falta de disponibilidad de tiempo por

parte de las personas responsables.

Todas fueron enviadas a los directores del departamento de
Comunicaciones de las universidades seleccionadas; sin embargo, algunas de
ellas, como la Universidad Estatal de Milagro y la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, fueron direccionadas a los directores del departamento
de Vinculacion los cuales tienen a su cargo el tema de Responsabilidad Social

Universitaria y la comunicacion del mismo.
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Cabe recalcar que en el caso de la Universidad San Gregorio de Portoviejo
se realizo una visita personal para tratar sobre temas puntuales acerca de la RSU

en dicha universidad hacia su puablico en general y estudiantes.

También se reforzo la entrevista de la Universidad del Azuay mediante una
visita personal y a la entrevista de la Universidad Estatal de Milagro mediante

una llamada con las personas encargadas del tema de investigacion.

Las entrevistas se efectuaron a las personas y en las fechas que se detallan

a continuacion:

- Universidad Estatal de Milagro — UNEMI: Esta informacion fue concedida
por el Msc. Jaime Andocilla, Director de Departamento de Vinculacion,
entrevista via correo electronico, 15 de noviembre de 2019 y reforzada el 17

de febrero via llamada telefénica por la misma persona responsable.

- Universidad Nacional de Chimborazo — UNACH: Esta informacion fue
concedida por el Msc. Wilson Castro, Coordinador de Comunicacién

Institucional, entrevista via correo electronico, 9 de noviembre de 2019.

- Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil — UCSG: Esta informacion
fue concedida por la Dra. Monica Franco Pombo, Vicerrectora de

Vinculacidn, entrevista via correo electronico, 14 de noviembre de 2019.

- Universidad del Azuay — UDA: Esta informacion fue concedida por la Lic.
Jessica Bucheli, Relacionadora Pablica, entrevista via correo electrénico, 16
de octubre de 2019 y reforzada el dia 6 de febrero bajo la direccién de la Lic.

Narcisa Ullauri, Coordinadora del Departamento de Vinculacion.

- Universidad Politécnica Salesiana — UPS: Esta informacion fue concedida
por la Lic. Gioconda Beltran, Directora Técnica del Departamento de
Comunicacién y Cultura, entrevista via correo electrénico, 14 de noviembre
de 2019.
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Universidad San Gregorio de Portoviejo — USGP: Esta informacion fue
concedida por el Lic. Julio César Gereda, Jefe del Departamento de

Comunicacion, entrevista via correo electrénico, 27 de noviembre de 2019.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS

A continuacion, se detallard los resultados de cada entrevista por
universidad y en la parte de Anexos se muestra un cuadro de analisis con la
respectiva interpretacion.

Cabe recalcar que los resultados a continuacion es una recopilacion
estructurada y general de acuerdo a los resultados de cada entrevista. Su
pregunta/respuesta tal cual se realiz6 la entrevista se encuentra en un cuadro

comparativo en el Anexo 2.
3.1 Universidad Estatal de Milagro — UNEMI

La Universidad Estatal de Milagro se acerca a la colectividad por medio de
sus grupos culturales e investigativos, en referente a la RSU, ellos estan
enfocados en los temas generales e importantes que son la docencia, la
investigacion, la vinculacion y la gestion, como universidad estatal, es decir, del
Estado. Ellos reciben un fondo netamente para proyectos bajo el dominio de la
RSU, y estos si son utilizados para realizar proyectos dirigidos a la colectividad
en general y asi demuestran qué es lo que estan realizando como universidad,
entre ellos, realizan la normativa de uso de los fondos, contratacion de personal
y servicios, proyectos enmarcados bajo las areas de docencia, investigacion,

vinculacion con calidad a la sociedad y universidad, etc.
La universidad expresa su mision de la siguiente manera:
“La UNEMI forma profesionales competentes
con actitud proactiva y valores éticos,
desarrolla investigacion relevante y
oferta servicios que demanda el sector externo,

contribuyendo al desarrollo de la sociedad”.



La red de comunicacion mas cominmente utilizada por ellos es Twitter,
bajo el hashtag #SomosUNEMI. Consideran como el mayor beneficio de su
trabajo es el reconocimiento de la poblacidn, ya que su labor es ética y al servicio
de todos. A la vez estan alineados con los ODS — Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la agenda 2030.

La vinculacion como eje fundamental del quehacer universitario, se
concreta a traves de programas y proyectos de profundo contenido académico y
social. Se basan en el ejercicio en la pertinencia social, ambiental y cultural a
partir de una planificacion que relaciona los objetivos académicos con las

necesidades sociales evidenciadas.

Los estudiantes, aportan a la sociedad mediante la trasferencia de
conocimientos propios de cada area, dicho ejercicio se traduce no solo en la
mejora de la calidad de vida de una poblacion sino en el fortalecimiento de las

competencias adquiridas por los estudiantes durante su formacion profesional.
Las areas que mas se enfocan para su aporte constante a la sociedad son:

e Gestidn de Proyectos de Vinculacion: Los proyectos de vinculacion
responden a necesidades sociales que articuladas a planes y programas que,
mediante la participacion de docentes y estudiantes de las diversas carreras,

derivan en una mejora de la calidad de vida de la comunidad.

. Unidad de Emprendimiento: La Gestiébn de Emprendimiento busca
dotar a la comunidad universitaria y sociedad en general del acompafiamiento

necesario para la materializacion de sus ideas de negocio.

. Seguimiento a Graduados: Los graduados son un vinculo importante
entre la Universidad y el sector productivo y comunidad; por esta razén, han
implementado el “Programa UNEMI de Seguimiento y Acompafiamiento a

Graduados”.

. Gestion de Difusion Cultural y Artistica: Con la finalidad de ofrecer

a los estudiantes actividades que promuevan la apreciacion y ejecucion de
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manifestaciones artisticas y culturales, esta area presenta la posibilidad de

integrar sus agrupaciones.

Los proyectos de RSU se difunden conforme la ley de transparencia y
después son expuestos por la méxima autoridad en la rendicion de cuentas que
cada afio se realiza al publico en general, también de manera interna, exponen
mediante ferias proyectos de vinculacion para que la colectividad conozca cuales

son los proyectos que han ido desarrollando y cuales son los resultados.

No tiene forma de medir la RSU, ellos se guian bajo los estandares
establecidos por el CACES, resaltan que la comunidad para ellos es muy
importante y tienen definido quiénes son sus publicos y las necesidades que ellos

tienen.

Las herramientas que ellos utilizan para difundir y vincularse con sus
publicos internos y externos es a través de pantallas digitales, correos
electronicos y carteleras; externos, redes sociales y avisos por medio de

comunicacioén masiva.

La retroalimentacion para la UNEMI es de gran importancia ya que con
eso definen bien sus estrategias y mecanismos para lograr lo que desea su publico
y asi construir la academia.

La universidad trabaja bajo un informe anual donde detallan y miden sus
resultados, bajo una metodologia llamada marco l6gico, donde se establece los
objetivos generales, especificos y el posible impacto que podrian tener de cuantos
proyectos se han realizado, el tipo de proyectos, los ambitos, areas del
conocimiento, sectores, beneficiarios directos e indirectos y el niamero total de
personas con las cuales han trabajado, nimero de docentes y estudiantes
participantes en aquellos proyectos y despues este informe es compartido con la

comisién de gestion académica.
3.2 Universidad Nacional de Chimborazo - UNACH

La Universidad Nacional de Chimborazo como universidad no solo juega

el papel de la formacidn académica en la sociedad sino también se integra y
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plantea estrategias que fomentan la construccion de la subjetividad de una
persona, el reconocimiento del individuo, es decir, sus valores éticos, morales y
capacidades, es por ello que la universidad esta acogiendo la responsabilidad
social debido a la que la RSU se basa en una politica de calidad, ética del accionar
de la comunidad universitaria, mediante la gestion adecuada y responsable de los
efectos educativos, cognitivos, sociales, profesionales y ambientales que la

universidad produce.

Considera que las Instituciones de Educacion Superior — IES establecen un
namero considerable de politicas, actividades y actuaciones (en los ejes de
academia, investigacion, vinculacion y gestion), empleando bases de respeto al
ambiente y la sociedad, asi como equidad, y cuando estas bases se establecen
como un todo en el planteamiento de las estrategias universitarias y se identifican
dentro de los procesos de evaluacion de los resultados alcanzados, es cuando se
habla de RSU teniendo como resultado el ser socialmente responsable
entendiendo a la RSU como una politica que abarcar méas caracteristicas y

aspectos del compromiso que la universidad tiene con la sociedad.

Los beneficios que obtiene por implementar una gestion socialmente
responsable es la de ser un campus responsable, tener gestion social del
conocimiento, participacion social y formacién profesional y ciudadana, por
ende, afirman que es la mejor propuesta que tienen al momento para fomentar la
pertinencia y veracidad académica frente a los problemas del conocimiento

cientifico en la comunidad.

En la Universidad Nacional de Chimborazo (Unach), conscientes de los 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para incidir en las causas estructurales
de la pobreza, se realizo un conversatorio “La nifiez primero Chimborazo frente
a los ODS” donde se comentd sobre el séptimo informe elaborado por la
Fundacién Observatorio Social del Ecuador, dirigido a monitorear y evaluar el
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia en nuestro pais, evento
realizado con el fin de que los universitarios conozcan en cifras la situacion del

pais y tomen iniciativa en actividades que contribuyan al cambio de cifras, el cual
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se ejecuta con los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias que ofrecen asistencia gratuita a nifios y nifias con
dificultades en el aprendizaje, de escuelas fiscales de la provincia, en el

Consultorio Psicopedagdgico Gratuito de la Unach.

De igual manera poseen tres Consultorios Juridicos Gratuitos
“UNACH, CONAGOPARECH- UNACH, Y CENTRO DE PRIVACION
DE LA LIBERTAD DE RIOBAMBA”

Las Clinicas Odontoldgicas estan abiertas al publico,
especificamente para personas de escasos recursos y que necesiten acceder
a este servicio que en la Unach no tiene costo. Gestionaron el traspaso del
“Hospital Andino de Riobamba” para no solo enfocarse en lo académico
sino en lo practico y los estudiantes de Salud son los beneficiarios, como

la sociedad, porque todos los servicios seran gratuitos.

Y el Laboratorio de Servicios Ambientales de la Facultad de
Ingenieria de la Unach, que es un laboratorio que brinda sus servicios a
estudiantes, docentes y publico en general, en el area ambiental, como son:
Andlisis  fisicoquimicos 'y microbiolégicos de aguas, analisis
fisicoquimicos de suelos, mediciones de ruido, mediciones de aire
ambiente. El laboratorio de Servicios Ambientales se encuentra acreditado
bajo la Norma ISO/IEC 17025:2006 por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, lo cual garantiza los resultados de los ensayos.

Todas las actividades antes mencionadas se dan a conocer y tienen
su propio apartado en el portal web, de igual manera, todas las actividades
académicas, investigativas, deportivas, proyectos de vinculacion y de
gestion que realizan los estudiantes, docentes, administrativos, trabajadores
y autoridades se evidencian mediante notas que se ubican en la seccion de

noticias.

Para la UNACH, todos sus publicos son importantes y los tienen definidos
de forma interna y externa. Los internos estan segmentados en estudiantes locales

y de otras provincias; docentes con nombramiento, contrato y externos;
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empleados, trabajadores y autoridades. Los publicos externos estan segmentados
en estudiantes de Unidades Educativas del pais; padres de familia, empresas

publicas y privadas, instituciones pablicas y medios de comunicacion.

Estos son vinculados a través de las siguientes herramientas de
comunicacion: redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram) correo
institucional, pagina web, medios masivos de comunicacion (periddicos, radio y
television de Riobamba) y el tener la retroalimentacion es de gran importancia

ya que la informacion obtenida servira para realizar la proyeccion del trabajo.

Para sistematizar la retroalimentacion en la UNACH se emplea una
encuesta como método mixto (cualitativo y cuantitativo) manejan el SPSS para
tabular las encuestas con el fin de determinar la significatividad estadistica de los
resultados. Este proceso se lo realiza cada tres meses y lo hacen a través del

siguiente cumplimiento:
Objetivos y metas Plan Nacional de Desarrollo.
Obijetivos y metas Zona de Planificacion Zona 3
Objetivos y metas PDyOT Cantonal y Parroquial
Planificaciones Parciales de Poligonos de Planeamiento o comunidades
Obijetivos y metas Plan estratégico Institucional PEI UNACH
Cumplimiento art. 5 de la LOES.
Grupos Vulnerables
Personas de escasos recursos econémicos
Personas analfabetas
Personas del uno de los 3 grupos de pueblo o nacionalidad
Mujeres embarazadas
Personas con capacidades especiales
Adultos mayores

Personas en situacién de violencia
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Personas migrantes

Personas con enfermedades catastroficas
Personas privadas de la libertad
Empresas PYMES

Cumplimiento Art. 88 LOES. - Servicios a la comunidad: sectores rurales

y marginados de la poblacién

Seleccion de prioridades de proyectos de vinculacién, en atencion a

brechas generadas por NBI.

Toda la informacion de los programas acerca de la RSU es almacenada en

distintos modulos informaticos que se integran al Sistema SICOA, como:
« Carga de Planes y Programas

« Carga en Linea de Perfil de Proyectos

« Carga de Proyectos

« Alineacién de objetivos

* Registro de componentes y actividades para practicas de vinculacién
+ Matricula en linea — estudiantes

« Carga de evidencias de préacticas

« Seguimiento a Programas y proyectos

* Emision de Informes

* Entre otros

Los proyectos son ejecutados por los estudiantes a través de las practicas
de vinculacion y estos son controlados por los informes parciales e informes de
cierre, son recibidos cada 160 horas como lo manifiesta la LOES y el Reglamento

de Régimen Académico, bajo los siguientes parametros:

» Proyectos encaminados a las lineas de intervencion para practicas de

vinculacion
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 Lineas de investigacion

« Asignaturas que se tomaron en cuenta para su ejecucion

« Ubicacion en territorio

« Tiempo de ejecucion

* Que destrezas y / 0 actividades ejecutaron

 Niveles de satisfaccion de los beneficiarios

« Anexos varios que demuestran la ejecucion de las practicas

Estos informes son elaborados con un formato estandarizado ante la
Direccion de la Gestion de la calidad y los dan a conocer, cada seis meses, en la
plataforma del SIIES del Consejo de Educacion Superior — CES, Consejo de
Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior CACES y de la Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SENESCYT.
Ademas, se difunde los logros alcanzados en el informe de Rendicion de cuentas
anual, emitido por las Autoridades Institucionales.

De acuerdo al informe reciben la respectiva retroalimentacion por parte del
director y de los Sefiores Analistas del departamento de Vinculacion, directores
de proyectos, que, conjuntamente con los socios estratégicos de cada proyecto

socializan los lineamientos para alcanzar los objetivos y metas trazadas.

3.3 Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil - UCSG

La UCSG actualmente, ademas de la formacion profesional que brinda,
disefia estrategias que lleven a sus futuros profesionales a comprender el ejercicio
del rol desde una vision de aportacion al desarrollo del pais y a la satisfaccion de

las necesidades colectivas.

Para la UCSG el tema de la RSU no es del todo nuevo, pues hace parte de
la mision universitaria desde su ectapa fundacional e invoca a ‘“formar
profesionales socialmente responsables”. La Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil ha construido un perfil que le ha ganado el reconocimiento

colectivo como un centro en el que convergen, permanentemente, una gestion
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profesionalizante y un valor esencialmente formativo de cara a la responsabilidad

social.

En este sentido, la interdisciplinariedad y el respeto a la pluralidad de
visiones han sido siempre retos académicos que se han enfrentado con solvencia
hasta constituirse, en la practica, en dos elementos béasicos de la identidad

institucional.

Con estos antecedentes, se hace necesario sistematizar y reconocer las
buenas practicas de la cultura organizacional “ucegesiana” relacionadas con la
vinculacién con la comunidad, a fin de potenciar su desarrollo y promover
espacios de creatividad que concluyan en iniciativas sustentables para programas,
proyectos y acciones de vinculacion, para ello fortalece procesos continuos de
interrelaciones (internas y externas) integradoras y multidisciplinarias a fin de
incorporar a la academia en acciones y proyectos concretos, que aporten en la
solucion de problemas que aguejan a las comunidades de influencia local y

regional.

La responsabilidad social es, para la UCSG, un principio que trasciende la
mision universitaria y se convierte en un valor que impregna la préctica

profesional de sus graduados.

Por ello, para la UCSG definitivamente no es lo mismo la RSC que la RSU
ya que la responsabilidad social corporativa es una estrategia de gerencia ética e
inteligente de los impactos que genera la organizacion en su entorno humano,
social y natural. Mientras que la responsabilidad social universitaria responde a
la gestidn justa y sostenible de los impactos universitarios: que discurren en dos

ejes.

En un eje organizacional, los impactos pueden ser internos o externos,
ocurren en el propio campus universitario y se relacionan con las condiciones
laborales y ambientales estan relacionados con el clima laboral, la gestion de
recursos humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del medio

ambiente.
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En el eje de lo académico importan los impactos educativos que se
producen a partir de los procesos formativos y los impactos cognitivos. Los
impactos educativos se refieren a la formacion académica y la pedagogia, tanto
en las tematicas como en la organizacion curricular y las metodologias
didécticas; los cognitivos se relacionan con la produccién y difusion del saber, la

investigacion y los modelos epistemologicos promovidos desde el aula.

Para la universidad ser socialmente responsable Lo primero es entender que
la RSU debe ser una decision institucional y que por lo tanto requiere de la
implementacién de politicas que unifiquen el actuar de la comunidad

universitaria en torno a temas claves como:
a. Gestion ética y calidad de vida institucional
b. Gestion medioambiental responsable
c. Formacién socialmente responsable
d. Investigacion socialmente Gtil y gestion del conocimiento eficiente

Los beneficios que la universidad obtiene al implementar una gestion
socialmente responsable es la calidad de los impactos que obtiene su gestion en
el medio. Por ello afirma que es una forma de lograr la excelencia de la educacion
superior y de gerenciar de una forma propositiva para los futuros profesionales
que egresan del entorno universitario asuman compromisos éticos que

contribuyan a la sostenibilidad de la sociedad.

La universidad actualmente tiene 18 proyectos de desarrollo comunitario
que estan orientados a trabajar en los ODS, lo cual permite que sus estudiantes
se aproximen a realidades deficitarias y en conjunto con los actores sociales de
las comunidades definan y realicen intervenciones dirigidas a mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos en nuestra area de influencia, y se dan a conocer todos
los proyectos de RSU, tienen mas de cuarenta actividades y también son

difundidas mediante su canal de YouTube.

Sus puablicos son muy importantes, los llaman los grupos de interés y

realizan permanentemente acciones de relacionamiento para proyectos de
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cooperacion. Tienen tanto publicos internos como externos ya que les interesa

medir los impactos de la gestion en ambos 6rdenes.

Se vinculan con ellos mediante las siguientes herramientas de

comunicacion:
e Sitio web e intra web
e Uso de redes sociales
e Publicaciones periddicas: revistas y boletines
e Material POP

e Toda una red de programas de radio y Tv a partir de los medios

de comunicacion de la que dispone la UCSG
e Puntos de informacion en centros comerciales

e Acciones de relaciones publicas, ferias y participacion en

eventos

La retroalimentacion es de suma importancia ya que permite introducir
mejoras en los procesos y su mecanismo para sistematizar la retroalimentacion
viene del lado del Vicerrectorado de Vinculacion, han implementado una serie
de acciones que se desarrollan en las 9 Facultades para obtener data de
retroalimentacién: encuestas de satisfaccion, jornadas de rendicion de cuentas,
grupos focales, etc., y luego de ello se sistematizan los resultados, se redacta un
informe por Facultades, este informe se consolida en el Vicerrectorado y se
presenta a los vicerrectorados académicos para articular adecuadamente las

funciones sustantivas: docencia, investigacion y vinculacion.

Ellos miden la RSU mediante un sistema de indicadores para medir el
impacto de los proyectos y de las acciones de vinculacion. Pero como RSU aun

no tienen un sistema de medicion implementado.

Como herramienta especifica utilizan médulos informaticos que operan en

el Sistema Integrado Universitario (SIU) como herramienta especifica para
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manejar la informacién de los Programas de Responsabilidad Social
Universitaria.

La universidad trabaja mediante el informe de rendicion de cuentas el cual
es realizado anualmente y deriva en una publicacion. La elaboracion de estos
informes, son elaborados bajo instructivos internos de la UCSG, y los dan a
conocer periodicamente ante el Consejo Universitario y ante la comunidad
universitaria y son difundidos mediante las herramientas de comunicacion antes
mencionada, y reciben la retroalimentacion por parte Estudiantes, docentes,
beneficiarios de nuestros proyectos, autoridades universitarias, empresas

publicas y privadas.

3.4 Universidad del Azuay — UDA

La Universidad del Azuay es un referente acadéemico, es una institucion
que al tener una presencia fuerte académica también genera tendencias a nivel
social y politico. Para la UDA el tema de Responsabilidad Social se ha convertido
en un aspecto de suma importancia tanto interna como externamente. Con la
Comunidad Universitaria se trabaja en beneficios y cumplimiento de derechos

tanto de empleados, docentes y estudiantes.

El papel que juega la universidad, seria en primera instancia la de educar,

pues pretende tender puentes tanto en la parte académica, social y privada.

Las universidades hacen investigacion de determinados problemas, al
encontrarlo proponen diferentes soluciones y estas se las realizan a través de las
unidades de vinculacion, pues es la medida que la Ley Orgénica de Educacion
Superior — LOES propone.

De acuerdo a eso hay que buscar las formas coherentes para realizar esos

procesos.

Un ejemplo de ello que existe en la UDA es el programa de trabajo que se
realiza con la lana del borrego y la de la albahaca, pues se mejora la calidad de la

lana a través de la comida que se les brinda y se les ensefia a tinturar a los
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comerciantes dicha lana, de esta manera esto ayuda al mejoramiento de calidad

de vida de toda una poblacion.

Otro ejemplo es el uso del agua potable, ciertas zonas tienen problemas de
gastroenteritis y es por la falta de agua potable, la solucidn es trabajar en obtener
agua sana, y para obtener ese resultado la universidad se vincula con los GAD’s
y ONG para dar solucién a esta problematica, y disminuir asi las enfermedades

que genera el no tener agua potable.

La RSU es la razén de la universidad. Es la parte fundamental, y la idea es
de formar estudiantes que sean mas humanos. El tema de Responsabilidad Social
se ha convertido en un aspecto de suma importancia tanto interna como
externamente, con la Comunidad Universitaria se trabaja en beneficios y

cumplimiento de derechos tanto de empleados, docentes y estudiantes

En los Gltimos afios la universidad ha crecido de sobremanera invirtiendo
sobre este tema ya que es un compromiso muy fuerte el hacer responsabilidad
social; poniendo al ser humano primero, con temas de vinculacion; campafas;
salud; incluso en las carreras se busca que estas se acoplen a las necesidades de

la sociedad en la que vivimos.

Para ella, lograr que sea una universidad socialmente responsable es
entender a la sociedad y sus reales problemas y haciendo que los estudiantes
desde un principio se enfoquen en ello. Haciendo que la Universidad no
solamente sea un espacio donde se forman sino también un espacio que se entrega

a la sociedad.

Los beneficios que obtiene al implementar una gestién socialmente
responsable es que la Universidad esta en constante relacion con la sociedad por
lo tanto puede hacer ajustes a sus programas y proyectos, para la universidad, el
tema de la RSU.

La UDA contribuye con los objetivos del milenio desde las carreras que
ofrece, ya que todas estdn enfocadas con ello, por ejemplo: Ingenieria en
Alimentos, Economia, Educacion Basica, Medicina, Ingenieria Ambiental,

Biologia, etc.
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Se realiza varias actividades y programas entre ellas estan:

Acciones solidarias con los damnificados del terremoto ecuador
2016

Animacidn a la lectura literaria y a la escritura creativa

Asesoria juridica y patrocinio a personas y grupos gque requieren
atencion prioritaria y en situaciones de vulnerabilidad para fia

provincia del Azuay
Asistencia Técnica y Prestacion de Servicios

Atencion interdisciplinaria para el desarrollo integral de nifios y

adolescentes

Capacitacion y asistencia técnica dentro de la zona 6 para el
periodo 2014 — 2017

Capacitacion y asistencia técnica en diferentes areas del ecuador

Colaboracion con organizaciones no académicas para promover

el desarrollo local, regional y nacional
Desarrollo de los sujetos en la interculturalidad y el humanismo

Fortalecimiento de las capacidades de los GAD Parroquiales y

Cantonales pertenecientes a la Zona 6 del Ecuador
Labores de apoyo para el desarrollo de comunidades
Prevencion y migracion de efectos de la diabetes

Programa de vinculacién con la comunidad de la Facultad de

Medicina

Programa de investigacion, fomento y promocion de las Pymes

en la ciudad de Cuenca

Promocién y Difusion del Conocimiento Académico, el Arte y

la Cultura
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A la vez cuentan con Departamento de género, politicas internas para
madres e implementacion de lactario para las mismas, campafias de vacunacion,
mejora de infraestructura para cuidado de medio ambiente, campafias de A la U
en bici, UDA libre de Humo, reduccién de espacios de estacionamiento para

generar mas espacios verdes.

Las actividades que se dan a conocer en la pagina web acerca de la RSU

son las siguientes:
- UDAClub
- Elecciones como tema democratico
- Congresos con temas en contexto con la RSU
- Vinculacién con la Sociedad
- CEIAP
- Consultorio Juridico
- Herbario Digital
- Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal
- Observatorio Empresarial
- Programa VIDA
- Red de Salud UDA
- Becas

Para la universidad sus publicos son muy importantes, pues internamente
tienen varios publicos y externamente de igual manera. Por ser parte de una
sociedad a la que la educacion se debe, ya que los publicos influyen en la
Universidad y la Universidad influye en ellos. Sin embargo, no tienen en

colocados un mapa de publicos.

Los publicos son vinculados mediante las siguientes herramientas de
comunicacion: A través de campafias internas, carteleras digitales y analdgicas,

mailing; medios de comunicacion, radios, periddicos, revistas, vallas, y carteleras
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externas, redes sociales y pagina web. Y su retroalimentacion es muy importante,
sin embargo, no tienen mecanismos para sistematizar la retroalimentacion de sus
publicos, ni como medirla y no manejan herramientas especificas para la

informacion de los programas de RSU.

La universidad cada afo trabaja el informe de actividades del Rector que
incluye aquellas actividades gue en su momento son de responsabilidad social,
pero no se le maneja de manera conjunta sino individual. Los parametros de los
informes de labores son de cada dependencia que termina siendo el informe de
la administracion y no utilizan guia o herramientas para elaborar sus informes.

Estos informes son dados a conocer a la Comunidad Universitaria,
SENESCYT y medios de comunicacion mediante radio y prensa y la
retroalimentacion que ellos reciben por parte de la Comunidad Universitario es

de manera informal.

3.5 Universidad Politécnica Salesiana — UPS

La Universidad Politécnica Salesiana genera las herramientas cognitivas,
sociales y humanas para alcanzar metas de superacion. Para la UPS el término
“Responsabilidad” aduce, al compromiso que se tiene con A o B actividad. En la
actualidad los jovenes que conforman comunidades educativas se ven mas
involucrados y preocupados con la realidad del entorno, generando que se vean
mas inmersos, participando en actividades en las que se vean beneficiados

estudiantes y la sociedad en general.

Es por ello, que su objetivo principal como RSU o RSC es colaborar de
forma activa en el mejoramiento social, sea en ambito corporativo o universitario,
de modo que identifica que tienen similitud. Para la UPS que una universidad sea
socialmente responsable, la entidad tiene que crear conciencia en la realidad en
la que nos encontramos, politica econémica y apegados a la universidad con

sentido ético y moral.

Los beneficios que la universidad obtiene al implementar una gestion

socialmente responsable es que la universidad a mas de ganar prestigio y
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renombre al trabajar con la sociedad, entrega jovenes con espiritu de

colaboracién y con el &nimo de profesionalizarse con el fin de servir.

La UPS afirma que la RSU si es una forma de lograr la excelencia de la
educacion superior ya que Cuando se ha trabajado en concientizar la realidad a
los jovenes, se obtendra como resultados, jovenes comprometidos con sus futuros
profesionales que buscaran trabajar en pro de la sociedad, obteniendo excelencia

académica.

La UPS contribuye con los objetivos del milenio mediante la tecnologia y
esta es aplicada a los distintos campos en los que se promueve la equidad de
género, el acceso a la Universidad a traves de matricula diferenciada y apoyo con
becas. A través de campafas que buscan generar respeto al cuidado del medio
ambiente, pero, sobre todo, fomentando el respeto y la solidaridad entre todos los

seres Vvivos.

Las actividades vinculadas a la RSU son expuestas en la pagina web de la
universidad, en cuanto a lo cultural y a las académicas que son aquellas que se
difunden con mayor frecuencia, debemos dar paso a la humanisticas. Para la UPS
los publicos en la universidad son sumamente importantes, dado que son ellos a

quien se presta el servicio y la satisfaccion representa el primer objetivo.

No tienen un mapa como tal, sin embargo, conocen quiénes son sus
publicos. Las herramientas de comunicacion en las que se vinculan con sus

diferentes publicos son mediante:
e Redes sociales.
e Correos masivos.
e Afiches.
e Reuniones de planificacion.
e Emisora
e Pantallas internas.

e Quipux.
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e Correo institucional

Para la UPS es fundamental recibir la retroalimentacion de sus publicos,
pues, en primer lugar, da cuenta de como nos miran. En segundo lugar, nos da
pautas para mejorar y para fortalecernos en lo que hacemos bien. En tercer lugar,
con las sugerencias que nos hacen, nos proyectamos de mejor manera en todos

los &mbitos.

El mecanismo que ellos utilizan para la retroalimentacidn esta dentro de las
redes sociales, pues existe la respuesta inmediata y ademas se mantiene un
registro de las sugerencias y se las va canalizando de forma periddica con las
autoridades. Miden la RSU a travées del numero de proyectos que se presentan en
el departamento de Vinculacion con la Sociedad, la herramienta que utilizan para
manejar la informacion de los programas de la RSU se lo realiza mediante

convenios con distintas instancias publicas y privadas.

Los informes son realizados por cada departamento, cumple con la
obligacion de llevar registro de las actividades que se realizan dentro de la
universidad, estas se envian al Vicerrectorado y luego se ven plasmadas en un
informe general, y son emitidos dos veces al afio, estos son elaborados de forma
tradicional, considerando la identificacion del proyecto, publico al que estuvo

dirigido, antecedentes, objetivos, indicadores, presupuesto y resultados logrados.

Los informes son dados a conocer al Departamento de Vinculacion con la
Colectividad, de alli pasa donde el sefior Vicerrector y de alli donde el Rector, el
mismo es difundido a través de mail y luego los informes se reinen y son
difundidos en el informe anual del sefior Rector y siempre se recibe
retroalimentacién de las personas beneficiadas del proyecto, de los integrantes o
realizadores, de los coordinadores de Vinculacién con la Colectividad y del sefior

Vicerrector.
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3.6 Universidad San Gregorio de Portoviejo — USGP

La Universidad San Gregorio de Portoviejo actla en la sociedad actual
formando un ambiente intelectual superior, crea y propaga conocimientos
siempre acordes al desarrollo y cambios de la sociedad y para la sociedad,

creando pensamiento critico.

Para la USGP el término de RSU es importante ya que tienen la prioridad
de formar jovenes que puedan orientar adecuadamente las transformaciones que
mantiene constantemente la globalizacion jugando un papel importante en lo
local. Esta, considera que la RSC y la RSU cumplen con el mismo objetivo ya
gue ambos pretenden generar mayor conciencia y respeto por el cuidado del
medio ambiente, los recursos naturales y en pos de cubrir las demandas y las
necesidades de la sociedad en su conjunto buscando siempre en conjunto la

equidad en sus acciones.

Para la USGP, lograr que la universidad sea socialmente responsable es
estar con el compromiso y participacion del personal de la institucion, las
acciones conjuntas con otras instituciones, énfasis en el cuidado ambiental,
participacion de la institucion en actividades sociales, procurar la satisfaccion de
los usuarios de la Institucion, apreciar la importancia de la institucion para el

desarrollo, asi como mantener y mejorar las relaciones con el gobierno.

El beneficio que la universidad obtiene al implementar una gestion
socialmente responsable es la de formar individuos capaces de mejorar la calidad
de vida de hoy y en el futuro, el beneficio seria para la comunidad en general y

el hecho que de la universidad sea reconocida por eso, lo es suficiente.

La USGP afirma que la RSU es una forma de lograr la excelencia de la
educacion superior ya que debe estar ligada a todos los procesos de
transformacion para con ello lograr objetivos eficaces, que implementen politicas

y sistemas de una transformacidn responsable.

La universidad contribuye con los objetivos del milenio mediante la

formacion de profesionales comprometidos por mejorar en el entorno en que se

-50 -



desempefa. Se han implementado cambios desde los micro curriculos y meso
curriculos haciendo de esta una formacion integral. De igual manera la
orientacion constante hacia la investigacion y vinculacion que busca un aporte

mas real en la sociedad.

Las actividades vinculadas a la RSU dadas a conocer en la pagina web son
las de aspecto aspectos académicos, investigacion, vinculacién y el apoyo en
emprendimiento al igual que otros procesos como Consultorio juridico gratuito,
proyectos de vinculacidn en todas las areas, y capacitacion a personas que estan
alejadas de la capital de la provincia. Camparia de salud bucal, facilidad de acceso

a cada area de la universidad para personas con discapacidad.

Sus publicos son sumamente importantes, tanto internos y externos, y de
acuerdo con ellos funcionan nuestros procesos comunicacionales, y si tienen un
mapa de publicos definido y estd consignado en el Plan Estratégica de

comunicacion Integral de la USGP.

La universidad se vincula con sus publicos mediante las siguientes
herramientas de comunicacion, haciendo énfasis en los medios institucionales y
medios de comunicacion externos. Los institucionales son Radio San Gregorio,
San Gregorio TV, las Redes sociales, Twitter, Facebook, Instagram, Google,
YouTube entre otras y pagina web, y también el sistema de carteleras digitales

que esta integrado a su circuito cerrado de television.

Recibir retroalimentacion por parte de sus publicas es muy importante ya
que se conocen los problemas, las dudas y se llega a la solucion, se conoce las

falencias y eso demuestra qué se hace bien y qué falta.

La USGP si utiliza mecanismos para sistematizar la retroalimentacion,
pues le permiten determinar el uso e impacto de los procesos comunicacionales
y miden la RSU de acuerdo a cada programa determinando las acciones
especificas que contribuyen a ello, sin embargo, no cuentan con alguna
herramienta especifica para manejar la informacién de los programas de RSU,

las que utilizan son Facebook, Redes social y pagina oficial.
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El informe es trabajado anualmente y es expuesto en la rendicion de
cuentas, y en la revista San Gregorio se publican aquellos procesos de
investigacion y vinculacion que contribuyen. Informes de gestion y los procesos
de evaluacion. La guia de elaboracion de los informes es proporcionada por el
departamento de Planificacion Institucional y por Departamento de Evaluacion

Institucional.

El informe lo dan a conocer a toda la comunidad Universitaria y a la
comunidad en General, al igual que se publican en los medios institucionales,
estos son difundidos mediante la Pagina Web, medios institucionales, medios
comerciales de comunicacién y redes sociales. Si reciben retroalimentacién, a
través de las reuniones de socializacion enmarcadas en los procesos de Rendicion
de cuentas e informes de gestion y esta es recibida por los actores y gestores
sociales, estudiantes, profesores, empleados, comunidad en general, autoridades

publicas.
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CAPITULO 4
4. DISCUSION

Las Instituciones de Educacion Superior son un bien publico,
independiente de si son publicas o privadas, ninguna universidad en el pais tiene

fines netamente comerciales ni pretende rendir réditos econdmicos o politicos.

La mision de la universidad es capacitar a personas de manera integral para
desarrollarse y enfrentarse en un futuro, al mundo laboral y contribuir a la

sociedad a través de los conocimientos y destrezas.

Este conocimiento que brinda en la actualidad la universidad va compartido
con gestiones ahora llamadas socialmente responsables. En el caso de las
Instituciones de Educacion Superior —IES-, mucho se ha discutido sobre la falta
de respuestas o alternativas que promuevan el desarrollo social integral; pues es
indispensable que se tiendan puentes entre la universidad y la comunidad, a
través del ejercicio de la RSU (Valarezo K, 2011).

La tendencia de la responsabilidad social ha llegado a las universidades, y
con ello la necesidad de conocer como estas se manejan en sus distintos ambitos
de actuacion, es decir, la docencia, la investigacion, la gestion y la extension

siguiendo las variables que menciona Valleys (2019).

La gestion socialmente responsable en las universidades, motiva el trabajo
coordinado con otros actores sociales, para que cada uno cumpla con sus deberes
y goce a plenitud de sus derechos, es decir, ejerzan ciudadania y garanticen la

sostenibilidad de la sociedad.

La gestion de la comunicacidn integral en las universidades es compleja 'y
amplia por el ejercicio mismo de su quehacer, y, por la diversidad de publicos
que estan presentes dentro y fuera, interactuando de acuerdo con, sus intereses y

demandas.

Es por ello que bajo estos antecedentes se ha realizado, a través de
entrevistas semiestructuradas, la identificacion de buenas préacticas, las mismas

que sirven de base para plantear el instrumento de verificacion que se presenta a



continuacién y que sera de utilidad para que los departamentos de comunicacion
puedan trabajar en forma conjunta con las instancias de la universidad que llevan
a efecto précticas de responsabilidad social universitaria para consolidar la RSU
como un sistema, debidamente planificado, presupuestado, implementado y

evaluado.

De acuerdo con lo indicado por los profesionales respondientes se ha
evidenciado que no siempre existe una comunicacion directa y permanente entre
el &rea de comunicacion de las universidades y las &reas de que ejecutan practicas
de RSU, que en la mayoria de los casos y en la generalidad de las universidades

es el area de vinculacion.

Asi mismo, se pudo conocer que todos ejecutan importantes acciones de
responsabilidad universitaria; sin embargo, no poseen una estrategia de
comunicacion eficaz para promover esa gestion y menos todavia para mantener

debidamente informados a los publicos internos y externos de las universidades.

La universidad socialmente responsable necesita producir memorias,
informes, reportes y todo lo que, por un lado, pueda verificar ante sus pablicos la
gestion que llevan adelante; y por otro, puedan constituir el paraguas de la
comunicacion estratégica de la RSU (Valarezo K, 2011). Sin embargo, segun lo
verificado en esta investigacion, las universidades seleccionadas estan enfocadas
en mejorar continuamente sus practicas en la docencia, investigacion,
vinculacion y gestion. medioambiental; pero no las incluyen sisteméaticamente en
los contenidos que publican a través de los medios de comunicacion internos y

externos que manejan.

El beneficio que observa la universidad por realizar métodos para RSU es
la de cumplir con el compromiso de velar no solo para formar a profesionales
responsables, sino, ademds, contribuir con la sociedad entendiendo sus
problemas reales y haciendo que el estudiante desde un principio se enfoque en
ello, por eso todas confirman la importancia que conceden a sus publicos, sin
embargo hace falta que se preocupen de obtener de ellos una retroalimentacion

constante y que sirva de base para su gestion. De esa manera, ademas del
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reconocimiento y prestigio que esto, las universidades podrian conocer de mejor
manera coOmo esos publicos miran a la institucion, asi como pautas para fortalecer

y definir propuestas de mejoramiento.

La herramienta que utilizan para conocer la informacion de
retroalimentacién se propone en un marco logico de cada proyecto, al igual que
objetivos, preguntas de investigacion, justificacion y a través de métodos como
son la encuesta de satisfaccion y la interaccion en los mensajes via redes sociales.
En este sentido cabe recomendar la implementacion de un formulario Gnico que

deba acompanar cada informe final de proyecto.

Se consulté si las universidades investigadas tienen definidos su mapa de
publico y la mayoria coincidio en que si tienen establecidos quiénes son sus
publicos de forma interna y externa, sin embargo, la Universidad del Azuay y la
Universidad Politécnica Salesiana concuerdan que no tienen un mapa como tal,
pero que conocen quiénes son sus publicos. Otra de las recomendaciones es que

se utilicen formatos que recogen esa informacion y permitan su analisis.

Segun los respondientes, las universidades se vinculan con sus publicos
para dar a conocer su trabajo, asi como difundir becas, oportunidades de trabajo
0 estudio, noticias y méas, mediante las siguientes herramientas de comunicacion:
pantallas digitales, correos electronicos, carteleras, redes sociales, pagina web,
medios masivos, material pop, radio y tv institucional, ferias y campafas
internas. Todo lo cual es correcto; pero vale la pena que se establezcan estrategias

para obtener retroalimentacion y registrar las reacciones de sus publicos.

Todas las universidades sefialan que emiten informes y realizan una
rendicion de cuentas, a través del rector de cada universidad, esta rendicion de
cuentas es anual en la mayoria de los casos; mientras que en la Universidad
Nacional del Chimborazo y la Universidad San Gregorio de Portoviejo son
realizadas semestralmente, lo cual es muy recomendable, considerando el

funcionamiento por semestres que tienen las universidades.

En algunos casos, las universidades tienen sitios especificos en los que

reposa la informacion; la recomendacion en ese sentido es que se realicen
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campafias internas para dar a conocer en qué lugares y de qué manera las personas

pueden acceder a ella, fomentando el interés por la responsabilidad social.

Con el trabajo realizado se confirma que el tema de la Responsabilidad
Social Universitaria en el Ecuador no es nuevo, las seis universidades, diferencias
por la region y titularidad estdn trabajando en ello. El papel que tiene la
comunicacion en la gestiobn universitaria socialmente responsable es
fundamental, tanto para involucrar en él a la comunidad universitaria, como para
lograr el reconocimiento sobre el rol que tienen las Instituciones de Educacion

Superior en la sociedad.

Si bien investigaciones antes realizadas han determinado que las
universidades no tomaban con seriedad la RSU; esta investigacion ha demostrado
que vienen trabajando con todo impetu en la comunidad universitaria y que es

importante sefialar pautas de comunicacion que permitan mejorar €s0s procesos.

Es por ese motivo que se desarrolla, con base en los resultados expuestos,
una propuesta de un instrumento de verificacion de Responsabilidad Social
Universitaria con indicadores que faciliten a las universidades mejorar sus
procesos de comunicacion y con ellos los resultados de las practicas de
responsabilidad social universitaria que ejecutan. ElI mismo que se encuentra a

continuacién y en el Anexo 3.
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Propuesta de instrumento de verificacion
Propuesta:

Guia de verificacion de acciones de comunicacion para la

Responsabilidad Social Universitaria

Tras el levantamiento de informacion acerca del ejercicio de la
responsabilidad social universitaria en el Ecuador y el rol que cumple la
comunicacion en su consolidacion, se presenta la siguiente guia, la cual tiene
como finalidad dotar a las areas de comunicacion de las universidades de un
instrumento de verificacion de acciones u estrategias, que sea utilizado por los
departamentos de comunicacion de las universidades miembros de la
Corporacién Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia —
CEDIA-, que esperamos contribuya al mejoramiento de las relaciones de las
universidades con los publicos involucrados en los procesos de RSU vy la
adecuada difusion de sus acciones, tomando en cuenta los cuatro ejes de accion
sefialados por Valleys (2019) que son academia, gestion, investigacion y

extension.

De ninguna manera pretende ser una guia exhaustiva del quehacer
universitario en tal sentido; pues la gestion de la comunicacion tiene sus propias
caracteristicas y responde a una realidad distinta en cada una de las
universidades; sin embargo, sefiala algunas de las acciones fundamentales que se
deben tomar en cuenta, a fin de que se pueda auto verificar su cumplimiento en

las &reas de comunicacion.
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1. Docencia

1.1.

Dar a conocer a la comunidad académica la mision y vision de
la universidad a fin de que quede plasmado su conocimiento

como parte del ser universitario.

1.2.

Construir el cddigo de ética de la universidad con la
participacion de los miembros de la comunidad universitaria
(administrativos, docentes, estudiantes), asi como darlo a
conocer a asociados externos de la sociedad civil durante su
elaboracion y revision; y someterlo a control y auditoria
periodicos.

1.3.

Difundir el codigo de ética con regularidad a sus integrantes
en todos los niveles jerarquicos, asi como a los estudiantes y

docentes, para su adopcion.

1.4.

Difundir todos los programas, actividades extracurriculares,
herramientas y facilidades, propias o adquiridas a terceros, que
la institucion pone a disposicidon de estudiantes y docentes,
para el desarrollo de sus actividades, académicas, de

investigacion y vinculacion con la colectividad.

1.5.

Inculcar a la comunidad universitaria la responsabilidad
social, ambiental y economica, para que sea un eje transversal
en las asignaturas de las distintas carreras, asi como realizar un
seguimiento de la participacion de profesores y estudiantes, en
proyectos de vinculacion que persigan el mejoramiento de la

calidad de vida de los grupos mas vulnerables.
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2. Organizacién

2.1.

Identificar los publicos objetivos a los que van dirigidos los
distintos mensajes 'y programas de comunicacion,

relacionados con la responsabilidad social universitaria.

2.2.

Disefiar y planificar programas de responsabilidad social
universitaria, orientados a los distintos publicos identificados,
en distintos &mbitos de accion y con distintos alcances, tanto a

nivel interno como externo.

2.3.

Realizar andlisis previo de todo el material publicitario que se
utilice para diversos fines, tanto dentro como fuera de la
institucion, verificando la conformidad con los valores éticos

de la Universidad y con la legislacion vigente.

2.4.

Estimular la comunicacion con publicos especializados
(empresas, colegios, egresados, gremios profesionales,
administracion puablica, etc.) para asegurarse de responder
adecuadamente a las necesidades e intereses particulares de los

mismos.

2.5.

Desarrollar programas internos de concientizacion en materia
socio ambiental, como actividades de educacion focalizadas
en el publico interno, administrativos, docentes y estudiantes,
brindando informacién, fomentando la sensibilidad ecoldgica

y promoviendo discusiones.

2.6.

Monitorizar la ejecucion de los distintos programas de
responsabilidad social universitaria, que se hayan disefiado y

programado, tanto a nivel interno como externo.

2.7.

Evaluar continuamente la efectividad y el impacto de los
programas de comunicacion desarrollados por la institucion,

que aborden tanto a publico interno como externo.

-59 -



3. Cognicién

3.1.

Promover desde la universidad la incorporacién permanente
de resultados de investigacion, estudios de caso y
metodologias en las mallas curriculares de la formacion

estudiantil.

3.2.

Promover la capacitacion de diversos grupos sociales para la

investigacion y produccién de conocimientos propios.

3.3.

Construir programas que desarrollen las habilidades de
investigacion, pensamiento critico, desarrollo de teorias
propias, difusion de resultados y transferencia de
conocimiento, en los distintos publicos  objeto,

particularmente, estudiantes, profesores e investigadores.

3.4.

Difundir a los distintos actores de la comunidad académica
informacion sobre las politicas de conocimiento que rigen la

Universidad.

3.5.

Evaluar el nivel de conocimiento de los distintos actores de la
comunidad académica sobre las politicas que en esta materia

rigen en la universidad.

3.6.

Explotar los medios de comunicacion de cada universidad para
compartir regularmente informacion sobre proyectos en
desarrollo, asi como resultados de las investigaciones entre

disciplinas, investigadores, autoridades y comunidad.
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4. Participacion (Vinculacién)

4.1.

Realizar convocatorias para que se presenten proyectos de
vinculacion en el que se integren profesores y estudiantes a
través de sus practicas de asignaturas, elaboracion de tesis y

otras modalidades.

4.2.

Desarrollar camparias de marketing para promover temas de

responsabilidad social y de utilidad publica.

4.3.

Generar alianzas con actores externos que fomenten
programas de responsabilidad social, en diversos ambitos de

accion y alcance, tanto a nivel interno como externo.

44.

Realizar programas de innovacion abierta con participacion de
actores externos provenientes de la empresa, gobierno y
emprendedores, y promover sus resultados en beneficio de la

comunidad.

4.5.

Proponer programas de ensefianza de libre acceso para
publicos con escasos recursos econdmicos, particularmente
aquellos orientados a reducir la brecha digital y fomentar el

emprendimiento basado en la innovacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

Guia de entrevista semi estructuradas
- Objetivo de la entrevista:

Profundizar en las practicas de Responsabilidad Social que realiza la universidad
identificada, y analizar las estrategias de comunicacion aplicadas para difundir

estas acciones.
- Cuestionario de preguntas:
1. ¢Qué papel juega la universidad en la sociedad actual?

2. El término RSU es nuevo, sin embargo, en diferentes universidades de
América Latina ya lo estan incluyendo en sus modelos de gestion. ¢Por qué cree

que la universidad esta acogiendo a la responsabilidad social?
3. ¢Considera que la RSC es igual a la RSU? ;Por qué es igual o diferente?
4. ;Como lograr una universidad socialmente responsable?

5. ¢Cudles son los beneficios que la universidad obtiene al implementar una

gestion socialmente responsable?

6. ¢Se puede afirmar que la RSU es una forma de lograr la excelencia de la

educacion superior?

7. La universidad en general estd llamada a contribuir con los objetivos del
milenio. La universidad a la que pertenece ¢Qué esta haciendo en relacion a este

tema de forma especifica?

8. ¢Qué actividades vinculadas a la RSU se dan a conocer en la pagina Web de
su universidad; qué otras actividades de RSU hacen y no se dan a conocer a través

del portal?
9. ¢Qué tan importantes son los publicos en la universidad?

10. ¢Tienen un mapa de publicos en su universidad?



11. /A través de qué herramientas de comunicacién se vincula a sus diferentes

publicos? (internos, externos y mixtos)
12. ;Qué tan importante es para usted recibir retroalimentacion de sus publicos?

13. ¢Se han establecido mecanismos para sistematizar la retroalimentacion que

se recibe de los publicos?
14. ;Como se mide la RSU en su universidad?

15. ¢Utilizan alguna herramienta especifica para manejar la informacion de los

Programas de Responsabilidad Social Universitaria?

16. ¢La universidad trabaja algun tipo de informe social: memoria, balance,

reporte?

17. ;Cada qué tiempo se emiten los informes especificados?

18. ¢Bajo qué parametros se elaboran?

19. ¢Utilizan alguna herramienta o guia para la elaboracion de los informes?
20. ¢A quiénes dan a conocer los informes de responsabilidad universitaria?

21. ¢ A través de gué herramientas 0 medios de comunicacidn se dan a conocer

los informes de responsabilidad social universitaria?

22. ¢Reciben retroalimentacion sobre los informes de responsabilidad social

universitaria?

23. ¢De quiénes, y qué tipo de retroalimentacidn reciben retroalimentacion?
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Anexo 2: Cuadro comparativo

CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS
UNIVERSIDAD

RESPUESTA

1. ¢Qué papel juega la universidad en la sociedad actual?
Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catolica
Santiago
Guayaquil

de

de
de

En primera instancia se podria decir que su principal
funcién es la de formar profesionales dependiendo a la
necesidad del entorno, es decir, que la universidad
debe brindar u ofrecer profesionales a la sociedad de
manera pertinente, para poder cubrir esas necesidades
o satisfacer necesidades de  determinados
profesionales. Pero, no solamente desde el afio 2010
en que se emitid la nueva ley de educacién superior
(LOES) en la que se denotaban las tres funciones
sustantivas que son la docencia, la investigacion y la
vinculacién, en realidad esta funcion de investigar y
vincular data de mucho tiempo atras. En Ecuador lo
que se ha hecho fue formalizar en la ley lo que la
universidad debe realizar, como Universidad Estatal
de Milagro que data desde mucho tiempo atras, cuando
éramos extension universitaria de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Estatal de
Guayaquil, pues desde ese entonces se venia formando
profesionales, se hacia extensién universitaria, en
nuestro caso acercandonos a la colectividad por medio
de nuestros grupos culturales y también investigacién
en el aula.

Entonces en resumen la universidad debe estar
enfocada en: docencia, investigacion y vinculacion, y
una Gltima funcién que es la de gestion que es mas bien
de apoyo a todas las indicadas.

Elrol de la universidad dentro de la sociedad no abarca
Unicamente la formacién académica de una persona,
debido a que debe plantear estrategias que fomenten a
la construccion o acrecentar una sensibilidad: un
individuo que respete al otro desde la seguridad de que
todos son un conjunto indisociable, con una adhesion
de saberes en una plena aceptacién de realidades. El
generar conocimiento debe ir de la mano de estas
subjetividades en una persona. La universidad debe
integrarse y normarse en garantias del reconocimiento
del individuo: sus valores éticos y morales y sus
capacidades. Quienes estadn dentro de la institucion
deben connotar una fuente de talento, experiencias,
conocimiento, capacidad metodolédgica y valores.

Sin duda la sociedad actual esta en crisis, sus modelos
de gestidn y funcionamiento tienden al fracaso y los
avances de la ciencia y la tecnologia crean un clima de
“desconcierto” ante el cual las universidades no saben
bien como responder.

ELEMENTOS A
RESALTAR

En el caso de la Universidad
Estatal de Milagro se acerca
la colectividad por medio de
sus grupos culturales e
investigacion en el aula. Es
enfocada a la docencia,
investigacion, vinculacién y
gestion.

La UNACH como
universidad no solo juega el
papel de la formacion
académica en la sociedad
sino también se integra y
plantea estrategias que
fomente la construccion de
la subjetividad de una
persona, el reconocimiento
del individuo, es decir, sus
valores éticos, morales y
capacidades.

La UCSG
ademés de la formacion
profesional que brinda,
disefla  estrategias  que
lleven a sus futuros

actualmente
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Universidad
Azuay

del

Tradicionalmente las Universidades hemos formado
profesionales para los campos de trabajo en una
conexion directa e inmediata con la economia y las
necesidades de su entorno, actualmente ademas de la
formacion profesional las universidades deben disefiar
estrategias que lleven a sus futuros profesionales a
comprender el ejercicio del rol desde una vision de
aportacion al desarrollo del pais y a la satisfaccion de
las necesidades colectivas. Para ello es indispensable
que las Universidades se constituyan como espacios
donde se produce ciencia y tecnologia y desde donde
se propagan y difunden propuestas orientadas a la
transformacion social que priorice una sociedad de
bienestar.

Nuestra Universidad es un referente tanto académico,
somos una institucion que a tener una presencia fuerte
académica también genera tendencias a nivel social y
politico.

La Universidad del Azuay es un referente académico,
es una institucion que al tener una presencia fuerte
académica también genera tendencias a nivel social y
politico. Para la UDA el tema de Responsabilidad
Social se ha convertido en un aspecto de suma
importancia tanto interna como externamente. Con la
Comunidad Universitaria se trabaja en beneficios y
cumplimiento de derechos tanto de empleados,
docentes y estudiantes.

El papel que juega la universidad, seria en primera
instancia la de educar, pues pretende tender puentes
tanto en la parte académica, social y privada.

Las universidades hacen investigacion de
determinados problemas, al encontrarlo proponen
diferentes soluciones y estas se las realizan a través de
las unidades de vinculacidn, pues es la medida que la
Ley Organica de Educacion Superior — LOES
propone.

De acuerdo a eso hay que buscar las formas coherentes
para realizar esos procesos.

Un ejemplo de ello que existe en la UDA es el
programa de trabajo que se realiza con la lana del
borrego y la de la albahaca, pues se mejora la calidad
de la lana a través de la comida que se les brinda y se
les ensefia a tinturar a los comerciantes dicha lana, de
esta manera esto ayuda al mejoramiento de calidad de
vida de toda una poblacion.

Otro ejemplo es el uso del agua potable, ciertas zonas
tienen problemas de gastroenteritis y es por la falta de
agua potable, la solucién es trabajar en obtener agua
sana, y para obtener ese resultado la universidad se
vincula con los GAD’s y ONG para dar solucion a esta

profesionales a comprender
el ejercicio del rol desde una
vision de aportacion al
desarrollo del pais y a la
satisfaccion de las
necesidades colectivas

La Universidad del Azuay
es un referente académico,
es una institucién que al
tener una presencia fuerte
académica también genera
tendencias a nivel social y
politico.

El papel que juega la
universidad,  seria  en
primera instancia la de
educar, pues pretende
tender puentes tanto en la
parte académica, social y

privada.
Las universidades hacen
investigacion de

determinados problemas, al
encontrarlo proponen
diferentes soluciones y estas
se las realizan a través de las
unidades de vinculacién,
pues es la medida que la Ley
Organica de Educacién
Superior — LOES propone.
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Universidad
Politécnica
Salesiana

Universidad
Gregorio
Portoviejo

San
de

problematica, y disminuir asi las enfermedades que
genera el no tener agua potable.

En la actualidad la universidad genera las herramientas
cognitivas, sociales y humanas para alcanzar metas de
superacion.

Es uno de los papeles mas importantes, consiste en
formar un ambiente intelectual superior, crear y
propagar conocimientos siempre acordes al desarrollo
y cambios de la sociedad y para la sociedad. Asi
mismo se debe de alguna manera desarrollar y
disciplinar las inteligencias del futuro profesional, el
hecho de hacerle desarrollar su capacidad y crear
pensamiento critico, para que exista la expresion de
complicadas interrelaciones sociales condicionados
por los seres humanos en los procesos de
transformacidn social, lo que lograra la obtencién de
un bienestar coman.

La Universidad Politécnica
Salesiana  genera las
herramientas  cognitivas,
sociales y humanas para

alcanzar metas de
superacion.

La Universidad San
Gregorio de Portoviejo

actlia en la sociedad actual
formando un ambiente
intelectual superior, crea y
propaga conocimientos
siempre acordes al
desarrollo y cambios de la
sociedad y para la sociedad,
creando pensamiento
critico.

2. El término RSU es nuevo, sin embargo, en diferentes universidades de América Latina ya lo
estan incluyendo en sus modelos de gestion. ¢Por qué cree que la universidad esta acogiendo

a la responsabilidad social?
Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional Del
Chimborazo

Universidad
Catolica
Santiago
Guayaquil

de
de

En primera instancia esto se lo queria plasmar para
las entidades privadas con el término de
responsabilidad social empresarial pero nosotros no
solamente por ser una organizacion si no que por
utilizar fondos estatales debemos de ejecutar nuestras
acciones, luego presentarlas a la colectividad para
que se denote que nosotros estamos haciendo
universidad con el &nimo de contribuir a la mejora de
la calidad de vida de las personas y también para
mostrar vy justificar que estamos utilizando de manera
adecuada los recursos que nos da el estado. Entonces
permitente aplicar el concepto de responsabilidad
social universitaria ahora a lo que es un centro de
educacion superior.

Creo que la universidad estd acogiendo la
responsabilidad social debido a que la RSU se basa en
una politica de calidad ética del accionar de la
comunidad universitaria, mediante la gestion
adecuada y responsable de los efectos educativos,
cognitivos, sociales, profesionales y ambientales que
una universidad produce, con base en el dialogo donde
la sociedad se involucre, con el fin de fomentar el
desarrollo del ser humano razonable.

En nuestro caso la responsabilidad social no es un
tema nuevo, hace parte de la misién universitaria
desde su etapa fundacional e invoca a “formar
profesionales socialmente responsables”.

A lo largo de los 57 afios de gestion en el &mbito de la
educacion superior, la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil ha construido un perfil que le

El Estado ofrece un fondo
para proyectos de RSU a las
universidades estatales del

Ecuador, y la UNEMI,
utiliza estos fondos los
cuales son  ejecutados

mediante acciones y luego
son presentadas a la
colectividad y asi denotan
lo que ellos estan realizando
como universidad.

Porque se basa en una
politica de calidad, ética del
accionar de la comunidad
universitaria, mediante la
gestién adecuada y
responsable de los efectos

educativos, cognitivos,
sociales, profesionales vy
ambientales que  una

universidad produce

Para la UCSG el tema de la
RSU no es del todo nuevo,
pues hace parte de la misién
universitaria desde su etapa
fundacional e invoca a
“formar profesionales
socialmente responsables”.
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ha ganado el reconocimiento colectivo como un centro
en el que convergen, permanentemente, una gestion
profesionalizante y un valor esencialmente formativo
de cara a la responsabilidad social.

En este sentido, la interdisciplinariedad y el respeto a
la pluralidad de visiones han sido siempre retos
académicos que se han enfrentado con solvencia hasta
constituirse, en la practica, en dos elementos basicos
de la identidad institucional. Estos valores primigenios
se consolidaron espontaneamente a lo largo de la
trayectoria de la UCSG y de la gestion de sus
académicos, de tal suerte que, en la actualidad, se
convierten en lineas fundamentales de su ethos y del
contenido de su cultura organizacional.

Con estos antecedentes, se hace necesario sistematizar
y reconocer las buenas practicas de la cultura
organizacional “ucegesiana” relacionadas con la
vinculacién con la comunidad, a fin de potenciar su
desarrollo y promover espacios de creatividad que
concluyan en iniciativas sustentables para programas,
proyectos y acciones de vinculacién.

La vinculacion en la Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil, es entendida como la actividad o el
conjunto de actividades que le permiten a la institucion
cumplir con su funcion sustantiva de relacionarse con
la sociedad; para ello fortalece procesos continuos de
interrelaciones (internas y externas) integradoras y
multidisciplinarias a fin de incorporar a la academia en
acciones y proyectos concretos, que aporten en la
solucion de problemas que aquejan a las comunidades
de influencia local y regional.

La responsabilidad social es, para la UCSG, un
principio que trasciende la mision universitaria y se
convierte en un valor que impregna la préactica
profesional de nuestros graduados y cruza
transversalmente el desarrollo de los procesos
formativos. Las acciones de vinculacion son, entonces,
vias de concrecion de este valor y se refieren a la
necesidad de promover y poner en préctica los valores
y principios institucionales, con el fin de formar
ciudadanos-profesionales socialmente responsables
comprometidos con el desarrollo de su entorno.

La Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil ha
construido un perfil que le
ha ganado el
reconocimiento  colectivo
como un centro en el que
convergen,
permanentemente, una
gestion profesionalizante y
un valor esencialmente
formativo de cara a la
responsabilidad social.

En este sentido, la
interdisciplinariedad y el
respeto a la pluralidad de
visiones han sido siempre
retos académicos que se han
enfrentado con solvencia
hasta constituirse, en la
préctica, en dos elementos
basicos de la identidad
institucional.

Con estos antecedentes, se
hace necesario sistematizar
y reconocer las buenas
practicas de la cultura
organizacional
“ucegesiana” relacionadas
con la vinculacién con la
comunidad, a fin de
potenciar su desarrollo y
promover  espacios  de
creatividad que concluyan
en iniciativas sustentables
para programas, proyectosy
acciones de vinculacion,
para ello fortalece procesos
continuos de interrelaciones
(internas 'y externas)
integradoras y
multidisciplinarias a fin de
incorporar a la academia en
acciones 'y  proyectos
concretos, que aporten en la
solucién de problemas que
aquejan a las comunidades

de influencia local vy
regional.

La responsabilidad social
es, para la UCSG, un

principio que trasciende la
mision universitaria y se
convierte en un valor que

impregna  la  practica
profesional de sus
graduados
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Universidad del

Azuay

Universidad
Politécnica
Salesiana

Universidad  San
Gregorio de
Portoviejo

El tema de Responsabilidad Social se ha convertido en
un aspecto de suma importancia tanto interna como
externamente, con la Comunidad Universitaria se
trabaja en beneficios y cumplimiento de derechos
tanto de empleados, docentes y estudiantes. En estos
altimos afios ha sido una inversion y un compromiso
muy fuerte el hacer responsabilidad social; poniendo
al ser humano primero, con temas de vinculacion;
campafias; salud; incluso en las carreras se busca que
estas se acoplen a las necesidades de la sociedad en la
que vivimos.

El término “Responsabilidad” aduce, al compromiso
que se tiene con A o B actividad. En la actualidad los
jovenes que conforman comunidades educativas se
ven mas involucrados y preocupados con la realidad
del entorno, generando que se vean Mas iNMersos,
participando en actividades en las que se vean
beneficiados estudiantes y la sociedad en general

Los universitarios, futuros profesionales, son quienes
tendrdn la responsabilidad en el momento que
laboraran en las empresas, ciudadanos que tendran que
promover democraticamente los derechos humanos, y
funcionarios que tendran a su cargo el bien comdn en
nuestro mundo globalizado; y como universidad
tenemos la prioridad de formar jovenes que puedan
orientar adecuadamente las transformaciones que
mantiene constantemente la globalizacién jugando un
papel importante en lo local.

El tema de Responsabilidad
Social se ha convertido en
un aspecto de suma
importancia tanto interna
como externamente, con la
Comunidad Universitaria se
trabaja en beneficios vy
cumplimiento de derechos
tanto de empleados,
docentes y estudiantes. En
estos Ultimos afios ha sido
una inversion 'y un
compromiso muy fuerte el
hacer responsabilidad
social; poniendo al ser
humano primero, con temas
de vinculacion; campafias;
salud; incluso en las
carreras se busca que estas
se acoplen a las necesidades
de la sociedad en la que
vivimos.

Para la UPS el término
“Responsabilidad” aduce, al
compromiso que se tiene
con A o B actividad. En la
actualidad los jovenes que
conforman  comunidades
educativas se ven mas
involucrados y preocupados
con la realidad del entorno,
generando que se vean mas
inmersos, participando en
actividades en las que se
vean beneficiados
estudiantes y la sociedad en
general

Para la USGP el término de
RSU es importante ya que
tienen la prioridad de
formar jévenes que puedan
orientar adecuadamente las
transformaciones que
mantiene constantemente la
globalizacion jugando un
papel importante en lo local.

3. ¢Considera que la RSC es igual a la RSU? ¢ Por qué es igual o diferente?

Universidad Estatal
de Milagro

En realidad primera vez que escucho este término de
responsabilidad social ciudadana pero me parece muy
interesante porque termina siendo un poco lo que le
digo a mis estudiantes, si nosotros queremos como
universidad llegar a ser excelencia no es solo
responsabilidad de las autoridades y de los docente,
también tenemos que pedirle a los estudiantes que
pongan su granito de arena, entonces si eso ya

Como universidad la RSU
cumple con los proyectos y
obras a cumplir, sin
embargo, estas son
confundidas porque piensan
que directamente de alguna
GAD.
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extrapolamos al ambito ya general de la poblacion si
bien es cierto la universidad tiene su responsabilidad
pero también la sociedad debe poner su granito de
arena, entonces para mi es distinto porque la
responsabilidad social ciudadana termina siendo en
primera instancia un entendimiento de ¢qué es lo que
da la universidad?, ;qué es lo que no da la
universidad? Y un entendimiento de que debemos
trabajar juntos. Ya hablando puntualmente dentro de
las experiencias que tengo, para nosotros vinculacion
con los proyectos que tengo de servicio comunitario se
nos complica a veces que los beneficiarios nos acepten
la forma como queremos plantear un proyecto y
también resulta a veces que la sociedad piensa que
nosotros somos parecido a un Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) que podemos ir y hacer alguna
obra puntual, interesante este término para que la gente
conozca qué es lo que da la universidad, esta entrega
basicamente conocimiento.

Es distinto porque la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) es la manera de administrar las
empresas con base en la gestién de los efectos que su
actividad genera sobre sus clientes, empleados,
accionistas, sociedad, ambiente, de manera individual.
La denominacion RSU estd anclada al tipo de
institucion u organizacion. Las instituciones de
educacidn superior establecen un nimero considerable
de politicas, actividades y actuaciones (en los ejes de
academia, investigacion, vinculacion y gestién)
empleando bases de respeto al ambiente, sociedad y
equidad.

Cuando estas bases se establecen como un todo, en el
planteamiento de estrategias universitarias y se
identifican dentro de los procesos de evaluacion de los
resultados alcanzados, se habla de RSU.

Definitivamente no. La responsabilidad social
corporativa es una estrategia de gerencia ética e
inteligente de los impactos que genera la organizacién
en su entorno humano, social y natural el objetivo de
la responsabilidad social corporativa es mejorar la
situacion competitiva y el valor de una organizacion a
través de la contribucion al desarrollo sostenible.

Mientras que la responsabilidad social universitaria
responde a la gestion justa y sostenible de los impactos
universitarios: que discurren en dos ejes. En un eje
organizacional, los impactos pueden ser internos o
externos, ocurren en el propio campus universitario y
se relacionan con las condiciones laborales y

Es distinto porque la
Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) es la
manera de administrar las
empresas con base en la
gestion de los efectos que su
actividad genera sobre sus

clientes, empleados,
accionistas, sociedad,
ambiente, de  manera
individual.

La denominacion RSU esté
anclada al tipo de
institucién u organizacion.

Las instituciones de
educacion superior
establecen un  ndmero

considerable de politicas,
actividades y actuaciones
(en los ejes de academia,
investigacion, vinculacion y
gestion) empleando bases
de respeto al ambiente,
sociedad y equidad.

Para la UCSG
definitivamente no es lo
mismo la RSC que la RSU
ya que la responsabilidad
social corporativa es una
estrategia de gerencia ética
e inteligente de los impactos
que genera la organizacién
en su entorno humano,
social y natural. Mientras
que la responsabilidad
social universitaria
responde a la gestion justay
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ambientales estan relacionados con el clima laboral, la

gestion de recursos humanos, los procesos
democréaticos internos y el cuidado del medio
ambiente.

En el eje de lo académico importan los impactos
educativos que se producen a partir de los procesos
formativos y los impactos cognitivos. Los impactos
educativos se refieren a la formacion académica y la
pedagogia, tanto en las tematicas como en la
organizacion curricular y las metodologias didacticas;
los cognitivos se relacionan con la produccién y
difusion del saber, la investigacion y los modelos
epistemologicos promovidos desde el aula.

Visto asi, la RSU es una respuesta ante la demanda
social de ciudadanos responsables y comprometidos
con las necesidades colectivas. Para satisfacer esta
demanda las universidades estan llamadas a formar
profesionales, académicos e investigadores con gran
espiritu de liderazgo, creativos, orientados a imaginar
mejores entornos sociales: personas capaces dotadas
de competencias y habilidades que los lleven a
imaginar y construir un mundo mejor.

La RSU va hacia los temas mas profundos del
aprendizaje académico, de cdmo ensefiar; en nuestra
institucién se cambié el Modelo Educativo se puso en
crisis lo que se estaba haciendo antes y se propuso un
cambio que engloba toda la parte humanista en la cual
se trabaja hoy en dia. La RSU es més una autocritica
de la institucion para mejorar.

De esa forma, en los dltimos afios la universidad ha
crecido de sobremanera invirtiendo sobre este tema ya
que es un compromiso muy fuerte el hacer
responsabilidad social; poniendo al ser humano
primero, con temas de vinculacién; campafias; salud;
incluso en las carreras se busca que estas se acoplen a
las necesidades de la sociedad en la que vivimos.
Considero que el objetivo principal de RSC y RSU, es
colaborar de forma activa en el mejoramiento social,
sea en ambito corporativo o universitario, de modo que
identifico que tiene similitud.

sostenible de los impactos
universitarios: que
discurren en dos ejes. En un
eje  organizacional, los
impactos  pueden  ser
internos o externos, ocurren
en el propio campus
universitario y se relacionan
con las condiciones
laborales y ambientales
estan relacionados con el
clima laboral, la gestion de
recursos  humanos, los
procesos democraticos
internos y el cuidado del
medio ambiente.

En el eje de lo académico
importan  los  impactos
educativos que se producen
a partir de los procesos
formativos y los impactos
cognitivos. Los impactos
educativos se refieren a la
formacion académica y la
pedagogia, tanto en las
tematicas como en la
organizacion curricular 'y
las metodologias didacticas;
los cognitivos se relacionan
con la produccién 'y
difusion del saber, Ila
investigacion y los modelos
epistemologicos
promovidos desde el aula.
En la UDA se cambio el
Modelo Educativo se puso
en crisis lo que se estaba
haciendo antes y se propuso
un cambio que engloba toda
la parte humanista en la cual
se trabaja hoy en dia. La
RSU es mas una autocritica
de la institucion para
mejorar.

Es por ello, que su objetivo
principal como RSU o0 RSC
es colaborar de forma activa
en el mejoramiento social,
sea en &mbito corporativo o
universitario, de modo que

-72-



Universidad
Gregorio
Portoviejo

San
de

Tienen el mismo objetivo, el RSC que es la
responsabilidad social y el RSU es directamente a
universitarios. Ambos pretenden generar mayor
conciencia y respeto por el cuidado del medio
ambiente, los recursos naturales y en pos de cubrir las
demandas y las necesidades de la sociedad en su
conjunto buscando siempre en conjunto la equidad en
sus acciones.

4. ¢Cdmo lograr una universidad socialmente responsable?
Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catélica
Santiago
Guayaquil

Del

de
de

En algin momento algo lei sobre el tema y parte desde
el cumplimiento de las normas internas, que creo que
la Universidad Estatal de Milagro y todas las
universidades del pais las cumplimos, tanto la
normativa de uso de los fondos, contratacion de
personal y servicios, eso es una forma de como ser
responsable socialmente con la comunidad, luego al
ser responsables al cumplir nuestras funciones
sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion
con calidad para ofrecer a la sociedad un profesional
en funciones pertinentes para la sociedad,
investigaciones en funcién de las necesidades de la
poblacion y vinculacidn; transfiriendo conocimiento
luego de haber determinado las posibles soluciones de
una problematica y transferirsela a la poblacion. Yo
creo que, en términos generales, de esa manera somos
responsables con la comunidad.

Entendiendo a la RSU como una politica que abarca
mas caracteristicas y aspectos del compromiso que las
universidades tienen con la sociedad, no mirando a la
RSU como herramienta para ejecutar proyectos con
base en proyeccion universitaria, social, voluntariado.

Lo primero es entender que la RSU debe ser una
decision institucional y que por lo tanto requiere de la
implementacion de politicas que unifiquen el actuar de
la comunidad universitaria en torno a temas claves
como:

a. Gestion ética y calidad de vida institucional
b. Gestion medioambiental responsable

C. Formacion socialmente responsable

d. Investigacion socialmente Util y gestion del

conocimiento eficiente
La RSU se convierte en un vértice en el que convergen
los diferentes tipos de gestion que se emprenden en el

identifica tienen
similitud.

Considera que la RSC y la
RSU cumplen con el mismo
objetivo ya que ambos
pretenden generar mayor
conciencia y respeto por el
cuidado del medio
ambiente, los  recursos
naturales y en pos de cubrir
las demandas y las
necesidades de la sociedad
en su conjunto buscando
siempre en conjunto la
equidad en sus acciones.

que

La Universidad Estatal de
Milagro cumple para ser
una universidad
socialmente  responsable,
pues realizan la normativa
de uso de los fondos,
contratacion de personal y
servicios, a la vez el ser
responsables  con las
funciones sustantivas de
docencia, investigacion y
vinculacién con calidad
para la sociedad y la
universidad.

Entendiendo a laRSU como
una politica que abarca mas
caracteristicas y aspectos
del compromiso que las
universidades tienen con la
sociedad, no mirando a la
RSU como herramienta
para ejecutar proyectos con
base en proyeccion
universitaria, social,
voluntariado.

Para la universidad lograr
que sea socialmente
responsable Lo primero es
entender que la RSU debe
ser una decision
institucional y que por lo
tanto requiere de la
implementacion de politicas
que unifiquen el actuar de la
comunidad universitaria en
torno a temas claves como:
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entorno universitario. Quiero decir con esto que la
RSU no puede ser un estanco asignado al area de
vinculacion o de extension universitaria; tiene que ver
con el modelo de gestion integral de la universidad.
Otro elemento que quiero acotar es que no es posible
implementar un proyecto universitario con RSU sin un
gerenciamiento claro de politicas orientadas a la
responsabilidad social.

Entendiendo a la sociedad y sus reales problemas y
haciendo que los estudiantes desde un principio se
enfoquen en ello.

Haciendo que la Universidad no solamente sea un
espacio donde se forman sino también un espacio que
se entrega a la sociedad.

Para ella, lograr que sea una universidad socialmente
responsable es entender a la sociedad y sus reales
problemas y haciendo que los estudiantes desde un
principio se enfoquen en ello. Haciendo que la
Universidad no solamente sea un espacio donde se
forman sino también un espacio que se entrega a la
sociedad.

Creando conciencia en la realidad en la que nos
encontramos, politica econdémica y apegados a la
universidad con sentido ético y moral.

Con el compromiso y participacion del personal de la
institucién, las acciones conjuntas con otras
instituciones, énfasis en el cuidado ambiental,
participacion de la institucion en actividades sociales,
procurar la satisfaccion de los usuarios de la
Institucion, apreciar la importancia de la institucion
para el desarrollo, asi como mantener y mejorar las
relaciones con el gobierno. Sin embargo, también
deben considerarse la habilidad para negociar de las
autoridades con los profesores, asociaciones vy
alumnos, asi como promover los valores, vision y
mision de la institucion.

a. Gestion  ética vy
calidad de vida institucional
b. Gestion
medioambiental
responsable

C. Formacién
socialmente responsable
d. Investigacion

socialmente atil y gestion
del conocimiento eficiente
Para la UDA, lograr que sea
una universidad
socialmente responsable es
entender a la sociedad y sus
reales problemas y haciendo
que los estudiantes desde un
principio se enfoquen en
ello.

Haciendo que la
Universidad no solamente
sea un espacio donde se
forman sino también un
espacio que se entrega a la
sociedad.

Para la UPS que una
universidad sea socialmente
responsable, la entidad tiene
que crear conciencia en la
realidad en la que nos
encontramos, politica
econdmica y apegados a la
universidad con sentido
ético y moral.

Para la USGP, lograr que la
universidad sea socialmente
responsable es estar Con el
compromiso y participacién
del personal de Ila
institucién, las acciones
conjuntas con otras
instituciones, énfasis en el
cuidado ambiental,
participacion de la
institucion en actividades
sociales, procurar la
satisfaccion de los usuarios
de la Institucién, apreciar la

importancia de la
institucion para el
desarrollo, asi  como
mantener y mejorar las

relaciones con el gobierno.

5. ¢Cudles son los beneficios que la universidad obtiene al implementar una gestion socialmente

responsable?
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A parte del reconocimiento de la poblacién, cumplir
con lo que nos manda la normativa y es una cuestién
ética de como uno ante la sociedad se presenta, como
persona, uno viene aqui para servir, la persona que
trabaja en una entidad publica es un servidor publico y
la universidad por ende debe trabajar en ese sentido.
Campus responsable: procedimientos, clima laboral,
recursos humanos, gestién interna y el cuidado y
beneficio del medioambiente, considerando a todos los
publicos objetivos de la universidad.

Gestion social del conocimiento: difusion del saber,
investigacion y formacion de modelos de produccion
de conocimiento que orienten a la actividad de
investigacion cientifica y que generen desarrollo local
y nacional en el cual se incluya el principio de
materialidad de todos los grupos de interés.
Participacién social: gestion de la universidad en la
comunidad, mediante la realizacion de proyectos
sociales consensuados con los actores de la sociedad
para el aprendizaje en conjunto y el desarrollo social
de soluciones integrales.

Formacién profesional y ciudadana: formacién
académica, organizacion curricular metodologia vy
propuesta didactica.

Con base en lo expuesto, la RSU debe formar parte de
las universidades con el entorno y la sociedad, siendo
fundamental el compromiso con las politicas y los
beneficios planteados.

Varios, sin embargo, el més importante es la calidad
de los impactos que obtiene su gestion en el medio;
luego el implementar un buen proyecto de RSU le da
coherencia a la gestién universitaria y la convierte en
un actor estratégico que responde eficientemente a las
necesidades de su pais.

La formacion Humanista hace que los estudiantes al
salir a la vida profesional lo hagan de una manera méas
ética.

La Universidad estd en constante relacion con la
sociedad por lo tanto puede hacer ajustes a sus
programas y proyectos.

Las personas hemos buscado siempre la satisfaccion o
la recompensa material, sin embargo, enfrentarse a la
realidad de la sociedad en la que vivimos puede
alimentar el caracter como persona. Consideramos que
la universidad a mas de ganar prestigio y renombre al
trabajar con la sociedad, entrega jovenes con espiritu
de colaboracion y con el animo de profesionalizarse
con el fin de servir

Reconocimiento de la
poblacién, trabajan con
ética y al servicio de todos.

e Campus
responsable

e  Gestidn social del
conocimiento

e  Participacion

social
e Formacion
profesional y
ciudadana
Los beneficios que Ia
universidad  obtiene  al
implementar una gestion

socialmente responsable es
la calidad de los impactos
que obtiene su gestion en el
medio.

Los beneficios que obtiene
al implementar una gestién
socialmente responsable es
que la Universidad esta en
constante relacion con la
sociedad por lo tanto puede
hacer ajustes a  sus
programas y proyectos.

Los beneficios que Ia
universidad obtiene al
implementar una gestion

socialmente responsable es
que la universidad a mas de
ganar prestigio y renombre
al trabajar con la sociedad,
entrega jovenes con espiritu
de colaboracion y con el
animo de profesionalizarse
con el fin de servir
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Con el formar individuos capaces de mejorar la calidad
de vida de hoy y en el futuro, el beneficio seria para la
comunidad en general y el hecho que de la universidad
sea reconocida por eso, lo es suficiente.

El  beneficio que Ila
universidad  obtiene  al
implementar una gestion

socialmente responsable es
la de formar individuos
capaces de mejorar la
calidad de vida de hoy y en
el futuro, el beneficio seria
para la comunidad en
general y el hecho que de la
universidad sea reconocida
por eso, lo es suficiente.

6. ¢Se puede afirmar que la RSU es una forma de lograr la excelencia de la educacién superior?

Universidad Estatal
de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Del

Universidad
Catdlica de
Santiago de
Guayaquil

Universidad del

Azuay

Universidad
Politécnica
Salesiana

Si o termina siendo el barémetro para definir si es 0 no
es de beneficio para la comunidad, es lo que permite
justificar que realmente estamos contribuyendo a la
mejorar de la calidad de la sociedad, lo que termina
siendo el objetivo de los planes que han planteado los
gobiernos de turno, tanto el anterior como el actual.

Es la mejor propuesta que tenemos al momento para
fomentar la pertinencia y veracidad académica frente
a los problemas del conocimiento cientifico en una
comunidad, de igual manera, la decadencia de la
metodologia de ensefianza socialmente ligada a la
época del posicionamiento universitario a nivel
mundial.

Desde luego, la RSU es una forma de gerenciar de una
forma propositiva para lograr que los futuros
profesionales que egresan del entorno universitario
asuman compromisos éticos que contribuyan a la
sostenibilidad de la sociedad. Desde mi perspectiva,
para lograrlo requerimos enfrentar los retos de la
sociedad del conocimiento y de una economia cada
vez mas necesitada de humanismo y de sostenibilidad
social.

Los beneficios que obtiene al implementar una gestion
socialmente responsable es que la Universidad esta en
constante relacién con la sociedad por lo tanto puede
hacer ajustes a sus programas y proyectos, para la
universidad, el tema de la RSU.

Cuando se ha trabajado en concientizar la realidad a
los jovenes, obtendremos como resultados, jévenes
comprometidos con sus futuros profesionales que
buscaran trabajar en pro de la sociedad, obteniendo
excelencia académica

Si o termina siendo el
bardmetro para definir si es
0 no es de beneficio para la

comunidad, es lo que
permite  justificar  que
realmente estan

contribuyendo a la mejora
de la calidad de la sociedad
Afirman que es la mejor
propuesta que tienen al
momento para fomentar la

pertinencia 'y veracidad
académica frente a los
problemas del

conocimiento cientifico en
la comunidad.

Por ello afirma que es una
forma de lograr la
excelencia de la educacion
superior y de gerenciar de
una forma propositiva para
los futuros profesionales
que egresan del entorno

universitario asuman
compromisos  éticos que
contribuyan a la
sostenibilidad de la
sociedad.

Para la universidad la RSU,
por el momento, es un
componente muy

importante mas no una
forma de lograr la
excelencia de la educacién
ya que es un tema que se
tendria que analizar.

La UPS afirma que la RSU
si es una forma de lograr la
excelencia de la educacion
superior ya que Cuando se
ha trabajado en concientizar
la realidad a los jévenes, se
obtendra como resultados,

-76 -



Universidad
Gregorio
Portoviejo

San
de

En todo sentido, debe estar ligada a todos los procesos
de transformacién para con ello lograr objetivos
eficaces, que implementen politicas y sistemas de una
transformacion responsable.

jovenes comprometidos con
sus futuros profesionales
que buscaran trabajar en pro
de la sociedad, obteniendo
excelencia académica

La USGP afirma que la
RSU es una forma de lograr
la excelencia de la
educacion superior ya que
debe estar ligada a todos los
procesos de transformacion
para con ello lograr
objetivos  eficaces, que
implementen politicas 'y
sistemas de una
transformacion
responsable.

7. La universidad en general esta Ilamada a contribuir con los objetivos del milenio, la
universidad a la que pertenece (Qué estd haciendo en relacion a este tema de forma

especifica?

Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Del

Con nuestra planificacion de vinculacién nosotros
hemos definido programas que pretenden aportar a
estos grandes objetivos, programas que luego se
ejecutan a través de proyectos y las acciones que
hacemos en los proyectos. Para elaborar el plan se ha
considerado no solo el plan nacional de desarrollo, las
agendas zonales; si no que en primera instancia los
objetivos de la agenda 2030, entonces hemos venido
en cascada, estos ODS considerandolos, los cuales
estan siendo considerados por el plan nacional de
desarrollo a su vez de los planes zonales y nuestro plan
esta alineado a todo aquello.

En la Universidad Nacional de Chimborazo (Unach),
conscientes de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para incidir en las causas
estructurales de la pobreza, permitiendo asi combatir
las desigualdades y generar oportunidades para
mejorar la calidad de vida de la poblacién en un marco
de desarrollo sostenible, realizamos un conversatorio
“La nifiez primero Chimborazo frente a los ODS”
donde se coment6 sobre el séptimo informe elaborado
por la Fundacion Observatorio Social del Ecuador,
dirigido a monitorear y evaluar el cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia en nuestro pais,
evento realizado con el fin de que los universitarios
conozcan en cifras la situacion del pais y tomen
iniciativa en actividades que contribuyan al cambio de
cifras. Ademas, por medio de productos audiovisuales,
invitamos a los estudiantes a que se involucren. Por
ello, un ejemplo de proyecto que se ejecuta es con los
estudiantes de la facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias que ofrecen asistencia
gratuita a niflos y niflas con dificultades en el
aprendizaje, de escuelas fiscales de la provincia, en el
Consultorio Psicopedagogico Gratuito de la Unach

Programas, proyectos y
estan alineados a los ODS —
Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la agenda
2030.

En la Universidad Nacional
de Chimborazo (Unach),
conscientes de los 17
Objetivos de Desarrollo
Sostenible  (ODS) para
incidir en las causas
estructurales de la pobreza,
realiz6 un conversatorio
“La nifiez primero
Chimborazo frente a los
ODS” donde se comentd
sobre el séptimo informe
elaborado por la Fundacidn
Observatorio  Social del
Ecuador, dirigido a
monitorear y evaluar el
cumplimiento  de  los
derechos de la nifiez y
adolescencia en nuestro
pais, evento realizado con el
fin de que los universitarios
conozcan en cifras la
situacion del pais y tomen
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De igual manera, poseemos tres Consultorios Juridicos
Gratuitos “UNACH, CONAGOPARECH- UNACH,
Y CENTRO DE PRIVACION DE LA LIBERTAD
DE RIOBAMBA” que propenden por la formacion
integral de los estudiantes de la carrera de Derecho;
proyectada en la practica del derecho de manera eficaz
y eficiente hacia la comunidad mas necesitada,
facilitando el acceso a la defensa y asesoria gratuita de
diversas causas por medio de su vinculacién con la
sociedad en las realidades sociales del pais.

Las Clinicas Odontoldgicas estan abiertas al publico,
especificamente para personas de escasos recursos y
que necesiten acceder a este servicio que en la Unach
no tiene costo. Gestionamos el traspaso del “Hospital
Andino de Riobamba” para no solo enfocarnos en lo
académico sino en lo practico y los estudiantes de
Salud son los beneficiarios, como la sociedad, porque
todos los servicios seran gratuitos.

Y el Laboratorio de Servicios Ambientales de la
Facultad de Ingenieria de la Unach, que es un
laboratorio que brinda sus servicios a estudiantes,
docentes y publico en general, en el area ambiental,
como son: Analisis fisicoquimicos y microbiolégicos
de aguas, andlisis fisicoquimicos de suelos,
mediciones de ruido, mediciones de aire ambiente. El
laboratorio de Servicios Ambientales se encuentra
acreditado bajo la Norma ISO/IEC 17025:2006 por el
Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, lo cual
garantiza los resultados de los ensayos.

iniciativa en actividades que
contribuyan al cambio de
cifras, el cual se ejecuta con
los estudiantes de la
facultad de Ciencias de la
Educacién, Humanas vy
Tecnologias que ofrecen
asistencia gratuita a nifios y
nifias con dificultades en el

aprendizaje, de escuelas
fiscales de la provincia, en
el Consultorio

Psicopedagogico Gratuito
de la Unach.
De igual manera poseen tres

Consultorios Juridicos
Gratuitos “UNACH,
CONAGOPARECH-
UNACH, Y CENTRO DE
PRIVACION DE LA
LIBERTAD DE
RIOBAMBA”

Las Clinicas Odontolégicas
estan abiertas al publico,
especificamente para
personas de €scasos
recursos y que necesiten
acceder a este servicio que
en la Unach no tiene costo.
Gestionaron el traspaso del
“Hospital ~ Andino  de
Riobamba” para no solo
enfocarse en lo académico
sino en lo préctico y los
estudiantes de Salud son los
beneficiarios, como la
sociedad, porque todos los
servicios seran gratuitos.

Y el Laboratorio de
Servicios Ambientales de la
Facultad de Ingenieria de la
Unach, que es un
laboratorio que brinda sus
servicios a estudiantes,

docentes y publico en
general, en el rea
ambiental, como  son:

Andlisis fisicoquimicos vy
microbiolégicos de aguas,
analisis fisicoquimicos de
suelos, mediciones de ruido,
mediciones de aire
ambiente.

El laboratorio de Servicios
Ambientales se encuentra
acreditado bajo la Norma
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Si claro, actualmente tenemos 18 proyectos de
desarrollo comunitario que estan orientados a trabajar
en los ODS, esto permite que nuestros estudiantes se
aproximen a realidades deficitarias y en conjunto con
los actores sociales de las comunidades definan y
realicen intervenciones dirigidas a mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos en nuestra area de
influencia.

Todas nuestras carreras estdn enfocadas en los
objetivos del milenio, por ejemplo: Ingenieria en
Alimentos, Economia, Educacion Bésica, Medicina,
Ingenieria Ambiental, Biologia, etc.

Contamos con Departamento de género, politicas
internas para madres e implementacion de lactario
para las mismas, campafas de vacunacion, mejora de
infraestructura para cuidado de medio ambiente,
campafias de A la U en bici, UDA libre de Humo,
reduccién de espacios de estacionamiento para generar
mas espacios verdes.

La tecnologia es una de las herramientas mas
importantes y caracteristica especifica de la UPS, pero
no la tecnologia por si sola, sino aplicada a los
distintos campos en los que se promueve la equidad de
género, el acceso a la Universidad a través de
matricula diferenciada y apoyo con becas. A traves de
campafias que buscan generar respeto al cuidado del
medio ambiente, pero, sobre todo, fomentando el
respeto y la solidaridad entre todos los seres vivos.

ISO/IEC 17025:2006 por el
Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano, lo cual
garantiza los resultados de
los ensayos.

La universidad actualmente
tiene 18 proyectos de
desarrollo comunitario que
estan orientados a trabajar
en los ODS, lo cual permite
que sus estudiantes se
aproximen a realidades
deficitarias y en conjunto
con los actores sociales de
las comunidades definan y
realicen intervenciones
dirigidas a mejorar la
calidad de vida de los
ciudadanos en nuestra area
de influencia.

La UDA contribuye con los
objetivos del milenio desde
las carreras que ofrece, ya
que todas estan enfocadas
con ello, por ejemplo:
Ingenieria en Alimentos,

Economia, Educacion
Basica, Medicina,
Ingenieria Ambiental,
Biologia, etc.

A la vez cuentan con
Departamento de género,
politicas  internas  para
madres e implementacién
de lactario para las mismas,
campafias de vacunacion,
mejora de infraestructura
para cuidado de medio
ambiente, campafias de A la
U en bici, UDA libre de

Humo,  reduccion  de
espacios de
estacionamiento para
generar mMAas  espacios
verdes.

La UPS contribuye con los
objetivos  del  milenio
mediante la tecnologia y
esta es aplicada a los
distintos campos en los que
se promueve la equidad de
género, el acceso a la
Universidad a través de
matricula diferenciada vy
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Formacién de profesionales comprometidos por
mejorar en el entorno en que se desempefia para de esta
manera contribuir a la transformacion de una sociedad
mas equitativa y que busque siempre el equilibrio en
los procesos de cambio. Se han implementado
cambios desde los micro curriculos y meso curriculos
haciendo de esta una formacion integral. De igual
manera la orientacion constante hacia la investigacion
y vinculacién que busca un aporte mas real en la
sociedad, acorde a las necesidades propias.

apoyo con becas. A través
de campafias que buscan
generar respeto al cuidado
del medio ambiente, pero,
sobre todo, fomentando el
respeto y la solidaridad
entre todos los seres vivos.
La universidad contribuye
con los objetivos del
milenio mediante la
formacion de profesionales
comprometidos por mejorar
en el entorno en que se
desempefia. Se han
implementado cambios
desde los micro curriculos y
meso curriculos haciendo
de esta una formacién
integral. De igual manera la
orientacion constante hacia

la investigacion y
vinculacién que busca un
aporte mas real en la
sociedad

8. ¢Qué actividades vinculadas a la RSU se dan a conocer en la pagina web de su universidad;
qué otras actividades RSU hacen y no se dan a conocer a través del portal?
Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catolica

Del

de

Basicamente dos cosas, por un lado, a través de la ley
de transparencia se publican las actividades que realiza
la universidad, alli estan definidos los resultados, los
cuales luego son difundidos por la maxima autoridad
mediante la rendicion de cuentas; por otro lado, el
departamento ya ha venido realizando ferias de los
proyectos de vinculacién para que la colectividad
conozca cuéles son los proyectos que se han
desarrollado y cudles son los resultados obtenidos

Todas las actividades antes mencionadas se dan a
conocer Yy tienen su propio apartado en el portal web,
de igual manera, todas las actividades académicas,
investigativas, deportivas, proyectos de vinculacién y
de gestion que realizan los estudiantes, docentes,
administrativos, trabajadores y autoridades se
evidencian mediante notas que se ubican en la seccion
de noticias.

Todas las que corresponden a nuestros proyectos de
vinculacion:

Lo que se da a conocer: a
través de la ley de
transparencia se publican
las actividades que realiza
la universidad

Lo que no se da a conocer y
medidas para difundir: a
través de la ley de
transparencia se publican
las actividades que realiza
la universidad

Todas las actividades antes
mencionadas se dan a
conocer Yy tienen su propio
apartado en el portal web,
de igual manera, todas las
actividades académicas,
investigativas, deportivas,
proyectos de vinculacion y
de gestion que realizan los
estudiantes, docentes,
administrativos,
trabajadores y autoridades
se evidencian mediante
notas que se ubican en la
seccidn de noticias.

Se dan a conocer todos los
proyectos de RSU, tienen
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https://www.ucsg.edu.ec/vinculacion/programas-y-
proyectos-de-vinculacion/ y

tenemos un programa de television que difunde la
gestién de responsabilidad social.

La UDA contribuye con los objetivos del milenio
desde las carreras que ofrece, ya que todas estan
enfocadas con ello, por ejemplo: Ingenieria en
Alimentos, Economia, Educacién Bésica, Medicina,
Ingenieria Ambiental, Biologia, etc.

Se realiza varias actividades y programas entre ellas
estan:

» Acciones solidarias con
terremoto ecuador 2016

« Animacién a la lectura literaria y a la escritura
creativa

« Asesoria juridica y patrocinio a personas y grupos
que requieren atencion prioritaria y en situaciones de
vulnerabilidad para fia provincia del Azuay

« Asistencia Técnica y Prestacion de Servicios

« Atencion interdisciplinaria para el desarrollo integral
de nifios y adolescentes

« Capacitacién y asistencia técnica dentro de la zona 6
para el periodo 2014 — 2017

« Capacitacion y asistencia técnica en diferentes areas
del ecuador

» Colaboracién con organizaciones no académicas
para promover el desarrollo local, regional y nacional
« Desarrollo de los sujetos en la interculturalidad y el
humanismo

* Fortalecimiento de las capacidades de los GAD
Parroquiales y Cantonales pertenecientes a la Zona 6
del Ecuador

« Labores de apoyo para el desarrollo de comunidades
* Prevencion y migracion de efectos de la diabetes

» Programa de vinculacion con la comunidad de la
Facultad de Medicina

« Programa de investigacion, fomento y promocion de
las Pymes en la ciudad de Cuenca

* Promocién y Difusion del Conocimiento Académico,
el Arte y la Cultura

A la vez cuentan con Departamento de género,
politicas internas para madres e implementacion de
lactario para las mismas, campafias de vacunacion,
mejora de infraestructura para cuidado de medio
ambiente, campafias de A la U en bici, UDA libre de
Humo, reduccion de espacios de estacionamiento para
generar mas espacios verdes.

Se dan a conocer:

- Becas

- UDA Club

- Elecciones como tema democratico

- Congresos con temas en contexto con la RSU

- Vinculacion con la Sociedad

- CEIAP

- Consultorio Juridico

- Herbario Digital

los damnificados del

mas de cuarenta actividades
y también son difundidas
mediante su canal de
YouTube.

Se realiza varias actividades
y programas entre ellas
estan:

» Acciones solidarias con
los  damnificados  del
terremoto ecuador 2016

e Animacién a la lectura
literaria y a la escritura
creativa

» Asesoria juridica y
patrocinio a personas y
grupos  que  requieren
atencion prioritaria y en
situaciones de
vulnerabilidad para fa
provincia del Azuay

» Asistencia Técnica Yy
Prestacion de Servicios

« Atencion interdisciplinaria
para el desarrollo integral
de nifios y adolescentes

« Capacitacién y asistencia
técnica dentro de la zona 6
para el periodo 2014 — 2017

Las actividades que se dan a
conocer en la pagina web
acerca de la RSU son las
siguientes:

- UDA Club

- Elecciones como tema
democratico

- Congresos con temas en
contexto con la RSU

- Vinculacibn con la
Sociedad

- CEIAP

- Consultorio Juridico

- Herbario Digital
- Nicleo de
Contable y Fiscal
- Observatorio Empresarial
- Programa VIDA

- Red de Salud UDA

- Becas

Apoyo
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- Ndcleo de Apoyo Contable y Fiscal

- Observatorio Empresarial

- Programa VIDA

- Red de Salud UDA

Las actividades que se realizan en cuanto a lo cultural
y a las académicas son aquellas que se difunden con
mayor frecuencia, debemos dar paso a la humanisticas.

Se desarrollan y se difunden los aspectos académicos,
investigacion, vinculacion 'y el apoyo en
emprendimiento al igual que otros procesos como
Consultorio  juridico  gratuito, proyectos de
vinculacion en todas las areas, y capacitacion a
personas que estan alejadas de la capital de la
provincia. Campafia de salud bucal, facilidad de
acceso a cada area de la universidad para personas con
discapacidad

9. ¢Qué tan importantes son los publicos en la universidad?

Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catdlica
Santiago
Guayaquil

Universidad
Azuay

Del

de
de

del

Toda nuestra comunidad es importante, pero
definimos los publicos para poder orientar con la
informacién que ellos requieren de la Institucion, sus
necesidades, sus argumentos etc.

En la Unach los puablicos son muy importantes, debido
a que se realiza una segmentacion, con el fin de
determinar a qué publico en especifico nos vamos a
dirigir, para establecer de qué manera influir y como
hacerlo. La segmentacién de publicos la realizamos
de acuerdo a las caracteristicas e intereses que poseen
los miembros de nuestra comunidad universitaria, es
importante para nosotros que todos accedan a la
informacién.

Muy importantes, los llamamos los grupos de interes
y realizamos permanentemente acciones de
relacionamiento para proyectos de cooperacion.

Muy importantes, internamente tenemos varios
publicos, externamente de igual manera por ser parte
de una sociedad a la que la educacion se debe, ya que

Las actividades vinculadas
a la RSU son expuestas en
la pagina web de Ia
universidad, en cuanto a lo
cultural y a las académicas
que son aquellas que se
difunden con mayor
frecuencia, debemos dar
paso a la humanisticas.

Las actividades vinculadas
a la RSU dadas a conocer en
la pagina web son las de
aspecto aspectos
académicos, investigacion,
vinculacion y el apoyo en
emprendimiento al igual
que otros procesos como
Consultorio juridico
gratuito, proyectos de
vinculacion en todas las
areas, Yy capacitaciéon a
personas que estan alejadas
de la capital de la provincia.
Campafia de salud bucal,
facilidad de acceso a cada
area de la universidad para
personas con discapacidad.

Toda la comunidad es
importante

En la Unach los publicos
son muy importantes

Sus publicos son muy
importantes, los llaman los
grupos de interés y realizan
permanentemente acciones
de relacionamiento para
proyectos de cooperacién.

Para la universidad sus
publicos son muy
importantes, pues

internamente tienen varios
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los publicos influyen en
Universidad influye en ellos.

la Universidad y la

Son sumamente importantes, dado que son ellos a
quien se presta el servicio y la satisfaccion representa
el primer objetivo

Sumamente importante, internos y externos, y de
acuerdo con ellos funcionan nuestros procesos
comunicacionales. Queremos llegar a todos ellos sin
ninguna distincion

10. ¢Tienen un mapa de publicos en su universidad?
Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catélica
Santiago
Guayaquil

Universidad
Azuay
Universidad
Politécnica
Salesiana

Del

de
de

del

Tenemos la definicion de quienes son nuestros
publicos y sus necesidades, para poder respuestas

En la Universidad Nacional de Chimborazo tenemos
publicos internos y externos. Los internos estan
segmentados en estudiantes locales y de otras
provincias; docentes con nombramiento, contrato y
externos; empleados, trabajadores y autoridades. Los
publicos externos estan segmentados en estudiantes de
Unidades Educativas del pais; padres de familia para
que sefialen a la Unach como una opcion para la
educacidn de sus hijos; empresas publicas y privadas
con el fin de estrechar lazos que generen convenios
que favorezcan a los estudiantes, también con
instituciones publicas y medios de comunicacion.

Si. Tanto de publicos internos como externos, porque
nos interesa medir los impactos de la gestion en ambos
ordenes.

No tienen en colocados un mapa de publicos.

Un mapa como tal no tenemos en el Dpto. de
Comunicacion y Cultura, sin embargo, sabemos
claramente quienes son nuestros publicos.

publicos y externamente de
igual manera. Por ser parte
de una sociedad a la que la
educacion se debe, ya que
los publicos influyen en la

Universidad y la
Universidad influye en
ellos.

Para la UPS los publicos en
la universidad son
sumamente  importantes,
dado que son ellos a quien
se presta el servicio y la
satisfaccion representa el
primer objetivo

Sus publicos son
sumamente  importantes,
tanto internos y externos, y
de acuerdo con ellos
funcionan nuestros
procesos comunicacionales.

Tienen definidos quiénes
son  sus  publicos vy
necesidades.

Si tienen bien definidos
quiénes son sus publicos y
lo muestran  mediante
gréficos, la interpretacion es
de la siguiente manera:
internos y externos. Los
internos estan segmentados
en estudiantes locales y de
otras provincias; docentes
con nombramiento, contrato
y externos; empleados,
trabajadores y autoridades.
Los publicos externos estan
segmentados en estudiantes
de Unidades Educativas del

pais; padres de familia,
empresas publicas vy
privadas, instituciones
publicas y medios de
comunicacion

Si. Tanto de publicos
internos como  externos,

porque les interesa medir
los impactos de la gestion
en ambos Grdenes.

No tienen un mapa de
publicos en la universidad
No tienen un mapa como
tal, sin embargo, conocen
quiénes son sus publicos.
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Si existe un mapa de publicos definido y que esta
consignado en el Plan Estratégica de comunicacién
Integral de la USGP

Si tienen un mapa de
publicos definido y esta
consignado en el Plan
Estratégica de
comunicacién Integral de la
USGP

11. (A través de qué herramientas de comunicacion se vincula a sus diferentes publicos?

(internos, externos y mixtos)

Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catodlica
Santiago
Guayaquil

Universidad
Azuay

Del

de
de

del

Usamos en el interno: pantallas digitales, correos
electronicos, cartelera etc., y con los externos usamos
las redes sociales, avisos por medios de comunicacién
masivos.

Empleamos: redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram) correo institucional, pagina
web, medios masivos de comunicacion (periddicos,
radio y television de Riobamba)

* Sitio web e intra web

* Uso de redes sociales

* Publicaciones periodicas: revistas y boletines

» Material POP

* Toda una red de programas de radio y Tv a partir de
los medios de comunicacién de la que dispone la
UCSG

* Puntos de informacion en centros comerciales

e Acciones de relaciones publicas, ferias y
participacion en eventos

A través de campafias internas, carteleras digitales y
analdgicas, mailing; medios de comunicacidn, radios,
periddicos, revistas, vallas, y carteleras externas, redes
sociales y pagina web.

Internos: pantallas digitales,
correos electronicos,
cartelera, etc.

Externos: redes sociales,
avisos por medio de
comunicacién masivos.
Emplean: redes sociales
(Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram)
correo institucional, pagina
web, medios masivos de
comunicacién (periodicos,
radio y television de
Riobamba)

Se vinculan con sus
publicos  mediante las
siguientes herramientas de
comunicacion:

« Sitio web e intra web

* Uso de redes sociales

* Publicaciones periodicas:
revistas y boletines

* Material POP

e Toda wuna red de
programas de radio y Tv a
partir de los medios de
comunicacién de la que
dispone la UCSG

* Puntos de informacion en
centros comerciales

e Acciones de relaciones
publicas, ferias y
participacion en eventos
Los publicos son vinculados
mediante las siguientes

herramientas de
comunicacion: A través de
campafias internas,

carteleras  digitales vy
analdgicas, mailing; medios
de comunicacion, radios,
periddicos, revistas, vallas,
y carteleras externas, redes
sociales y pagina web.
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Tenemos algunas herramientas:
* Redes sociales.

« Correos masivos.

 Afiches.

* Reuniones de planificacion.

¢ Emisora

« Pantallas internas.

* Quipux.

 Correo institucional.

Se utilizan diferentes sistemas de comunicacion,
haciendo énfasis en los medios institucionales y
medios de comunicacion externos. Los institucionales
son Radio San Gregorio, San Gregorio TV, las Redes
sociales, Twitter, Facebook, Instagram, Google,
YouTube entre otras y pagina web, y también el
sistema de carteleras digitales que estd integrado a
nuestro circuito cerrado de television.

Las herramientas de
comunicacién en las que se
vinculan con sus diferentes
publicos son mediante:

« Redes sociales.

¢ Correos masivos.

¢ Afiches.

. Reuniones de
planificacion.

* Emisora

« Pantallas internas.

* Quipux.

¢ Correo institucional.

La universidad se vincula
con sus publicos mediante
las siguientes herramientas
de comunicacion, haciendo
énfasis en los medios
institucionales y medios de
comunicacién externos. Los
institucionales son Radio
San Gregorio, San Gregorio

TV, las Redes sociales,
Twitter, Facebook,
Instagram, Google,

YouTube entre otras Yy
pagina web, y también el
sistema de  carteleras
digitales que esta integrado
a su circuito cerrado de
television.

12. ¢Queé tan importante es para usted recibir retroalimentacién de sus publicos?

Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catolica
Santiago
Guayaquil

Universidad
Azuay
Universidad
Politécnica
Salesiana

Del

de
de

del

Importante nos ayuda a definir las estrategias para
poder llegar a ellos.

Es importante tener retroalimentacion porque la
informacién obtenida servird para realizar una
proyeccion del trabajo, de igual manera, permitira
identificar los pros y los contras de las actividades que
se realizan en la institucion y prevenir crisis
comunicacionales.

Muy importante porque supone una retroalimentacion
que permite introducir mejoras en los procesos.

Muy importante

Es fundamental, por varias razones: en primer lugar,
da cuenta de cdmo nos miran. En segundo lugar, nos
da pautas para mejorar y para fortalecernos en lo que
hacemos bien. En tercer lugar, con las sugerencias que

Importante, mediante la
retroalimentacion  definen
estrategias para llegar a
ellos.

Es importante tener
retroalimentacion porque la
informacion obtenida
servirad para realizar una
proyeccion del trabajo

Muy importante porque
supone una
retroalimentacién que

permite introducir mejoras
en los procesos.
Muy importante

Para la UPS es fundamental
recibir la retroalimentacién
de sus publicos, pues, en
primer lugar, da cuenta de
como nos miran. En
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nos hacen, nos proyectamos de mejor manera en todos
los ambitos

Muy importantes porque se conocen los problemas, las
dudas y llegamos a la solucién, conocemos nuestras
falencias y eso es importante. Demasiado importante
porque mide que se hace bien y que falta.

segundo lugar, nos da
pautas para mejorar y para
fortalecernos en lo que
hacemos bien. En tercer
lugar, con las sugerencias
que nos hacen, nos
proyectamos de  mejor
manera en todos los
admbitos.

Recibir  retroalimentacion
por parte de sus publicas es
muy importante ya que se
conocen los problemas, las
dudas y se llega a Ila
solucién, se conoce las
falencias y eso demuestra
qué se hace bien y qué falta.

13. ¢Se han establecido mecanismos para sistematizar la retroalimentacién que se recibe de los

publicos?

Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catdlica
Santiago
Guayaquil

Del

de
de

Procuramos poner en ejecucion lo que nos digan y
recomienden, la participacion de la comunidad interna
y externa es fundamental para construir la academia.

En la Universidad Nacional de Chimborazo
empleamos la encuesta como método mixto
(cualitativo 'y cuantitativo) para obtener una
retroalimentacion de nuestros publicos, manejamos
SPSS para tabular las encuestas y realizar cruce de
variables con el fin de determinar la significatividad
estadistica de los resultados y elaborar un informe para
nuestra base de datos. Este proceso lo realizamos cada
tres meses, con el fin de innovar e identificar la
herramienta que tiene mas acogida.

En el area en la que trabajo que el Vicerrectorado de
Vinculacion hemos implementado una serie de
acciones que se desarrollan en las 9 Facultades para
obtener data de retroalimentacion: encuestas de
satisfaccion, jornadas de rendicién de cuentas, grupos
focales, etc. Y luego de ello se sistematizan los
resultados, se redacta un informe por Facultades, este
informe se consolida en el Vicerrectorado y se
presenta a los vicerrectorados académicos para
articular adecuadamente las funciones sustantivas:
docencia, investigacion y vinculacion.

Como  universidad, su
mecanismo es ejecutar de
acuerdo a la
retroalimentacion que
reciben de sus publicos,
pues es fundamental esta
estrategia para construir la
academia.

En la UNACH se emplea
una encuesta como método
mixto (cualitativo y
cuantitativo) para obtener

una retroalimentacion de
sus publicos, manejan el
SPSS para tabular las
encuestas con el fin de
determinar la
significatividad estadistica
de los resultados. Este

proceso se lo realiza cada
tres meses.

Su mecanismo para
sistematizar la
retroalimentacion viene del
lado del Vicerrectorado de
Vinculacion, han
implementado una serie de
acciones que se desarrollan
en las 9 Facultades para
obtener data de
retroalimentacion:
encuestas de satisfaccion,
jornadas de rendicion de
cuentas, grupos focales,
etc., y luego de ello se

-86 -



Universidad del
Azuay

Universidad
Politécnica
Salesiana

Universidad San

Gregorio de

Portoviejo

No, no se ha sistematizado

Dentro de las redes sociales existen mecanismos de
repuesta inmediata, ademas se mantiene un registro de
las sugerencias y se las va canalizando de forma
periddica con las autoridades

Se hacen mediciones que nos permiten determinar el
uso e impacto de nuestros procesos comunicacionales.

14. ;Cbémo se mide la RSU en su universidad?

Universidad Estatal
de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Del

A través de los estandares establecidos por el CACES
ahi nosotros estamos cumpliendo con la funcién
sustantiva de vinculacion que es ser responsables al
momento que determinamos una necesidad y luego la
forma como pretendemos darle una solucién a esa
necesidad; entonces en pocas palabras de manera
directa no creo que tenemos una forma de medirla,
pero a través de los estandares de calidad para
evaluacidn institucional si los estamos midiendo.

La responsabilidad social, que ejecuta la Direccidn de
vinculacion con la sociedad de la UNACH, lo hace a
través del cumplimento:

* Objetivos y metas Plan Nacional de Desarrollo.

* Objetivos y metas Zona de Planificacion Zona 3

* Objetivos y metas PDyOT Cantonal y Parroquial

* Planificaciones Parciales de Poligonos de
Planeamiento o comunidades

* Objetivos y metas Plan estratégico Institucional PEI
UNACH

sistematizan los resultados,
se redacta un informe por
Facultades, este informe se

consolida en el
Vicerrectorado y se
presenta a los
vicerrectorados académicos
para articular
adecuadamente las
funciones sustantivas:
docencia, investigacion vy
vinculacién.

No tienen mecanismos para
sistematizar la
retroalimentacion de sus
publicos

El mecanismo que ellos
utilizan para la

retroalimentacion esta
dentro de las redes sociales,
pues existe la respuesta
inmediata y ademas se
mantiene un registro de las
sugerencias y se las va

canalizando de forma
periddica con las
autoridades

La universidad si utiliza
mecanismos para
sistematizar la

retroalimentacién, pues le
permiten determinar el uso
e impacto de los procesos
comunicacionales.

No hay una forma de
medirla, pero se guian bajo
los estandares establecidas
por el CACES.

La responsabilidad social,
que ejecuta la Direccién de
vinculacion con la sociedad
de la UNACH, lo hace a
través del cumplimento:

* Objetivos y metas Plan
Nacional de Desarrollo.

* Objetivos y metas Zona de
Planificacion Zona 3

* Objetivos y metas PDyOT
Cantonal y Parroquial
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Universidad
Cato6lica
Santiago
Guayaquil

Universidad
Azuay
Universidad
Politécnica
Salesiana

de
de

del

e Cumplimiento art. 5 De la LOES. Grupos
Vulnerables

1. Personas de escasos recursos econémicos

2. Personas analfabetas

3. Personas del uno de los 3 grupos de pueblo
o0 nacionalidad (indigena, afro ecuatoriano, montubio)

4. Mujeres embarazadas

5. Personas con capacidades especiales

6. Adultos mayores

7. Personas en situacion de violencia

8. Personas migrantes

9. Personas con enfermedades catastroficas

10. Personas privadas de la libertad

11. Empresas PYMES

o Cumplimiento Art. 88 LOES. - Servicios a la
comunidad. - Para cumplir con la obligatoriedad de los
servicios a la comunidad se propendera beneficiar a
sectores rurales y marginados de la poblacion, si la
naturaleza de la carrera lo permite, 0 a prestar servicios
en centros de atencion gratuita.

* Selecciéon de prioridades de proyectos de
vinculacion, en atencidn a brechas generadas por NBI.

LA MEDICION va en torno al proceso evolutivo del
territorio en conflicto, comparando la linea base con
un momento dos con un mismo instrumento al
territorio en intervencion.

Hemos implementado un sistema de indicadores para
medir el impacto de los proyectos y de las acciones de
vinculacién. Pero como RSU aln no tenemos un
sistema de medicion implementado.

Hay algunos programas que si la miden, pero en
general no lo hacemos.

A través del nimero de proyectos que se presentan en
el departamento de Vinculacion con la Sociedad.

¢ Planificaciones Parciales
de Poligonos de
Planeamiento 0
comunidades

* Objetivos y metas Plan
estratégico Institucional
PEI UNACH

* Cumplimiento art. 5 De la
LOES. Grupos Vulnerables
1. Personas de escasos
recursos econémicos

2. Personas analfabetas

3. Personas del uno de los 3
grupos de pueblo o
nacionalidad (indigena,
afroecuatoriano, montubio.
4. Mujeres embarazadas

5. Personas con capacidades
especiales

6. Adultos mayores

7. Personas en situacion de
violencia

8. Personas migrantes

9. Personas con
enfermedades catastréficas
10. Personas privadas de la
libertad

11. Empresas PYMES

e Cumplimiento Art. 88
LOES. - Servicios a la
comunidad

* Seleccion de prioridades
de proyectos de
vinculacién, en atencion a
brechas generadas por NBI.
Se mide mediante un
sistema de indicadores para
medir el impacto de los
proyectos y de las acciones
de vinculacion. Pero como
RSU aln no tienen un
sistema de  medicion
implementado.

No miden la RSU

Miden la RSU a través del
nimero de proyectos que se

presentan en el
departamento de
Vinculacion con la
Sociedad
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Universidad
Gregorio
Portoviejo

San

de

De acuerdo a cada programa determinando las
acciones especificas que contribuyen a ello.

Miden la RSU de acuerdo a
cada programa
determinando las acciones
especificas que contribuyen
a ello.

15. ¢Utilizan alguna herramienta especifica para manejar la informacion de los programas de
responsabilidad social universitaria?
Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catdlica
Santiago
Guayaquil

Universidad
Azuay

Del

de
de

del

Nosotros a través de los proyectos de vinculacién de
servicio comunitario estamos colaborando con la
sociedad, esos proyectos nosotros los formulamos con
una metodologia que se llama marco ldgico, estamos
implementando otra metodologia para poder medir el
impacto de esos proyectos y recién a partir del 2020
hemos desarrollado a través de nuestro médulo de
gestion académica, un modulo para la formulacion, el
seguimiento y evaluacién de los proyectos, el cual
debe ser mejorado y tenemos ahi un par de programas
que podrian colaborarnos en esa mejora, un software
libre que entiendo en algunos paises como en Europa,
esta siendo usado.

La Unach, en la actual administracién lidera por el Dr.
Nicolay Samaniego, emprendié en el desarrollo
tecnoldgico de distintos médulos informéticos que se
integran al Sistema SICOA; en donde se almacena la
informacion:

* Carga de Planes y Programas

* Carga en Linea de Perfil de Proyectos

* Carga de Proyectos

* Alineacion de objetivos

* Registro de componentes y actividades para practicas
de vinculacion

* Matricula en linea — estudiantes

* Carga de evidencias de practicas

* Seguimiento a Programas y proyectos

* Emision de Informes

 Entre otros

Hemos desarrollado médulos informaticos que operan
en el Sistema Integrado Universitario (S1U)

No manejan herramientas especificas
informacidn de los programas de RSU.

para la

Con la sociedad, a través de
los proyectos de
vinculacién de servicio a la
comunidad, con una
metodologia llamada marco

I6gico, también  estan
implementado otra
metodologia  para la

formulacion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos

Emprendi6 en el desarrollo
tecnolégico de distintos
médulos informaticos que
se integran al Sistema
SICOA; en donde se
almacena la informacion:

e Carga de Planes vy
Programas

* Carga en Linea de Perfil
de Proyectos

* Carga de Proyectos

* Alineacion de objetivos

» Registro de componentes
y actividades para précticas
de vinculacion

e Matricula en linea —
estudiantes

* Carga de evidencias de
précticas

* Seguimiento a Programas
y proyectos

* Emision de Informes

* Entre otros

Utilizan mddulos
informéticos que operan en
el  Sistema  Integrado

Universitario (SIU) como
herramienta especifica para
manejar la informacion de
los Programas de
Responsabilidad Social
Universitaria

No manejan herramientas
especificas para la
informacion de los
programas de RSU
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Universidad
Politécnica
Salesiana

Universidad
Gregorio
Portoviejo

San
de

Convenios con distintas instancias publicas y privadas

Especificamente no. Utilizamos las herramientas
propias proporcionadas por app de Facebook, Redes
social y pagina oficial

La herramienta que utilizan
para manejar la informacién
de los programas de la RSU

se lo realiza mediante
convenios con distintas
instancias  publicas vy
privadas.

No cuentan con alguna
herramienta especifica para
manejar la informacién de
los programas de RSU, las
que utilizan son Facebook,
Redes social y pagina
oficial

16. ¢La universidad trabaja algun tipo de informe social: memoria, balance, reporte?
Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catélica
Santiago
Guayaquil

Universidad
Azuay

Del

de
de

del

Respecto a vinculacion, todos los proyectos son
evaluados para medir sus resultados, eso se plasma en
un informe y estos luego son dados a conocer a la
comision de gestion académica, eso es afio a afio,
entonces lo que se pretende es conocer el nimero de
proyectos, tipo de proyectos, en que dmbito, en qué
areas del conocimiento hemos trabajado, qué se
sectores, cudles son los beneficiaros directos,
indirectos, la totalidad de personas que han sido
beneficiadas, la cantidad de docentes y estudiantes que
han participado en los proyectos. Entonces es un
informe anual que se le da a conocer a la comision de
gestién académica.

Los proyectos ejecutados por los sefiores estudiantes a
través de practicas de vinculacién, se realiza en
seguimiento a través de informes parciales de
seguimiento, en cumplimiento a los objetivos y metas
eshozados en los proyectos tanto en sus componentes
y actividades programadas.

Al termino del proyecto; esto es, depende de la
periodicidad 3 a 5 afios se elabora el informe de cierre
con la evaluacién de impactos en territorio, informe de
satisfaccion de beneficiarios, informes del director de
proyecto.

Tenemos el informe de rendicidon de cuentas que se
hace anualmente y deriva en una publicacion.

Cada afio el informe de actividades del Rector incluye
aquellas actividades que en su momento son de
responsabilidad social, pero no se le maneja de manera
conjunta sino individual

Si, bajo un informe anual se
detallan 'y miden sus
resultados desde cuantos
proyectos se han realizado,
el tipo de proyectos, los

ambitos, areas del
conocimiento, sectores,
beneficiarios directos e

indirectos y el nimero total
de personas con las cuales
han trabajado, nimero de
docentes y estudiantes
participantes en aquellos
proyectos y después este
informe es compartido con
la comisiébn de gestién
académica.

Los proyectos ejecutados
por los sefiores estudiantes a
través de practicas de
vinculacion, se realiza en
seguimiento a través de
informes  parciales de
seguimiento, informe de
cierre con la evaluacion de
impactos en territorio,
informe de satisfaccion de
beneficiarios, informes del
director de proyecto.

La universidad trabaja
mediante el informe de
rendicion de cuentas el cual
es realizado anualmente y
deriva en una publicacién
La universidad cada afio
trabaja el informe de
actividades del Rector que
incluye aquellas actividades
que en su momento son de
responsabilidad social, pero
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Universidad
Politécnica
Salesiana

Universidad  San
Gregorio de
Portoviejo

Cada departamento, cumple con la obligacién de llevar
registro de las actividades que se realizan dentro de la
universidad, estas se envian al Vicerrectorado y luego
se ven plasmadas en un informe general.

No especificamente. En los informes anuales y la
rendicion de cuenta de cada dependencia. Y en la
revista San Gregorio se publican aquellos procesos de
investigacién y vinculacién que contribuyen. Informes
de gestion y los procesos de evaluacion

17. ¢Cada qué tiempo se emiten los informes especificados?

Universidad Estatal
de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Del

Universidad
Catolica de
Santiago de
Guayaquil
Universidad
Azuay
Universidad
Politécnica
Salesiana
Universidad San
Gregorio de
Portoviejo

del

Anualmente porque nuestros proyectos que forman
parte de los programas y estos a su vez del plan de
vinculacién son formulados béasicamente para un afio,
dos semestres, una vez culminado el segundo semestre
hacemos una evaluacién primero por pares y luego
como departamento se hace una evaluacion de cada
proyecto.

En la actualidad los informes de avance de proyectos
se lo reciben cada 160, como lo manifiesta LOES y el
reglamento de Régimen Académico. Con la
implementacion del sistema informético los sefiores
estudiantes cargan informacién cada 40 horas de
practica, lo que conlleva a construccion de informes de
toda universidad con mayor eficiencia y eficacia en
menor tiempo. Y el informe final a la terminacion de
la ejecucidn del proyecto.

Anuales y semestrales

Anualmente

Dos veces por afio.

Cada afio

18. ¢Bajo qué parametros se elaboran?

Universidad Estatal
de Milagro

Los proyectos son formulados bajo la metodologia de
marco légico, que es una metodologia utilizada por
instituciones que disefian, proponen, financian

no se le maneja de manera
conjunta sino individual
Los informes son realizados
por cada departamento,
cumple con la obligacién de
llevar registro de las
actividades que se realizan
dentro de la universidad,
estas se envian al
Vicerrectorado y luego se
ven plasmadas en un
informe general

El informe es trabajado
anualmente y es expuesto
en la rendicion de cuentas, y
en la revista San Gregorio
se  publican  aquellos
procesos de investigacion y
vinculacion que
contribuyen. Informes de
gestion y los procesos de
evaluacion

Anualmente

Los informes de avance de
proyectos se lo reciben cada
160, como lo manifiesta
LOES vy el reglamento de
Régimen Académico.

Anuales y semestrales

Anualmente

Dos veces por afio.

Los informes son emitidos
dos veces por afio

Cada afio

Bajo la metodologia de
marco légico donde se
establecen cudles son las

-91 -



Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catolica
Santiago
Guayaquil

Universidad
Azuay

Universidad
Politécnica
Salesiana

Universidad
Gregorio
Portoviejo

Del

de
de

del

San
de

proyectos sociales ya sea en el pais como el exterior,
puedo decir SEMPLADES en su momento establecio
un modelo de formulacion de proyectos y de
programas sociales, pero este estd muy en tono como
la forma que maneja el Banco Mundial y la
metodologia es el marco légico, donde se establecen
cudles son las actividades a realizar, los objetivos
generales y especificos y cual podria ser su posible
impacto.

Se especifica las actividades de las tutorias del
docente, y las actividades de ejecucion de los
estudiantes:

* Proyectos encaminados a las lineas de intervencion
para préacticas de vinculacion

* Lineas de investigacion

* Que asignaturas se tomaron en cuenta para su
ejecucion

* Ubicacion en territorio

* Tiempo de ejecucion

* Que destrezas y / o actividades ejecutaron

* Niveles de satisfaccion de los beneficiarios

» Anexos varios que demuestran la ejecucion de las
practicas

En funcidn de los objetivos estratégicos, los proyectos
y las metas previstas para el ejercicio anual, esto es lo
que se contempla en nuestro sistema de indicadores

Los parametros de los informes de labores son de cada
dependencia que termina siendo el informe de la
administracion

Se elaboran de forma tradicional, considerando la
identificacion del proyecto, publico al que estuvo
dirigido, antecedentes, objetivos, indicadores,
presupuesto y resultados logrados.

Los parametros internos establecidos para cada
proceso

actividades a realizar, los
objetivos  generales vy
especificos y cual podria ser
su posible impacto.

Se especifica las actividades
de las tutorias del docente, y
las actividades de ejecucion
de los estudiantes:

* Proyectos encaminados a
las lineas de intervencion
para practicas de
vinculacion

* Lineas de investigacion

e Que asignaturas se
tomaron en cuenta para su
ejecucion

« Ubicacion en territorio

* Tiempo de ejecucion

* Que destrezas y / o
actividades ejecutaron

* Niveles de satisfaccion de
los beneficiarios

* Anexos varios que
demuestran la ejecucion de
las practicas

Los informes son
elaborados en funcion de
los objetivos estratégicos,
los proyectos y las metas
previstas para el ejercicio
anual

Los parametros de los
informes de labores son de
cada dependencia que
termina siendo el informe
de la administracion

Los informes son
elaborados de  forma
tradicional, considerando la
identificacion del proyecto,

publico al que estuvo
dirigido, antecedentes,
objetivos, indicadores,
presupuesto y resultados
logrados.

Los parametros que
elaboran son establecidos
por cada proceso

19. ¢Utilizan alguna herramienta o guia para la elaboracién de los informes?
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Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catolica
Santiago
Guayaquil
Universidad
Azuay

Universidad
Politécnica
Salesiana
Universidad
Gregorio
Portoviejo

Del

de
de

del

San
de

Un formato normal, seria interesante tener un
programa para que luego nos permita generar una base
de datos y hacer otro tipo de analisis.

Formatos estandarizados ante la Direccion de la
Gestion de la calidad, como anexo al Reglamento de
la Direccién de Vinculacidn con la Sociedad.

Hoy en dia en el sistema informatico, anexo al sistema
SICOA se encuentra la carga de informacion en
digital, para lo cual existen en el mismo portal un
manual de usuario

Siempre elaboramos instructivos para la elaboracién
de los informes

No utilizan guia o herramientas para elaborar sus
informes.

Los pardmetros antes mencionados.

El departamento de Planificacion Institucional

proporciona los procesos para cada caso, al igual que
el Departamento de Evaluacion Institucional

No, ellos utilizan un
formato normal

Formatos  estandarizados
ante la Direccién de la
Gestidn de la calidad, como
anexo al Reglamento de la
Direccion de Vinculacion
con la Sociedad.

La elaboracién de estos
informes, son elaborados
bajo instructivos internos de
la UCSG

No utilizan alguna
herramienta o guia para la
elaboracién de los informes
Los  pardmetros  antes
mencionados.

La guia de elaboracion de

los informes es
proporcionada  por el
departamento de

Planificacién Institucional y
por  Departamento  de
Evaluacion Institucional

20. ¢A quiénes dan a conocer los informes de responsabilidad universitaria?
Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Cat6lica

Del

de

En primera instancia a la comision de vinculacion y
luego a través de la méaxima autoridad se hace la
rendicion de cuentas en marzo de cada afio y se invita
a toda la poblacion para que conozca lo que la
universidad ha hecho tanto en la docencia,
investigacion y vinculacion.

Segln disposicion de la LOES, la informacion se
entrega cada seis meses en la plataforma del SIIES del
Consejo de Educacién Superior — CES, Consejo de
Aseguramiento de la calidad de la Educacidn Superior
CACES y de la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SENESCYT.
Ademés, se difunde los logros alcanzados en el
informe de Rendicion de cuentas anual, emitido por las
Autoridades Institucionales.

Se presentan periddicamente ante el Consejo
Universitario y ante la comunidad universitaria

Una vez realizado el
informe, este pasa por la
comision de vinculacion, y
luego a través de la maxima
autoridad se hace la
rendicién de cuentas donde
en marzo de cada afio es
expuesta a la poblacién en
general.

Segin disposicion de la
LOES, la informacion se
entrega cada seis meses en
la plataforma del SIIES del
Consejo de Educacion
Superior — CES, Consejo de
Aseguramiento  de la
calidad de la Educacion
Superior CACES y de la
Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion —
SENESCYT.

Ademas, se difunde los
logros alcanzados en el
informe de Rendicion de
cuentas anual
Los dan a
periédicamente

conocer
ante el
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Santiago
Guayaquil

Universidad
Azuay

Universidad
Politécnica
Salesiana

Universidad
Gregorio
Portoviejo

de

del

San
de

A la Comunidad Universitaria, SENESCYT y medios
de comunicacién

Al Departamento de Vinculacion con la Colectividad,
de alli pasa donde el sefior Vicerrector y de alli donde
el Rector

A toda la comunidad Universitaria y comunidad en
General, al igual que se publican en los medios
institucionales

21. ¢A través de qué herramientas o medios de comunicacion?
Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catolica
Santiago
Guayaquil
Universidad
Azuay

Universidad
Politécnica
Salesiana

Universidad
Gregorio
Portoviejo

Del

de
de

del

San
de

Mediante la rendicién de cuentas, el rector en primera
instancia hace un resumen y luego lo expone a la
sociedad en una asamblea participativa en la que
intervienen docentes, estudiantes, trabajadores y
autoridades de diferentes instituciones de la localidad,
asi como la ciudadania.

Sistema SIIES — plataforma informatica del estado
Rendicion de cuentas — Difusion que lo hace el
Departamento de Comunicacién, y se lo desarrolla en
el Auditorio Institucional ante los estamentos
universitarios, autoridades de la localidad y estatal.

Todos los que tiene a su disposicion la universidad

Estos informes son dados a conocer a la Comunidad
Universitaria, SENESCYT y medios de comunicacién
mediante radio y prensa

Se realiza a través de mail y luego los informes se
retinen y son difundidos en el informe anual del sefior
Rector.

Pagina Web, medios Institucionales, Medios

comerciales de comunicacion, Redes sociales

Consejo  Universitario 'y
ante la comunidad
universitaria

Dan a conocer sus informes
a la Comunidad
Universitaria, SENESCYT
y medios de comunicacion
Los informes son dados a
conocer al Departamento de
Vinculacion con la
Colectividad, de alli pasa
donde el sefior Vicerrector y
de alli donde el Rector

El informe lo dan a conocer
a toda la comunidad
Universitaria y a toda la
comunidad en General, al
igual que se publican en los
medios institucionales

Mediante una exposicion
abierta a todo el pablico

Sistema SIIES — plataforma
informética del estado
Rendicién de cuentas -
Difusion que lo hace el
Departamento de
Comunicacion, y se lo
desarrolla en el Auditorio
Institucional  ante  los
estamentos  universitarios,
autoridades de la localidad
y estatal.

Todos los que tiene a su
disposicion la universidad

Radio y prensa

Son difundidos a través de
mail y luego los informes se
rednen y son difundidos en
el informe anual del sefior
Rector

Estos son  difundidos
mediante la Pagina Web,
medios Institucionales,
Medios comerciales de
comunicacion, Redes
sociales
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22. ¢Reciben retroalimentacion sobre los informes de responsabilidad social universitaria?
Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catolica
Santiago
Guayaquil
Universidad
Azuay
Universidad
Politécnica
Salesiana
Universidad
Gregorio
Portoviejo

23. ¢De quiénes,

Del

de
de

del

San
de

Universidad Estatal

de Milagro

Universidad
Nacional
Chimborazo

Universidad
Catdlica
Santiago
Guayaquil

Del

de
de

La retroalimentacién que estamos teniendo es
basicamente por los pedidos que luego nos hace la
comunidad en la que nos indican si se ha cubierto las
necesidades de ellos y luego con el planteamiento de
nuevas propuestas de proyectos.

Capacitacion permanente a los sefiores docentes tanto
directores de proyectos como tutores de préacticas en
referencia a nuevas disposiciones legales, que
permitan alcanzar los objetivos que determina la base
legal.

Si

Es una retroalimentacion informal
Siempre
Si, a través de las reuniones de socializacion

enmarcadas en los procesos de Rendicion de cuentas e
informes de gestion con actores y sectores sociales

Si

Si

Si

Realizan la
retroalimentacién informal
Siempre reciben
retroalimentacion

Si reciben
retroalimentacién, a través

de las reuniones de
socializacion  enmarcadas
en los procesos de

Rendicion de cuentas e
informes de gestion

y qué tipo de retroalimentacion reciben retroalimentacion?

De entidades que ayudan como aliados en la ejecucién
de los proyectos, sean este un GAD, un ministerio y de
la propia comunidad; en este momento la comunidad
no tiene claro lo que nosotros podemos dar y ya al
término del periodo del que estamos nosotros
informando que hemos hecho, la ciudadania nos pide
cosas que en realidad no estan dentro de nuestra
responsabilidad porque buscan de una manera que lo
que los GAD no les brindan ellos poder obtener a
través de la universidad, porque lo que nosotros
hacemos es generar un conocimiento y transmitirlo a
la sociedad.

Las capacitaciones son dadas por la Direccién de
Vinculacion, tanto del director como de los Sefiores
Analistas del departamento; ademas, de los directores
de proyectos conjuntamente con los socios
estratégicos de cada proyecto que socializan los
lineamientos para alcanzar los objetivos y metas
trazadas

beneficiarios de nuestros
universitarias, empresas

Estudiantes, docentes,
proyectos, autoridades
publicas y privadas.

GAD, algln ministerio y la
propia comunidad.

Tanto del director como de
los Sefiores Analistas del
departamento; ademas, de
los directores de proyectos
conjuntamente  con los
socios estratégicos de cada
proyecto que socializan los
lineamientos para alcanzar

los objetivos y metas
trazadas.
Estudiantes, docentes,

beneficiarios de nuestros
proyectos, autoridades
universitarias, empresas
publicas y privadas.
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Universidad
Azuay

Universidad
Politécnica
Salesiana

Universidad
Gregorio
Portoviejo

del

San
de

De la Comunidad Universitaria es una
retroalimentacién informal
Se recibe retroalimentacion de las personas

beneficiadas del proyecto, de los integrantes o
realizadores, de los coordinadores de Vinculacion con
la Colectividad y del sefior Vicerrector.

Actores y gestores sociales, estudiantes, profesores,
empleados, comunidad en general, autoridades
publicas.

La retroalimentacién es
dada por la comunidad
universitaria

Se recibe retroalimentacion
de las personas beneficiadas
del proyecto, de los
integrantes o realizadores,
de los coordinadores de
Vinculacion con la
Colectividad y del sefior
Vicerrector.

La retroalimentacién es
recibida por los actores y
gestores sociales,
estudiantes, profesores,
empleados, comunidad en
general, autoridades
publicas.
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Anexo 3: Propuesta de instrumento de verificacion

Guia de verificacibn de acciones de comunicacion para la

Responsabilidad Social Universitaria

Tras un levantamiento de informacion acerca del ejercicio de la
responsabilidad social universitaria en el Ecuador y el rol que cumple la
comunicacién en su consolidacion, se presenta la siguiente guia, la cual tiene
como finalidad dotar a las &reas de comunicacion de las universidades de un
instrumento de verificacion de acciones u estrategias de comunicacion, que sea
utilizado por los departamentos de comunicacion de las universidades miembros
de la Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la
Academia — CEDIA—-, que esperamos contribuya al mejoramiento de las
relaciones de las universidades con los publicos involucrados en los procesos de
RSU vy la adecuada difusion de sus acciones, tomando en cuenta los cuatro ejes
sefialados por Valleys (2019) que son academia, gestion, investigacion y

extension.

De ninguna manera pretende ser una guia exhaustiva del quehacer
universitario en tal sentido; pues la gestion de la comunicacion tiene sus propias
caracteristicas y responde a una realidad distinta en cada una de las
universidades; sin embargo, sefiala algunas de las acciones fundamentales que se
deben tomar en cuenta, a fin de que se pueda auto verificar su cumplimiento en

las areas de comunicacion.



1. Docencia

1.6. Dar a conocer a la comunidad académica la mision y vision de
la universidad a fin de que quede plasmado su conocimiento

como parte del ser universitario.

1.7. Construir el codigo de ética de la universidad con la
participacion de los miembros de la comunidad universitaria
(administrativos, docentes, estudiantes), asi como darlo a
conocer a asociados externos de la sociedad civil durante su
elaboracion y revision; y someterlo a control y auditoria

periddicos.

1.8. Difundir el cédigo de ética con regularidad a sus integrantes
en todos los niveles jerarquicos, asi como a los estudiantes y

docentes, para su adopcion.

1.9. Difundir todos los programas, actividades extracurriculares,
herramientas y facilidades, propias o adquiridas a terceros, que
la institucion pone a disposicion de estudiantes y docentes,
para el desarrollo de sus actividades, académicas, de

investigacién y vinculacion con la colectividad.

1.10. Inculcar a lacomunidad universitaria la responsabilidad
social, ambiental y econémica, para que sea un eje transversal
en las asignaturas de las distintas carreras, asi como realizar un
seguimiento de la participacidn de profesores y estudiantes, en
proyectos de vinculacion que persigan el mejoramiento de la

calidad de vida de los grupos méas vulnerables.

2. Organizacion

2.8. ldentificar los publicos objetivos a los que van dirigidos los
distintos mensajes 'y programas de comunicacion,

relacionados con la responsabilidad social universitaria.
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2.9. Disefiar y planificar programas de responsabilidad social
universitarias, orientados a los distintos publicos identificados,
en distintos &mbitos de accién y con distintos alcances, tanto a

nivel interno como externo.

2.10. Realizar andlisis previo de todo el material publicitario
que se utilice para diversos fines, tanto dentro como fuera de
la institucion, verificando la conformidad con los valores

éticos de la Universidad y con la legislacion vigente.

2.11. Estimular la comunicacion con publicos especializados
(empresas, colegios, egresados, gremios profesionales,
administracion publica, etc.) para asegurarse de responder
adecuadamente a las necesidades e intereses particulares de los

mismos.

2.12. Desarrollar programas internos de concientizacion en
materia socio ambiental, como actividades de educacién
focalizadas en el publico interno, administrativos, docentes y
estudiantes, brindando informacion, fomentando Ila

sensibilidad ecoldgica y promoviendo discusiones.

2.13. Monitorizar la ejecucion de los distintos programas de
responsabilidad social universitaria, que se hayan disefiado y

programado, tanto a nivel interno como externo.

2.14. Evaluar continuamente la efectividad y el impacto de
los programas de comunicacion desarrollados por la

institucién, que aborden tanto a publico interno como externo.

3. Cognicién

3.7. Promover desde la universidad la incorporacién permanente

de resultados de investigacion, estudios de caso y
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metodologias en las mallas curriculares de la formacién

estudiantil.

3.8. Promover la capacitacion de diversos grupos sociales para la

investigacion y produccién de conocimientos propios.

3.9. Construir programas que desarrollen las habilidades de
investigacion, pensamiento critico, desarrollo de teorias
propias, difusion de resultados y transferencia de
conocimiento, en los distintos publicos  objeto,

particularmente, estudiantes, profesores e investigadores.

3.10. Difundir a los distintos actores de la comunidad
académica informacion sobre las politicas de conocimiento

que rigen la Universidad.

3.11. Evaluar el nivel de conocimiento de los distintos
actores de la comunidad académica sobre las politicas que en

esta materia rigen en la universidad.

3.12. Explotar los medios de comunicacion de cada
universidad para compartir regularmente informacion sobre
proyectos en desarrollo, asi como resultados de las
investigaciones entre disciplinas, investigadores, autoridades

y comunidad.

4, Participacion (Vinculacién)

4.6. Realizar convocatorias para que se presenten proyectos de
vinculacion en el que se integren profesores y estudiantes a
través de sus practicas de asignaturas, elaboracion de tesis y
otras modalidades.

4.7. Desarrollar campafias de marketing para promover temas de

responsabilidad social y de utilidad publica.
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4.8. Generar alianzas con actores externos que fomenten
programas de responsabilidad social, en diversos ambitos de

accion y alcance, tanto a nivel interno como externo.

4.9. Realizar programas de innovacion abierta con participacion de
actores externos provenientes de la empresa, gobierno y
emprendedores, y promover sus resultados en beneficio de la

comunidad.

4.10. Proponer programas de ensefianza de libre acceso para
publicos con escasos recursos econdmicos, particularmente
aquellos orientados a reducir la brecha digital y fomentar el

emprendimiento basado en la innovacion.
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