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RESUMEN

Debido a los métodos poco efectivos del sector hotelero a la hora de identificar las
habilidades que poseen las personas con discapacidad se propuso como objetivo de esta
investigacion elaborar un manual de perfil por competencias para personas con discapacidad.
Se realiz6 un estudio cualitativo de tipo transversal con un alcance descriptivo. Las unidades
de andlisis fueron: todos los cargos del Hotel Four Points By Sheraton Cuenca,
adicionalmente como base se tomaron los cargos del Hotel Victoria y Onet Center, las
herramientas que se emplearon para el levantamiento de informacion fueron entrevista semi
estructuradas al jefe de talento humano y encuestas a las personas con discapacidad que
laboran dentro de la organizacion. Se analizaron las respuestas de los encuestados de la cual
se obtuvo como resultado que la organizacion no cuenta con un método efectivo a la hora de
asignar un cargo adecuado a las habilidades de las personas con discapacidad, en base a esta
informacién se desarroll6 un manual de perfil por competencias para personas con
discapacidad, el cual se espera sirva de guia para un proceso adecuado de reclutamiento,
seleccion e induccion.

Palabras Claves: Discapacidad, Manual de perfil por competencias, Sub sistema de
provision, Inclusion Laboral



ABSTRACT

ABSTRACT

Due to the ineffective methods of the hotel sector when it comes to identifying the sklls that
people with disabilities possess. the proposed objective of this investigation to develop a
manual of profile by competences for people with disabilities, A qualitative, cross-sectional
study was conducted with a descniptive scope. The units of analysis were: all charges of the
"Hotel Four Points by Sheraton Cuenca", the tools used to gather information were a semu-
structured interview with the head of human talent and surveys of people with disabilities
who work within the organization. The responses of the respondents were analyzed from
which it was obtained as a result that the orgamization does not have an effective method
when assigning an appropniate position to the skills of people with disabilities, based on this
mformation this thesis was developed, which is expected to serve as a guide for an adequate
recrustment, selection and induction process,

Key Words: Disability. Profile manual by competencies. Provision subsystem Labor
Inclusion
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CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Introduccion

En el presente marco tedrico y estado del arte se aborda informacion tedrica que servira de
soporte para el desarrollo de la investigacion. Abarca tres contenidos; el primer tema sobre
la discapacidad su concepto, tipos, leyes y datos estadisticos. En el segundo contenido se
aborda el tema sobre la gestion de talento humano y sus subsistemas. Y en la Ultima tematica
es sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad, los problemas que enfrentan,

alternativas y adecuaciones en los ambientes laborales.

1.1.La Discapacidad
1.1.1. Concepto y tipos de discapacidad

En Ecuador la Ley Organica de Discapacidades (2012), define la condicion de
“persona con discapacidad” de la siguiente manera: “Se considera persona con discapacidad
a toda aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que lo hubiere originado, ve
restringida permanentemente su capacidad bioldgica, psicoldgica y asociativa para ejercer

una o mas actividades esenciales de la vida diaria”. (Ministerio de Salud Publica,2017,

pag.14)

Una persona puede presentar una discapacidad debido a diferentes causas como
congénitas, perinatales o adquiridas. ElI Subsistema de Calificacion de la Discapacidad
establecido por el Ministerio de Salud Publica reconoce la existencia de las discapacidades
tipo: fisica, psicosocial (Mental o Psicoldgica), intelectual y sensorial: visual; auditiva; y del
lenguaje. Los grados de discapacidad son del tipo leve con un porcentaje de 1 a 24%,
moderada de 25 a 49%, grave de 50 a 70% y la discapacidad muy grave o severa de 75% o
mas. (Ministerio de Salud Publica,2017)



1.2.Estadisticas sobre poblacién en Ecuador

En el Ecuador existen registradas 475.747 personas con algun tipo de discapacidad, se
registran 5 tipos de discapacidad: fisicas, intelectuales, auditivas, visuales y psicosociales;
siendo la fisica la mas comun, de igual manera el 56,19% de esta poblacion son hombres y

el 43,81% restante corresponde a las mujeres.

Las personas con discapacidad laboralmente activas son 75.442 de las cuales 69.650 son
personas con discapacidad incluida laboralmente, mientras que 5.792 son sustitutos de
personas con discapacidad, en cuanto al porcentaje de personas con discapacidad activas
laboralmente se encuentran, la discapacidad fisica con el 54,93% es decir 41,443 de la
poblacién ya mencionada, la auditiva con 16,22% un total de 12.237, la visual 13,54% un
total de 10,213, la intelectual con 10,98% un total de 8,285, y la psicosocial con 4,33% un
total de 3.264, dejando claro que las personas con discapacidad fisica ocupan un mayor
numero de puestos de trabajo. Entre las personas con discapacidad laboralmente activas el
65,15% es decir 49.152 personas pertenecen al sexo masculino, y el 34,85% restantes es decir

26.298 personas pertenecen al sexo femenino.

En el Azuay se registran 4.841 personas con discapacidad laboralmente activas, siendo
4.215 las personas con discapacidad y 266 son sustitutas de personas con discapacidad, de
igual forma en la provincia las personas con discapacidad fisica forman el grupo mas grande
laboralmente activas siendo de 52,53% es decir 2.354, mientras que las demas discapacidades
tienen los siguientes porcentajes: la discapacidad auditiva representa el 13,99%, la
discapacidad visual representa el 18,05%, la discapacidad intelectual representan el 10,40%
y la discapacidad psicosocial tiene un porcentaje de 5,02%, por otro lado las estadisticas
muestran que el 59,83% de las personas con discapacidad laboralmente activas en la
provincia del Azuay son del sexo masculino, mientras que el 40,17% son del sexo femenino.

(Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades,2020)

1.3.Leyes establecidas para la inclusion laboral

Se han implementado distintas leyes para la inclusion laboral de personas con

discapacidad, las cuales tienen ciertas similitudes en cada uno de los paises que han sido



tomados como ejemplo en esta investigacion y a su vez existen algunas diferencias

demostrando mejores resultados el uno del otro.

Las leyes establecidas para la inclusion laboral para personas con discapacidad en:
Uruguay, el Poder Ejecutivo promulgé la ley n.°19691, con 18 articulos estableciendo las
obligaciones de los empleadores respecto a contratar personas con discapacidad, en donde
indica que los empleadores de la actividad privada que cuenten con 25 o més trabajadores
permanentes deben contar con 4% de personas con discapacidad, que reinan condiciones y

la idoneidad para el cargo. (Poder Ejecutivo,2018)

En Espafia existe la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su
inclusion laboral, en su seccién 2°, articulo 42 indica que las empresas publicas y privadas
que empleen a un nimero de 50 0 mas trabajadores vendran obligadas a que de entre ellos,
al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad. También en su seccion 3°, articulo
43 se refiere a aquellos centros especiales de empleo, donde su objetivo principal es asegurar
un empleo remunerado para las personas con discapacidad. Ademas, los centros especiales
de empleo deberan prestar, los servicios de ajuste personal y social que requieran estas
personas segun sus circunstancias. (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad,2013)

En Chile la ley de inclusidn laboral es relativamente nueva, ya que desde el 1 de abril de
2018 entro en vigencia la Ley N° 21.015, que indica que las empresas privadas y publicas
que cuentan con mas de 100 trabajadores deberan contratar al menos el 1% de personas con
discapacidad. Se debe respetar la dignidad de las personas eliminando la discriminacién

salarial. (Ministerio de Desarrollo Social,2017)

De igual forma en Ecuador tenemos el Articulo 47.- Inclusion laboral. — de la Ley
Organica de Discapacidades, la cual sefiala que los empleadores publicos y privados con un
namero igual o mayor a 25 trabajadores, deben integrar el 4% de personas con discapacidad
a sus empresas. Las actividades de una persona con discapacidad deben estar acorde a sus
capacidades, potencialidades y talentos, asi como también adecuar o readecuar el area de
trabajo para garantizar su integridad en el desempefio de sus labores. Al aplicar esta ley los

empleadores podran deducir al ciento cincuenta por ciento adicional para el célculo de la
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base imponible del Impuesto a la Renta respecto de las remuneraciones y beneficios sociales
sobre los que se aporten al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de cada empleado
contratado con discapacidad. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2012)

Una vez que hemos revisado el tema discapacidad, se citara informacion relacionada con
la gestion del talento humano con discapacidad y sin discapacidad, para ello explicaremos

las siguientes tematicas.

Como se indica en la introduccion una vez analizado de forma general el tema
discapacidad, ahora se abordard el contenido de la gestion del talento humano con sus

subsistemas, para ello se explicaran las siguientes tematicas.

1.4.Gestion del talento humano

Segln Alonso Tejada Zabaleta (2011) en su investigacion de los modelos actuales de
gestion en la organizacion define que el talento humano se basa en el manejo efectivo de las
potencialidades que tienen las personas y que estas a su vez pueden desarrollarse en beneficio
de si mismo y su entorno, desde el punto de vista organizacional estas potencialidades se

pueden relacionar con los procesos productivos eficientes, eficaces y efectivos.

Mientras que para Chiavenato la gestion de talento humano es el conocimiento que
permite detectar, apoyar, impulsar e incentivar el talento de los colaboradores y el suyo
propio con el fin de obtener un cambio organizacional. Es por ello que el area de recursos
humanos tiene un efecto en las personas y en la organizacién, ya que se encarga del
reclutamiento en el mercado, la manera de seleccionar, de integrar y orientar a las personas
a realizar un trabajo adecuado, desarrollarlas, recompensarlas, evaluarlas y darles un
seguimiento sobre su desempefio laboral, por otro lado se encarga de la planeacién,
organizacion, desarrollo, coordinacion y control de las técnicas las cuales permitan el
desempefio eficiente del personal, y asi contribuir a que las personas dentro de la
organizacion cumplan sus objetivos individuales directa o indirectamente con el trabajo; para
alcanzar estos objetivos las organizaciones realizan las politicas de recursos humanos segin

su filosofia y sus necesidades. (Chiavenato,2007)
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Como se pudo citar entre Chiavenato y Tejada existen varios sub sistemas de talento

humano los cuales tiene como objetivo potencializar el talento humano dentro de la

organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos organizacionales, sin embargo Esta

investigacion no tiene como objetivo describir las politicas de recursos humanos, pero es

necesario referirnos brevemente para asi poder comprender el subsistema de integracion o

provision y el subsistema de organizacion de recursos humanos los cuales seran fundamental

para los temas a tratar. Es asi que se presenta un cuadro que resumen dichas politicas:

Tabla 1Politicas de talento humano

Investigacion del mercado de recursos humanos

- Investigacion y anélisis del mercado de recursos
humanos.

- Donde reclutar (fuentes de reclutamiento).

Reclutamiento

- Como reclutar (técnicas o medios de reclutamiento)
- Prioridad del reclutamiento interno sobre el externo

Seleccion

Integracion de recursos humanos

- Criterios de seleccion y estandares de calidad

- Grado de descentralizacion de las decisiones acerca
de la seleccion de personal

- Técnicas de seleccion

Socializacion

- Planes y mecanismos (centralizados y
descentralizados) de socializacion de los nuevos
participantes del ambiente interno de la organizacion

12




Organizacion de recursos humanos

Anélisis y descripcidn de puestos

condiciones de trabajo) para el desempefio

Establecimiento de los requisitos
basicos(nivel de escolaridad, experiencia,
tareas, obligaciones, responsabilidades y

exitoso del puesto

Planeacion y ubicacion de recursos
humanos

Determinacion de la cantidad de recursos
humanos necesaria y ubicacion de esos
recursos en términos de colocacién en
puestos dentro de la organizacion

Plan de vida y carrera

Determinacion de la secuencia 6ptica de
carrera, con la definicion de opciones de
las oportunidades dentro de la
organizacion

Evaluacion de desempefio

Planes y sistemas para la continua
evaluacion de la calidad y adecuacion de
los recursos humanos

Retencidén de recursos humanos

Administracion de sueldos y salarios

- Valuacion de puestos que busque el equilibrio
salarial interno

Planes de prestaciones sociales

salarial interno
- Politica salarial

- Investigaciones salariales que busque el equilibrio

Planes y sistemas de prestaciones sociales

Higiene y seguridad en el trabajo

adecuados a la diversidad de necesidades de los
integrantes de la organizacion

Criterios para la creacion y desarrollo de las

Relaciones laborales

condiciones fisicas y ambientales de higiene y
seguridad que rodean a los puestos

Criterios legales y normas de procedimiento para

las relaciones con empleados y con sindicatos
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Diagnostico y programacion de la
— Capacitacion preparacion y renovacion constantes de los
recursos humanos

Perfeccionamiento a mediano y a largo

Desarrollo de recursos humanos plazo de los recursos humanos disponibles

Desarrollo de recursos humano

Aplicacion de estrategias de cambio
— Desarrollo organizacional planeado con miras a la salud y excelencia
organizacional

Registro y control para el debido
— Banco de Datos analisis cuantitativo y cualitativo de los
recursos humanos disponibles

Medios y vias de informacion
Sistemas de informacion adecuados para las decisiones sobre
recursos humanos

Criterios de evaluacion y de adecuacion
— Auditoria de recursos humanos permanentes de las politicas y los
procedimientos de recursos humanos

Auditoria de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Chiavenato (2007, pag. 141)

Después de describir cada uno de los cuadros esta investigacion se centrara en trabajar
la fase de andlisis y descripcidn de puestos con la finalidad de aplicar un manual de funciones
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para realizar una seleccion de personal adecuada, y asi obtener a la persona correcta para el

puesto adecuado.

El manual de funciones es un elemento de ayuda en el que se ordena por procesos las
funciones, actividades y caracteristicas especificas de cada cargo, es una herramienta para él
area de recursos humanos que facilita procesos como: la seleccion, capacitacion y evaluacion
del desempefio. Las empresas para lograr una adecuada forma de organizacion requieren un
manual de funciones el cual estimule el trabajo en equipo, la solidaridad ocupacional, el

compromiso Y el sentido de pertenencia. (Urquizo,2013)

Una vez descrito la gestion del talento humano y la importancia de sus subsistemas,
evidenciaremos como han afrontado la inclusion de las personas con discapacidad las
distintas empresas tomadas como ejemplo en esta investigacion, el cual se abarca en el

siguiente tema.

1.5.Inclusién laboral de personas con discapacidad

La palabra inclusion alude tanto a la accién como el efecto del verbo incluir, de un algo
hacerlo parte del todo, se considera que es la actitud, tendencias y politicas que busca incluir
a las personas dentro de la sociedad para que se desarrollen. (Heras, 2018, pag. 4)

El Ministerio de Relaciones laborales ecuatoriano (2013, pag. 47) nos da la siguiente

definicion.

Inclusion laboral: Empleo integrado en empresas normalizadas, es decir, empleo
exactamente igual y en las mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de
cualquier otro trabajador sin discapacidad, en empresas donde la proporcion mayoritaria de

empleados no tenga discapacidad alguna.

1.6.Problemas que enfrentan las personas con discapacidad

Los estudios realizados por Reyes, en Cali Colombia revelan que los trabajadores con
discapacidad fisica presentan mejores condiciones de empleo, presentando una mayor
estabilidad, una mejor remuneracion y empleos mas ajustados a sus perfiles. Por otra parte,

los trabajadores con discapacidad mental son los que tienen las peores condiciones, con una
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estabilidad laboral media, ademas de estar desprotegidos en el trabajo y con poco ajuste al
cargo que ocupan. Esto lleva a que las personas con discapacidad opten por trabajos
independientes para la insercion laboral debido a la discriminacion. (Reyes, 2019)

En otros estudios se han centrado también en el conocimiento de varios factores que
influyen en la adaptacion laboral tales como los factores sociales y personales, como lo son
la edad el sexo y la conducta adaptativa de personas con discapacidad intelectual por lo cual
se puede evidenciar que ser mujer tener discapacidad y que dicha discapacidad sea intelectual
supone una desventaja aln mas grande para acceder a un trabajo, con respecto a los hombres
con discapacidad. Por otro lado, la edad también es un factor que influye en el desempleo de
personas con discapacidad siendo los méas jovenes y los de mayor edad los principales
afectados, es por ello que dicha poblacion requiere mayor apoyo en el aprendizaje y el uso
de la conducta adaptativa a la hora de conseguir un empleo. (Medina Gémez & Pérez de
Albéniz Garrote, 2016)

Un estudio realizado en la Universidad Técnica de Manabi con trabajadores que
presentan alguna discapacidad, se puede evidenciar que los cargos mayormente ocupados por
estas personas son auxiliar de servicio y recepcionistas, evidenciando que sus cargos estan
acorde a sus habilidades, en cuanto a las aptitudes y actitudes se destacan son el trabajo en
equipo, la colaboracion, el positivismo, a su vez destacan por ser motivadores que el resto de
los trabajadores, mientras que su desempefio laboral los resultados indican que la
responsabilidad y cumplimiento son notables, demostrando que pueden realizar cualquier
actividad que se les encargue con la eficiencia y eficacia que se espera de cualquier

trabajador. (Zamora Intriago & Cobacango Villavicencio, 2018)

1.7.Alternativas de inclusién laboral de personas con discapacidad

Un estudio realizado en las empresas de la Ciudad de Ambato-Ecuador sobre las
practicas empresariales para la inclusion de personas con discapacidad al ambito laboral que
tiene como objetivo identificar la realidad de las empresas a la hora de la inclusion laboral
de las personas de dicha poblacion, este estudio permitié reflejar las practicas implementadas
por cada una de las 80 instituciones que participaron en el sector industrial, sector comercial

y sector de servicios basandose en planificacion, inclusion, equidad y desarrollo con fin de
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valorar si su trabajo para la inclusion de esta poblacidon va mas alla del cumplimiento de la

normativa.

Demostrando que solo el 11,70% de las empresas realizan un trabajo mayor al
establecido para obtener una adecuada adaptacion laboral destacando temas como la equidad
y lainclusion, estos fueron implementados por medio de reconocimientos al buen desempefio
laboral, equidad de derechos y beneficios, sensibilizacion y la comunicacién e informacion
adecuada, como uno de los factores primordiales para obtener buenos resultados. (Pico

Barrionuevo & Torres, 2017)

Los resultados de investigacion realizados en las empresas de alimentos de la ciudad de
Guayaquil sobre la inclusion de personas con discapacidad pone en evidencia la percepcion
tanto de las personas con discapacidad como la percepcién de miembros de talento humano
de cada una de las empresas sobre cuales son los determinantes sociales que contribuyen y
promueven a la inclusion y exclusion de dicha poblacién al ambito laboral, tomando temas
tales como la vivencia de la inclusion laboral, desempefio del puesto de trabajo, imagen
personal, comportamiento de grupo, implicaciones de la empresa, respeto de los derechos de
las personas con discapacidad, tipo de trabajo encomendado, practicas formativas y

dificultades que impiden un buen rendimiento laboral.

Se obtiene ciertas similitudes en cuanto a los temas tratados por las dos partes, los relatos
de los ejecutivos de talento humano coincide en su mayoria que al ser reconocido el buen
trabajo, facilita el proceso de inclusion laboral y que a su vez depende también de la
capacidad de estas personas para superarse ya que muchos de ellos se consideran a si mismo
como poco Utiles a los que no se les deberia exigir el mismo rendimiento que el resto; el tema
del comportamiento de grupo es otra situacion que influye considerablemente ya que la
percepcion gue tienen las personas con discapacidad es que sus compafieros asumen una
actitud de compasion y lastima hacia ellos y que los miran como personas inferiores; mientras
que en temas tales como el tipo de trabajo encomendado, el relato de los miembros de talento
humano aceptan que es muy dificil que las personas con discapacidad obtengan mejores
ingresos o0 un puesto directivo dejando claro que esto es debido al bajo nivel educativo por
lo cual la mejor parte de ofertas laborales corresponden a trabajos operativos donde perciben
el salario minimo, la personas con discapacidad coinciden que existe una escasa oferta
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laboral, pero que esto tiene que ver a la percepcidén que tienen las empresas sobre sus
habilidades y sus limitaciones, también hacen énfasis en que en muchas empresas solo buscan

cumplir con las leyes establecidas.

Es por ello que las personas con discapacidad expresan no ser tomados en cuenta a la
hora de capacitaciones y formaciones y qué su desarrollo profesional no es prioridad para la
empresa. Los relatos de los miembros de capital humano afirman trabajar en el desarrollo de
su personal con discapacidad, pero que esta entra en segundo plano y no a una atencion
inmediata. (Avecilla Ulloa & Tapia Ubillus, 2018)

Chile en el afio 2012 desarrollo un proyecto entre el Estado de Chile y la Unién Europea,
el cual consiste en un reconocimiento publico llamado el Sello Chile Inclusivo, que es
entregado a organismos publicos, organizaciones no gubernamentales y empresas privadas
de todo tamafio o rubro, que demuestren ejemplaridad en materia de inclusion laboral de
personas en situacion de discapacidad y accesibilidad universal tanto de infraestructura,
como de sus sitios web. Desde su piloto hasta el 2017, el SENADIS ha reconocido a mas de
100 organizaciones privadas y organismos publicos por demostrar avances importantes en la
disminucion de barreras arquitectonicas, mejorar en la accesibilidad de sus sitios web e
implementacién de politicas internas para la inclusion laboral de personas en situacion de

discapacidad.

La principal linea de accion del Sello Chile Inclusivo, corresponde a reconocer a las
organizaciones con cultura inclusiva, la que contribuye a la disminucién y eliminacion de las
situaciones de exclusion, y al fomento de formas de convivencia y solidaridad a través de la
evaluacion y el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad. Las
empresas que tengan el Sello Chile consiguen un reconocimiento, mejorando asi su imagen
corporativa, aumentando fidelizacién de clientes, también reciben una asesoria de como tener

un mejor impulso continuo. (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2017)

Aunque para las empresas en Espafia contratar a personas con discapacidad puede
presentarse como incentivos economicos, las ofertas de empleo para personas con
discapacidad intelectual cubren un caracter voluntario mas alla de un Decreto Legislativo

aplicando el empleo con apoyo, el cual hace referencia al “apoyo” de un preparador que
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acomparia al nuevo trabajador en el puesto de trabajo hasta lograr su autonomia e integracion,
supervisando posteriormente su evolucién en la empresa. Se disefio un protocolo con seis
fases de trabajo para orientar los pasos a seguir por los diferentes implicados, empezando por
primero identificar los puestos de trabajo y los contextos adecuados; segundo contactar con
las organizaciones de personas con discapacidad; tercero la seleccién y formacion de
candidatos; cuarto la formacion y la sensibilizacion de los comparieros de trabajo; quinto la
acogida en la empresa y el empleo con apoyo; sexto el seguimiento y la evaluacion. (Blanco
Prieto,2015, pag. 3)

Al coordinar el programa la Fundacion Alimerka, facilitd la contratacion de 17 jovenes
con Sindrome de Down o con inteligencia limite en puestos de ayudante de panaderia y de
reponedor en supermercados, de los cuales nueve disfrutan de contratacion indefinida. Por
otro lado, en el programa de practicas se oferta una media de diez plazas anuales en diferentes
puestos. Para que el programa se considere una insercién satisfactoria después de pasados
como minimo dos afios desde la finalizacién del mismo la persona siga manteniendo su
puesto de trabajo, desempefie adecuadamente las funciones del mismo y muestra indicadores
de autonomia personal y social superiores a los manifestados antes de su incorporacion al

mundo laboral. (Blanco Prieto,2015, pag. 4)

1.8.Adaptaciones para las personas con discapacidad en las empresas

Las adaptaciones importantes que deben tener las empresas varia segun la condicién de
la persona con discapacidad, por ejemplo, una personas con discapacidad fisica deberia tener
accesibilidad en lugares de uso comun, el piso debe ser uniforme y antideslizante y en su area
de trabajo el espacio debe tener la extension suficiente para no restringir la movilidad y
facilitar el transporte; para una discapacidad visual se deberia tener rétulos con informacién
importante, con adaptaciones en letra para una mejor visualizacion, el uso del Braille, la
computadora con lector de pantalla u otros, dependiendo de la necesidad y preferencia de la
persona; una discapacidad auditiva, se deberia tener en cuenta la Lengua de Sefias,
informacion gestual y lectura labial; una discapacidad intelectual, es importante averiguar la
manera en que la persona comprende mejor, proporcionando instrucciones claras y paso a

paso al realizar las tareas por primera vez; por Gltimo, la discapacidad psicosocial se debe
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tomar en cuenta que su ambiente laboral debe ser tranquilo, tener redes de apoyo,

recomendable mantener bajos niveles de estrés. (Jaramillo Leon & Lopez Masis, 2016)

Para las personas con discapacidad visual también existen sintetizadores de voz para
transformar la informacion escrita en informacion oral, que se puede incorporar a equipos de
computo convencional; esto permite la lectura o elaboracion de documentos, buscar
informacion en Internet, entre otros. Entre los mas conocidos constan el programa Jaws y el

programa de cddigo abierto NVDA. (Jaramillo Leon & Lopez Masis, 2016, pag. 113)

Conclusion

Los estudios revisados en esta investigacion demuestra que se han desarrollado varias
alternativas que van mas alla de las leyes ya establecidas para la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en distintos paises , obteniendo resultados positivos, pero a pesar
del arduo trabajo que se ha realizado queda en evidencian que aun existen falencias que
impiden garantizar no solamente una plaza de trabajo para esta poblacién sino que ademas
se presentan varios factores los cuales perjudican su bienestar e integridad dentro del &mbito

laboral.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion

La investigacion realizada tiene un alcance descriptivo permitiendo obtener
informacidn sobre la condicion personal y laboral de las personas con discapacidad que
laboran en el hotel, asi como el andlisis de las actividades de cada cargo con el fin de
elaborar un manual de perfil por competencias para personas con discapacidad en el sector

hotelero.

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que no se manipulan
variables para probar o descartar una hipétesis y es de tipo transversal ya que la
informacion se recolect6 en un corto periodo de tiempo; con un enfoque cualitativo en el
cual se aplicaron encuestas a las personas con discapacidad que actualmente laboral en el
hotel y una entrevista semiestructurada al jefe de talento humano, las cuales permitieron

obtener datos relevantes para esta investigacion.

2.2. Aplicacion

Para obtener la informacion se aplicO una encuesta: para recolectar datos
sociodemogréficos, de discapacidad y laborales de las personas con discapacidad; y una
entrevista semiestructurada para conocer la filosofia corporativa y los modelos de gestion

de Talento Humano.

La encuesta fue presencial y permitio identificar datos demograficos, tipo, nivel de
discapacidad, escolaridad y situacion laboral. Se obtuvo la informacién por medio de

preguntas abiertas y de opcion multiple.

La entrevista estd dividida en dos secciones: filosofia corporativa y modelo de
gestion de Talento Humano. En la misma se consiguié recopilar la informacion a través de
preguntas semiestructuradas. Los resultados de la entrevista se los presentard mediante un
anélisis.

Finalmente, con la informacidn obtenida se procedio a realizar un manual de perfil

por competencias indicando los cargos que puede realizar la persona de acuerdo a su
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discapacidad y posteriormente serviran de base para la aplicacion de los subsistemas de

gestion de talento humano.
2.3.  Poblacion
El hotel donde se realiza esta investigacion tiene las siguientes caracteristicas:
e Laempresa esta conformada en su némina salarial con 82 empleados.
e Laempresa cuenta con 41 cargos en las distintas areas.

e Laempresa cuenta con un departamento de Talento Humano (TTHH).

e Laempresa cumple con los reglamentos y beneficios legales establecidos (contrato,

seguro).
e Laempresa es parte de una cadena hotelera latinoamericana (GHL).
e Laempresa cuenta con un departamento de Seguridad y Salud Ocupacional.
La unidad de analisis consiste en todos los cargos que oferta el hotel y todas las
personas con discapacidad que laboran en esta organizacion. La encuesta fue aplicada a
las personas con discapacidad, siendo 2 asociados. La entrevista fue aplicada a la persona

encargada del departamento de Talento Humano.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS

3.1. Entrevista Talento Humano

El objetivo de esta entrevista es conocer la filosofia corporativa y modelo de gestion
de talento humano que se aplica en el Hotel Four Points by Sheraton Cuenca, con la finalidad
de implementar un manual de perfil por competencias para las personas con discapacidad.
La persona encargada del departamento de talento humano manifestd que cuentan con un
proceso de reclutamiento interno y externo; para el reclutamiento interno se basa en méritos,
buena conducta, resultados y recomendacion de su superior, se aplica para todo el personal;
para el reclutamiento externo se basa en paginas web, pagina de la cadena hotelera, bolsa de
trabajo, referidos del personal, universidades e institutos, en caso de las personas con
discapacidad cuenta con un asesor del CONADIS, quien le facilita los perfiles.

Una vez reclutados se busca similitud entre los perfiles del puesto y del candidato
tomando en cuenta las competencias, afios de experiencia, aptitudes, actitudes, resultados en
el test de integridad y examenes ocupacionales; en caso de que los aspirantes cuenten con
algun tipo de discapacidad deberan cumplir con los mismos puntos.

Las entrevistas preliminares son semiestructuradas siendo puntos principales la
formacion académica, la experiencia laboral, razén de salida del empleo anterior,
informacidn personal, grupo familiar, valores, fortalezas y debilidades. La segunda entrevista
se realiza con el jefe superior del puesto vacante, en caso de ser necesario se realiza un
assessment center.

En cuanto a la induccién cuenta con una grupal e individual, en la induccién grupal
se abarcan varios temas entre ellos historia de la cadena hotelera, cultura organizacional,
reglamento interno, reglamento de higiene y seguridad, seguridad y salud ocupacional
espiritu de hospitalidad y estandares de servicio impartida por el jefe de talento humano;
mientras que la induccion individual es en su area de trabajo con el jefe inmediato. En cuanto

a su infraestructura cuentan un formato braille tanto en los ascensores, como en las oficinas.
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3.2.  Encuesta a las personas con discapacidad que laboran en el hotel

La encuesta se realiz6 a dos personas sustitutas de personas con discapacidad que
ocupan el cargo de steward y auxiliar de lavanderia. La persona que ocupa el cargo de steward
es sustituto de una persona con discapacidad psicosocial con un porcentaje de 75%
representando un grado de discapacidad grave con origen congeénito, de 54 afios, soltera 'y de
género femenino, su grado de formacion es hasta la primaria. En cuanto a lo laboral su horario
de trabajo es rotativo entre dia, tarde y noche, el salario a percibir es de $400, la persona
indica que la infraestructura de su espacio de trabajo es parcialmente adecuada, mientras que
estd en desacuerdo que el cargo estda adecuado a las habilidades de la persona con
discapacidad psicosocial y esta totalmente en desacuerdo que la infraestructura esta adecuada
a la discapacidad.

La persona que ocupa el cargo de auxiliar de lavanderia es sustituta de una persona
con discapacidad psicosocial con un porcentaje de 69% representando un grado de
discapacidad grave con origen congeénito, de 9 afios, soltera y de género femenino, se
encuentra cursando la primaria. En cuanto a lo laboral su horario de trabajo es rotativo entre
dia, tarde y noche, el salario a percibir es de $400, la persona indica que la infraestructura de
su espacio de trabajo es adecuada, mientras que esté totalmente de acuerdo que el cargo esta
adecuado a las habilidades de la persona con discapacidad psicosocial, asi como la

infraestructura esta totalmente adecuada a la discapacidad.
3.3.Propuesta del manual de perfil por competencias

Para la elaboracion del manual de perfil por competencias se trabajo en base a tres
manuales de perfil: Hotel Four Points by Sheraton Cuenca, Hotel Victoria y Onet Center. Se
evalug las actividades de cada uno de los cargos con los siguientes expertos: Mst. Adriana
Ledn, Mst. Soledad Rivera, Mst. Eugenia Tapia y Mst. Alejo Vega, los cuales cuentan con

un conocimiento en los distintos tipos de discapacidades que hay en el Ecuador.

3.3.1. Organigramas

3.3.1.1. Organigrama funcional
El organigrama funcional nos permite representar las funciones que debe cumplir

cada departamento de una forma mas especifica, asi como nos ayuda a dividir las

funciones, a establecer autoridades y niveles de jerarquia.
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llustracion 10rganigrama funcional
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Fuente: Hotel Four Points by Sheraton Cuenca (2020)
3.3.1.2.  Organigrama posicional
El organigrama posicional resalta cada uno de los cargos con los que

cuenta la organizacion a nivel estructural y funcional.

Ilustracion 20rganigrama posicional

Fuente: Hotel Four Points by Sheraton Cuenca (2020)
3.3.2. Manual orgénico funcional
El manual organico funcional describe y establece las funciones bésicas y

especificas de cada uno de los departamentos, asi como sus relaciones con

autoridades dependencia y coordinacion.
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llustracién 3Manual Organico funcional

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

1. Datos de identificacion:

DEPARTAMENTO: |cocina
Gerencla
General
Chef Ejecutivo
I I
rwsemm | [omire | [ | [ | o] [ |

2. Objetivo del Departamento etc.

Coordinar a dirario la elaboracién de los alimentos, manteniendo su correcta coccidn y presentacidn,
siempre teniendo en cuenta, los estandares altos de calidad e higiene y la satisfaccidn del cliente.

3. Descripcion de las Responsabilidades:

Idear, innovar y aplicar las nuevas técnicas culinarias.

Clasificar los alimentos segln corresponda y realizar la rotacidn de los mismos segun las fechas de
caducidad, refrigeracidn y elaboracidn.

Mantener la carta actualizada, conservando precios asequibles.

Supervisar el buen uso de utensilios y maquinas en total orden y limpieza.

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

1. Datos de identificacién:

DEPARTAMENTO: |RECEPCION
Jefe da
Recepcion
I ]
Coondinador Recepdonistaf
| e Besena Cajers | | S

2. Objetivo del Departamento etc.

Brindar un servicio de calidad a los clientes haciendo de su permanencia una experiencia agradable
evitdndo las molestias y tramites demorados.

3. Descripcion de las Responsabilidades:

Controlar, coordinar, gestionar y brinda diferentes servicios durante |a permanencia de los huéspedes.

Estar a disposicidn del cliente, manteniendo el drea organizado y con personal.

Gestionar las peticiones de reservaciones.

Asignar habitaciones de acuerdo a las necesidades del cliente.
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MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

1. Datos de identificacion:

DEPARTAMENTO: |SISTEMAS

GERENCIA
GEMERAL

Jefe de
Sistemas

2. Objetivo del Departamento etc.

Planificar, dirigir y coordinar los sistemas informaticos de la organizacién.

3. Descripcion de las Responsabilidades:

Actualizar los sitemas informaticos y salvaguardar la informacidn de la organizacidn.

Desarrollar sistemas informaticos para el manejo seguro de la informacidn.

Organizar y controlar el desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos.

Proporcionar a los usuarios soporte técnico para problemas informaticos.

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

1. Datos de identificacion:

DEPARTAMENTO: | SEGURIDAD ¥ SALUD

GERENCIA
GENERAL

Jefede Seguridad
¥ Salud

2, Objetivo del Departamento etc.

Velar por el cumplimiento de las normas de la organizacidn seglin la seguridad y salud en el trabajo.

3. Descripcion de las Responsabilidades:

Gestionar y participar en el reconocimiento, prevencidn, evaluacion y control de los riesgos laborales: fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos, psicosociales.

Difundir las politicas generales de Seguridad y Salud de la organizacién, reglamento de seguridad y salud ocupacional.

Capacitar a los trabajadores en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Vigilar el cumplimiento de las normas y uso adecuado de implementos de seguridad.

Cumplir con los estandares nacionales e internacionales de calidad en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.
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MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

1. Datos de identificacidn:

DEPARTAMENTO: | conTRALORIA
Contralor
General
Auditor de Auditor Coordinad 5
| ingresos | | nocbuma | | deuI;m:rl Temnro | |Mr|nou|m|

2. Objetivo del Departamento etc.

Dirigir, supervisar y controlar todas las operaciones realizadas por la organizacion,
realizando presupuestas, registrando operaciones y dictando medidas correctivas a fin de
gue la informacion financiera, sea oportuna y veraz para asi reflejar la situacion real de la
organizacion, ademas de salvaguardar los activos y ejercer un control eficaz de los ingresos
¥ BETESOS.

3. Descripcion de las Responsabilidades:

Controlar las operacicnes y actividades de los activos, pasivos, ingresos y egresos de la
organizacion.

Manejar en forma organizada el flujo de efectivo de la organizacion teniendo en
consideracienes el orden de pricridades de la cperacion de la organizacion

Implementar un sistema de control interno para vigilar y salvaguardar los bienes de la
oreganizacion.

Proporcionar informacion real sobre la situacion financiera y economica de la organizacion
gue facilite la toma de decisiones por parte de la gerencia

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

1. Datos de identificacion:

DEPARTAMENTO: CALIDAD ¥ SERVICIO AL HUSPED

lefe de Calidad y
Servicio al Huesped

2. Objetive del Departamento etc.

Gestionar y ejecutar procesos de gestion de calidad en servicios para cumplir con las
expectativas y necesidades de sus clientes para asi lograr su satisfaccion y fidelizacion con
la organizacion.

3. Descripcidn de las Responsabilidades:

Reforzar en cada miembro de la organizacion la cultura de orientacion al cliente.

Informar a la organizacion sobre las reacciones y comportamientos de los clientes en sus
experiencias de todo tipo con la organizacion.

Asegurar la prestacion de servicios bajo parametros de calidad

Cumplir con la norma de gestion de calidad 150 2001

Realizar procesos de evaluacion de satisfaccidn del cliente externo.
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MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

1. Datos de identificacion:

DEPARTAMENTO: TALENTO HUMAND

Jefe de Talento
Hurmang

Media Asistente de
Canpacional [Talento Husmano

2. Objetivo del Departamento etc.

Planear, coordinar v controlar las actividades del sistema integrado de gestidn de talento
humano através de la coordinacion eficiente de los diferentes subsistemas que laintegran;
ademis dizefiar e implementar laz politicas inherentes al rea, afin de captar perzonal idéneo
ymantener un ambiente laboral Favarable que proporcione el desarralla humano e intelectual
para alcanzar el logro de los objetivos institucionales, velando a suvez por el bienestar de sus
colaboradares.

3. Descripcion de las Responsabilidades:

Ejecutar el plan de gestion de talento humana, através de la coordinacion eficiente de los
subsistemas que lo integran [zeleccidn, evaluacidn, capacitacidn, induccidn v desarralla,
clasificacion v valoracion de cargos, administracion de sueldos, programas incentivos u
beneficios uretiral,

Establecer practicas que promuevan una cultura, climay calidad de vidalaboral armonioza
parala organizacidn v el persanal,

Imtegrar programas w practicas que permitan mantener y reforzar la cultura organizacional de
la empresa, orientando al dezarralla, personal, profesional v Familiar del personal.

Preserear la salud v el bienestar fisico de los colaboradores de la empresa en basze al
cumplimients de politicas v normas de salud ocupacional.

Defirir funciones, disefiar puestos de trabajo v prever necesidades a mediano v largo plazo.

29



MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

1. Datos de identificacion:

DEPARTAMENTO: MERCADEO Y VENTAS

Gerente de

Coordinador
‘Comerdial

2. Objetivo del Departamento etc.

Alcanzar el cumpliento de presupuestos, v a su vez lograr el posicionamiento de la organizacidn
en el mercado para asi incrementar las ventas y sus ingresos.

3. Descripcidn de las Responsabilidades:

Establecer y ejecutar politicas de promocion, publicidad y propaganda.

Elaboracion, ejecucion y control del presupuesto del departamento.

Cumplir con los planes de ventas trazados por la gerencia.

Establecer programas de entrenamiento para el personal del hotel que tiene relacion directa con
los clientes para efectos de ventas.

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL -

1. Datos de identificacion:

DEPARTAMENTO: | AMA DE LLAVES

2. Objetivo del Departamento etc.

Garantizar que la gestion de hospedaje sea dptima, manteniendo los mas altos estandares de servicio
al cliente y agilidad en el cumpliento de sus responsabilidades.

3. Descripcion de las Responsabilidades:

Cumplir estandares de calidad y normas de servicio en el area.

Ofrecer soluciones sugerencias/quejas y demas vicisitudes presentadas con los clientes .

Mantener y controlar el aseo en todas las dreas del hotel.

Asegurar el mantenimiento de los subministros de limpieza y lenceria de las habitaciones, manteleria,
uniformes o ropa de clientes.
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MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

1. Datos de identificacion:

DEPARTAMENTO: |ALIMENTI‘JS Y BEBIDAS

prarere | ey

2. Objetivo del Departamknto etc.

Garantizar la excelencia en la calidad de los productos y servicios ofrecidos, cumpliendo en todo
momento los estandares establecidos.

3. Descripcion de las Responsabilidades:

Cumplir con las normas de alimentacién establecidas por la organizacién.

Garantizar la excelencia en la calidad de los productos y servicios ofrecidos, cumpliendo en todo
momento los estdndares establecidos.

Mantener una relacién de contacto continuo con los clientes, para satisfacer sus necesidades.

Cumplir con las normas de inocuidad, establecidad por la ley.

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

1. Datos de identificacion:

DEPARTAMENTO: ‘ MANTENIMIENTO

2. Objetivo del Departamento etc.

Seguir |as normas de calidad, seguridad y medio ambiente para el correcto mantenimiento de
maquinaria e infraestructura.

3. Descripcidn de las Responsahilidades:

Brindar soporte técnico a todas las areas de |a organizacion.

Asegurar la integridad fisica del personal como de las instalaciones.

Realizar mantenimientos periddicos a la magquinaria e infraestructura del hotel.

Procurar el abastecimiento de los materiales necesarios para un aptimo desempenio de actividades
en el drea.

Fuente: Hotel Four Points by Sheraton Cuenca (2020)
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3.3.3. Diccionario

llustracion 4Diccionario de competencias laborales

Detimciin

Grado de desarrolio

Comgpromiso

Fasén y capacided pars senty come propios 103 cbjethos de tuesys
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Adaptabilidad-
flexibilidad

Capacidad de adaptarse facimente y trabajar en distintas stuaciones
con diferentes personas o grupes. Es capaz de entender y valorar los
puntes de vista de los demas y promover cambios y responsabilidades a
medida que la situacion lo requiera. Asimismo es la capacidad de
medificar la conducta de forma répida y adecuada para poder alcanzar
determinados objetivos cuando surgen dificutades o cambios en el
medio.

Capacidad para lograr adaptarse a contextos cambiantes, medios v personas, en forma
rapida y adecuadamente tanto para =i mismo como en el rol de lider de grupo. Capacidad
para llevar a cabo una revigion critica de las estrategias de =u drea, asi como de =u propia
actividad y la de =u equipo de trabajo, proponer cambios cuando resulte necesario, a fin
de adaptarse facilmente a nuevas situaciones.

Capacidad de adaptarse a situaciones, medios y personas cambiantes. Capacidad para
llevar a cabo una revigion critica a los objetivos baje su rezponsabilidad, asi como de su
propia actividad y la de su equipo de trabajo, proponer cambios cuande resulte necesario,
a fin de adaptarse facimente a nuevas situaciones.

Capacidad de poner en marcha oportunamente cambios en su propia actuacion ante
situaciones cambiantes, cuando resulte necesaric. Capacidad para evaluar los objetivos
bajo su responsabiidad y proponer cambios cuando amerite, a fin de adaptarse facimente
a nuevas stuaciones.

@

Conocimiento de
la industria y el
mercado

Capacidad para conocer las necesidades de los clientes y del mercado
Implica mantenerse informado sobre las nuevas practicas, tendencias,
tecnologias y proyectos a nivel nacional e internacional, lo que le permite
generar estrategias para garantizar la competitividad v la permanencia
en el mercado.

Capacidad para detectar las necesidades actuales y futuras, identificando las tendencias
v amenazas que &l mercado presenta a nivel nacional e internacienal. Implica un profundo
conocimiento del marco legal y de los servicios ofrecidos por la compaiiia, asi como la
hatiidad para monitorear constantemente las tendencias del negocio hotelero y de su
drea para generar estrategias de desempefiemos adecuadas y efectivas.

Capacidad para identificar oportunidades y amenazas del mercado v analizar las
fortalezas y debilidades de la compafiia. Implica un atto conocimiento de los productes de
la compafiia y el aporte de ideas para fortalecer las estrategias de comercializacion.

Capacidad para comprender las necesidades vy las preferencias de huéspedes v clientes.
Implica conocimiente apropiado del producto v la disposicidn para consultar de forma
opertuna y diligente a sus superiores sobre aquellos aspectos gue desconozca

Desarrolloy
autodesarrolio
del Talento
Humano

Capacidad de analizar y evaluar el desempefio actual y potencial de los
colaboradores & implementar acciones para desarrollar sus

Todos los Gerentes v Jefes, deben tener la capacidad para identificar permanentemente
las oportunidades de crecimiento v desarrolio del talento propio ¥ de los colaboradores.
Capacidad para mantenerse informado acerca de las necesidades de los demas para
proporcionar una formacion y un desarrollo adecuado. Da retroalimentacion a sus
colaboradores para motivarios a desarrollar y capacitar a les demas, dando una
oportunidad de mejora. Supervisa la calidad de capacitacion para realizar ajustes que se
adecuen a las necesi personales y profesi de cada miembro de la

y fortalezas al maximo de acuerdo con las estrategias de la
organizacion. Incluye la capacidad de descubrir nuevos talentos y la
manera de incorporarios en los procesos vy actividades diarias, asi
mismo, de ejercer & rol de guia de manera objetiva, generando
confianza.

T000s 105 SUpervisoies del hotel, deben 1ener 1a capaciiad para dentficar Oporuniades |
de desarrollo, para si mismo como para su grupo de trabajo. Capacidad para plantear
objetivos claros y concisos para dar retroalimentacion de los resultados y reconocer las
fallas que presenta cada miembro del equipo. Facilita €l aprendizaje continuo
proporcienando explicaciones & ideas para mejorar y actualizar la informacidn. Monitorea
las mejoras de los resultados y motiva a sus colaboraderes a desarrollar su formacin dia
adia

Todos los colaboradores, deben tener la capacidad para identificar oportunidades de
crecimiento para si mismos. Capacidad para colaborar con persenas que tisnen menos
experiencia y requieren apoyo en su puesto de trabajo. Ofrecen sugerencias de mejora y
estimulan a las personas a desarrollar sus capacidades.

Empoderamiento

Capacidad para otorgar poder de decision al equipo de trabajo y
compartir con todos sus mismbros tanto los éxitos como las
CONSECcUENcias negativas de los resutados. Capacidad de establecer
objetivos claros de desempefio, proporcionando direccion v definiendo
responsabilidades. Implica aprovechar la diversidad de los miembros de
la compaiiia para aumentar el valor de la misma y su cultura
organizacional, integrando a todas las personas para obtener resultados
eficientes y mejorar la capacidad de los demas.

Capacidad para definir claramente los objetivos de X
i i O al nivel y los reguerimigntos del carge de cada
persona. Capacidad para direccionar a su equipo de trabajo a través de su propio ejemplo
y accidn personal. Es visto como una persona confiable gue comparte los resultados con
sus colaboradores y promueve el talento v las capacidades de cada miembro de la
organizacion. Se hace responsable de os resultados de su equipo.

Capacidad para definir objetivos claros, asi i de acuerdo a los
valores individuales de su eguipe de trabajo. Alienta a sus colaboraderes para gue
mejoren sus capacidades y desempefio; ejerce su liderazgo a través del ejemplo
I iizandose de los e de =u equipo.

Capacidad para fijar objetivos concretos y asignar responzabiidades generales que se
pueden integrar adecuadamente al equipo de trabajo; brindandole orientacion y consejos
para el apropiado desarrolio de sus capacidades. Se responsabiiza de los resultados de

SU Equipo

Iniciativa

Capacidad para actuar de forma proactiva y llevar a cabo acciones
concretas crientadas a solucionar
problemas presentes o futurcs. Implica la capacidad de proponer
mejorag y tomar decigiones orientadas a la

Capacidad para actuar de manera proactiva, afrontar las situaciones e implementar
acciones para resolver problemas o dificultades, ain antes de que éstos se presenten.
Est4 atamente orientade a la accidn y a disefiar estrategias organizacionales destinadas a

que los miembros de la compafiia actien proactivamente y respondan con rapidez,
eficacia y eficiencia ante los requerimientos del huésped yio cliente v asi generar una

accion, asegurando el cumplimiento efectivo y oportunc de los
procedimientos y estandares de calidad; los
cambios son percibidos como oportunidades y no como obstaculos.

Capacidad para afrontar los problemas y los retos de manera efectiva y desarrollar
acciones para rezolver los mismos, cuando éstos se presentan o cuando e identifica una
oportunidad de mejora a futuro. Implementa mejores maneras de hacer las cosas.

Conservando siempre los parametros y
estandares de la compaiiia.

Capacidad para resclver log problemas cuando estos se presentan y ayuda a otros en
dicha reselucion. Sugiere nuevas ideas, apoya mejores maneras de hacer las cosas y
actla de manera oportuna.

Innovacion

Capacidad para planificar, dirigir & implementar nuevas estrategias,

Capacidad para presentar soluciones & ideas novedosas que no 5& habian planteado
previamente en la compafiia. Estas soluciones se crean a la medida de los requerimientos
de la situacion, con el fin de mejorar la productividad y pensando en los huéspedes, con el
propdsito de agregar valor al servicio v a los procesos. Implica ser un referente para los
demas colaboradores por presentar soluciones innovadoras a situaciones diversas

soluciones novedosas, conceptos innovadores, practicas, productos v
nuevas ideas; dirigidas a incrementar la productividad, resolver
problemas y superar las expectativas de nuestros huéspedes, clientes y
colaboradores. Incluye la capacidad para cambiar la forma de hacer las
cosag, conservando siempre los parametros de la compaiia

Capacidad para presentar soluciones e ideas novedosas a problemas relacionados con
su drea de trabajo, que |a organizacién no habia aplicado con anterioridad, con el
proposite de agregar valor al servicio v a los procesos. Implica ser un referente en su
area por presentar soluciones innovadoras a situaciones diversas.

Capacidad para presentar soluciones a problemas relacionados con su puesto de trabajo,
dentro de los parametros habituales y de la organizacion, cen los que se han solucionado
los temas con anterioridad, agregando valor a su drea.
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Liderar con el

Capacidad para comunicar Ia vision y valores corporativos, metivar a los
colaboradores a alcanzar los objetivos con sentido de pertenencia y real
compromiso. Tiene |a habilidad de fiar objetivos claros, hacer su

Capacidad para orientar a las personas en direccién a los objetivos planificados para
lograr resultados gratificantes y dar la retroalimentacion necesaria. Es una persona gue
=& puede considerar un ejemplo a seguir pues es confiable y genera leattad tanto a sus

colaboradores como a la organizacion. Es capaz de justificar o explicar cualquier
problema que surja y seguir adelante para promover la fortaleza evitando mas problemas
v aprendiendo a resistirios.

respectivo seguimiento y dar retroalimentacion en caso de ser
necesario. Es capaz de motivar & inspirar confianza para asegurar la
competitividad y efectividad de los logros a largo plazo. Plantea los
conflictos a sus colaboradores con el fin de optimizar la calidad de las
deciziones y mejorar los resultados que no sean satisfactorios para la

Es considerado un lider que fija objetives, los transmite y realiza una retroalimentacion
adecuada. Maneja loz cambios a corto plazo y trabaja con un nivel de energia adecuado
para motivar a sus colaboradores en cada tarea especifica. Analiza las congecuencias de
sus acciones con el fin de aprender de los errores cometidos.

compaiiia

Wantiene un nivel adecuado de constancia y firmeza en sus acciones hasta cumplir sus
objetivos. Revisa sus errores de manera objetiva pidiendo retroalimentacion para mejorar
su desempefio. En ocasiones medifica las acciones gue le fueren evaluadas por otros
compafieros.

Capacidad de enfocar sus acciones con firmeza y constancia hacia el

Capacidad para dirigir y apoyar esfuerzos propios y de otros hacia la obtencion de los
objetivos de la organizacion, manteniendo attos estandares de desempefio en todas sus
actuaciones. Promueve el ir mas alla de lo solicitado, tanto ri [+l
como negativos. Implica la habilidad para fijar y lograr metas desafiantes manteniendo
atos niveles de productividad y rendimiento, trabajando bajo presidn
sin disminuir su productividad

alcance de los logros planteados, actuando con velocidad y sentido de
pertenencia para tomar decisiones importantes y superar las
expectativas. Implica la administracien de los procesos establecidos, en
pro de lograr los resultados esperados por la compafiia, evitando la
interferencia de obstaculos y teniendo en cuenta las necesidades de los
demds para garantizar una planificacién exitosa.

Capacidad para orientar esfuerzos propios y de otros hacia la obtencidn de objetivos de la

organizacion, manteniendo atos estindares de fioy i tanto r

positivos como negativos. Alcanza las metas, manteniende attos niveles de productividad
y mantiene su nivel de rendimiente, aln en condiciones de trabaje bajo presion.

Capacidad para cumplr con los objetivos planteados para su cargo v para su area,
manteniendo los estandares de desempefio requeridos por la organizacion. Cumple con
metas y trabaja bajo presion sin gque se afecten los resultados v la motivacion sobre su

trabajo

14 "
ejemplo
15 Orientacion al
- logro
15 Pensamiento

analitico

Es Ia capacidad de entender una situacion y resolver un problema a
partir de desagregar sistematicamente sus partes. Incluye la
identificacion de las implicaciones paso a paso, la posibilidad de
organizar las variables, realizar comparaciones y establecer prioridades
de manera racional. Es la manera en que organiza informacion, busca y
coordina dates relevantes para la toma adecuada de decisiones. Es la
capacidad de entender una situacion v resolver un problema a partir de
desagregar sistematicamente sus partes. Incluye la identificacion de las
implicacicnes paso a paso, la posibilidad de organizar las variables,
redlizar comparaciones y establecer pricridades de manera racional. Es
la manera en que organiza informacion, busca y coordina datos
relevantes para la toma adecuada de decisiones.

Todos los Gerentes v Jefes del hotel, deben tener la capacidad para analizar, entender,
resolver y desagregar problemas complejos en varias partes, considerando el efecto de
loz migmos en los resultados de |a comparfiia. Capacidad para identificar las relaciones
exiztentes entre los distintos elementos de un problema, para, asi anticipar los obetaculos

v planificar los pasos a sequir.

Todos los Supervisores del hotel, deben tener la capacidad para analizar, entender,
resolver y descomponer problemas, teniendo en cuenta lag consecuencias y el efecto de
loe migmos vy los organiza de manera sistematica (urgente — prioritario — cotidiano) para
buscar una selucion adecuada.

Todos los Técnicos del hotel, deben tener la capacidad de descomponer los problemas
cotidianos en partes y de resolverlos, asi mismo identifican las relaciones causa-efecto de|
cada proceso

17 Productividad

Capacidad para fijarse objetivos de ato desempefio y cumplirios
exitosamente en el tiempo v con la calidad exigida por la compafiia.
Implica que &l colaborador genere un valor agregado en cada una de sus
actividades. Los colaboradores deben tener la capacidad de determinar
eficazmente las metas v las pricridades de su area acordando las
acciones, plazos y recursos requeridos para su seguimiento, aplicacion
v verificacion.

Capacidad para plantear para =i migmo y para otros, metas superiores a lo ezperado por
la organizacion y alcanzarlas exitozamente, en corto tiempo. Capacidad para dizefiar
métodos de trabajo que permitan determinar eficazmente metas y prioridades para todos
lo= colaboradores y especificar las etapas, acciones, plazos y recursos requeridos para
el logro de los objetivos fijados. Capacidad para =ser considerado como un referente a

nivel organizacional en materia de productividad

Capacidad para establecer y alcanzar, objetivos de trabajo por encima del tiempo v la
calidad esperada por la organizacion. Capacidad para disefiar métodos de trabajo para su
drea que permitan determinar eficazmente metas y prioridades para todos los
colaboradores y especificar las etapas, accienes, plazos y recursos requeridos para el
logro de los objetives fijados. Capacidad para alcanzar resultados, caracterizandose por
la eficiencia v calidad con la gue hace su trabajo.

Capacidad para cumplir con los requerimientos planteados y superar las expectativas de

calidad y tiempo esperados. Capacidad para determinar eficazmente metas y prioridades

para su cargo y tener claras las acciones, plazos y recursos regueridos para el logro de
los objetivos fjados.

Tolerancia a la
18 presion del
trabajo

Capacidad para trabajar con energia y mantener un alto nivel de desempefio alin en
situaciones exigentes. Alcanza los objetivos previstos en situaciones de presion de
tiempo, oposicion y diversidad. Su dezempefio es atto en stuaciones de mucha exigencia
Puede priorizar las demandas con facilidad en contextos de mucha presion. Implica ser un
referente para la compafiia, al cuidar laz relaciones interpersonales en
momentos de dificultad y motivar a los demas colaboradores a obrar del mismo modo.

Capacidad de continuar actuando eficazmente con perseverancia y
constancia adn en situaciones de presion de tiempo, oposiciones y
diversidad. Es la facuttad de responder y trabajar con alto desempefio
en situacienes de mucha exigencia

Alcanza los objefivos aungue esté presionado por eltiempo y su desempefio sigue siendo
&l apropiado en situaciones de exigencia. Implementa procedimientos que permitan
desarrollar las tareas diarias en contextos complejos. Implica ser un referente para su
equipo de trabajo, al cuidar las relaciones interpersonales en momentos de dificultad y
motivar & los demas colaboradores a obrar del mismo modo.

Capacidad para trabajar con perseverancia en situaciones de presion. Capacidad para
trabajar con energia v actitud positiva, manteniendo un ato nivel de desempefio aun en
situaciones exigentes. Implica cuidar las relaciones interpersonales en momentos de
dificultad y motivar a los compafieres a obrar del mismo modo

Fuente: Hotel Four Points by Sheraton Cuenca (2020)

3.3.4. Modelo manual de perfil por competencias

Ilustracion 5Manual de perfil por competencias
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PERFTIL DEL CARGO PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELERO DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Datos de identificacion:

DENOMINACION DEL PUESTO: |Barman
DEPARTAMENTO: Alimentos v Bebidas
REPORTA A: Jefe de Alimentos v Bebidas
SUPERVISA A: N/A

2. Matriz de discapacidad:

TIFO DE DISCAPACIDAD: APLICA NIVEL
Visual 51 aplica Eaja vision
Anditiva Si aplica Leve/moderada
Intelectual Si aplica Leve
Fisica 81 aplica 1

3. Misién del Cargo:

Eecibir al cliente v al huésped en el bar con la mejor actitud, atendiendo con profesionalismo sus
solicitudes. Preparar con eficiencia las actividades de mise en place que aseguren el servicio, cumplir
los tiempos de respuesta establecidos, teniendo en cuenta los estandares de desempefio.

4. Actividades del Cargo:

Prestar eficientemente y oportunamente el servicio de bebidas en el area del bar con el fin de cumplir
los estandares de calidad.

Cumplirlos procedimientos de informacion del proceso de técnicas de servicio de acuerdo alos
estindares establecidos para darun servicio de optima calidad.

Conocer v aplicar los procedimientos de alimentos v bebidas v de servicio con el proposito de
cumplir los estandares de calidad.

Conocer v aplicar los procesos opetacionales en el alistamiento del mize and place, requisiciones,
comandas, inventarios, servicio de licores v elaboracion de cocteles con el fin de cumplir con el

fiormal desarrollo de todas sus actividades.
Cumplir con la entrega de los productos a tiempo, manejando de manera oportuna v adecuada el

check list

5. Competencias Conductuales Transversales:

Orientacion al servicio

Orientacion a resultados

Trabajo en equipo

6. Competencias del Cargo:

Competencias Técnicas Competencias Conductuales
{Conocimientos) {Destrezas)
Minologia Dinamismo ¥ energia

Conocimiento de buenas practicas

. . . Innovacion
de seguridad alimentaria
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7. Educacion Formal Requerida:

Nivel de Educacion Formal

(x)

Titulo Profesional

Prmer MNivel: Educacion Basica
hasta Décimo

Segundo Nivel: Secundana
Completa (Bachiller)

Tercer MNivel: Tecnologias,
Instruccion Universitana Completa

Tecnologo en Gastronomia

Cuarto Nivel: Postzrados: MMaestria,

Especialidad, Doctorado

8. Experiencia laboral requerida:

Tiempo requerido

(x)

No requerida

Entre tres meses v 1 afio

Entre uno v dos afios

Fuente: Figueroa, lllescas, Loaiza, Mercado, Quichimbo, Quizhpe, Rivas y Tenorio (2020)
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CAPITULO 4
4. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo elaborar un manual de perfil por competencias
para personas con discapacidad en el sector hotelero, por medio de la recopilacion
bibliografica, la descripcion de las condiciones de las personas con discapacidad dentro de la
organizacion, analisis del diccionario de competencias y los manuales de perfil por
competencias, con el fin de desarrollar una propuesta que permita una adecuada inclusién
laboral para las personas con discapacidad.

Los resultados de la entrevista aplicada al jefe de talento humano, evidenciaron que
no existe un manual de perfil por competencias para personas con discapacidad dentro de la
organizacion, dado que ciertas empresas en el Ecuador ain tienen una percepcion erronea de
esta poblacion, tal es el caso de varias empresas de alimentos en Guayaquil donde tanto el
personal de talento humano como el personal con discapacidad creen que su nivel educativo
es bajo por lo que sus ofertas laborales corresponden a trabajos operativos donde perciben el
salario minimo asi como la percepcidn de sus habilidades y sus limitaciones. (Avecilla Ulloa
& Tapia Ubillus, 2018)

Por otro lado, los resultados de las entrevistas al personal con discapacidad
evidenciaron que estos puestos estan siendo ocupados por sustitutos de personas con
discapacidad, méas no por la poblacién mencionada, dejando en evidencia que muchas de las
organizaciones prefieren contratar personas sustitutas debido a las habilidades que estas
poseen y la infraestructura del lugar, formando parte de las 266 personas sustitutas registradas
en el Azuay frente a 4.215 personas con discapacidad laboralmente activas. (Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2020)

Segun los datos del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2020), la
discapacidad con mayor nimero de personas laboralmente activas es la discapacidad fisica
con un 54,93%, mientras que la discapacidad que tiene menor nimero de personas
laboralmente activas es la discapacidad psicosocial con un 4,33%, demostrando la razén de
este porcentaje en estudios realizados en Colombia por Reyes (2019), nos indica que los

trabajadores con discapacidad fisica presentan mejores condiciones laborales, mayor
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estabilidad y empleos ajustados a sus perfiles, mientras que la discapacidad psicosocial tienen
menores condiciones, una estabilidad media y poco ajuste al cargo que ocupan.

A pesar de que la organizacion no cuenta con un manual de perfil por competencias
adaptado a personas con discapacidad, el personal sustituto expresa su acuerdo y desacuerdo
en las habilidades e infraestructura en relacion a la discapacidad psicosocial, mientras que
ambos manifiestan que el espacio de trabajo estd adecuado a la discapacidad, por lo que la
organizacion garantiza en parte la integridad de las personas con discapacidad en el
desempefio de sus funciones, basado en lo que establece la Ley Orgéanica de Discapacidades
Ecuatoriana la organizacion debe adecuar o readecuar el area de trabajo para garantizar su
integridad en el desempefio de sus labores, en esta organizacion no se puede garantizar el
cumplimiento total de esta ley, debido a que estos puestos de trabajo estan siendo ocupados
por personas sustitutas. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2012)

De igual forma se puede corroborar que la organizacion no cumple en su totalidad
con la Ley Organica de Discapacidades la cual expresa que los empleadores publicos y
privados con un namero igual o mayor a 25 trabajadores, deben integrar el 4% de personas
con discapacidad a sus empresas y esta organizacion solo cumple con el 2% dentro de su
nomina.

Tomando como ejemplo, a Esparia la cual cuenta con un sistema de apoyo a personas
con discapacidad que posee seis fases de orientacién empezando desde el reclutamiento, la
inclusion, la capacitacion y el desarrollo laboral de las personas con discapacidad logrando
una adecuada insercion laboral (Blanco, 2015), mientras que en el Ecuador no existe un
apoyo 0 seguimiento adecuado a esta poblacion lo cual nos lleva a una propuesta de
implementacién de un manual de perfil por competencias para personas con discapacidad en
el sector hotelero con el fin de garantizar una adecuada contratacién de personas con

discapacidad.
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CONCLUSIONES

Al no existir un manual de perfil por competencias para personas con discapacidad
en esta organizacion, se puede evidenciar que no existe un correcto reclutamiento y seleccion
de personas con discapacidad, por lo cual optan por contratar a personas sustitutas
disminuyendo las oportunidades de las personas con discapacidad de demostrar sus

habilidades y competencias en el sector hotelero.

Las investigaciones que se han realizado a cerca de la insercion laboral de personas
con discapacidad tanto en Ecuador como en otros paises, han sido de referencia para la
elaboracion de este manual el cual se espera que sirva de guia para la insercion laboral de
personas con discapacidad en el sector hotelero, permitiendo una mayor adaptacion entre el
perfil del cargo y el perfil del postulante, a su vez sirva de ayuda para romper los tabds de
que las personas con discapacidad no estan preparadas para realizar cargos con mayores

responsabilidades y que no sean contratados por las empresas solo por cumplir la ley.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que mas empresas implementen un manual de perfil por competencias
para personas con discapacidad en la cual se tomen en cuenta sus habilidades y limitaciones,
asi como la infraestructura de su espacio de trabajo con el fin de ser equitativos y permitan

la participacion de las personas con discapacidad laboralmente activas de nuestro pais.

Es necesario tomar en cuenta la contratacion de personas con los diferentes tipos de
discapacidad, debido a que frecuentemente contratan a personas con discapacidad fisica. Por
lo tanto, las empresas deberian adecuar su infraestructura para todas las discapacidades ya
sean cargos administrativos u operativos, con el fin de otorgar oportunidades a toda esta

poblacion.

Es por ello que se recomienda el uso de la propuesta planteada en esta investigacion
la cual permitira facilitar los procesos de reclutamiento y seleccion de personas con
discapacidad, tomando en cuenta sus capacidades, potencialidades y talentos los cuales estén

acorde a los puestos que ofrece la organizacion, evitando asi todo tipo de discriminacion.
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ANEXOS

llustracion 6Manules de perfil por competencias

PERFIL DEL CARGD PARA PERSOMA CON DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELEROD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADDOR

1. Datos de identificacin:

DENOMINACION DEL PUESTO: [lele de Sistemas

DEPARTAMENTO: Sislemas
REPORTA A: Gearenie General
SUPERVISA A:

2 Matriz do discapacidad:
TIPO DE DISCAPACIDAD: APLICA NIVEL
Wi sal Mo aglica

i ) |Es ecoTercabls &
Auditiva % aphca Levelmadeadal [0 ior

severa unilaberal e modesdo v s

Mo aplica
Fisica =i aplica 1y2

3. Mision del Cangoc

GesSanar y conlrolar los planes, politicas y sslandares de los activas de informacidn,
garankizands ka confidencialidad, integridad y disponibibdad de los servicios para lodas bas
partes imeresadas,

4. Actividades del Cargo:

GesSonar la imegracitn de las soluciones de lecnologias de la informacidn y comunicacion en
base a normas, esidndares, marcos de trabajo y melodologias reconocidas a nivel
inlemacional ¥ bajo pardmeiros ssiablecidos por la compaiia.

GesSonar y conlrolar las pollicas, estindares, procesos y procedimientos en el dmbilo de
Iecnoiogias da la infarmacidn y comunicacidn, aulomatizacin, sistemas de informacion,
seguridad de la informacidn, soporte y operaciones de lecnologia.

Garanlizar la operacidn de los sistemas y servicios informalicos, gestionar la seguidad de
informacian, brindar soporbe lécnico a kas herramisntas, aplicaciones, Sslemas y servicios
informaticos implemantados en la compafia

Cumglir con los procadimiantos de prabeccitn y gestitn de ka adminisiracidn da los activos de
informacion en cada una de las dreas, encaminados a prestar ka integridad y seguridad de la
informacian, idenlificands amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar la sequndad por
dafio malicoso de los servicos prestados.

GesSonar & procesa de sopore ¥ mantenimienio de las aclivos de infarmacidn de la compafiia.

B. Comyg ias Conductuales Transversales:
Orientacién al servicio
Orientacién a rasultados

Trahajo en squips

B. Cor ias del Cargo:
Tomy Tas Thenl Competencias Cond T
{Conocimbambos) [Destrezas)
Andlisis y desarrollo de sislemas o, e e o ilien
web
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Planeacidn y desarrolle de
proyecios informaticos

Compramisa

T. Educacitn Formal Reguerida:

Hivel de Ed cidn Formal

[x] Titule Profesional

Primer Nived: Educacion Basica
hasta Décimo

Segunda Mivel: Secundaria
Completa {Bachiller)

Tercer Mivel: Tecnologias,
In=truccitn Universilaria Compleda

X Ingenierm en Sistemas o
carreras afines

Cuarto Nivel: Pasigradas:
Maesiria, Especialidad, Doclorado

B. Experiencia laboral requerida:

Tiempo requerido

(=]

Ma reguenda

Entre bres meses y 1 afo

Entre uno y dos afios
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PERFIL DEL CARGD PARA PERSOMA CON DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Datos de identificacidn: Médico Gcupacional

DENOMINACION DEL PUESTO: [Médico Dcupacional

DEPARTAMENTO: Talerio Humara
REPORTA A: Jefe de Talenta Humano y Gerenbe General
SUPERVISA A:

2. Matriz de discapacidad:

TIPO DE DISCAPACIDAD: APLICA MIVEL
Wisual Mo aplica
£ 8 recoTeronze & mocka
Buditiva i aplica Leve/moderada  |edsv cam sl s rmodersda ¢
E L et
Intelectual Mo aplica
Fisica i aplica i

). Misidn del Cangac

Wedar por la salud de los asociados confinéndol es salud mental y fisica en un ambienle Splimo de
trabajo.

4. Actividades del Cargo:

Realizar esiudio y vigilanda de |as condiciones ambientales de los silios de trabajo, con el fin de
obiener y conservar los valores dplimos pasibles de venlilacion, luminacion, temperatura y
humedad.

Realizar ficha medica ccupacional al momenio de ingresa de los colaboradores. incluye la
realizacion de los examenes médico preventivo anual de seguimiento y vigilancia de |a salud de
I bas colaboradares

Almnder a los colabaradores a nivel primario y de urgencia & investigar las enfermedades
ocupacionales que se pusdan presantar en |a empresa

Organizar programas de educacidn para la salud mediante conferencias, charas, concursas,
recreaciones y aclividades deportivas deslinadas a mantener la formacion preventiva de ka sabud y
seguridad medianie cualquisr recurso educativa y publictaria.

Elaborar |a estadislica de ausentisma al trabajo, por molivos de enfermedad comin, profesional,
actidenies u ofras molivas ¥ sugenr las medidas aconsejadas para evilar riesgas.

8. Competencias Conductuales Transversales:
Orientacitn al servica
Orientacion a resultados

Trabajo en equips

& Competencias del Cargo:
Competencias Técnicas Competencias Conductuales

[Conacimientos] [Destrezas)
Sislema Macional de Seguridad y |Preocupacidn por el onden y la
Salud &n &l Trabajo. calidad

Factares de Riesgo de Salud . .
Ocopacional Compromiso lico

T. Educacitn Formal Reguarida:
Niivel de Educacién Formal [x) Titule Profesional

Primer Nivel: Educacian Bisica
hasta Décima

Segunda Mivel: Secundaria
Completa (Bachiller)

Tercer Mivel: Tecnologias, Madicing G 1
In=trucciton Universilaria Completa K jena ener

Cuarto Nivel: Pastgradas: Salud y Seguridad

Ma=siria, Ezpecialidad, Doclorado X Ocupadcanal
B. Experiencia laboral requerida:
Tiemps requeride (%)
Mo requenida
Entre tres meses y 1 afo X

Entre uno y das afios
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PERFIL DEL CARGO PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Datos de identificacion:

DENOMINACION DEL PUESTO: |Jefe de Talenba Humano

DEPARTAMENTO: Talenio Humana
REPORTA A: Gerencia Genaral
SUPERVISA A: Médice Ocupacional y Asistente de Talento Humano

2. Matriz de discapacidad:

TIPO DE DISCAPACIDAD: APLICA HIVEL

Wik ial i aplica Baja vision y ceguera

Lewe! moderada’ seyvery [Fo eomandasi sl s

Auditiea i aplica unilabsral :n:i:puao ivel Podensc ¢
Inbelectual Mo aplica
Fisica Si aplica 1,2y3 i

3. Misidin del Cango:

Planear, organizar, dirigir y controlar los programas de geslidn de Talenbo Humano: seleccitn,
capacitacidn, enlrenamienio, retroalimentacitn de desempefio, salud ooupacional, bienestar, dima
organizacional y procesos disciplinarios con &l fin de disponer de un Taleno Humano molivado y
comprometido con la organi mcdn

4. Actividades del Cargo:

Seleccionar y contratar personal allamenis compatente y motivada con el fin de alcanzar ks metas
propuesias por la organizacion. Presentar anualmente indicadores de gestion de las contrataciones
para lener un contral de rotacidn y anfigledad del personal.

Caonocer, sjecular & implementar programas de bienestar social para los colaboradores con o fin de
velar por la salisfaccion, motivacion y calidad de vida de los mismos. Pressntar anualmente indicad ores
de geslitn de eslos programas.

Superisar de manera oportuna lodo & procesa de ndmina, pago de evenluales, liquidaciones y lodo lo
referente a administracion laboral y =alarial, esto con =l objebo de verificar su adecuads sjscucion.

Formula & implementa programas de capacitacitn, aplicando principios de aprendizae y diferencias
individuales.

Coordinar y realizar acividades relacionadas con induccitn, capaditacion (incuye achalizacion de
directrices y manuales) y desarrollo de personal con e fin de potencalizar las competencias
organizacionales y funcionales. Induye & seguimients del dessmpefio a fravés de la retroalimentacdn.

B. Coomg fas Conduc les Transversales:
Orientacitn al servico
COrientacitn a resultados

Trabajo =n equipo

&. Competancias dal Cargo:
ncias Técnicas Competencias Conductuales
[Conocimientos) [Destrezas)
Legislacicn laboral Pensamienio analitico

Desarrollo y aulodesanmolio de
Talerio Humana

Subsilemas de Talenta Humano

T. Educacidn Formal Requerida:

Nivel de Formal (%} Titulo F

Primer Nivel: Educacion Basica
hasia Décima

Segundo Nivel: Secundaria
Comgleta {Bachiller)

Tencer Nivel: Tecnologias, Irgeniers Camercial, Psicdloge
Instruccitn Universilaria Completa Orgamizaconal

Cuarin Mivel: Posigrados: Master en GesSdn de Talenlo
Massiria, Especialidad, Doclorado Humano

B. Experiencia laboral requerida:
Tiempo requerid (%)

Mo requernda

Enfire bres mases y 1 afia

Entre uno y dos afios X
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FERFAL DEL CARGO PARA PEREOHA CON DIZCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUEHCA- ECUADOR

1. Datne da Idantieaakin:

DENOMINACION DEL PUESTO: |Asiztents de Taiemio Humano

DEFARTAMENTO: Talenio Humano
REPORTA A: Jet g Talenty Humano
EUFERVIEA AC

2. Mairiz de dicoapsoldad:

TIPC DE DISCAPACIDAD: APLIGA NIVEL
Vigual &l apikca Baa viaion

Leveimoderady) | F s s
Atz & zpikca severs uniatem]  [SITEISIERRC
Inbabsatuzl o apica
Filoa = aika 1.2y3 cckin co i i ca

3. Michin del Cango:

Licerar =i procesa de Iquidadion de rdmina, contratackin i Squidacion de |a seguridad sodal, con
el fin de garanbzara raves de ei0 B olal y compiets salstaccion da cients inbemo del hokel, Asl
mismao debe coiabomr con los procesos perinentes de |a dreccién de Talenio Humana,

4. Acthvidadec del Carga:

Apoyar al lkder de Talento Humano en @ Implementackin, desamolo ¥ gestion de s dieenes
Areas y programas, con & fin de aicanzar os objetves ¥ resutados del ana.

CONOCEr ¥ ejecutar o5 procesos operacionales de winculadin, contratackin de personal y
afilyciones & |a seguridad sodal, con & fin de gamnizar un adecuado poceso de Inopoacon
disi colaborador, cumpllsnds s parsmetros de by Ly,

Fimalkzar seguimisnin y supsnvision a [as novedades de némina, trabajo =n tempo
complementanc, dominimies y feriados, Fors exias, ecargos, compensaionics, desouenios, 2
oMo [ verticacion de los Soporhes nelacionados. con e ausentisma: yacaciones, loencs,
Incapacidades, SUspENsiones, enire obos, con & in de Esegurar s neglsio de formas comeda y
oporiun.

Conocer y aplicar los procesos operacionaies de [a liguidaciin de ndmina de los colaboradonss,
InChryendo provisiones, prestacionss socisies, Iquidacionss de contralos ¥ aportes a la seguridad
sockal, con &1 propésio de garantizar su oporiuna Y adenuada CompeEnsaciin, comomme a las
disposiciones de [a Ley.

Conocer y sjecutar los procesos operacionales de clerme y concliacién de las cusnias de ndmina
en contabilidad, con & fin de garanfizar una adecuada liquidaciin y regisino de ada uno de os
concEpios gue |a componen. Manienerse achalzado schre koS ambios © acualEaciones &n
materia de legisiacion laboral con e fin de garantzar gue ndos Ios ProCesos. te secuten
conforme a o esablecids en la Ley.

5. Comg = i e L1H
Orienizciin al serdco
Crizniacitn a resutadas

Trabajo =n equipo

8. Compstanclac dal Cango:

[ i lag 4
(Conooimisnbos) |Desctrezac)
Legisiacion Laboral Producthicded
IEES-EUT Adapabiidad-T el dad

7. Edunacksn Formal Reguesrida

Hilvsl da Edunsciin Formal [ES) Thuls Profeclonsl
Primesr Miwel: Educsdin Easica
hasi Décims

Segundo Mivel: Sacundanta
Compiets [Bachilier]

Terzer Mivet Temologlas,
Instruccion Univarstana Complets

Cuars Mvei: Posigrados:
hiassiia, Especialidad, Doctorado

8. Experienola laboral requarida:

TISMDG regueTds [x)
P reguisrics
Erfre res mezes v 1 aflo X

|Ertre unc y dos afles
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PERFIL DEL CARGD PARA PERZONA CON DISCAPACIDAD
EECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Dyloe de |dentiesokin:

DENOMINACION DEL PUESTO: |Jes de Eaguridad y Saksd

DEFARTAMENTOC Segaridad y Saiud
REPCRTA A (Giareniie General
EFUFERVIEA A

2. Mafiriz de dicoxpeolidad:

TIPC DE IS CAFACIDRD: AFLICA NIVEL
Wicual = aplca Ecaja wishon
usdifthes = aplcs Levemmderndn! |

sever wnilsteral [

Mo aplics
Filoa = aplica 1y2

3. Michin el C-angac

Desarollary apicar procedimienios medianbe prcdicas estuciuradas pan identficar, analzar,
evaluar y controlar los resgos en péndidas, manieniendo un acertado confmi pam & benefco
de huéspedes, clentes, visiantes y empieadas gue Ingresen al hobed.

Gastionar y prevenir fesgos oon [a fralisd de minimizse © desgo del hotel, hutsped, disntas,
visitantes y ampisados.

Promocionar, ejecutar y hacer seguimienio a las polbicas, noras, reglamenios y
procedimientos de Seguridad Fisica, Incouidad Almentania, Ealud Ocupacional y Amblentales,
|mpiementados por & holed y los establecidos por 3 Ley.

Efectuar visitas domiclianas al personal a contratar, con & finalidad de verfScar la informacion
entregada por & aspirante.

Adelantsr investigacionss por pérdidas o dafios de slementos que perienezcan al hoied y
preseriar las nespeciives denuncias ante s auforidades compebenbes:

Fealkzar i gestion de su departamento en cuanio a horanos, conirol dsciplinaria,
entrenamieno ¥ evalLaciin de equipo de abajo, pan temer un adecuado control ¥ desarolo
LR

6. Compebenclac Condumtualss Trancysm-aac:
Orienisciin al serdicio
Crieniaciin & resulados
Trabajo en eguipo

8. Competenolac del Cango:
Compeisnolss Tanioat Gompetencias Conduniuales
(Conoolmisntoc) [Decirezac)

Leyes ds sequnidad

Preocupacian por & orden ¥ la
calldsd

Prevencion de fasgos laborsies  [Lidersr con & mismpls

7. Edunaclin Formal Requerida:
Hiiwel da Educackan Formal fx] Thule Profecional

Primier Mivel: Educacin Basica
hasi Dérima

Segundo Miel: Excundania
Compiets [Exchilier)

Tercer Mhvet Tecmologlas,
Insiruccion UniversEana Complets

Cuarin Mie: Posigrados:
kiae=ciria, Especialidad, Doctorado

X |ingenieroia Industria

8. Experienola laboral requarida;

Thmipo reguerico [xh
Mo requerida
Enfre tres meses y 1 alflo
|Ertre o y dos afos X

48



PERFIL DEL CARGD PARA PEREOMNA CON DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADDR

1. Daios de |dentificsokin:

DENCMINACION DEL PUESTO: |Jefe de Recepcion

DEFARTAMENTO: Recepoion
REPORTA A: Gemnie Genersl
EUFERVIEA AC Coordinador de Resenvas, RecepcionkER/Cajen v Bolones

2. Madriz de dicoapesoldsd:

TIPC DE DIECAPACIDAD: AFLICA NIVEL
Vicual 5l apiica Baja wsion

5 [STT—————
Rt 5l apiica Leweimoeradn (S adhas
Intsieqtual o apica

- = o o s 34 i
Ficioa 5l apiica 1.2y3 oo

3. Michan del Cango:

Garanttzar gue i3 gestion de recapcion sea SpEma, assgurando b calldsd =n ia atenciin al Fuksped,
manteniends les mas atos astdndares de servicio ol cliante  agiidad &n o cumpdmisnis de sus
rasponsaildades.

4. Antividades del Carga:

Acegurar la calldad en s abencite al heésped para que s& cumpla el doio de estadia con excelenda,
optimizando la venta de habitacionss.

Garanttzar gue se cumpls adecuadaments oS procesos de check In ¥ check o, de atuendo a los
estindanes del Fobel

Pianiicar, omgantzar y confrolar procedimianios de informackin pars el control de sty over, control de
raservas y oonbrol e bisdnos

Desarolar las funciones de planficacitn, swalkaddn, snireramisnto y programaciin de tumaos de
personal & su camgo, on =l fin de Ener un adecuado desamolo =n su Area

Dmcarolar actividades de control ¥ evaluaciin =n & cumpimisnto de astandanes de sarvicka con & fn
dis vartficar que oS procesas s cumplan

6. Competancias Conduniuales Transversalec:
Crientscitin al servicio
(Oriantzcitin & resulndos
Trabajo en equipe

8. Competenclas dal Cango:
Competenolac Téond
jConcamisntoc) (Dechmazac)

Procedimiento de Ingreso i salida Orientycidn & clamie
di= hudspedes

TRmicas de ongantzacion ¥

e rimion Comunicacion =Scaz

7. Eduoacdin Formal Fsqueridac
Hivel de Edwoaclén Fomral [x) Tiuko Profeclonal

Primezr Bivel: Educacion ESsica
hasia Decms

Segundo Mivel: Ezcundana
Compiet [Bachilier)
Tercer Mivet Ternologlas, Licenciado/ingenien en
Insfraccion UniversEana Compiety Hobeleria o Turismo

Cuaro Mivel: Posigrados:
Maestria, Especialidad, Doctorado

8. Expearienola lab-oral requasridac
Tlempa requerido [E3]

Mo requerida

Enre res meses v 1 aflo

|Entre uno y dos aflos 3
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PERFIL DEL CARGD PARA FEREONA CON DIZCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADDR

1. Dyine de ldenkiiesokin:

DENOMINACION DEL PUEETO: |Coordinador de SEservas

DEFARTAMENTO: Recepoitn
REPCRTA A Jefe de Recepcidn
ETUFERVIEA A Recepoionisty'Cajern y Botones

2. Matriz de dicoapaoidad:

TIPC DE DIE CAPACIDAD: APLICA HINEL

Wicual Sl aplica Elaja vision ¥ ceguen

Audittea Sl aplica Ll mycieraca :-l_:._a:a-:x:n_.a B A
Intedbagtuxl Mo apilca

Fi EI-\!DICH [ 25.3. 'CEr MNET BMCOST &8 BU T

3. Micksn oel Cange:

Asmgurar gue & priTear Contsclo con & hussped e hotel saa efickents y satietaga s pecesidades del mismo,
parantiznds que & sardcio ofecito se cumpls

4. Aotividades del Cargo:

Asegurar gue & prireer contacio con & huésped 7o holel s=an adecuados y cumpia con sus sxpeciabvas y con los
estindares de serdicho de la organizaddn, con = n de gamritzar gue se cumpla de manen coreda el cicko de
hugsped.

(Conocer y aplicar los procesos oparacionales de homa de nesenas por iediono, via emal, roanas drecas
soilciud de nesanas de grupo, ente otras, con & 90 de garantizsr & sdecuado reglsr e 1A resera

(Conocer, controiar y Bjecutar pagos no prasencisles g tarets da crddn ¥ aploar oS prOCEsos oparacionslas de
seguimienio de dicha Imfarmackin, con &l 90 de lograr uns vente sfartva y ofrecerie sequridad al hussped

Fealzar un seguirisnto diaro de i3 ooupackin del hotel, con & fin de controlar ¥ gestionar posibles sobreventas y
evitar que se afcie [a sabisfaccion de oS Fukspedes.

(Coominar oportunamante & mansiode ower booking con &1 fin de minimizar & mpach negatve = & serdclo 3l
hugspedes.

6. Competanclac Condustualss Trancysm-aac:
Orienisciin &l sereicio
Crieniaciin & resulados
Trabajo en equipo

8. Compebenolac dal Cango:
Competenolas Teonkas Competenolac Conduotuslss
| iConcoimisnboc) (Do razas)
Conocer y manejar sisiemas o
plataformas inemas ¥ extemas de | Diramismo y enegi
resErvas

Conocer el sisiema y procesa de

taritas de sinjamiertn Crientxcion al clente

7. Edunackin Formal Regquerida:

Hivel de Eduaacién Formal (=} Thulo Profeclonal
Prirser Miwel: Educacion Bdsica
hasi Decims
Segundo Mived: Eacundaria
Compieta [Eachiler)

Tencer Mivet Tecnologlas,
Insiraccion UniversEana Compiets
Cuarto Mivel: Posigrados:
hiassiia, Especialidad, Doctorado

X Bachller gereral

8. Experisnola baboral requerida:

Tiemnpo [x]
ki requsrida
Enire fres meses i 1 aflo
|Extre ey dos afles x
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PERFIL DEL CARGD PARA PERECMA COM DIZCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADDR

1. Dyloe de |dentiesokin:

DENOMINACION DEL PUESTO: | RecepionstwiCajern

DEFARTAMENTO: Recepoian
REPORTA A Jefe de Facenoion
EUPERVIEA A Ectones

2. Mairiz oo dicoapaoidad:

TIPC DE DIECAPACIDAD: APLICA HIVEL
‘Wicual Sl aplica Eiaja wisitn ¥ ceguera
Eusdittes Sl aplica Leveimosderada :m‘_:‘:’"‘
| mbebeatual i apilca

a et TRy O sk e DR
Floa Bl aplica 1,2y3 sy
3. Milckin del Carge:

Realzar o proceso de recepodn de cleniesfhuéspedes aplicando el regiso de entrada y salida de forma
eficlente de acuerdo a los essAndares establecicos, facitando asi &l control de ocupacion, fachuradan y forma
O [,

4. Antividadec del Cargo:

Fiscibir 3 hussped con sscmiants atsncin y sxpresane con o 0 de satisfacer sus sypectatioes.

Apilcar de maners sficlonbs & process de check In y cancsiacon e |3 cusnts del Rukspad, pars aviEr
mmores de cargo ¥ facuracion.

Conocer y aplicar kos procesos operacionales de neglsio del hulsped, novedades del fumo, movimienio de
dtitn (Ingresos] de |2 cusnts hutsped, deme de movimisnio ¥ sobre die remisian con & fin de cumpli con los
procesos opemacionales del cango.

Responder por & dinero, garantias ¥ doCumenios a SU CANgo dentro de su dra y umo comespondients, con
=l fin de dar un manejo adecuado 3 los valores que e son designadas.

Brindar askiencis al Fudsped de forma eficlente, drecdonando adecuadaments sus eguedmientos ¥
pesSonando ka soluckon de ks mismos.

6. Compebenclas Corduntuales Trancysm-aac:
Orienisciin al serdicio
Crieniaciin a resulados
Trabajo en eguipo

8. Compebenclac dal Cango:
Competenolac TEonkas Competenolac Conduotusles

| {Concoimisnboc) [DeGzac)

Cominko Infermedio de una

segunda lengua

Diramismo ¥ Energia

Conocimienio de sistemas de

ez envan y pages. Crientzcitn al clente

7. Edunaclin Formal Requerida

Hived de Foamal (=) Tiulo Pr d
Primear Mivel: Educasciin Efsica
hass Dedmo

SEpUNGD Myei: Sarurdana
Compiet [Eachilisr)
Teroer Mivet Tecnologias, (Cursando cameas afines a
Insinuccion UniversEaria Completa Hobeseria o Turismo
Cuaarts Mivel: Posigrados:
Kassina, Especialidad, Doctorado

8. Exparienoda laboral requeridac

Tiempo [x3
Mo requerida
Enfre res meses v 1 aflo 3

|Entre uro y dos afles
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PERFIL DEL CARGD PARA PERSONA CON DIECAPACIDAD
EECTCOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADDR

1. Dxive da |dantfosokin:

DENOMIMACION DEL PUEETO: |Eotonss

DEFAATAMENTL: Recepoitn
REPORTA &: Jefe de Facepcion
SUPERVIEA A

2. Mairiz de dicoapsoldad:

TIPC DE DIECAFACIDAD: APLICA HIVEL
Wigual Sl aplica Saja vision

= Lewveimoderadn’ | S sansams &
Auditta Bl aplica = fr—— :.:h::-l'ir
Inbebsatusl Sl aplica Leye
Fisloa Sl agiica 1v2

3. Michan ol Cargo:

Cfrecer ol Fussped Uns calirosa biemsenics, asksbéndois =n i manipulscion de equipaje. A
ey negisiado & hutsped, acompalisro a ks habitacion y ensefiars los seraickss que ofrece &
hotsl e acuenio 3 ot estindanes sstbiscidos. Ademés mansjar de fommas oo y sfdenie
s mensajes, fay y encomiendes del hudsped y ammpsfano & su salida faciidndols su
Irasporie ¥ dessdndoi buen viaje.

4. Antividades del Carga:

Diar |a bienvenida al diente a s liegada, Junto al resto ded equipo.

Acompafar &l hussped 3 ls hab&acian ¥ ensaflare todes los serviclos que Sene &l Rotel

Eirinciar asisienciy & udspad cuando aste requisn informacitn sdoonal (resturantes, sSos
hurissiozs, enire otroe), con & 40 de cumpli con todas s axpactatvas del mismo.

Conocer y aplicar los procesos operacionaies de acividades noctumas en & regishmo de!
hugsped, con = fin de brindar apoyo las 24 hors.

TransTerr equipaje, badles y paquetes desde w hacias las habitackones, vehiculos o ferminaies
de transporte, & AN0 O CON CAMOS de aquipaje

6. Competancias Conrduniuales Transyersalec:
Crientacitin al servicia
(Orisntacitin & resulndos
Trabajo en equipe

8. Competenclac dal Cango:
Competenolac TEonkas Competenolac Conduotualss
| {Concoimiantoc) (Decbrozac)

Cominko de Informaden nefenda al
establecimiento ¥ a su entomo

Diramisma y Enengia

Procedimientcs de atencidn a
Cheris y reglas de comesky del Criemincion al clenie
mstabiacimieno

7. Edunackin Formal Requeridac
Hlved de Eduwoanion Fommal [x) Tituks Frofscional

Primeer Mivel: Educscin Basica

hasis DeRcms

Segundo Misel: Eacundania

Compieta [Exchiler)

Tencer Mivet Temuologilas,

Insfruccion UniversEana Complets

Cumrto Mivel: Posigrados:
Mzestria, Especialidad, Doctorad

X Bachiler peneral

8. Expearisnola laboral requsrida;
Thempo [x]
i requeTica x
Erfre fres meses v 1 aflo
Erfre uro y dos aflos
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FERFIL DEL CARGD PARA FEREONA CON DITCAPACIDAD
EECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUERCA- ECUADOR

1. Datoc de Identiiesokn:

DENOMINACISN DEL PUESTO: |Genente de hertades y Wentas
DEPARTAMENTC: ercadec

REFORTA A: (Genenie General

EUFERVIES A (Coondinador Comencial

2. Matriz de dicoapaoldad:

[7Po DE MzcaPaciDaD: AELICA NIVEL
Vigual Mo apiica
Auditea Sl aphca Levamoderadd  |ou st o b s sats
ey
Inbeieatual Mo apiica
- o s wnccicn e Pance
Ficloa Siapkes L.2y3 —

3. Micksn oel Cange:

Piansar, arganizar, dingir, conTolar ¥ ajecutar iy gestiin de comercialiEacion y ventas de habfadones
! moke] con & 0 de ganarar, mantanar y asegues b demanda sdecusds, que conduzea &
aprovarhamients de 3 capacidsd instalads ¥ 13 colscaciin de productos & precios compatitee.

4. Acdividades del Cargo:

Desarolar &l plan de mertaden y comerdalzar los senvicios del hote] confibuyendo &n los procesos
de Imvestigadtn, promiocian ¥ programas de serdcios para safsisoer a los clenies y al Fudsped.
Inciuye k2 elaboracion de Infarmes de geshion de su departamenio, ademas de los Inhemnies al cango
gue e fusren asignados con & fn de medr 2 gestion realzada.

\Conocer los servicios offeridos por los Fobeles de [a competenca con e fin de generar esirateglas de
posicionamienio ¥ comertiallzacion

Coominar las labores del personal @ su cargo, de igual forma debe dominar ¥ apllcar en su gripo de
trabajc las Bonicas de motivackin, lderazge, tRbajo &n squipo, delegacion ¥ manejo de corficks
con &l fin de manizner armonia en & equipo de tabaje par contribuir al logro de los cbjetves

(Coondinar ¥ eshuctuar estalbegias de menades con &l fin de masimizar el crecimiento de las ventas
de los oteles de |3 organizacion; asi mismo coordinar ks iInvesstigacionss de mercado gue s
realicen y eshr informado parranenisTents de ot avanoes en e sector para crear y desamollar
nuevas policas de memaden.

Evaluar oz aspecios francierns del desamolo de productos, Como presupuesios,
pazins, aproplaciones de Investigacion ¥ desamolo, o proyecoiones de reiomo de s
Imreersidn y phrdida de garancias.

6. Compatenclss Conductuales Tranevercalse:
Orieninoitn al sersicio
Crizniaciin & nesulados

Trasajs an equips

8, Compebenclas dal Cango:
Competenoiac TEonkas Compeienols Cond urhmles
{Concalmisntoc) |Dsctrerac)

‘Conod b o 3
CuBound o INboUnd MARELRD |

Marieting de contenidos PRCY3CIoN

7. Edunackin Formal Reguerida

Hival @e Edusacisn Foamal ix] Trula Profscional
Priresr Mivel: Educsdin Easica
hasy Dacims

Segundc Mval: Sacundana
Compists [Eachiliar)

Tercer Mivel Techologlas, rig. Comerdlal, Lod en
Insinacrion Universiaria x Hotieria y Turtsme, Ing.
Compieta Marketng

Cuaro Mivel: Posigrados:
Maestria, Especialidad,
Doctordc

8. Experienola Labsoral requerida:

Thmpo requerido (=)
P reguerica
Enre res meses v 1 aflo
|Entre uno y dos aflos x
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PERFIL DEL CARGD PARS PERECHA CON DIECAPACIDAD
EFECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Daioe da Identificsokin: Coondinador Comardal

DENCMINACION DEL PUEETO: |Coordinador Comertia

DEFPARTAMENTO: (==
REPORTA A: (Garente de Mercado y Ventas
EUFERVIZA AC

2. Madriz de dicospeoldsd:

TIPC DE DISCAPACIDAD: APLICA, HIVEL
Wigual £ apikca Eafa wiskin y ceguera

ks P AL e Bl RS G
Ausdittea &l apikca Leveroderada e v e s
Inbeisatual Mo apica

s b 34 e
Fisloa & aplica 1,2y3 e e et [

s wccace s vazsa v mamm

3. Mikchan el

Ejecutiar & pian de comercialzacion de hotel de bl forma gue 3 taveés de su portatolic se maximicen las
venias el Fobel

4. Anilvidades ded Carga:

Ejeoutar &f pian de comerniaiacion def ot por medio de su portrioilo pars masimizsr wents, asl mismo
debe reailmr visias a los posbies dienies para ofrecer ios producios de holed ¥ pam promocionar 3 las
empresas y disntes, paqueies especiaies organizades por @ Gerenda de Mercaden.

Realzar y reportar logros en las imvesigacionss de mertado gue s= mallcen con |a firalidad d= comocer &
mencado v B compefsnda.

Mantener contacho telefin koo permanenie con diemies polenciaies oon el 90 de supiir sus receskdades &
Inbereses,

Realzar Imformes mensuales con Indcadorss de gestian, wstas ¥ producthidad de su portariolio par medrr |3
pEsSon resizsds durants & mes

Segmentary casificar el portafiolo de wentas con & fin de lograr una mayor eficenda.

6. Compstenclas Corduoiuales Transverc-alac:
Crientacion al servicio
Oriznisciin & resulsdos
Trabajo en equipc

8. Competenclac del Cango:

R c i c it
nooimbe o) |Descirezac)
Estrategias de vernas Productiicad
Conocimients d= la Indusiia |
Marksting Cigital o ercada *

7. Edunacdin Formal Regquerida

Hivel de Edunackin Formal (§.9] ‘Tl Profecional
Primer Mivel: Educacion Bdsica
hasia Dedmo

Segunin Mival: Sacundana
Compiets [Bachlier)

Tercer Mivet Ternologlas,

|nesscrion Uriverseara Compiew | ¢ [CUFEATER

(Cuaro Mivei: Posigrados:
hizestria, Especialidad, Doctorada

8. Exparienola Labsoral requerida:

Themipo regueride L)
Mo requerica
Enre res meses v 1 aflo X
|E1:r: un y oS aflos
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FERFIL DEL CARGO PARA PEREOHA CON DIXCAPACIDAD
ZECTOR HOTELERC DE LA CIUDAD DE CUENC & ECUADOR

1. Daios da Identificasakin:

DENCMINACION DEL PUEETIO: [Je= di Wiamben=izras
DEFARTAMENTO: dantenimiesTic
REPDRTA A: Gerente General
SUPERVIEA A: Al de Manten mierio

2. Mairiz de dicoxpaoldad:

|'I'FBI:EIHEWMMD: APLICA, NIVEL

Vicual Mo aplca

st = aplcs Levmndemda | e
Inbebeatual Mo aplca

[Fielea S aplca

3. Michon el Cango:

Superdisar, coondnar y oganizar & dnea con s finalidad de garantizar = adecusdo manbenimlenio
preventive, curative ¥ nainario de ios equipos, sistemas ¥ edcio, oondinando, aralzandc, plansando
¥ sjecutando |as acividades propias del manienimisnio.

4. Actividadec del Cargo:

Garanttzar la caldad, fnconamiento, manisnimisnio presenive y curatiheo de s squipos ulsdos n
e hoted, con & fn de cumpllr con las necesidades de b opemdon ¥ kos estandares de caldad
estabiecidos.

Coondnar ¥ sjecutar Inspecciones gensmles y especiioas para vertioar & fancionamiento de ks
equipes del Robed, 25| mismo, oondinar con Su equipo de irabajo la jecucion del programa de
mantenimienio ¥ ofFos programas del Sk a5y oo

Cominar los procedimienios de seguridad industial del Robel ¥ velar por & cumplimiento de ks
mismas con e propdsito de evilar accidentes de tabajo y enfemedades profesionaies

Mansjar de forma adecuads & (gasto con & fin de cumplr con el presupuesto estabiecido

Fealzar 3 gestion de su departamenio en cuanio a horrios, confroies discipinanos, enrenamiento ¥
evaluacion de equipos de rabajo con & fin de lograr una adecuada gesion del drea

6. Compstenclas Corduoiuales Transverc-alac:
Orieniacion de servicio
Orisntacitn & resuitados
Trabajo en equipc

8. Competenolac dal Cango:

i Comp c i
[Conooimientos) [Decirazac)

Mecanica indusral Innovacion

Eleiricidad Pensamienio anallBoo

7. Edunackin Formal Requerida

Nitval da Edusackin Formal {x) Thulc Profecional
Primizr Mivel: Educaciin Basica
hasia Décimo

EONO0 Fvel. Eecunaana
Compiets [Bachilier]

Tercer Mivet Techaologias,
Instruccion Universtana Compiets
(Cuartn Mivel: Posigrados:
Massia, Especialidad, Doctorado

® Temologia Industrial

8. Experiencia laboral requerida:

Thsmipo requerco [xh
Hio: requerida
Enfre res meses 1 aflo
|E'1u1n::.'d:=aﬂ|:5 X
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PERFIL DEL CARGD PARA PEREOHA COH DIFCAPACIDAD
ZECTOR BOTELERD DE LA CIUDAD DE CUERCA- ECUADCR

1. Daioe de Idantifioaokin:

DENCMINACION DEL PUESTO: |Ausdiar de Mantsnimienis
DEFARTAMENTC: hantenimienio
REPCRTA &2 Jefte de bsnbenieienio
EUFERWIEA A

2. Maitriz de dicoapesidad:

|["PC DE MEcAPACIDAD: AFLICA NIVEL
Vicual Mo aplica
Leyeimoderada’ &
— 8 oplca P il
[irkebeatual Mo apica
|Fielea = apica

3. Mickin del Cango:

Elecutar las acividades ded equipo de manienimienio garantizads & sxsiente manienimienio
preventive ¥ curativo de los sguipos, sistemas, edfido ¥ habftaciones dal hofsl.

4. Antividsdes del Carga:

Domminary aplicar iodas las tenicas raiacionadas con |3 reparscian y mantsnimisnio de los equipes ¥
areas incathas del fobsd par brindar 3 malor opErsCion ¥ prEsEntaciin de Equinos y Aneas

Conocer |a estuciura crganizacional ¥ Ana de manienimiento del hoted ¥ aplcar los procedimientos:
de Informacian para el nomal desamoio de sus acividades.

Weiar por &l buen manejo de ks quipos 2 U CADG, durante & tumo como auxdiar de mankEnimien
com el fin de mant=ner su ccko de funclonamienio y consenar 3 vida 681 de su eguipo.

DCominar los procedimienios de seguridad Indusiial del hotel para evilar accidenizs de rabajo ¥
enfermedades profesionales.

Cotaborar con &l mecanics, caidersta y s Bomicos &n los trabajos quis 5= ms9in sjecutando pars
mantanimisnio g o equipos, Ensams & inshalaciones del Robs

&. Compebenolas Corductuales Trancyer-alec:
Orieniaciin de Sarvick
Crieniacion a resuftades
Trabajo =n equipo

8. Competenclac del Caga:

= Comg Tondu
| iconooimisntos) [Decirezac)
Flani=nimienio de edficos. Producthidad
Precoupacian por & orden iy 13
FdscAnica indusiial caildad

7. Edunackin Formal Requerida:
Hitwal da Educacksn Formal ix] Thule Profecional

Primeer Mived: Educacon ESsica
hasia Decmo

Segunoc Mvel: Eecundana "
Compiet [Bachilier]

Tercer Mivet Techologias,
'ILS-TJCI: on Universtara Compiets

Eachiller Tacnico

(Cuartn Mivel: Posigrados:
Masstria, Especialidad, Doctorado

8. Experiencia laboral requerida:

Thsmipo requerco ixh
Hio: reguerida
Erfre res meses 1 aflo X

|E'1u1 uno y dos aflos
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PERFIL DEL CARGD PARA FERZONA TON DIECAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIADAD DE CUENCS- ECUADDR

1. Daioe da Idantifosakin:

DENOMINACION DEL PUEETO: |Contraior Gensral

DEFPARTAMENTC: (Cortralorts
REPDRTA A: (Gerencia General
SUFERVIZA A- ;:u_.irduh:rne Ingresos, Audior Mochumo, Amaoenists, Coondinador de Costos

2. Matriz de dicospeoldad:

|TFBEE[IEWMMD: APLECA NIVEL
Vicual El aplica Saja visiin o ceguera
Ausdifttea El aplica Lewmimoderada s sacararciabie o s asiiva
SRR LR R ]
Mo apica
||=m = apiica 1,253 ::-:--..-.n.-.—-a-—a...

3. Michan el Cango:

Superiisar, mplementary reoalmentar en (s dierenbes dres, 05 meodos. y procsdimisnios gue garsnioen
|z optimizacian de los recurscs, montrbuyencs a mejonr os esdiados opercionaks ¥ nandens de la
empresa.

4. Antividadec ded Cargo:

Suparyisar & cumpimients de oS pardmetms de optmizscin de eoursos an (e dferantes Areas de gesion

Gastionar s necesidades de dotaciin, capial de trabajo y de actves flios ¥ de cpamcin de acusrdo con los
requisrimimnics de |3 oparmcin, sl mismao veiar por su sdecusda sdminsracin

Wsar por & reglsiro verz ¥ oportuna de boda |a Infrmadion, generando resultados opeadonales ¥ inanderos
y camas Informes esiydistions nequiendos por @S partes Inkrasadas en & momenss iRdcado.

Ebomr y presentar los presupussios bajo pameics opsracionakes ¥ finsncens Vel por su cumplimisnio
ganmntzznd b optmizmcon de necurses dsponibies oon & fin de obiener ko resutados espemdos.

Crgantzar, coordinar y asignar tanas 3 los mismbess de susguino, bajo los parimetos de dasgaciin de
funicionas ¥ responsabiidsdes.

&. Comipsh Lac Cor Trarscysrcalac:
Orientacion al serdicio
Orieniacion & resulados
Trabajo =n equipo

8. Compstanclac dal Cango:
Compatenolas Tanloss Compatsnoiac Condusfuales
iConoolmis o) |Diescirazac]

Ley ributaria Crientacion ai logno

Nomas Inemacionales de
confabiidad y inanzs

Persamienio aralBoo

7. Edunacdon Formal Reguerica:
Hivel de Educacton Formal | (x) | Thulo Profesional |

Primeer Mived: Educacion Edsica
hasiy Decimo

Segundn Mval: Bacundana
(Compiety [Eachiliar]

Teroer Wivet Teomoioglas,

(Comtador, Economista . Caomerch
Insiraccitn UniversEaria Complet X ' miesa, Ing- Co o

(Curto Mivel: Posigrados:

1, Especiaiidad, Doclomda X |Masher en Econcetia y Finanzss

8. Experienola laboral requerkda;

Themipo =}
Mo e quierics
Enfre ez meses w1 aflo
|Em:\c:.-d::adn5- ¥
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PERFIL DEL CARGC PARA PERZONA CON DI3CAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUERCA- ECUADDR

1. Dyioc de ldentifiesolin: Audior da Ingrecoc

DENOMINACION DEL PUEETO: |Auditor de ingresos

DEFARTAMENTC: (Comtralorts
REPCRTA A: Contador y Contraior General
FUFERVIEA A Audibor Nociurmo: ¥ Cajero de Amblsnes

2. Matriz de dicoapaoidad:

TIPC DE DIE CAPACIDAD: APLICA HIVEL
"Wicual Mo apica
Ausdftes Bl apikca Leweimosderada :m‘_:‘:“
Irnbebeatual Mo apica

3 1 et Wl an mas s
Fisloa = apiica 1,293 e
3. Mickin del Canga:

Conscliidar el movimienio daro de ventas a través de la recopliadion, revision ¥ registo de |a Informacion
de ventas, IRgRes0s ¥ cuen@s por cobrar dertadas de las operackonss que proceden de ios centros de
facturacion con & fin de lievar un adecuado confrol de s misTos.

4. Aotividades del Cargo:

(Conocer y aplicar los principlos QEneraies par Ly reviskon § registno de ventas, Rfommes, INQresos ¥
cuentas por cobrar para SU aderuads seguiriento ¥ contol

Realkzar 3 revision diarda de venias, imgresos y cusnias por cobrar, asi como constatar [a ocupackin y
demds estadisbcas con & fin de haoer un seguimisnio oporfunc de la iInformacion.

‘erticar las venias de contado y tanetas de cridio, asi como la revision de a peneracian de carter con
el fin de conrbuir ¥ lograr una adecuada rotackon y gesSion de cariera

Efectuar =1 proceso de neglsio diario de ventas, Ingnesos y cusnias por cobrar, con &1 fin de contar con
Informacion oportuna y veraz pan ks toma dedsiones.

Conciar & movimienio darko con tesorera, a5l COMmo CONOCES Y ejecutar & procedmisnto de concllacion
de Cleme g mas con & T de garantzr coherencls en 1 IMormacion suminisrads

6. Competenclas Conductuales Trancysm-ales:
(Crisniacion al servicio
Crisniacitn a resulados
Trabajo en equipo

8. Compatenclss dal Canga:

i G lac C i

[Conooimientos) |Dectnezac)
Contabiload y Audlora Productividad
Adminisiracitn Hobeiers Intgridsd

7. Edunaciin Formal Requerida:
Hivel de Eduoackin Formal (xh Tituko Profscional

Prirear Bivel: Educasdin Bdsica
hasi Decmo

Segundo Mied: Excundana
Compiet [Eachiller]

Temes Mivet Temuologlas,

InsucTion Universtang Compler | ¢ iz, Conacuria

Cuario Mies: Posigrados:
kizeciria, Especialidad, Dochorado

8. Experisnola laboral requedida:

Thamapo [x}
Hio reguerida
Enfre fres meses v 1 aflo ¥

|Entre o y dos afles
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PERFIL DEL CARGC PARA PEREONA CON DIZCAPACIDAD
EECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUERCA- ECUADOR

1. Dyine de ldenkiiesokin:

DENOMINACION DEL PUEETO: |Tesorem

DEFARTAMENTC: (Comtralorts
REPCRTA A: Contador y Contraion General
FUFERVIEA A

2. Matriz de dicoapaoldad:

TIFC OE D48 CAPACIDAD: APLICA RIVEL
“Wicual Mic aplca
Tover [prn———
—— Bl eplicn smvars unistersl 2 DETTEL
Mo apdca
Fisloa £l apika 1¥2

3. Mishan del Cargo:

[FEzpensabiimrss por 18 MCoiECoen, Mexizion, Gepasiio ¥ regstn O S Qs apads,
par aseguiar |3 aderuada ¥ comedta canalzacion de la moneda nackonal, monedy sdranier
y chegques, que s= dan [omo resultado de [as operadonss normales del Robed tales como venta
de contado, de ASE ¥ canosacion de ouenbs.

4. Ackividades del Cargo:

(Cumpilr con ks procedimienios de recolecchin die sobres de remisiin, verficando su comreckn
dilgenciamisrio para su adecuada cushodia.

(Constabyr y regisrar dariaments ios dneros rechidos definiendo efertivo, monesda nacional,
cheques, et débin y crédio, sl como su respeciive monio con & fin de manbener
achualizxds b imformacidn contable y Snanciera

Diigenciar las consignacianes de Scusrda con Insnuctionss. de confraionta, encangndose de
los deposios on las diennbes entidades financieras de Manera gue 5= manienga un
adecuado Sujo de

Martener actualizados e Irforme diaric de genencly y o Informe de tesoreria par la adecsada
ges3on y ioma de decisiones en i crganizacion

Controlar & proceso de pagaduria y custodia de ios chegues &n mano con =l fin de cumplir con
su aderada seguridad y as| evwiar hurtos

6. Compsbanclac Condustualss Trancysm-alac:
Orieninoitn al sersicio
Crizniaciin & nesulados
Trasajs an equips

8, Compebenclas dal Cango:

Compeienoles Taonioat Compabsnciac Concuciualec
(Conoaimisntos) |Descirazac)
(Contabiluad Gubsmamental Frroductividad
TEmicEs de presupsestcion Intzgridad

7. Edunacdsn Formal Requerida:
Hirvel de Eduoackin Formal (xh Tiuko Profecional

Primeer Mived: Educacion Edsica
hasi Decimo

Segundo Mivwel: Eacundaria
Completa [Eachiller)

Tacnico &n contaduria,
Tecnoiogo en contaduria,
X |Técnologo en Hotslera ¥
Turismio, Temdiogs en
Administracion

Tencer Mivet Tecuologlas,
Insfraccion UniversEana Complets

Cuarto Nivel: Posigrados:
Maestria, Especialidad, Doctorado

8. Exparisniols laboral requsrida:

Themupo L=}
i nequierica
Enfre res mezes y 1 aflo X

|Entre uro y dos aflos
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PERFIL DEL CARGD PARA PEREOMA CON DIZCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUEMCA- ECUADDR

1. Daioe de Identificsokin: Coordinador de Coctos

DENCMINACION DEL PUEETO: |Coondinador de Castos

DEFARTAMENTO: Contraicra
REPORTA A: Contsdor y Confralor Ganeral
FUFERVIEA AC Adracenista

2. Matriz de dicoapeoldad:

TIPC DE DISCAPACIDAD: APLIGA MIYEL

Wicual Mo apics

e Bl aplica Leveimodermdy  [G2oe e s mes nosassy
Ik beatual o apicy

Fislos £l aplica 1§2

3. Mikchan el Cangoc

Garanttzar gue ios prEsupueSios de gasios ¥ cOSkns BStén de acLerio 3 0% paramesTs
estabiecidos. Velsr por & buen manejo, miackon y comirol de la materis prima. Garanizar que iy
produccidn s= ajusi= & [a venta, con & fin de dar cumplimiento 3 los pardmetnos. de consumo de
suminisios y allmenios y bebidas requeridos =n la operadon

4. Aotividsdes del Carga:

Cumpilr con ks estndares de caldad de Rformacion i de producio, cumplir con parmetos de
Consumo, Sin que Faya despendcio de materis prima o fugas en centros de producdon con = fia de
mwitar hurio o despardicio de s mismas.

elar pomue & consumg de mabeda prima coresponda a ks produccidn y & la wenta mediani= ura
buena administaciin del cosio, de manera que s dé cumplimienio a la planficadon eakmda.

Realzar 2 medicion de factones criicos de éxfio mediante & evaluacion oportuna y veraz ded coshs;
e control de: consumo de matera prima; la conoenirackon de inventana, de acuemo 3 la roadon ik
evaluacion de i0s gasios asodados oon = N de hacere seguimiento a los mismos

Realzar la medicion de gastos de suministios comespondenie 3 cada departamento con = fin de
gue asios s= yjushen 3 los paMeTDSs adecLados de ConsLmo ¥ mtaciin

Preseniar ieportes & informes (infome de oosios de almenios ¥ bebidas, mventano de las
exsiEncias en aimacén de almenios, bebidas ¥ suminisios, repories de cosio potendal ¥ recetas
estandar) al Coniraior para svaiuar la geston por deparamentos ¥ asl poder realzar ios comecivos
pertimentes 2n pro de |a operacian. Cominar ¥ aplcar en su grups de tabajo s bonicas de
motivacion, ldemzgo, tabaje &n equips, delegacion ¥ mansjo de condlicios para mantener un
egulbric =n & dn=a de rsbajo.

6. Competanclas Corduotuales Trancvsrs-alac:
Oriencian al serdco
Orientacion a resulados
Trabajo en equipc

8. Competanclac dal Cango:

o G lac C i
= bos) |Desirazac)
Contablldad General Int=gridad
Presupussios Liderazgo
7. Educackin Formal Requerida:
Hival da Formal [E3] Tituko Profscional
Primer Bivel: Educadon Edsica
hast Décimo

Segundo Miedl: Excundania
Compiet [Exchiler)

Tencer Mivet Temuologilas,

Insfruccion UniversEana Complets £ |Admin on

Cumrto Mivel: Posigrados:
Mzestria, Especialidad, Doctorad

8. Esparisnola laboral requerdida:

Themipo requeridc Iz}
o regquerida
Erfre res meses v 1 aflo X

|E'1u-= ung ¥ dos aflos
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PERFIL DEL CARGO PARA PERBOHA COH DISCAPACIDAD
EECTOR HOTELERC DE LA CIUDAD DE CUENC A ECUADDR

1. Daioe de |denkificsokin:

DENCMINACION DEL PUESTO: [Audbor Mocwme

DEFARTAMENTOC (Contraora
REPORTA A Auditor de ingresas, Contsdor w Confralor General
EUFERVIES AC

2. Mairiz de dicoxpsoldad:

TIPC: DE DIEC-APACIDAD: APLICA HIVEL
‘Wicual £l apiica Saja visian
el SR e Bsal b BBl

Audiittea El aplica Leweimodernds | =5 =rsem "
Irbade tual Mo apica

- o marcr Wit e A
Filoa 5l amika 1,233 o
3. Milchin del Carngo:

Werticar que 1000s los amblentes Rayan cemmado & mowimienio, con & fin de cumplir con los
procedimienios establecidos y nealzar o proceso de contol de ventas & Ingreses. En ausencia de
Suparyisor MoCm sard o responsabis de iy normal opamadon del hotel &n la noche

4. Aotividades del Cargo:

Werticar dibiios 3 la cuenta Futsped, realzados durants & dia por ios dierenies cemios de
facturacion, par gamntizar & adeouado registno de ios ingresos al hotel.

Werticar créditos @ [ cuenta hudsped con &1 fin de lievar un adecuado control de pagas reallzados en
el Feobed

Werticar |a venta de habladonss de maner que s& lleve Un adenndo ¥ oportuno regisho de esas

Comrar sl movimlento disl dia una vez realEados 105 CTUCRS parinentes, para garantzar que las
servicios oinecidoes Engan & registio Adecuain.

Realzar back up &= |a Infarmacken ¥ genemr imormes para las dierentes areas con & fin de assgurar
|2 custodia de 1 informacion.

6. Competenclas Conduciuales Transversales:
Crientaciain al servicio
(Orientacitin & resulsdos

Trabalo &n equipo

8. Competenclac del Cango:

[ G iac C i
[Conooimientos] {Decirezac)
(Contablldad v Awudlioria Comunicacidn eficaz
Coniaiigad y Admiisrackn Dinamisma y Energla
7. Edunacdin Formal Requerida:
Hirval da Formal ix) Tiuko Profscional
Primeer Miwel: Educacion Edsica
hast Décimo

Segunidc Mvel: Secundania
Compieta [Bachilier)

Teroer Mivet Temnologlas, ¥ -TE:W;;:::;:: !
Inssracrion Universsana Complets Administracion

Cuaro Mivel: Posigrados:
Fiaesiria, Especialidad, Doctorado

8. Experiencla laboral requerida:

Tismipo requerics [z}
M requerida
Ernfre res meses 1 aflo X

|Entre o y dos afles
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DISCAPACIDAD SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUERCA- ECUADCHR

1. Daios de Identificaokin: Almacanicia

DENOMINACION DEL PUEETO: |A)—acerizt

DEFARTAMENTO: (Controtaris Gereral
REFDRTA A: (Coondinador de Costos
EUFERVIEA A

2. Mairiz de diceapeoldad:
TIPC DE DISCAPACIDAD: APLICA NIVEL
Wicual Mo apica

R A R

Audittea El aplica Leve/moderadn  |sem ae s s

PR AT

o apica
Ficloa &l aplica 1y2

3. Milchan ol Cangoc

Fesponsabiizarse por e busn mansjo, conseracon ¥ manipulacon de los producios gue
Ingresan al amacén garantzande Su 0portuna rtacion de acuerdo con los minkos ¥ ma¥mos
establecidos pam asegurar |a operacion normal de las Areas de producclon y de gesson

4. Acthvidadec del Carga:

eiar por e buen manejo, CORSENACIon ¥ manipulacion de los producics ¥ mertanclas exstemes
en & aractn garantizands Su cportuna Fotackon.

Efectuar &l proceso de sollciud de compra de memancias de acuemio a la rolacin de productos.
con =l fin de garantzar unos nhveles mddmos ¥ minimos y sus sspecfcacionss estindar.

Ejecutar los proceses de achualzacon de inventario en la medida que se genenen ks
maovimientos de entrada y sallda del almackn pars su onmech ackaiizacion

(Cumpilr con los procedimientos de entrega ¥ mamsjo de requisiciones provenieniss. de los
dierenies amblenbes ¥ centros de producdién para garantar el abasied mienby de mabeda prima
¥ suministos a los dferentes deparamentos

Realzar & ontmol adenuado de recho o= s mercancias ¥ mabenas primas, conocer el moments
de enfrada de las mismas, las nomas de onservacion de ALB, normas bdsicas de higisne y la
mejor funcionallded en cuanio a la dsfibucking, con & fin de garandzar el proceso adecuado de
recibo ¥ Corsenackon de almenios.

6. Comipset lac Caor Trargvers-aac:
Crienacian al serdcio
Orientacion a resulados
Trabajo en equipc

8. Competanclac dal Cango:

g ¥ ] [+ A
iConooimismhos] {Descirezac)
Preccupackin por = orden ¥ 13
e calldad
[imventanics- Contabiidad Sasica [Inkiasva

7. Edunagkin Formal Requerida
[ rtwmide Formal | (x) | Titulo Profecional

Primer Mivel: Educacion Basica
hasta Deécimo

Segundo Mied: Excundana
Compieta [Eachiler]

Teroer Mivet Temologlas, Ing. Cormercial, Ing
Insinaccion Universiaia Gomplets Contabilidad

Cuarto Mivel: Posigrados:
Masstria, Especialidad, Doctorado

8. Experisnola laboral requeridac

Themipo neguerido L=}
Fiiz neguisrica
Erfre fres mez=s 7 1 aflo X
|Entre o ¥ dos aflos
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PERFL DEL CARGO PARS PERECHA CON DERCAPACIDAD
EECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Daios de |dentificsokin:

DENCMINACION DEL PUEETO: |Che! Eecutvo

DEFARTAMENTO: Coona

REPORTA A: Garemcia Gemeral
Primem de Cocina, Segundo de Cocina,

EUFERVIEA AC PansderciPasi=ismn, fuodisrde Codna, Forclonador i
Sieweard

TIPQ DE DNECAPACIDAL: AFLICA, MINVEL

Wicual Mo aplca

ALt S aplca -= E'I'm“-: il P
5 et T e

Imbabegtual Mo aplica

Ficloa = aplca iy2

3. Michan del Cango:

Garanttzar |1a caldad & higiens de oz producios de las cartas y mend de resturanies, room
service, evenios, spa, ¥ caleferi de empleados con & fin de cumplir con & estindar de calidad
estabiscido por by onganbaciin

4. Aothvidsdes del Carga:

Planear, supendsar, confrolar ¥ coondinar & tabajo de 35 Ansas de cocina con & n de
garantizr by calidad de los produlcios ¥ poder estandanzar todos los procesos de area

Ejercer &l confrol de materia prima, conserando [a aplicacon de BRM en el srea de trabajo.
Asi mismao coordinar e Siock de |as materias primas de acwerdo a las necesidades del servico
para mansner s phvel sdecuacs &0 & Amacsn.

Fealzar &f ontrol de gasios del area, de acuendio al presupuesio, oon e fin de consenar ios
parAmetros es@blecidos para el drsa

Conrdinar s |abones daf pamonal 3 su cango.

Conooer |3 astructurs organizscional dal hotel, procedimientos, sendcios yestindanes.

6. Compstanclac Conduniualec Trancyers-aac:
Crientoiin &l serdco
Orisntaciin a resuladas
Trabajo en equipo

8. Competenclas dal Cargo:

Compaisnolac Tanoas Competanciac Conouuales
[Conooimisntoc) [Decirezac)
(Gestidn de procesos en la
produccidn de alimenios y Dinamismo ¥ energla
bebidas
:-:‘m:rn Oe CoStos ¥ [—

7. Bduoachin Formal Requerida:
Hilval de Eduoacin Formal ix] Thule Profeckonal

Primizr Mived: Educacion Basica
hasty Décima

Segundo Mivel: Secundana
\Compieta [Eachiller]

Teroer Mivel Temologlas, .
Insfraccion UnhversEana Complety

(Curto Mivel: Posigrados:
Massiria, Especialidad, Doctorado

8. Experienioda laboral requerida;
Tiamipo requerdas [xh

iz nequieric

Enfre res meses 1 aflo

|E'lu1 una y dos aflos X
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PERFIL DEL CARGO PARA PERSONA COM DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADDR

1. Datoe da dentifioaokin:

DENCMINACION DEL PUESTO:

Primem de Cocina

DEFARTAMENTO: Codna
REPCRTA &: Chef Ejecutivo y Gerenda General
. - Segurdo de Cocina, Panadero/Pastsien, Audiar de

(Coding, Forcionador y Siewand.

2. Mafriz de dicospaoidad:

TIPC DE D48 CAPACIDRD: AFLICA MVEL
Wicual Mo aplca
N e T e

R s | [ ——
At v o s el A 3 L
e Mo aplca
FElsa S aplica 1y2
3. Mickin del Cango:

\Crpanizar, coordinar y ejecutar las labores necesarias para cumplir & doo de producciin de
cocina oo el fin de abasterer ios dierenies amblentes. Ejsrrer & control de maiera prima,
corsenvar [a higisre ¥ sanidad =n & dr=a de tabajo fendendo en cuenta las Busnas Fracticas
de Manufachura y velar por el funclonamiento adecuado de los =quipos.

4. Anthvidsdec del Carga:

Planear y ejecutar la produccién de cocina para ks dienentes ambient=s; asi misma, efechuar
cuidadcsamente & confrol de calidad para garantizar gue & cumpia on los requenmisntos ¥
es del producio.

Preparar ks bases de cocna con & fin de Dubrir 12 necesidades de cads amiblenis.

Planficar y elaborar las reguisiciones de k3 materia prima recesana, de acuendo oon ks
necesidades de [a producdon, con & fin die cubrir |25 necesidaces de cada ambiente.

(Conocer af uso de oz equipos, colaborar con sy manenimiento § el por el asen del A,
com &1 90 de curmpdie con los astindsnes de caldsd axgidos an bs onganbscitn

Realzar i gestitn de confrol y gasio del drea de acuendc al presupuesio, de Manerm gue se
cumpia con las metas asignadas, opimizando ios FECUrsas.

6. Compebenclac Condustualss Trancysm-alac:
Orieninoitn al sersicio
Crizninciin & nesulndos
Trasajs an equips

8. Competanclas dal Cango:

Compeienolas TSonoss
iConoolmis o)

Compstancas Conduriuales
[Dacirazac)

Termicaes cullinarizs

Crientackin al clente

Procedimientos de Figiens, sakud

Progductisicdad

y seguridad em la codna

7. Edunaciin Formal Requerida:
Hiwel de Eduoackin Formal fx] Thule Profecional

Prirmier Bivel: Educacion Edsica
hasiy Décimo

Segundo Nivel: Bacundaria
Compieta [Eachillier)

Teroer Mivet Temologlas,
Insinuccion UniversEaria Complets

X Curzando - Ches

Cuarto Mivel: Postigradas:
Masstria, Especialidad, Doctorado

8. Experisnola laboral requarida;

Thampo (£ ]
iz neguerica
Enfre res mezes y 1 aflo
Enfr= uno y dos aflos X
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PERFIL DEL CARGO PARA PERSONA COM DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADDR

1. Dialoc de Identficsokin:

DENCMINACION DEL PUEETO: |Segunde de Cocna

DEFARTAMENTO: Codna
REFORTA A: Primam de Cocina, Chif Ejecuthvn y Ganencla Ganersl
EUFERWIEA A Awndlar de Codna y Paskzleris

2. Madriz de dicoanedad:

TIPC DE DIECAPACIDAD: APLICA =
‘wWicual o aplica
k. S e
Bty = aplca fﬁl_u.::hﬁ s e
= aplocy Leve
Floa = aplica iy2 mun.;:-:::

S

3. Mickin el Cangac

Ejecutar as |sboms nacesarias pam cumpdr el cicko de produccion de cocina, con & fin de
cumpli con 35 eypactatvas  compromisos de calidad, onganizscion i presentaciin die s
dMamnies prmduchos fenkends &0 cusnts los astindanes y Busnas Pracoss

4. Aothvidadec del Cargo:

Preparar ios Droducios de acuesia 3 s recetas, velando por i3 calidad de los mismaos, asl
mismo debe CONOCET ¥ DPEpar posines ¥ salsas de base de [ pasiseri.

(Conocer y aplicar ks pormas de Buesas Practicas: para cumplir con los: estindares de calidad
¥ polficas de sanidad.

Conocer & us0 de o5 BquIpos ¥ semantos de trabajo, Colaborar Con s manten|misio ¥ velar
pior &l 3o el s

Cotaborar con & conbol de gastos del Area de ACuerdc al presupuesio.

Marsjar de manera oportana y adecsada & check ISt par cuber las necesidades oe ios
dfemnies ambientes.

6. Compest lag Cor Trancver-alac:
Crientacion al serdco
Crisniacion a resultados
Trabajo en eguipo

8. Competenclac del Caga:

i Comp [= i
[Canooimientos) Decirszac)
Presabomacion ¥ Donssracin

Ll irearia

Mommas: de higlene ¥ seguridad (o ctnie
Integrai

7. Edunackin Formal Regquerida

Mgl da Educackin Formal fxl THule Profeckonal
Prirmier Miwvel: Educacion Edsica
hasiy Décimos

Segundo Nivel: Ezcundana
Compiet [Eachilier)

Tercer Mivet Ternologlas,
Insfraccion UnhversEana Compiets

(Cuarho Mivel: Posigrados:
Maestria, Especialidad, Doctorado

X Curzando - Ches

8. Experiencla laboral requerida:

Thsmipo regueride ixh
Mo requerids
Enre res meses v 1 aflo
|Entre o y dos afles x
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PERFIL DEL CARGD PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELERO DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Daios de |dentificsokin:

DENCMINACION DEL PUESTD: | Aumiar ae Cona
DEFARTAMENTO: TCocina

] Cha' Saritwe, Paraden Pasisiars, Primar g Coclra y
e Eegundo de Cocina
FUPERVIEA A
2. Mairiz de di idad:
TIPO DE DIECAPACIDAD: APLICA WIVEL
Wicual Sl aplica Saja Vision y oegura

-  vermateody | ammancs s

— 8l zple severmiprofunds (LR SRR
Inteisatuzl Bl apica Leve
Filoa Elagica 1

3. Miclan del

Ejutar [as laboms de alistamienio de materas primas nacesarias pans [ produccion on bs cocine
principel, teriende &0 cusnts los Sstandanes die Desampads y Susnas Practicss de Manufschuras

4. Aotlvidades del Carga:

Allzsar todos o imgrediantas pars s preparaciones de oz alimenics con &1 fin g cubdr s
niscasiisdes del dis

Fiscoger |3 requisicidn del simacsn ¥ organizr by menancls an sus ugans mepsctios de maners
oue e pusds comtar con fAcl acoesa & s ingrecientes.

Conooer s squipos, sabar uibmniss y mantsnenos aseados pars consEnanios & buen astsd.

Arudir a sus superions para gue le asignen aneas duranie & dia

Suparvisar guE oS pURSTDs de Irabajo paTMANSZOAN ASAAdos | ONpanENcs DA mantener U
ambients dptimo y o calldad.

6. Competencias Conduciuales Transversales:
Crientscitin al servicio
Crientciin & nesulades

Trabajo en equipe

8. Competenolac. del Cango:

jConcomiantor] (DeGirazas)
Cocina Basica Inicatva
Maripuacion de ngredienies Adapiabllidad-Flerbilidad

7. Edunacksn Formal Requerida

Hhvad g Foamal L&} TRulc Profecional
Primesr Mivel: Educscion Easica
hasia Cecdma

Segundo Mivel: Earundaia
Compiets [Bachiller)

Teroer Mivet: Temmologlas,
Insfnuccion UniversEaia Complets

¥  [Bachiler gereral

(CLarto Mivel: Posigrados:
Mzestria, Especialidad, Doctorad

8. Experienola laboral requarida;
Tlempa requerido [x]
Mo requerida X
Erfre ires mezes 1 aflo
|Ertre o y dos afos
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PERFIL DEL CARGO PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADDR

1. Datoc de Identiiesokn:

DEHOMINACION DEL PUEETO: |PanadercPasheisno

DEFARTAMENTC: Cocina
REPORTA A Chel Ejecutiv
EZUPERVIEA A Auxdlar d= Cocna

2. Matriz de dicoapaoldad:

TIPC DE DI8 CAPACIDAD: APLICA NIVEL
“lcual = aplcs Exja wishon
r J e T A
[ Swia | Loorodmdy BEn .
= aplics Leve
Ficloa = aplics 1
3. Michisn el Cange

Crpantzar, coordinar y ejecuiar las labones necesarias para |a preparackin die pames, posires,
pasieles, pasa bocas, galeies v boias, oon & fin de cfrecer varedad de producios &l hetsped
wo clentes. Consenvar ia Rigisne ¥ sanidad en e drea de rabajo teniendo en cuenta las
Buenas Fracticas de Manufsium velando por & funclonamienio adecuado de los sgquipos.

4. Antlvidades del Carga:

Pianear y sjacutar b produccion de panaderia y paskei=ria pam los difeneni=s amblenies,
manbznlendo |a caldad de- los producies.

Prenarsr s bases de pasteiants ¥ pansdarts oon &) fn de cubr s necesidades de cads
ambientz

Eaborr las requisiciones de la matena prima recesana para l2 preparacion de panaderia ¥
paseisria

\Conocer el uso de oS equipas y siemenins de tabaje, colaborar con su mantenimienio e
por &l aseo del Arma

Fealzar i gestion de confrol ¥ gasto del ares de acuendo al presupuesio.

. Competenclas Conductuales Transvercales:
Criantuciin al sepdcio
Crieniaciin & resulados

Trabajo &n equipo

8. Competenclac del Cango:

Competencias Conduciuales
[DoEinzAG)

Innovaciion

Productiidad

7. Edunaciin Formal Requerida

Hival de Edunasckin Formal {x] Thule Profscional
Primear Mivel: Educasciin Efsica
hassy Décims

Segundo Nvel: Secundana
(Compiety [Eachiliar)

Tercer Wivet Tenoioglas, Curzanda -
Instruccion Univarstara Complets paraceranacieariy

(Cuartn Mivel: Posigrados:
hizsstria, Especialidad, Doctorado

8. Exparisnola laboral requarida:
Thamipo (£ ]

i requierica

Erfre ez mezes w1 aflo

Enfre uno i dos aflos X
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PERFIL DEL CARGD PARS PERSONA CON DIECAPACIDAD
EECTCR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADDR

1. Daios de |dentificsokin:

DENCMINACION DEL PUEETO: |FPorconador

DEFARTAMERTOC Codna
REPORTA A: (Chief Ejecutivn
SUFERVIEA A

2. Madriz de dicoapesoldsd:

TIPC DE DNECAPACIDAL: AFLICA MIRVEL
Wcual = apica Eaja wiskon
r [ T A
ALt = aplca _He:_'m'a:h. N
sEvEr i ey e
Irbabeatual Mo aplica
FEloa = apha 1

3. Mikchan el Cangoc

\Crganizar, coordinar y ejecuiar lsbores neossariys pam = taamienio ¥ control d= los
al mentios, onsarando la Rigens ¥ sanided en =l Area de frabajo benlendo =n cuents las
Busras Practicas de Manutsciuma.

4. Aothidadec ded Cargo:
VIS T3 uno oe los & =] 3 SETENA Y haler COTE SNl &l 3
de allmentos cuidando o sobrepasarse &n los siock minkmos ¥ maximes.

Prenarar ko comes i &) nomar de pondones nequeridss par ks producciin, pars asl avtar s
dimspercicios.

Apilcar el Fatamienio de CAmeS y Smpacanas A vack ton su respedivo niluic, de igua
manera werficar las fechas de vencimiento par garantizar que & hutsped yo diente recha
|producios en busn estado.

kianfener en periecio orden y aseo los cusrios. de congeladon ¥ inefrigeracidn
FRnficar con o el & MAlEna prima gu & va @ UNEAT fan & prepamcon ot S, Daees

E‘Cﬂm'ﬁ.

6. Compstanclas Corduotuales Trancvysrs-alac:
Crienacian al serdcio
Crienacon a resulados
Trabajo en equipc

8. Competenclac dal Cango:

i Comg [= i
iConooimismhos] [DscirezaE]
kanipuladon de almenios Producthicdad
Maberia Prima InkclaEva

7. Edunackin Formal Requeridac
Hitval de Edunacdan Formal ix] Trulo Profecianal

Primeer Mivel: Educscin Bdsica

hasin Décims

Segundo Mised: Excundania

Compieta [Exchiler)

Tencer Mivet Temuologilas,

Insfruccion UniversEana Complets

X |Bachiler geners

Cuarto Mivs: Fosigrados:
Mzestria, Especialidsd, Doctorado

8. Exparisnola laboral requarida;

Themapo fx)
Ko requerida
Enfre fres meses v 1 aflo ¥

|E"ITE uno i dos aflos
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PERFIL DEL CARGD PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Datoe de Idantificaakin:

DENCMINACION DEL PUEETO: [St=war

DEFARTAMENTO: Codna
REPORTA A: (Cheef Ejecutivo v Primero de Cocins
EUFERVIZA AC

2. Maitriz de dicospeoldsd:

TIPC DE DIECAFACIDAD: APLICA MIVEL
Wicual = aplca Eaja wision

Linwmodarada |- o= 8
Auditiva H opilca strinrifsrds [ mosmans s
Inbebeatual = apia Lewe

o o Py R B

Fisloa = aplcs ¥y2 s, mpudoms.
3. Michin del Cangoc

Organizar y manbener en perfects limpleza 1a loza, cubsrieria, cristaienia y utensilos de cocna
apicando & forma eficients & procesa de lavado ¥ manbener en excelenbe estado de IImpleza
panedes, pisos, mesas de abaje y equipos del &rea de produccion y almaoenamienin,

4. Anthidsdec dad Carga:

Fealzar 3z labones de [avado ¥ distrbecion de menaje ¥ demas uksnsilos gue se ullzan en ka
produccion de ALE.

Manejary ejecutar de manem adecuada y oportuna & check I asignado por el supervisor.

Conocer y aplicar 105 PrOCEScs Operacionaies para o lavado y alsiamiento de loza, cuberierta,
crisieria, ulsrslios ¥ equipes de cocika.

Conocer y aplicar los procesos operacionaies para o tatamiento de basuras ¥ reciciaje con el
fin de oumpir adecuadamente con & programa de ransjo de residucs del hobel.

Conocer y aplicar 05 procesos Operacionaies para & ase0 de plsos de aneas de poduccion de
cocima com el fin de consenarios limplos y =n buesn =stado.

Sefeccionar fruas ¥ verduras de acsendo 3 los estandares de calidad para proveer diaraments
ala cocina

&. Compebenolas Corductuales Tramcvercalec:
Orientacion al servicio
Orientacion & resulados
Trabajo =n equipo

8. Competsnolac dal Cango:

o Comp Conduck
| iConooimisntoc) [Decirezac)
Hirmas: die saneamisnio Producticad
Uso de lvavailas y quimicos de :
|mpeza Inkclaiva

7. Edunacdin Formal Fequerida:
Hivel de Eduoackin Formal ix] Thulo Profecional

Primizr Mivel: Educaciin Basica
hasia Décimo

Smgunide Mival: Sacundana
Compiets [Bachilier)

Tencer Mivet Temuologilas,
Insfruccion UniversEana Complets

X Eachiler genera

Cuaris Miei: Posigrados:
Kiasstria, Especialidad, Doctorado

8. Experienola laboral requarida;
Themipo negueddo ix)
Mo requerida X
Erfre res mezes 7 1 aflo
|E'1u1 uno ¥ dos aflos
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PERFIL DEL CARGD PARA FERZONA TON DIECAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIADAD DE CUENCA- ECUADDR

1. Datoe de Identificankin:

DENCMINACION DEL PUEETC: |Coondinador de Eardicio al Fadsped

DEFPARTAMENTO: Caldad ¥ Earvichs al hetsped
REPORTA A: (Garente Ganeral
EFUFERVIEA AC

2. Madriz de dicospeoldsd:

TP DE DAECAPACIDAD: APLICA HIVEL

Wicual &l aplica Exfa visitn y ceguera

Audifttes £l aplica L i raia i e
A | ks

Imbebeabusl Mo aploy

Fialoa £l aplica iy2

3. Wikchan el C-angos

Azzgurar |a caldad del sendcio al hugsped, garanttzando & cumpiimienio de o estndares de
calldad y Fadendo seguimienio a cada proceso de la sperencia del hutsped, susientdndose am los
Indicadones de peston

4. Acthvidadec del Cargo:

Recoiectar y registrar & check In, check out ¥ nesenas feedback con & fin de obtener los
Indlcadons de gestion del dres Al misma dabe Impulsar s captacon de svaluaciones de serdco
N L ciferenies dness

Bluscar soluciones a ks inguistudes & Inconvenientss de los futspedes y clentes, relacionadas oon
la prestacitn de serdiclos &n todos los ambientes def hoted y aplicar ios procedmisntos indicados
con &l 3poyo de kas freas iInvolucradas, con & fin de neoupenar el sendcio.

Procurar entabiar y mankensr bueras reacdonss Con oS hudspedes pam Facerios sentr
blemeEnidos, =n un ambienie de peroania y conflanzs, buscando su satisfacdon en el Rolel, dento
de Um Frarco de respedo ¥ profesionalsmo. Resibar siento sepuimienio a hugspedes y chentes VIP )
planes especisies, de @ misma forma ouando & escritoio yio oficina = encuentra &n & obby del
hoisl, 5= debe prestar asisiencda a los Fudspedes como antinidn y ofentaros ante las dierenies
Inguistudes  serdcios que sollcben,

Wiskar ios ambientss habfadones, restyarantes, bar, evenios) con & objein de sondear problemas
dee servicio entre hudspedes, para brindar una solucion efciente ¥ oporuna sl se requisne. Ask
misma coordirar oon [as diementes Snsas ded hoted tiempa, movimiento y calidad de los servicos
prestades a hudspedes. con e fin de [evar un reglsio de los mismos

Fealzar informe ¥ reunion mensual con las diferentes Aneas ded Foke] com & In de presentar
resullados. de satisfaccion generando Un espacio de mofvacon par aprender de s dfemntes
shuaciones y foralecer cada vez mas o senvicio.

5. Comp C Trancvercales:
Crienacion al servicio
Oriznisciin & resulsdos
Trabajo en equipc

8. Compebsnolac dal Cango:
(Conooimie mho) |Descirezac)
Sistemas hoteleros Iniciafva

Tolerancia & |3 preside de

Sisiemas de calkiad

7. Eduoacddn Formal Fsquerida:
Hitvel de Educaciin Formal (§9] Thulko Profecional

Primer Mivel: Educacion Bdsica

has@a Décimo

Segundo Mied: Eacundana

Completa [Eachiller)

Técnice! Tecndiogo en
Administracion, Tacningd
Tecndiogo en Holsiera ¥ Turlsma,
Tenoer Mivet Temologlas, Técrico! Tecndiogo &n padodismo
Instruccion UnivarsEana Complets y Clencias de i Informacion,
Técnice! Tecndiogs &n putiicidsd
v Marketng, Técnico/ Tecndloge
=n Comanchs Intemacional.

Cuario Mies: Posigrados:
kizeciria, Especialidad, Dochorado

8. Experisnala laboral requarida;

Themipo requerido [x}
i requisrida
Enfre res meses y 1 aflo X

|Entre oy dos aflos
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FERFIL DEL CARGO PARA PEREOHA COM DIXCAFACIDAD
EECTOR HOTELERC DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Dxine de |denkfiesokin:

DENOMINACION DEL PUESTO: |J== de Habitackones
DEPARTAMENTO: i e Liavas
REPCRTA Az (Gaerente General
SRR O FATS S, SOV O LAV, |
FUFERVIZES A Camaren, Awdlar de Lavanceris, Suoellar e Areas
Puibilcas

2. Mairiz oo dicoapaoldad:

|'|'FD DE DiECAPACIDAD: APLICA NIVEL

Wigual Mo apica

Ausdithra = aplca L mrodemda |
| Mo apica

|Fisiea = aplca 1y2

3. Milcksn dal Cange:

Dirigir y confrolar la gestién de slofamisnio con & fin de garantizar gue la promesa de venta se
cumpla en Erminos de corfort, Impieza ¥ especiicaciones de acuerdo 3 los pardmetns ¥
mstananes de calidsd estableridos por 12 compaflia.

4. Antlvidades del Cargo:

Asegurar |2 caldad del ase0 en las habifaciones, Srsas piblicas, oficinas, aneas de empieadas
¥ dreas de senvicio de almenios ¥ bebidas de acuemo a los estindanes de servico
estableciios para la sabisfaccion del hutsped y diente.

Autorizar de manera adecuads las requisicones del almacén ¥ del personal eventual, keniendo
en cuenta la neiacian costo'senddo oon & fin de camplr con & presupussto estabiecido.

Conorer y aplicar los procESOs OpEradcionaies de ConirDl Oe CURaCIon, manteiera, uniformes,
suminisiros y lenceria oon |a Snalkdad de cumplir oon |2 adecuada mtackon del iInventanic. Asl
mismao de |2 ulizadien de los saminisios e implemenios de aseo y xvanderia, par cumplr
con el presupuesio estabiecida

Presentar de manem oportuna e Informe mensual al Contralor pan evaksr [a productividad de
|a lavanderia.

Fealzar i gestion de su departamento en cuanio a hornos, confrol dsoplinaria,
Entrenamieno ¥ evalLacidn de equipes de trabaje con & A0 de tener una adecuada gestion de

6. Compebenolas Corduntuales Trancysm-aas;
Crieniscitin de servicko
Crieniaciin a resulados
Trabajo en equipo

8. Compebenciac del Cango:

Compeien ol Teanioas Compstencils Conduruales
nicm kb [DeEirezac)
Conocimienio de i indusira y &
Liderazgo
Comunicacion Etactiva Inkiaiva
7. Edunackin Formal Requerida
| Wrewl de Edusscian Formal | (x) | Thule Profeckonal |

Primezr Bivel: Educacion ESsica
hasia Décimo

Segunde Nivel: Escundana
Compiets [Bachilber]

Tercer Nivel Temmologlas,
'ILLTJ\:: o0 UnhvarsSara Complets

X Tecndiogo en Tarismo

Cuarto Mivel: Posigrados:
ka=siria, Especialidad, Doctorado

8. Experisnola laboral requarida;

Thamipo ixh
o requerida
Erfre fres mezes 1 aflo
|E1r=:\c:.ld::adn:- ¥
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PERFL DEL CARGO PARS PERECHA CON DERCAPACIDAD
LECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Dxive da |dantfosokin:

DENCMINACION DEL PUESTO: [Superdsor de Habfaciones
DEFARTAMENTO: A de Llaves
REPDRTA A: Jefte de Habitackones
Camaremn, Acdlar de Lavanderia, A lar de Areas
EUFERVIEA AC Pibilcas

2. Mairiz oo dicoapsoldad:

[7Po DE MEcaraciDaD: AFLICA NIVEL

|¥isuat Mo apica

Audthes = apica Leveimodemada! |
SEvETR B

|imkeeatuai Mo aplica

[Frica = aplica 1y2

3. Michdn del Cango:

Asegurar |a caldad del ase0 de s habfaconss d2d hotsl o acusrdc o ks estandares
estabiecidos, para lograr iy salstaccion dei Futsped.

4. Antividadec del Carga:

Supervisar by caldad diel aseo de s habliaciones, con = fin de Sssgurar que = umpian kos
estandarnes de calidad establecidos. Entregar habisciones tolnimente [Impias al dre de
reCERCiSn pAm PrOCEder a @ venia o asipradon de s mismas.

Conocer y aplicar procesos operacionales de confrol de ooupacsn, suministos, lencera y
manteiera; asi mismo la slizacion de los iImpiemenios de aseo y de ioicas de lawvado, oon &
fin de supersisar =l adecuado mansio ¥ Fotackan de los mismas.

Superdisar y confroiar el maneio de los squipcs ulkzades en |as habiacones ¥ Areas pabicas
con el fin de daries un uso adecuado ¥ CONSErarios &n buen estado.

Suparvisar y asEguEr que Se da respuesa efecdiva y oportuna a (s sollchuies de husspedes
y clientes con & n Cumpin Con S necesidades

Fimalkzar i3 gestion de comrol disciplinara, asignacion de ess y sninenamisnio dei personal a
su cargo con b finalidad de fener una sdeousda adminsracon del squipo de tabaje. De igual
forma dominar ¥ aploar en s grapo de abaj las ook de motvackn, ldemzgo, tabaje en
equipg, deiegacion y mansio de conficios con & fin de garantzr un ambient: de rmabajo
optimo.

6. Compstenclas Corduoiuales Trancvsrs-alac:
Orienizcion de servicio
(Oriantacisin & resulndos
Trabajo en equipc

8. Competenolac. del Cango:

i Comp c i
[Conoeimisntos) [Decirazac)
haneio de la IndusTia Producthvidad
(Control de onden y Implezs Iniciatva

7. Edunaskin Formal Requerida:
[ tbwnide Formal | {x] | Thula F

Primear Mivel: Educacién Edsica
hasia Dedma
SO0 el CACunaana

(Compieta [Eachilier)

Tercer Mivel Ternologlas,
Insfrucrion UniversEara Complets
Cuaarho Mivel: Posigrados:

Massiria, Especialidad, Doclorado

X Eachilier genera

8. Exprienoda laboral requarkda

Tiemipo regueridc (9]
o e querida
Erfre ez mezes w1 aflo X

Enfre uno y dos allos
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FERFIL DEL CARGD PARA PERECHA CON DNECAPACIDAD
ZECTOR HOTELERC DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Datoc de Identiiesokn:

DENOMINACION DEL PUEETO: |Supsrvisor de Lawvanderis
DEPARTAMENTC: Auma de Liarves
REFORTA A: Jefe de Habiaciones
EZUPERVIEA A Al lar de Lavanderia

2. Matriz de dicoapaoldad:

[TPo DE mizcAPAZIDAD: AFLICA MIVEL

|WiGual = aplica

Susdittva = aplca Leveimodenma! 1 «
SeveEn e TR e

[irnteteatuat Mo apica

|Fisiea = aplca 1y2

3. Miskan del Cargo:

Azmgurar |3 caldad del lavaco y planchado de 13 ropa del hussped, lenosda, mantieris y
unioras de parzonal de acusro § s estendanes asxtibiecides, nars lograr by satstaooian
died Fukspad, vishantes i cllanbes intamces.

4. Anthvidsdec del Carga:

Conocer y aplicar procesos operaciorales. de confrol de forecast de evenios, ocupaciin de
habiadones, suminisimos, l=noeria y manteieris, asl mismo @ uilizacin de mplemenios de
aseo y de Bonicas de lxado, 0on el 90 de superar = adecuado mane y méacion de los
mismas.

\ConDCEr ¥ supenisar efecfvamente las Eonicas de lvado ¥ de planchade para cumplir con los
estindanes de calidad.

Supervisar y controlar el maneio de los equipos ulizados en & Anea de lavanderda con e fin de
daries un w0 A0eCuadn ¥ CORSENNios en buen estacds.

Supervisar y asegurar que 5 03 nespuesta efectiva y oportuna a las. sollictudes de hudspedes
y clentes con e An cumpir 0on SuUs necesidades

Realkzar la gestidn de confrol disdplinario, asignaciin de reas y eninenamienio del perzonal a
=u cargo con & firalidad de fener una adecusda adminisracion del squipo de trabajo. De igual
forma dominar ¥ aplcar en su grupe de Tabajo las Eomicas de motivackin, liderazgo, trabajo en
equipo, delegackin ¥ manejo de conficios con & fin de garantizar un ambients de rabajo
aptimo.

6. Competenclas Conductuales Trancysm-ales:
Crizniaciin de servicke
Crisniscitn a resulados
Trabajo en equipo

8. Compebanclac dal Cango:

i Comp c i
| (Concoimisntcs) [Deeirszac)
Preocupacion por el orden i 13
Cai it Productiidad
(Control de onden ¥ Impleza Iniclatva

7. Educactn Formal Requeriia
[ sarvel 0o Edunasion Formar [ _qx1 | Thulc Profesional

Primier Bivel: Educacon Basica
hasiy Dedmo
EPOG HFe: ]

Compiets [Bachilier]

Temesr Nivet Temologlas,
Insiruccion Universtana Complets
Cuarto Mivs: Posigrados:
Maesiria, Especialidad, Doctorado

X Eachiler genera

8. Experisnola laboral requaeridac;
Themipo requerido [xl
M requerida X
Erfre fres mezes 7 1 aflo
|Entre o y dos aflos
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FERFIL DEL CARGD PARA PERECHA CON DIECAPACIDAD
ZECTOR HOTELERC DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Datoc de Identiiesokn:

DENOMINACION DEL PUEETO: |Awdlar d= |_avanderia
DEPARTAMENTC: A e Llanes
: Jefe die Labitsciones, Supsndsor de HabBadones y
fEriinls Supsriisor de Lavandarta
TUFERVIEA A

2. Mairiz de dicospaoldad:

|'I'FD DE DiE CAFACIDAD: AFLICA NIVEL

YVicual = aplica Exaja wishdn

ctes Bmia | o [,
: = aplca Leve

[Fiica = aplica 1y2

3. Michisn el Cange

Asegurar |a caldad del lavaco de i3 lenceris, mantsiera ¥ unformes de acuendo a ios
estandarns establecioos, par logmr [ satstaccion def hussped y clents

4. Antividadec dsl Carga:

(Garaniizar la calidad del lavado, planchado y enrega de kenceria, manisena, uniformes ¥ Fopa
e acuEnio 3 koS esAndanss de calidad esmbletides.

\Conocer y aplicar los procesos operacionales de seeocion de lenceria y manteieria con el fn
de darie una adecuada rofackin al Inveniano, ademas, lenar i3s planilas de control de [avado
para levar un conbol adenusdo del misma

Conocer y aplicar los procesos operacionales de absncdn de lamadas y solicBudes, con el fin
die cumpllr efecthamenbe ks necesidades del hudsped o disnte.

CONDCET y 3plicar 105 DROCESos oparacionaies 0e [avado o ropa de Futsped i su
cormespondiants snTega para dar respusst adecuada ¥ Oporuna 3 (as sxpachivas ol

gy

\Conocer y aplicar los procesos operacionales de lavado e agua, Evado en seco [vanderiy
exiemal, secado ¥ panchado con a firalidad de cumplir con os estdndares de calldsd
estshiscidos an el senddo de lavanderia.

&. Compebenclac Corductualec Trancyerc-alec:
Crisniaciin de servick
Criznincion a nesulados
Trabajo =n equipo

8. Compatenolas del Cango:
Competencisc Téonloas Competenciac Condusiualsc
| (Conooimientcs) [Decirezac)

Teoricas de lavado e aguAYEn oL p—

SECD
Preccupackan por & arden ¥ 1la
calldad

Flarajo de detergenies

7. Edunackin Formal Regquerida:
| Hitvsl de Edusacéen Formal | {x] | Thule Profscional

Primeer Bivel: Educacion Easica
hasta Cecima
EOnGD Fel. CaCUndana

Compiets [Eachilier)

Tener Mivet Temnologlas,
Insfruccion UniversEana Complets
Cuarto Mivel: Posigrados:

|Maestria, Especisidad, Doctormdn

X Eachiler genera

8. Experisnola laboral requerida;
Themipo requesice ix)
Mg nequerida X
Erfre ez mezes v 1 aflo
Enire uno ¥ dos aflos
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FERFIL DEL CARGD PARA FERBONA CON DNECAFPACIDAD
BECTCOR HOTELERC DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADDR

1. Dyine de ldenkiiesokin:

DENOMINACION DEL PUEETO: |Awndiar de Areas Pbiicas
DEFARTAMENTC: Auma de Liaves
) Jet= de Habitacones, Supendsor d= Hab&acioness y
[ A LE Suparisor de Lyandars
FUFERVISA A
2. Mairiz de d) icad:
TIPC DE DS CAPACIDAD: APLICA NIVEL
Wigual = aplica Baja vizitn
a e
Auditea = aplica Levemoderaid | s sone pss s
vl PR il
Inheiaabual Mo aplcs
FEloa = aplica 1

3. Michin del C-argo:

hianb=ner =n eyrsients mstaio de lmplerm s Sress piblicas, Srea de croukscian, bafios
pubicos yofcinas del hobel de acoemnic a los estindans esiabiecidos, pam ogr
s sacoion del bt sped v chente Ineme.

4. Antlvidades ded Carga:

Mantener en exrelente estado de limplezs de las Areas piblcas, recneativas ¥ ofcinas de
hotsl, de acuerdo 3 los estandares establecidos, con & fin de Qenerar espacios confortabies
para &1 hugsped v diente Intemo.

CONDCET y 3plicar I05 DROCRsos oparacionaies de [2vado y brilads &n piso dur, pam
garantizy s durablidsd y aparancis del misma

Diiganiciar de maner adeciads ¥ oportuna |as planllss de inspeccin de aseo de baflos
piticos, Asagurands gus S2 CUTRan |30 rutinas pars mantener estys Aras g sdscustas
comdcionas de oroen y asen

(Conocer y aplicar los procesos de [avado de bafics, lavado de teia de slias, Bvado ¥ Iimpleza
de vidrios y espejos, aspirado y desmanchado de afombras, ton & fin de mantener ks
Estandanes de calkdad v servico ol hutsped

(Conorer y aplicar los procesos de mpkezs de musbies y pusriss de maders pars
ConEnAios en buen estade y acordes a los estandanes de oildad.

&, Competencias Conductuales Transversales:
Crisniacion de sarvicio
Crieniaciin & resulados

Trabajo en equipc

8. Compebenolac del Cango:

Competenoiat Taonioas Compeienolas Conduchuziec
Conosimisnbos) [Dawtrezas)
Preooupacidn por & orden y I
caildad
Miarajn d= quimices Inkisfva

Kaniznimienio de muebles

7. Edunaclin Formal Requerida
Hikwel de Formal (B3] Thhals Pr
Primear Mivel: Educasciin Efsica
hassy Décims

Segundo Ml Excundana
Compiets [Eachilier)

Tencer Mivet Temologlas,
F‘n\:: an UniversEaria Complets

X Bachiler genera

Cuario Misi: Posigrados:
Kasstria, Especialidad, Doctorado

8. Exparisnola laboral requaerida;
Themupo (L]
Kz requerida, X
Enfre res mezes y 1 aflo
|E"I:I'EI\C y dos aflos
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PERFIL DEL CARDD PARS PEREOHA COH DIEFCAPACIDAD
EFECTOR HOTELERC DE LA CIUDAD DE CUENC&- ECUADDR

1. Daioe de Idantificsakin:

DENCMINACION DEL PUESTO: |Camamsm

DEFPARTAMENTO: Mumia e Liareess

REPORTA A: Jetx e Habitaciones y Suparyisar ge Habitaciomes
EUFERVIZA AC

2. Matriz de dicoapaoddad:

[P0 DE mzcAPACIDAD: AELICA MIVEL
Vicual Mo apica

Levelrmodemdy! [l enanoas &
ALfites 3 opca SEVErSEMANGS [ soraay we
(inbsteatuai = apica Lewe
[Filca = apica 1

3. Michan del

Garanttzar habfacones Implas, oombrisbies y con wra dotacian oompieta oF Lo 3 oS
estdndanes estsblecidos para lograr |a satisEyorion del hudsgped.

4. Anthvidades ded Carga:

Elecutiar los procesos operacionales de Impieza de habitaciones y tendido de cama,
asegurando que &N cada una de slys ky dotacktn se encuenine complets de acuendo a los
estandans estsbiecidos &n & hotel, con & fin de cumplr s expectatias el hutsped.

CONGLET ¥ apllca 105 PrOCESOS OpSraCionaies NECESanas, Fan & IMpieza o £5pes, VRS,
testnnas, secador, beievisor y demas arfcuios que estan dentro de ks habitacion, asl mismo,
ded lavado de baflos ¥ Impieza de afombras o pisos, con & Tn de cumgpls con los
estandares de calidad dei hoied.

Fmalzar & reports fision de |25 habitacionss y comunicans &l supenisor cuaiguiar novedad con
&l fin de brindar ura pronia sohacon.

Wislar y confrbulr Con U apropiado Bstado de mantenimisnho de (as FabRacionss, neportar 3 ks
personas ancargadas cualguier novedad encontrada, con e iR of que & fomen (3 acciones
prevantivas comectivas que comespondan

Conoer y aplicar los estandares de senidos del &rea de habitaciones, asl mismo os
estandanss basicos, on & fin de gamntzar un adecuado sendco al hutsped.

5. Competenolas Conductuales Trancvercales:
Orientscitn de sericio
Orisntacitn & resulndos

Trabajo &n equipo

8. Competenolac dal Cango:

Compeienolas Teanloas Competanols Condumiuales
[Gonoolmisntos)
Conodmisno de stigueta Productiidad
Control de orden y Bmplezs Dinamizmao ¥ snsgla

7. Edunacdin Formal Reguerida

bl da Formal {x) Thulc Profeclonal
Primezr Mivel: Educacion Bdsica
hass Dedme

Segundo Mivel: Escundana
Compieta [Eachilier)

Tercer Mivet Temologlas,
F‘n\:: 6n Universtara Complets

X |Bachiler genera

\Cuarto Mivel: Posigrados:
Massiria, Especialidad, Doctorado

8. Exparisnols laboral requarida:
Thempo ix)
Nz requsTica X
Enfre res meses y 1 aflo
|E"ITEI\C y dos aflos
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PERFIL DEL CARGC PARA PEREOMNA COM DIZCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUERCA- ECUADDR

1. Datne da Idantieaakin:

DENOMIMACION DEL PUESTO: |Jefe de Almemos y Beidas

DEFARTAMENRTOC Almenios y Sebidas

REPDRTA A: Gemnie General

Haostess, Barman, Coomdinador de Evenios y Capkin de

[T tE Earyicics y Mesemns.

2. Matriz de dicoapeoldad:

TIPC DE DIECAPACIDAD: APLICA MINEL
Wicual 31 aplics Saja visitn
el L T e el A
ALt Sl aplica Leve/mocerad  |sm e e
[ —
Fo apiica
Ficloa Sl aplica 1y2

3. Michin del Cango:

Asegurar gue las especiicacionss de los prodecios ¥ ks esfindares de servicio de allmentos ¥
bebidas se cumpian con excslencia, eficaca ¥ eficienca.

4. Acthvidades del Cargo:

eiar pomue los dferentes servicios ¥ producios de almentos v bebidas s entreguen bajo los
Hempeos de espuesty establecidos v QUE SE CUMpaNn ks pardmetms dades en ouanio 3 Busnas
Praciicas de Marafachua, salud en & frabajo w probeccidn amblentsl, de manem que se puesda
haosr refroal enbcdn permanents con la linea de superdsian.

Garanttzar |a caldad de ios producios de allmentos i bebidas &n fodos los ambientss, supsndsar
= cumplimiento die los estandanes de sendco, desanmlio de pusvos producios oon & Chef pam
I diferentes amblentss y programas aspacisies 0on & 0 de cumplr 105 presupussios de ety
asignados.

Weiar por el cumplimiento de los estindanes. de dessmpefio del personal pan oids urs de s
areas, coordinar con ke jefes de primera linea de Ay E ios cormecives i os planes. de sorin
asegurar & cumpiimienio de essindarss, proczsas, poltios ¥ oontroées on =1 fin de campdr con
o pardmedos de caldad

Procurar & cumplimiento del presupussto de Roming, Cosios ¥ gasios, con < fin de conserar ios
parAmetros de =fdenda ¥ calidad; asl mismo, hater sepuimiento al camplimiento de resutados
par estabiecer los comespondienies planes de accion

Cominar y aplicar &n su equipo de rabajo ks t4cnicas de mofvacion, lderazgo, frabajo =n
equIpo, deiegackin y maneio die conficios; 3poyar 3 gestion de su departamento an cuanto 3
hiorarios, control discipiinano, desamollo del programa de antenamisnt ¥ capaciacion, asl coma
|3 maLacion de gessmpefo del squips de Tk, Faticipa ¥ asagurar &l adecuado § oportung
procass de smiscciin par U squips de rabain

6. Competancias Conrduniuales Transyersalec:
Crientacitin al servicia
(Orisntacitin & resulndos
Trabajo en equipe

8. Competenolac. del Cango:

Competenolac TEonkas Competenolac Conduotualss
| {Concuimisntos) (Decbrozac)
(Gastitn de alimamins y bebides | Comunicacion efoaz

Conocimienio de busnas prachcas
de seguridsd almentaria

Prescupacion par e orden i |3
calidad

T. Formal [Roe-g;

Hivel g Edwdaoion Formal

T Titulo Profecional

Primeer Miwed: Educacdion ESsica
hast Décimo

Segundo Nivel: Secundaria
Compiet [Eachiler]

X Bachller general

Terzer Mivet Temologlas,
Instruccion UnivarsEana Complets

Cuarto Mivel: Posigrados:
Masstria, Especialidad, Doctorado

8. Experienola laboral requarida:

Tlenpao

[x]

P reguisrics

Erfre res mezes v 1 aflo

Enfre uno y dos aflos
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PERFIL DEL CARGD PARA FERIONA CON B CAPACIDAD
EECTOR HOTELERC DE LA CIADAD DE CUEMNCA- ECUAIDDER

1. Do de Identificaakin:

DENCMINACION DEL PUEETO: |Capiin de Senvico

DEFARTAMERTO: Almenios y Bebidas
REPORTA A: Jefe de Almenics y Bebidas
EUFERVIEA AC Mesem

2. Maitriz de dicospecldad:

TIPC DE DISCAFACIDAD: APLICA e
Sl agica B st
Vicual - [Er——— AT
8l aplica severs uniateni :‘:.;:-‘:':i
i hio apilca
FM =l agiica 1y2
3. Miclan del 5

Gaarantizar |y caldad &n [y prastacion del senscio ded nestaurants, mom senios y bar,
cumpliands con los Sempas S respussty cstablecidos, feniende en cusnts los astdndanes de
dezampefo y BPR

4. Antividades del Carga:

(Garanitzar la sjecudin y coordinaciin de los senvicios de restauanis, room sendos ¥ bar con
los gque s& compromete & okl de acuendo a los estindanes de= servicda

Realzar la pestidn de confrol de gasios del dnea de acuesrdo al presupuesio, de manem que se
cumpla con las metas asignadas optimizando ks recursos firandens

(Coordimar los lumos del personal 3 suCapo, conservando los pardmetos de eficiencia de
nimina.

Marajar de mansr oportna y aderuscs i3 1553 de taneas para realzar su Tabajo; realzando
raglstno, ponirol, supsndsion ¥ Ceme sagin procedisientos estabiscidos con & 90 de leswar un
adecuado conirol

Conocer la esirnuctura crganizacional dei hotel, procedimientos, senddes ¥ esiindares, e
especial los del drea de almenios ¥ bebidas v eventos par poder brindar calidad en o
servicio

&. Compebenclasc Corductuales Tramcyercalec:
Crienacian al serdcio
Orientacion a resulados
Trabajo =n equipo

8. Competenolac. del Cango:

| iConcoimisntoc) [Deirezas)
Administraciin Lizemazge

arsin de persoral Dimamismo y ene=rglha

7. Edunacksn Formal Re-guarids
Hived @ Edwdanion Formal [=} Tiuks Profecional

Primezr Mived: Educacion Easica
hass Cecimo

Sepundo Mivel: Sacumdana
Compie [Bachilier]

Teroer Mivet Tecnoioglas,
Instruccion Univarstana Compiets
Cuarho Mivel: Posigrados:
hizestria, Especialidad, Doctorado

¥ |Bachiler gareral

8. Experisnola kaboral requarida:

Tleenpa [xl
Pz nequiericiy
Enre e meses v 1 afo ES

|E'|:|1 uno y dos allos
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FERFL DEL CARGO PARA PEREOHA COM DIFCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOCR

1. Daioe da Idantifosakin:

DENOMINACION DEL PUEETO: |Coordnador de Evenkos

DEFARTAMENTOC Alenios y Bebidas
REPDRTA A: Jefe de Almenics v Bebidas
EUPERVIEA A- Astsiente die Eventos

2. Mairiz de dicospsoldad:

TIPC DE DAECAPACIDAD: APLICA KIVEL
Wisual Sl aplica Baja visin y ceguen
£ eoTandabad o Badier
Audifttes Sl aplica L rocharaca P T
¥ -
bbbl No apiica
Fisloa Sl aplica 1¥2

3. Mikcin el Cange:

Gararttzar gue ios senidos de los svenios, cumpian oon las expecttvas de disnte en ouanio &
servicio de almentos ¥ bebidas, disponiblidad adecuads de salones ¥ montajes, b logiskca de
acividades de apoyo bies como decoraciones, ayudas sudlovisuales, sntrebsnimisnbs, procesamiento
die fewioes y fobocoplas.

4. Actividadec del Cargo:

Garanitzar | satisfacoion ded cliambe a fraves die k3 coordnaciin de os recurses en los fempas ¥
parAmetros Esiablecidos por Aste

Realzar las colzaciones para 3 venta de eventos, o seguimienc & Informe de los mismos con la
finaliciad de aicanzar las metas de venta estabiecidas.

FRealzar la pestidn de confrol de gasios del drea de manera gue se cumpl con = presupussio

Conooer |3 astnuciurs organizacional dal hobel, procedimientos, sendoos yestindanss, & aspecisl ios
disd Sres e sllmantes y babides ¢ svenins pars poder bendar calidsd en & serdicio.

Mansjar un regisiro con los irformes. de los eventos &n & sistema, segin procedimientos esibieddos.

6. Compstenclas Corduotuales Trancverc-alac:
Crisniacion al servicio
Crisnacén a resulados
Trabajo en equipe

8. Competsncias dal Cargo:

D
Etigueta Comanicacion efoaz
Servicio al diembe Diramismo ¥ eneengib
7. Educackin Formal Regueridac
Hived che Foaral [x) Thulo Profecional
Primer Mivel: Educadon Bdsica
hasta Décimo

Segundn Myei: Sacundana
\Compieta [Eachilisr]

Teroer Mivet Temoioglas,
Insinucrion Universtsa Compiets

¥ |Tecneiogo an Marketeg

Cuaarte Mkl Posigrados:
hiasstria, Especialidad, Doctorado

8. Experisnola laboral requarida:

Tihemipo: [x]
iz negquierica
Enre e meses w1 aflo ES

|E"ITE uno y dos allos
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FERFIL DEL CARGO PARA PEREOHA COH DIECAPACIDAD
EECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADCR

1. Diatos de ldentiiesokin:

DENCMINACION DEL PUEETO: |Asistens de Evenios

DEFARTAMENTO: Alrenios y Bebidas

REPORTA A: Coordinador de Evenins y Jefe de Almenios ¥ Bebidas
FUFERVIEA A

2. Matriz de dicoanedad:
TIPC DE DI CAPACIDAL: AFLICA HIVEL
"Wicual Sl aplica Eaja wiskin

Lm reczmenon ble & Soxcher

. L moderadal
Suiitea Sl aplica WLCESeT pare s nivel modesdo y
severa unllaberal =

Inbedagbul Sl aplica Leve
Ficloa Sl aplica iy2

3. Micksn del Cango:

Apoyar s abores de pianeacion, alslamisnto, montajes y logistica de los diereniss evenios. As
misma, debe garanitar que los sEndons provisios oumpian los estndares. de calldad
estabieckios por el hotel, Por ditmo debe asegurarse de mantener al dia los andhivos
neiacionados oon wentas, Sachuracn

4. Antlvidades del Carga:

Encargarse de [ recepcion y Siracion de las lamadas, con & fin de proponcionar oporiunaments
|2 Informacion requerida por el clente

Erralar & indas las dreas perinenbes, ios formatos de evenios segin wolumen y enirada de os
mismaos, con e in de gue todas reciban de Maner oportuna [ Informacion

Klani=ner las fachuras =n coniraloria con los respeciives sopories para levar un contmod ¥ manejo
die s venies & berrenos

Asishr bs verficadian de saiones ¥ de montajes oon el An de garantr b coherencis entre o
=oikcEado por el clents y o enfregado.

&. Compesh lac Cor Trarcysrc-aac:
(Crisniacion al sersco
Crisniacitn a resulados
Trabajo en equipo

. Compatenolac del Canga:

T
| iConcoimisntoc) [Destrazac)
Administraciin Comunicacion eficazr
(Geshion de evenios Diramismo y enemgib

7. Edunaciin Formal Requarida:

Hived des Edwoanion Formal (=) Tt Profscional
Primer Bivel: Educadion Edsica
hasi Dedmo
Segundo Mivel: Eacundaria
(Compiels [Bachilller} ® Eachiler gereral

Tercer Mivel Techologlas,
Instruccion Universtaria Compiets

(it Mies: Posigrados:
Massiria, Especialidad, Doctorado

4. Experisniola Laboral requaridac
Tiempa requerido Ix]
i nequisrica X
Enfre res meses i 1 aflo
|Enire uro ¥ dos aflos




FERFIL DEL CARGD PARA PERECHA CON DISCAPACIDAD
EECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Daioe de Idantificsakin:

DENCMINACION DEL PUEETO: |Hostess

DEFARTAMENTO: Alrenios y Bebidas
REPORTA A: Jefe de Almenice v Bebidss
EUFERVIZA AC

2. Madriz de dicospeoldsd:

TP DE DISCAPACIDAD: AFLICA HIVEL
Vigual 3l apiica Bajm vison
il W i sl
ARt 5l apiica [T R S ————
-
Irksisgtusl Fic aniica
Filoa 3l agiica 1

3. Mikcin el Cange:

Contribulr 3 by safsacritn de ios cienbes del restaurants brindando una imagen positva del lugar,
& mymiants saracio ¥ oS aftos nhsies de calidad desde |3 enirada, garantTanos Una ssper
agradabie ¥ ublcaciin oportuna v sabisferta. Es &l encangado de Intenssioar y majonr e
reiaciores con los clemtes.

4. Anthvidades ded Carga:

Lievvar de forma ordenada ef control de las reseras del nestagrante en coondnacion con &
Capian de Sendcio. Inciuye levar i regisim de las neseras,

Birindar una alencitn oportuna, diligents ¥ persoralzads a cada cienis gue Ingrese al resbarante,
Incluye Ia orentacion hasta la mesa, enfrega de |3 carta, presenfacdon ded mesen que e
ak=ncerd, atencion de ks dudas y comentarios gue el clente pueda realizar y despedida cailda al
sailr. Incluye [a capacidad de fomar decisiones y presentar solaciones & probiemas que pusdan
afectar el senddo.

Welar por que se mantengan ios estandanes de servicio del Fesumnte asi como & orden ¥ a
Impieza

Kantener una comuRicacitn constante y efectiva con &l personal de senicio ¥ produccion que
coniribuya a cumplr con los requisitos del clente i ka operacion efciente del snsa. Inciuye apoyar
|as actividades de oS MEsens cuands Sea reguenido.

FRealzar la cobranz de los walonrss geneados por los clienbes.

6. Competencias Conducituales Transvercales:
Crieniscitin al servicio
Orisntacitn & resulndos

Trakbalo &n equipe

8. Compstenclac dal Cango:
Competenolas Téonlac Competenolac Condutusks
[DeGhrazas )

Eligueta Comunicacion efeciva
|$m1|:ua clbambe Ciramismo y eneerglha

7. Edusackin Formal Requerica
| Wived de Educacton Formal | 121 | Titulo Profecional

Primear Mivel: Eduracion Basica
hasty Décima

Segundo Mivel: Earundaia
Compieta [Bachiller]

Tercer Mt Temoioglas,
Instnucrion Universtaa Complets

Cuarto Mivel: Posigrados:
Masstria, Especialidad, Doctorado

X Bachiler penersl

8. Exparisnola kaboral requarida;

Tiempa requerido [x]
Fio: reguisrida
Erfre ires meses v 1 aflo x

|Entre o y cos afos
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PERFIL DEL CARGO PARA PERZOHA C0M DISCAPACIDAD
SECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUENCA- ECUADOR

1. Daioe de |denkificsokin:

DENCMINACION DEL PUEETO: |Earan

DEFARTAMENTO: Almenios y Bebidas
REFORTA A: Jefe de Almentcs y Bebidas
EUFERVIEA AC

2. Madriz de dicospsoldsd:
TIPC DE DNECAPACIDAD: APLICA HIWEL
Wicual Sl aplica Saja vision

Lm reoomendacis sl
Audittea Bl aplica Leveimodersd | meier mecivo parm =
el rmocemE p

|rbebeg bual Sl aplica Leve
Ficloa Sl aplica 1
3. Milchin del Carngo:

Recibiral cente ¥ al Frsped &n & bar con la mesior actiud, atendiendo oon profesiomalismo sus
soilcBudes. Freparar con eficiencia las acividades de mise =n place gues assgunen &l servico,
cumplir los Hempos de espossta estableddos, f=nlendo en cuenta los estindanes de
des=mpefo

4. Aotividades del Cargo:

Presfar sficenfements y cportunamente & senvicio de bebidas en & Area diel bar con & fn de
cumplr ios estandares de calldad.

Cumpilr ics procedimientos de Informacion del proceso de bionicas de servico de acuendo a los
estandanss estblecidos para dar un servicko de Gptma calidad.

Conocer y aplicar los procedimienios de almentos i bebidas y de senvicko con & propisio de
cumplr los estandares de calldad.

Conocer y aplicar los procesos operacionaies &n el allstimiento del mise and piace,
requisiciones, comandas, Inventarios, senddo de licones y siaboraciin de oicisies con & fin de
cumplir con & normal desamolio de iodas sus actvidades.

Cumpilr con ks entrega de los produdos a bermpo, manejands de maner oportana y adecsada &
check [kt

6. Compstanclas Corduoiuales Trancwsrs-alec:
Crisniacion al servicio
Orientscion a resultados
Trabajo en equipo

8. Compatancias dal Cango:

| iConcoimisnboc) [DeGirazas)
Mibciogla Diramisma i enengls

Conocimiento de busnas practicas

de seguridad almentaria Inmesacion

7. Edunacksn Formal Regusrida
Hived g Edwaasion Formal [=} Tiuks Frofecional

Prirezr Miwed: Educacion Easica
hasta Decima

Segunido Mivel: Sacundana
Compiet [Bachilier)

Tencer Mivet Tecuologlas,
Insfraccion UniversEana Complets

Cuarto Mivel: Posigrados:
Masstria, Especialidad, Doctorado

X |Tecndiogo en Gastonomia

8. Experisnola laboral requerida:

Tiempo Ix]
Ko requerida
Enfre fres meses v 1 aflo 3

|Entre uro y dos aflos
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FERFIL DEL CARGC PARA PERECHA CON DITCAPACIDAD
EECTOR HOTELERD DE LA CIUDAD DE CUERCA- ECUADCOR

1. Datoc de Identiiesokn:

DEHOMINACION DEL PUEETO: |Miesero

DEFARTAMENTC: Almenins y Bebidas
REPCRTA &: Capitain de Senicio y Jefe de Almenios y Bebidas
EUFERVIES A

2. Matriz de dicoapaoldad:

TIPC DE DI CAPACIDAD: APLICA HIVEL
Wigual Elaplica Saa vzon
T —
Aumiitea Bl aplica Leveimoderada  |mcm e s e
PR p T
Intedbagtuxl El aplica ]
Ficloa Bl aplica L

3. Micksn oel Cange:

Eirindar un exsiente senvicio al dienfe y al Fetsped en os dferenies amblentes con exosiente
actitud ¥ profesionalismo, con & In de garantizar = sevico ¥ [ venta de allmentos y bebidas.

4. Antividadec dsl Carga:

Prestar sficiente y oportunamente = sarviclo de alimentos ¥ bebidas en & area de resturants,
cateteri, room sendce ¥ evenios con =1 fin de cumplr con & senvicio adecuadaments.

(Conocer |3 estrciurs organizscional dal hotel, procedimisnios, sendoos y esbindanes de
almentacion y babidas, cnn el fin de prestar un serdcio adecusdo 3l disnte.

Riamaisr de forms adecuads i oportuna & chieck kst con &1 fin de plant car afcismamants sy
Irabajo

(Conocer y aplicar los procesos operacionals de comandas, inventarios, senvicio de plaz,
produccian ¥ alistmienio de ks mesa, con & fin de prestar el senvicio de manera oportuna

(Cfrecer y conocer los producios ded hote! en los dfenemies ambientes, con & fin de aportar en &
cumplimiento de los objefvos de ventas

&. Compebenclac Corductualec Trancyerc-alec:
(Crisniacion al sersco
Criznincion a nesulados
Trabajo =n equipo

B Compstenolac del Cango:

Competenolac Téonkac ‘Competenolac Conduatualas
D
Etigueta Diramismo y energla
Tolsrancia a @ presion ded
trabyo

Servicio al cllenbs

7. Edunacion Formal Requerica
Hived e Eduoanion Fomal [x} Tituks Frofiecional
Prirear Bivel: Educasdin Bdsica
hasi Decmo

Segundo Mivel: Earindaia
Compiets [Bachiller)

Teroer Mivet: Temologlas,
Insfnuccion UniversEaia Complets

¥  [Bachiler gereral

Cuaris Mivei: Posigrados:
Massiria, Especialidad, Doctorado

8. Expearisnola bab-oral requeida:
Tlempa requerido [x]
Wiz nequerida X
Erfre fres mezses v 1 aflo
|Enfre uro ¥ dos afles
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