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RESUMEN

Este trabgjo monografico desarrollado a continuacién presenta los conceptos basicos del
embalaje, etiquetado y transporte de las mercaderias dentro del Sistema de Logistica de
Exportacion. Ademas, se trata a cerca de la documentacCion para exportar, legislacion y
normativas internacionales exigentes para el ingreso de las mercaderias que al finalizar se
plasma en la aplicacion a dos empresas cuencanas como son ALTAFLOR e ITALPISOS
gue demuestran dicho proceso para que los productos puedan ingresar a mercados
internacionalesy compitan por ganar cada vez mas mercado.

Aparte de contener el desarrollo por escrito, se realizo un video de los procesos
anteriormente mencionados para ejemplificar de una manera real o analizado, investigado

y estudiado.



ABSTRACT

This document presents basic definitions about packing, labeling and transport of products
included of the Logistic System. Also, the thesis explain about the legal papers that we
need to export, International laws and norms that the company have to fulfill to export the
merchandise to the different international markets.

To conclude the thesis | show all the theory apply in two Ecuadorian companies, they are
ALTAFLOR and ITALPISOS. Both of them demonstrate the packing and |abeling process
and how they get success in the internationa business and especialy in the European
market.

Moreover, | made a video of the Logistical process that shows in a real view the way to

apply al the concepts, investigation and analyzing that this thesis implied.



INTRODUCCION

El proposito de esta monografia es recalcar la importancia que tiene el etiquetado y
embalaje de un producto. Es un eslabén primordial dentro de la cadena de comercializacion
del mismo; por esta razén se considera que el embalaje y etiquetado cumpla con todas las
normativas necesarias para poder ser exportado.

Estos dos procesos han tenido relevancia en la calidad del producto, lo que nos gusta o lo
gue compramos nos entra por los 0jos es por eso que el empague es una carta de
presentacion para el producto ante el consumidor final es por ello que la innovacion de los
disefios es esencial para el desarrollo de la industria del envase y embalaje y las exigencias
tanto de mercado como de consumidores han afectado positivamente dando un valor
agregado a este suministro ya que actuamente se utiliza en el punto de venta como un
exhibidor y no como envoltura parael transporte.

Es importante mencionar que la adaptacion de la industria del envase y embalagje a las
normativas actuales internacionales es de absoluta responsabilidad de la empresa. La
industria debe adelantarse y estar preparada para las exigencias gue se presenten en relacion
a normas de certificacion y normativa medioambiental. La industria también es
responsable de gprovechar € desarrollo de sectores relevantes de nuestra economia para
potenciar el desarrollo de los envases y embal gjes.

Ademas de estos dos temas se analiza el transporte, es decir la logistica de Exportacion que
conlleva mucha responsabilidad el saber como, cuando y de qué manera manejar la
mercaderia que estamos vendiendo y que llegue a su destino final en perfectas condiciones
ya sea unacarga seca o perecible. Es alli donde el departamento de logistica desempefia una

funcion muy importante dentro de cada empresa.



Siempre se busca optimizar ganancias y reducir costos en este sentido frecuentemente se
negocian los precios de los fletes hasta convenir ambas partes en un punto equilibrado,
siempre hay que tomar en cuenta que un buen servicio es dado cuando su pagaesjustay a
tiempo.

Existen muchos riesgos en € transporte de las mercaderias principalmente por las carreteras
en mal estado debido a la falta de gestion del gobierno. También los choferes corren el
peligro de ser asaltados y hasta asesinados por delincuentes, estos son algunos de los
problemas que enfrentan no solo los exportadores sino el pais en general por lo que si se

necesita de autogestion y apoyo del Estado 1o méas pronto posible.



CAPITULO 1
2. Introduccion al Estudio de los Sistemas de Optimizacion en Embalaje y
Transporte
El exportar genera ingreso de las mercaderias a distintos y muy variados mercados
internacionales los cuales se vuelven mas exigentes y cambiantes dia tras dia. La forma en
la cua protegemos nuestra mercaderia de los almacenamientos temporales, destino final,

etc; nos garantizara parte del éxito de nuestra venta.

Los productos a ingresar a nuevos mercados, compiten con otros productos de calidad y
gue posiblemente ya estén posicionados; se enfrentan a legislaciones, normativas y
costumbre de consumidores diferentes, ademas se exponen a riesgos durante la transporte y
almacenamiento ya que el ciclo de distribucion del producto en la exportacion se vuelve

mas complejo.

Es por eso laimportancia que tiene el embalgje y transporte de las mercaderias. La calidad
de estos sistemas utilizados para la exportacion debe ser muy alta sobre todo cuando los
productos se dirigen a paises industrializados, sofisticados, con altos estandares de calidad

de viday aclientes acostumbrados a empagues de gran funcionalidad.

Siempre se tomara en cuenta los principales beneficios del embalaje ya que constituyen la
reduccion drasticas de pérdidas de productos, facilitar al consumidor la informacion
necesaria sobre el mismo y la forma de utilizacion por lo cual el producto puede ingresar a

cualquier parte del mundo.

Existen varios factores que afectan el mercado mundial de empaques y embalgjes ya que se
encuentra a punto de grandes transformaciones socio-econdmicas y tecnoldgicas que

afectan esencia mente las costumbres y requerimientos de los consumidores.



e Influencias econ6micas, demograficas y sociales

Por el desempefio de la economia mundial se espera un poder adquisitivo mediano-alto por

persona, aumentando el consumo de mas productos empacados y embalados.

L os hogares son mas pequefios que antes por lo que el volumen del producto contenido a la

ventafina serd de menor cantidad.

Cuanto mas alto sea el grado de desarrollo técnico y de civilizacion alcanzada por el pais o
paises a exportarse y menor sea el numero de quienes ocupan de generar el producto

exportado es mas importante contar con un sistemade empague altamente desarrollado.

e Mercado y actitudes del consumidor

Aumenta el nimero de personas que incrementa sus ingresos y mejora su nivel social por
lo que el consumo es mayor. Ademas, en la actualidad la participacion de la mujer en la
actividad econéomica beneficia al consumo de productos empacados, facil y rapido de
utilizarse ya que les ahorra el tiempo que se invierte en otras actividades como limpieza,

atencion de los hijos y en si al buen mantenimiento en la casa.

e Influencias Tecnolégicas

Actualmente el avance tecnologico permite un mejor desarrollo de materiales y elementos
para €l empague y embalge. De igua manera ayuda a mejor almacenamiento de las

mercaderias y a modemos procesos de fabricacion del producto.



1.1 Definiciones bdsicas y beneficios de un buen embalaje y logistica de exportacion
YL aformaen lacua protegemos la mercaderia durante el transporte y los almacenamientos
temporales nos garantizara parte del éxito de nuestra venta. Un excelente embalaje puede

ser el motivo de nuevos pedidos.

Laimportancia del embalgje se deriva de | as funciones que cumple. En el caso particular de
la exportacion, la cual se caracteriza por involucrar una serie de riesgos, el embalgje es uno
de los instrumentos mas importantes que, junto con los medios de pago y la estrategia de
mercadeo, apoyala empresaen el logro de sus objetivos.
L os principales beneficios del embal gje en las mercaderias son:
e Reduccion drastica de pérdidas de producto
e Facilitar a consumidor lainformacion necesaria sobre el producto.
e Permitir que la carga se pueda apilar, maniobrar, mover, asegurar y dar informacion
sobre la utilizacion del producto.
Entendemos como definicion basica de Envase y Empaque que es todo producto fabricado
con materiales de cualquier naturaleza y que se utilice para contener, proteger, manipular,
distribuir y comercializar las mercaderias desde materias primas hasta articulos acabados,
en cualquier fase de la cadena de fabricacion, distribucién y consumo.
L os empaques de acuerdo a sus caracteristicas se pueden clasificar en:
e Envase primario o de venta: contiene el producto en contacto directo y lo presenta
en su formamas simple.
e Envase secundario o colectivo: contiene el envase primario otorgandole proteccion

y presentacion para su distribucion (embalaje)

! Empagues y Embalajes, Documentos técnicos CORPEI No. 4 pag. 2-
2 Empaques y Embalajes, Documentos técnicos CORPEI No. 4 pag. 4-

10



e Envase terciario: agrupa envases primarios 0 secundarios para el transporte y
distribucion comercial (embalaje de transporte)
Tanto como el embalgje de las mercaderias es importante para proteger el producto asi
mismo influye un buen sistema de logistica para lograr el resultado deseado. El transporte
ya sea &reo, maritimo o terrestre se escogera dependiendo de la carga que se exporte y la
rentabilidad que ofrezcadicho servicio.
1.2 Tipos de productos, embalaje, transporte y almacenamiento.
1.2.1 Transporte Aéreo, Maritimo y terrestre
El transporte &reo es el mas seguro de todos los tipos de transporte debido alos adelantos
en las telecomunicaciones, tecnologia etc, han permitido que la aviacion haya dado un gran
progreso estos ultimos afios.
Tiene la ventaja de ser continuo ya que se extiende sobre tierray mar pero es limitado por
su costosa infraestructura por lo que le hace € transporte mas costoso de todos. Cuenta con
las siguientes caracteristicas:
e Creciente aumento de flotas y rutas
e Mayor rapidez en el transporte
e Idea para el envio de mercaderias con poco peso o volumen, de alto valor y carga
perecible.
e Se utiliza mucho en el transporte de muestras a cliente donde la prioridad en
entrega es urgente.
e Acceso amercados dificiles de llegar por otros medios de transporte.

e Horarios de vuelo exactos.
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El servicio regular es el que prestan las aerolineas en este caso comerciales a través de su
red de rutas ya definidas por sus respectivos itinerarios. La mayoria de estas aerolineas
pertenecen a IATA (Asociacion Internacional del Transporte Aéreo). Estas empresas tienen
convenios y acuerdos que les permiten compartir las cargas y las instalaciones del
aeropuerto. Los fletes son igualmente regulados por ésta asociaciéon y no se pueden
negociar descuentos en la mayoria de los casos.’

El servicio arrendado o charter consiste en arrendar un avion en forma completa o parcial,
en este caso la mercaderia deberia esperar algunos dias hasta que el avion se llene o logre
completar la carga. En este servicio las tarifas pueden ser negociables y se pueden
conseguir importantes reducciones en los fletes.

Como en todo transporte existen ventgjas y desventajas. Algunas de las ventajas son que
generan fuentes de trabajo paratodo tipo de persona sea esta profesional 0 no, es el medio
mas rapido de envio y recepcion de carga, el costo del seguro de la carga es mas
econoémico, los embalajes no necesitan ser muy complicados lo que puede resultar mas
econdmico para la empresa.

Se pueden hacer llegar muestras a cliente de manera que ésta pueda ver rapidamente si le
interesa 0 no la oferta y cerrar el negocio en poco tiempo. Otro beneficio es que pueden
llegar a mercados dificilmente accesibles por otros medios de transporte, asi mismo se
reduce el costo del embalaje, la prima de seguro, costos de amacenamiento y
manipulacion.

Entre las desventajas presenta que el transporte aéreo no puede llevar altos volimenes de
mercaderia como el barco o ferrocarril, tiene alto consumo de combustible el costo del

flete es elevado, no se pueden transportar productos peligrosos.

® Logistica Internacional , CORPEI No. 8
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Para exportar en este medio de transporte se necesitan de los llamados Agentes de Carga
gue son intermediarios entre las empresas a&reas y los usuarios, para poder ser una Agencia
de Carga debe estar reconocidos y acreditados por IATA.

Debido a que el exportador no puede negociar directamente con las aerolineas, recurre al
Agente de Carga que son las personas idoneas ya que ellos tienen toda la informacion de
rutas, fletes, espacio en el avion, disponibilidad de fechas, etc. Ademas tienen la capacidad
de obtener descuentos ya que pueden hacer vuelos en consolidados. Proporcionan también
los documentos necesarios para el transporte de las mercaderias, las cargueras que prestan
servicio a empresas de productos perecible como flores poseen una compleja estructura
para mantener a producto 1o mas fresco posible como cuartos frios, precooling, camiones
con termoking etc.

El factor de estiba para el transporte aéreo esta dado por la siguiente relacion:

Largo X alto X ancho (ctms) = Kilos- Volumen

6000

Las tarifas aéreas son clasificadas por kilogramo o por libra, son cotizadas en dblares y

liquidadas sobre el peso o volumen del cargamento, considerando el que resulte mas alto.

Fuente: Médulo de Transporte en la Distribucion Fisica Internacional- Alvaro de la Ossa

13



Tarifas para la carga aérea:
— Generales:

e Minima (aprox. 45 KIls)

e Normal o plena

e Por cantidad, amayor ant. Menor valor
— Preferenciales: Clasificadas tales como equipaje no acompaiiado, publicaciones, carga
valiosa, contenedores vacios.

¢ Comodity Rates .- Tarifas reducidas bajo tabla

e Gubernamentales .- Negociadas con el Gobierno para exportaciones

¢ Unitarizada.- Se aplican a contenedores Ilenos con responsabilidad de llenado y

vaciado del contenedor.

Documento de Transporte Aéreo
Guia Aérea (Air Waybill): es el documento indispensable para el transporte de las
mercaderias, es proporcionado por la aerolinea a través de la agencia de carga. Puede ser
utilizada para embarques no consolidados como para consolidados. Para los embarques no
consolidados, el consolidador debe tener su propia Guia Hija o “House Waybill” junto con
la“Guia Master”.
“La guia aérea es un documento no negociable, tal como esta impreso en la parte superior
de la misma. Esta debe contener un minimo de ocho copias, de las cuales tres son
originales, en las dos equinas superiores y en la esquina derecha inferior un nimero
compuesto de tres digitos que corresponde al codigo numérico €jemplo:

045=LANCHILE 044= ARROW 057= AIR FRANCE

“Logistica Internacional FEDEXPOR pag. 62-63
14



Cadaniimero asignado por la IATA en un catalogo para conocimiento internacional.

Un guion debe separar al codigo numérico y al resto de la numeracion de ocho digitos
incluyendo un digito de verificacion en la parte superior e inferior derecha de la serie de
nameros. Ejem: 045-42915678.

Este numero de guia debe ir puesto como etiqueta en cada bulto o caja ya que la Agencia de
Carga a recibir toda la mercaderia podra identificar con que aerolinea va tal o cual
producto. Es muy importante tener en cada caja o bulto esta etiquetay el nimero correcto
de lamismaya que pueden ocurrir problemas o hasta cambio de destino.

Laguia aérea original y sus respectivas copias contienen en su reverso las condiciones del
contrato y todas tienen la misma validez, cada unatiene un color distinto por lo que laAzul
se destina para el embarcador o shipper y sirve para comprobar la recepcion de la
mercaderia ademas es una evidencia documentada ya que existen firmas originales que
argumentan dicharecepcion y entrega de la carga.

La copia Verde es retenida por la aerolinea para propositos contables y le sirve como
evidenciaya que existen firmas de responsabilidad.

Latercera copia Rosada es para el consignatario y esta se entrega por supuesto en € destino
final. El propdsito de la guia aérea es evidenciar la terminacion del contrato de transporte al
[legar la mercaderia al destino anteriormente fijado. Fija el flete impuesto por la aerolinea,
certificado del seguro si es solicitado por el embarcador y para comprobar el manejo de la
misma.

Lavalidez de la guia aérea de carga para la aerolinea comienza cuando la guia es emitida,
¢sta es firmada por el embarcador o agencia de carga autorizada, el documento debe ser

nitido caso contrario la aerolinea no aceptara guias con errores.

15



Lavalidez del contrato de carga de la aerolinea espira cuando la carga ha sido entregada al
consignatario fijado en lamisma.
Como informacion requerida en la guia aérea es imprescindible detallar el numero de
piezas que se envia, la descripcion clara de la mercaderia y el peso de la misma en
kilogramos.
El Awb no es un titulo valor de la mercancia y, por tanto, no puede ser endosado. Lo
utilizaremos como:

e Pruebadel contrato de transporte

e Recibo de entregade |as mercancias

¢ Certificado de seguro cuando este fue contratado por la propia compaiiia aérea
La guia comprende tres partes principales, la primera donde abarca la informacion de la
empresa exportadora o0 embarcadora en donde consta el nombre, direccion, teléfono, Ruc,
etc.
En la parte de abajo consta la informacion del cliente, el que va a recibir la mercaderia y
por ultimo esta la informacion de la Agencia Transportista por donde se esta enviando la
mercaderia.
En la parte superior se encuentra el niimero de guia hija documento que en la actualidad es
el mas importante de todos ya que con este nimero se registra en la aduana y se puede sacar
los manifiestos para que cada empresa pueda redizar sus cierres de exportacion. Este
nimero es asignado por cada agenciade cargay varia segin los parametros que manejen en
este caso la guia tiene letras las cuales son dadas ya por el sistema de la agencia a cada

exportador.

16
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La segunda parte de la guia hija va la parte de la carga en donde consta cuantas piezas O
bultos van, el peso, el precio del flete, descripcion de la mercaderia y también recalcan

nuevamente el nombre del exportador.

|r:s-.= of | P, — wy Fote o gmalin e PMlalzre arnl Cuaniky of Gomis
:;'_‘:“ [ i in LFT::‘\;':‘} wesghe Change atal | (e Dimensicns or Wolumen )
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ALTAFLOR PLANTAGIONEES CIA 1 HE OE® 002015 001-2000-1 5-D01203-1
LTDA
FYT
|
' | 15 K5 UsD 6.00

Finalmente en latiltima parte del documento consta el sello de la agencia, la fecha de envio,
nombre y firma del responsable, se muestra también el costo que en este caso tiene valor
cero ya que paga el comprador por lo que agunas agencias no muestran el valor de su flete

alasfincas pero otras si 10 suelen hacer.
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Transporte Terrestre

El transporte terrestre internacional es aquel que permite el traslado de mercancias desde un
pais exportador hasta un pais importador cumpliendo normas sobre transito aduanero
internacional, cefiido a normas internacionales sobre operacion de servicios, utilizando
empresas debidamente reconocidas y habilitadas por los distintos paises por donde circulara
lacarga

Las entidades responsables son el Consegjo Nacional de Transito y Transporte Terrestre,
jefaturas y subjefacturas.

El transporte por carretera constituye un factor estratégico en el desarrollo de las
importaciones y exportaciones, ya que facilita el acceso a las diferentes industrias,
factorias y productores y comunica hasta los puertos internacionales donde transita la carga
al exterior. Se debe tomar en cuenta el estado de las vias para asi hacer una ruta adecuada
para el camion, tipos de carga y el transporte que vamos a contratar o si tenemos uno propio
ver las condiciones optimas del mismo.

Algunas de las ventajas que ofrece este tipo de transporte es la capacidad de llegar a
cualquier punto conectado con lared viaria. Es €l inico capaz de ofrecer servicio de puerta

apuerta, esrapido y su costo es medio.
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Existe un acuerdo entre los paises andinos para la libre circulacion de mercancias para
agilitar y apoyar la exportacion en la region. *El Acuerdo de Cartagena creada el 26 de
mayo 1969 es un tratado de integracion subregional de caracter econdomico y social
conformado por Bolivia, Colombia, Ecuador, Peri y Venezuela, los cuales buscan la
conformacion de un mercado ampliado comtn y con miras a lograr un mercado comin
latinoamericano. Dentro de sus funciones esta el fortalecer la seguridad en las vias y
carreteras por donde se transporta las mercaderias a sus diferentes destinos finales.

Como desventajas presenta que es el transporte mas contaminante en relacion a la carga que
lleva ademas que satura las carreteras.

Capacidad de un Vehiculo

“Camion sencillo - 2 'y 3 gjes, esde 26,8 Mt3 (5.60 x 2.40 x 2.00)

Doble troqué — 3y 4 ejes, esde 35,5 Mt3 ( 7.40 x 2.40 x 2.00)

Tracto mula- 5y 6 ejes, es de 66 Mt3 (12,3 x 2.40 x 2.50)°

Factor estiba: permite calcular el peso de una mercaderia almacenada en un contenedor,
tanque o amacén. Factor estiba es igual a volumen sobre el peso. La tarifa a cobrarse debe
incluir adicionalmente combustible, salarios, mantenimiento, fletes ad-valorem, gastos de
cruce de frontera, etc.

El contrato de transporte internacional de mercancias por carretera viene regulado por el
Convenio CMR establecido en la convencion de Ginebra en mayo de 1956.

No se aplica a transportes postales internacionales, funerarios y de mudanzas. Este contrato

afirma que el transportista recibe la mercaderia del quien la envia, no necesariamente es un

®Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones CORPEI; Guia Logistica Internacional 2007; pag.
213
€ Alvaro de la Ossa, Transporteen la DFI.
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derecho de propiedad sobre la mercaderia pero es responsable de las pérdida, dafios o

retraso de lamisma.

Documentos del Transporte Terrestre:

La Carta de Porte es e documento mas importante en las cargas terrestres dado que

concede latitularidad de las mercaderias al poseedor del mismo. Este documento es emitido

por la compaiiia de transporte terrestre, ademas los documentos originales de la mercaderia

pueden viajar con el medio de transporte 0 ser enviados por separado.

Debe contener este documento la siguiente informacion:

lugar y fechade su redaccion.

nombrey domicilio del remitente.

nombrey domicilio del transportista.

lugar y fechade cargay lugar previsto de entrega.

nombre y domicilio del destinatario.

descripcion de la mercancia y su embalaje, también si hacerlo si la mercancia es
peligrosa.

nimero de paquetes e identificacion de los mismos.

peso de lamercancia o cantidad debidamente precisada

costes relativos a la mercancia (aduaneros, de transporte, que pueden intervenir
desde laemision del contrato hasta la entrega)

instrucciones de las formalidades aduanerasy otras

lasujecion de la mercancia al convenio CMR, salvo clausula contraria

(Ver Anexo Carta de Porte)
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Transporte Maritimo

Este es el mas comun y utilizado en el comercio exterior, representa casi la totalidad de los
servicios de cargainternaciona ya que ofrece bajo costos.

La internacionalizacion del transporte maritimo en los Gltimos afios se ha adelantado
gracias alanueva gestion de los buques, adelantos técnicos y gracias a la globalizacion que
permitio el acceso a personas de diferentes culturas en el negocio de transporte de carga
para conectar todos los puertos del mundo para su comercializacion. Se tiende a contratar
personas provenientes de los paises en desarrollo para la tripulacion ya que se necesita en
cantidad y los costos de estos deben ser bajos por lo que se obtiene mano de obrabarata. La
mayoria proceden de China, Corea y Philipinas.

"Los servicios de manipulacién de las mercaderias son responsabilidad de la empresa
privada através de los Operadores Portuarios (OPC), que son empresas privas que cuentan
con autorizaciones mediante contrato de concesion para el manipuleo de la carga, tienen
autoridad en los patios, bodegas, etc. estos contratos de arrendamiento han sido otorgados
por el Puerto y que caducan automaticamente con la vigencia del consecionamiento.
Documentos del Transporte Maritimo

Para realizar cualquier exportacion es necesario tener los siguientes documentos: Registro
de Exportador, Orden de Embarque, Factura Comercial, Lista de Empaque, Certificado de
Origen (Si es requerido por el importador ya que tiene como fin la reduccion de aranceles
dependiendo a que pais se exporte), Certificados de Calidad, Certificados Sanitarios, Guia

de Remision, Conocimiento de Embarque (B\L), Cupdén de aportacion a la CORPEL

Corporacién de Promocion de Exportaciones e Inversiones CORPEI; Guia Logistica Internacional 2007; pag.
213
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Documento de Transporte Maritimo o Bill of Lading: °Es un documento que emite el
Transportista por mar, para certificar que ha recibido la mercaderia que, bajo ciertas
condiciones, se tienen que movilizar hasta el puerto de destino. Es el titulo de propiedad
con el cua el tenedor tiene derecho a reclamar la mercaderia es un documento clave para
realizar la compraventa internacional, porque permite cumplir con la transferencia de
dominio de la mercaderia mediante su consignacion a nombre del comprador y remision a
través de unaentidad bancaria

1.2.2 Embalaje de la carga para el Contenedor

El contenedor es una herramienta indispensable dentro del transporte internacional de
mercaderias existen varios tipos de contenedores para cada tipo de productos a
comercializarse ya sea que se envie por mar o tierra es uno de los mas utilizados en nuestra

eramoderna.

Especificaciones De Contenedores

Contenedor Estandar / Convencional O General Purpase Container

Informaclén General: Contenedor de acero con paredes y plsos corrugados,
conveniente para cualquier carga que no requiera manejo especial.

Tipo Dimensiones Internas Pesos kg. ** Capacidad
Largo Ancho Alto Carga Uil

Pies Mis Mis Mis Max. Tara M3

20 5.895 2.350 2.392 28.230 2.250 33,2

40' 12.029 2.350 2.392 26.700 3.780 67,7

** Se debe verificar para cada pais, los limites promedios, permisibles para transporte por
carreteras y ferrovias.

Fuente: Embalaje para contenedor pag. 7

8Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones CORPEI; Guia Logistica Internacional 2007; pag.
141-142
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El aseguramiento de la carga debe soportar |as tensiones resultantes del transporte maritimo
y terrestre, a igua que la manipulacion del contenedor. Los contenedores cerrados no
pueden ser inspeccionados durante el transporte sino antes de cargarla. Cuando se exporta
carga seca en caso de que el tramite se sometido a aforo fisico el agente aduanero o un
aforador de la CAE debe acudir a lugar donde se estd embarcando la mercaderia ese
mismo momento antes de cerrarlo, en el caso de la carga perecible como las rosas en las
agencias de carga existen los Agentes Antinarcoticos que abren 1 o 2 cajas solo para
verificacion sin dafiar el producto a enviarse, cada finca posee un sello del SESA que es el
Instituto de Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria el cual verifica que la finca que
exporta las rosas cumpla con todas las normas requeridas.

No se puede corregir o modificar el aseguramiento de la carga después de haber cerrado el
contenedor. De ésta manera la compaiia embarcadora debe conocer qué tipo de tensiones
ocurre durante el transporte. Existen dos tensiones mecanicas, la primer es la fuerza estatica
gue es ocasionada por el apilamiento y almacenamiento de la carga sobre el piso del
contenedor (presion de apilamiento), la segunda es la fuerza dinamica que ocurre durante
el transporte de la carga como son aceleracion, impacto, maniobras, elevacion, descarga,
curvas, etc.

“La mercancia también esta sujeta a tensiones climaticas que son causadas por €l cambio de
condiciones del clima. Las tensiones climaticas externas pueden ocurrir durante el invierno
a temperaturas bajo cero (punto de congelacion), al pasar a través de zonas con clima
tropical. Todos los contenedores cerrados protegen la carga que se encuentra en su interior
contra condiciones climaticas externas como lluvia, nieve, agua de mar, rocio de agua

salada, niebla, radiacion UV.
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Las altas temperaturas, la humedad y una ventilacion pobre en el contenedor pueden
provocar que la carga 0 el embalge sea atacada por insectos o estimular el incremento de
insectos, hongos, moho, bacterias, etc. En consecuencia la carga deberia embalarse con el
mayor cuidado posible. Algunos paises regulan por ley la fumigacion del embalaje y la
madera de estiba (pallet) ya que ésta puede incubar hongos o bacterias si no es debidamente
sanetizada

El peso bruto permisible parala mayoria de contenedores estandar de 20’ es de 30.480 Kg.
Algunos contenedores mas recientes tienen un peso bruto mayor. El peso de la carga debe
distribuirse sobre toda la longitud del contenedor ya que el contenedor no esta disefiado
para soportar el peso de lacargaen un solo punto.™

Si articulos de diferentes tamafios y pesos se embalan juntos, se necesita un embalaje mas
estable. Si las cgjas de carton o estuches se apilan en varios niveles, uno encima del otro, el
nivel mas bajo debe soportar el peso de los articulos que se encuentran apilados por encima.
La resistencia de la pila requerida depende del materia usado para el embalge de la
duracion del transporte y de las condiciones de humedad. A los contenedores estandar se
les puede proporcionar forros para carga grande refrigerada, varillas para cubrir materiales
para absorcion de humedad.

En el caso de laceramica esta se apila con una base de 96 metros cuadrados mientras que

lasegundafilatiene 64 metros cuadrados.

o www.hapag_lloyd.com/downloads/press and medio/publication
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Instalaciones de seguridad dentro del contenedor: Existen varias formas para asegurar la
mercancia dentro de un contenedor estandar. Se puede utilizar vigas de maderas e direccion
longitudinal o bolsas de aire a los lados del contenedor, se usan cables para asegurar el
contenedor en la plataforma. Los candados de los contenedores de exportacion son
indispensables ya que tienen una secuencia y numero que se registra en un documento
[lamado manifiesto, éste candado tiene que ser abierto Unicamente cuando llegue a su
destino final ya que eso garantizara que la mercancia esta tal como fue despachada y
acordada con el vendedor.

Ademas les empresas navieras tienen en sus contenedores una placa el cual muestra el afio
de fabricacion, nimero de identificacion, el peso maximo requerido, etc.

Todos los contenedores son controlados por las respectivas navieras luego de su uso por 1o
gue el cliente que adquiere el servicio debera tener cuidado en no dafiar o agujerear el

contenedor ya que luego tiene que pagar por el dafo realizado.
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| )
CSC SAFETY APPROVAL

APPROVAL REFERENCE D-HH-4272/GL 8212 b
ATE MANUFACTURED
IDENTIFICATION No. [ MLXUS >4 5 30 a8 |
MAXIMUM GROSS WEIGHT [ 32.500] kg [ 71.650]m>

ALLOWABLE STACKING WEIGHT FOR 1.8g(216,000] kg [475,190]ib
RACKING TEST LOAD VALUE [ 15.240] kg 33.600]1b

Placa C5C de un contenedor estandar de 20

Fuente: embalgje para contenedor pag. 17

Los liquidos se transportan en tanques especiales. Deben llenarse al menos el 80% del
volumen y maximo del 90%, para evitar movimientos ondulatorios peligrosos durante el
transporte. El envio de liquidos en contenedores estandar secos se puede hacer con
empagues pequenos y corrientes como tambores, botes, etc. pero no se recomienda
recipientes flexibles hechos de plastico. En el caso de vinos o jugos de frutas se aceptan
estos recipientes pero que cumplan con criterios de cdidad de la naviera
Tipos de Contenedor

Existen varios tipos de contenedor disefiados para cada tipo de carga con su caracteristica
distintay sus dimensiones.

Existen diferentes medidas para contenedores variando en largo y alto:

1. El ancho sefijaen 8 pies (2,44 metros)

2. El ato varia entre 8 pies y 6 pulgadas (2,59 m) 6 9 pies y 6 pulgadas (2,89 m).

3. El largo varia entre 10 pies (3,04 m); 20 pies (6,08 m); 40 pies (12,19 m); 45 pies (13,71
m); 48 pies (14.59 m) y 53 pies (16.11 m).

Las dimensiones de los contenedores estan reguladas por la norma ISO 6346. En Europa

los mas utilizados son los estandares de 20 y 40 pies. Los tipos son los siguientes:
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e Dry Van: son los contenedores estandar. Cerrados herméticamente y sin

10

refrigeracion o ventilacion.

e Reefer: Contenedores refrigerados de 40 pies que cuentan con un sistema de
conservacion de frio llamado termoking. Deben ir conectados en el buque y en la

terminal, incluso en el camion.t

e Open Top: este contenedor tiene abiertaen la parte de arriba para que la carga

pueda sobresalir del conteiner pero también se paga por este exceso de mercaderia.

10 \www.wikipedia.com

1 ywww.wikipedia.com

27


http://www.wikipedia.com
http://www.wikipedia.com

¢ Flat Rack: contenedores que carecen también de paredes laterales e incluso, de

paredes delanteras y posteriores. Se emplean para cargas no comunes

e Open Side: Tienes la pared abierta en uno de sus lados, sus medidas son de 20" y
40°. Se utiliza para cargas de mayores dimensiones en longitud que no se pueden

cargar por la puerta del contenedor.

o
1%
1=q.
e Tank o Contenedor Cisterna: este contenedor sirve para transportes de liquidos a

granel. Por sus caracteristicas, solamente se construyen en un tamafio: 20 pies (6

metros) de largo, y 8 pies (2,4 metros) de ancho.

o Flexi Tank: Este tipo sirve para transportes de liquidos a granel. Se supone que es
una alternativa al contenedor cisterna, normalmente de 20 pies, en cuyo interior se

fija un depdsito flexible de polietileno de un solo uso denominado flexibag. “Es un
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sistema de embalgje flexible que permite convertir un contenedor convencional, de
linea regular, en un contenedor apto para transportar hasta 24 000 litros de
productos aimenticios o industriales a granel, optimizando asi la carga maxima
autorizada del contenedor y abaratando a su vez los costes que la utilizacion de
otros sistemas alternativos —bidones, contenedores, contenedores de tamaiio

intermedio (IBC) y tanques— supone alos exportadores y productores.”*?

WAEEEY ¥oALATE

WA ETEE WOALENEE

1.2.3 Aspectos importantes para seleccionar un material de empaque, conceptos y
definiciones.
Antes de nada se debe tener en claro algunos aspectos que nos ayudaran a usar
correctamente nuestro material de empaque, estos son resistencia adecuada, compatible con
el producto a contener, proteccion del material al producto, estabilidad del material,
aspectos econdémicos y disponibilidad.
e Materiales Metalicos: entre los materiales metalicos tenemos hojalata, aluminio y

chapa cromada. Estos materiales poseen resistencia mecanica, son ligeros,

12

www .notasdeprensa.com.es/w pcontent/upl oads/2006/12/Fl exi 1.jpg& i mgref url =http://www. notasdeprensa.com.es/ 1897/consumo/fl exitan
que-un-gjemplo-de-adaptacion-al -transporte-de-vino-a-granel.
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herméticos, opacos a la luz y radiaciones, son reciclables y su precio no es muy
elevado. Se encuentran en productos comestibles como frejol, durazno en aimibar,
etc.

Papeles y cartones: |0s materiales ubicados en ésta categoria son el papel, cartulina
y el cartén corrugado, estos materiales son de facil impresion, construccion y
armado, adhesion, poseen ligereza, son reciclablesy revalorizarse, son econémicos,
compatibles con otros materiales pero los liquidos penetran con facilidad, se
incendian facilmente, etc. En este material se envia las flores, ceramica y la mayoria
de productos.

Vidrio: este tipo de material posee inercia quimica, son resistentes a altas
temperaturas, poseen transparencia, son impermeables, herméticos, reciclables y
reutilizables; sin embargo tienen la desventaja de que son pesados, voluminosos,
costosos y fragiles. En este tipo de material se empacan la mayoria de liquidos
COmo jugos.

Plasticos: existen los plasticos rigidos y los plasticos flexibles, este material es
ligero y flexible, posee buena inercia quimica, facilidad de impresion, son
termosoldables, compatibles con microondas, poseen versatilidad en lo que se

refiere en formas y dimensiones, resistenciamecanica, amplia gama de materiales.

Madera: es un material abundante, resistente y de facil fabricacion, reutilizable,

posee variedad de formas y dimensiones pero es costosa, voluminosa y pesada, su

resistencia no es uniforme y puede retener humedad en su estructura causando
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dafos al producto se utiliza mucho en las cajas de productos pesados y los pallets

aunque estos son fumigados para poder exportarlos.

e Materiales complejos: pueden ser laminados, coextruidos, rigidos, flexibles,
satisfacen varias condiciones en forma simultanea pero dafnan el medio ambiente.

Marcacion de Embalajes
Adicional a los materiales de amortiguamiento se deben colocar marcas visibles y
comprensibles en las cajas, con el objeto de que la persona encargada de la manipulacion
sepaque tipo de productos estan cargando, esta marca debe ser grande, en negro y breve.
Las marcas de expedicion deben ser claramente identificables tanto en la carga como en los
documentos de exportacion.
Las marcas de manipulacion son simbolos estandarizados dados y recomendados por la
OMC anivel mundial para el reconocimiento del contenido de la mercaderia y el trato que
le van a dar los estibadores o la persona encargada del manipuleo de ella, estas marcas
pueden ser de precaucion, identificadoras o de embarque.
Fragil: Contenido fragil debe mantenerse con cuidado.
No use ganchos: Indica que el uso de ganchos esta prohibido para el levantamiento del
embalgje.
Protéjase del calor: indica que el embalaje debe mantenerse alejado del calor.
Protéjase del calor y fuentes radioactivas: €l contenido puede deteriorarse o inutilizarse
por caor o radiacion permanente.
Limites de Temperatura: indica los limites de temperatura maxima y minima dentro de

los que debera permanecer el embalaje.
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Agarraderas aqui: indica la posicion donde deben ubicarse las agarraderas para el
levantamiento del embalaje.

Manténgase seco: el embalaje debe protegerse de la lluvia y humedad, y debera
mantenerse en un ambiente seco.

No carretén manual aqui; Indica que no debe utilizarse carretones para el manejo del
embalaje.

Limite de apilamiento: indica el peso maximo en Kilogramos que puede apilarse encima
del embalgje.

Sujetadores aqui: Indica donde deben ubicarse los sujetadores para el manejo del
embalaje.

El empague que ha utilizado para la comercializacion de un producto a nivel nacional no
cumple necesariamente con los requisitos para comerciaizarlo internacionalmente con
éxito.

El envase utilizado en el mercado local en la mayoria de los casos debe ser adaptado,
mejorado o redisefiado segin preferencias del consumidor, razones de logistica o normativa
juridica del mercado meta. Entre los elementos del mercado meta que usualmente afectan el
disefio del empague se encuentran: el idioma, las regulaciones gubernamentales de
etiquetado y de ambiente, asi como factores culturales, en los que las formas y colores
pueden tener diferentes significados.

En materia de logistica se recomienda hacer un detallado analisis de los factores que
pueden afectar el disefio del envase, para que cumpla adecuadamente con sus funciones
basicas de contener, proteger, transportar y comunicar.

Se debe considerar que las regulaciones ambientales son cada vez mas importantes y

algunos paises incluso han emitido una normativa especia para productos alimenticios.
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Con el fin de disenar un empaque adecuado para cumplir con las funciones respectivas, es
necesario recopilar y analizar lainformacion respecto a los siguientes aspectos:

* Producto

Es necesario determinar las propiedades fisicas, quimicas y mecanicas del producto que
sera empacado, asi como conocer su sensibilidad a cambios de temperatura, de humedad,
de presion atmosférica, su resistencia a los impactos y especialmente su divisibilidad, lo
gue permite gjustar la cantidad empacada. De esta forma se puede proteger el producto
durante su transporte.

* Produccion

Son necesarios datos sobre velocidad y volumen de produccion, cambios estacionales y
capacidad de planta. Cuando se trata de un producto industrial es importante planear €l
sistema de envasado de acuerdo a la capacidad de la empresa. Asimismo, el tiempo de
exposicion de un producto perecedero, entre la produccion final y su envasado, debe ser
minimizado.

* Operaciones de envasado y embalaje

En este punto sera necesario distinguir si el proceso es automatico o manual. En el primer
caso las dimensiones y calidades del envase deben ser mas exactas y constantes. En caso de
ser manua es importante verificar que éste se lleve a cabo en forma eficiente y que el
diseo del envase facilite la operacion.

* Materiales de Empaque

Es importante conocer las propiedades quimicas y fisicas de los materiales disponibles,
para escoger aquellos que sean compatibles quimicamente con el producto, que atiendan los
gustos y las preferencias del consumidor, y que sean capaces de cumplir con las funciones

basicas del empaque.
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* Transporte y cadena de distribucion

Es util conocer las operaciones de carga y los medios empleados durante el transporte de la
mercancia, para que el empague y el embalaje posean los dispositivos necesarios y sean
resi stentes.

* Etiquetado y rotulado

Cada pais y tipo de transporte tiene requisitos de etiquetado y rotulado de los envases o
embalajes para entregarlo y manipularlo adecuadamente. Estas normativas, ademas de
proteger al consumidor, pueden reducir el impacto ambiental.

En este campo, es importante que las marcas necesarias para identificar el producto, origen
y destino, peso y dimensiones, asi como instrucciones necesarias para su manipulacion,
sean impresas con la suficiente durabilidad.

* Legislacion

Es importante estudiar la legislacion del mercado meta. Usualmente hay normativas en
materia ambiental y de sustancias prohibidas, que regulan el etiquetado. Ademas existen
permisos especiales para comercializar determinados productos.

* Preferencias del Consumidor

El empague actiia como vendedor silencioso, influye muchas veces en a decision de compra
de consumidor. Esta informacion debe tomar en cuenta aspectos culturales, como el
significado de los colores, las preferencias de formas, los habitos de consumo, los
volumenes de compra, los usos especiales del producto y otros.

* El Medio Ambiente

La normativa relativa al medio ambiente tiene especial importancia a disefiar el empaque.
Esta evoluciona constantemente y existe una importante corriente internacional para

generar etiquetas que certifican la amigabilidad con el ambiente o los esfuerzos de la
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empresa por proteger el ambiente. Estas etiquetas funcionan como herramientas de
mercadeo. Si bien hay un esfuerzo por unificar criterios, existen mas de 20 sistemas de
etiquetado ecoldgico en diferentes partes del mundo.

* Costo y calidad

Al tomar decisiones sobre envase y embalgje, el costo “total” es un aspecto fundamental.
Por costo total debe entenderse el costo primero del envase y embagje en si, luego del
transporte, el costo de manipulacion, el costo adicional por producto en mal estado y
pérdidas indirectas que puede generar la mala calidad de material de empaque, el costo de
aprovisionarse y almacenar el empague en si, y todos aquellos costos que se derivan.

BEl material y el disefio del empaque afecta también los costos de logistica, ya sea éste por
su peso, volumen, cepacidad de resistir, por su guste a los tamanos estandar de los
contenedores.

Es importante revisar los materiales de embal g e disponibles en el pais. Se debe tomar en
cuenta la proporcion de su costo con el valor del producto que va a contener y la posible
pérdida de competitividad.

Segin el tipo de embalaje seleccionado puede incrementarse el volumen y peso, lo que
afecta directamente el costo del flete.

Se debe asegurar la compatibilidad entre las dimensiones de embalaje y la dimension de la
unidad de transporte (sean paletas o contenedores), para conseguir la maxima utilizacion
del espacio disponible.

Es posible que las normativas de caracter ecologico y de manejo de desechos o reciclaje

constituyan un costo adicional importante. Por 1o anterior, el analisis sobre costo del

3
Reglamentos técnicos y otros requisitos de calidad en la Unién Europea para frutas y hortalizas frescas. ISBN
92-9137-166-1. Centro de Comercio Internacional. UNTCTAD/OMC (CCl). 1997
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empaque y embalgje debe ser mucho mas elaborado y no se debe limitar arevisar el costo
directo, sino también debe examinarse como el embalaje afecta los costos relacionados.

* Dimensiones requeridas

Los estandares internacionales en materia de tamafio de paletas y contenedores y los gustos
y preferencias del mercado objetivo deben tomarse en cuenta para un uso eficiente del
espacio y para lograr la maxima estabilidad en el procedimiento de transporte. De esta
forma se logra que lamercaderia arribe a su destino en las mejores condiciones posibles

1.3 Funciones que cumple el embalaje.

El empague es una herramienta de logistica y de mercadeo y debe cumplir también con las
exigencias del mercado meta, las caracteristicas del producto y las condiciones de
transporte a que se vera sometido el producto hasta llegar a manos del consumidor. Para
cumplir con estas funciones se debe contar con el apoyo del disefo grafico y de disefio
estructural .

* Contener cierta cantidad de producto

El empaque debe disenarse para contener una cantidad especifica del producto en forma
eficiente y cuantificable. Se recomienda que sea un empaque gjustado, ya que esto tiene
varias ventgjas. Al minimizar el espacio vacio el producto mismo colabora con la
resistencia a golpes; se requiere menos materiales, 1o cual minimiza costos; también se
maximiza la cantidad de producto embalado en cada contenedor y finalmente, se reduce la
cantidad de material que deba ser reciclado, lo cua es muy importante en paises con
normativas ambiental es estrictas.

1.3.1 Proteccion

El producto debe estar diseniado de tal manera que el producto se mantenga en perfectas

condiciones hasta gue llegue a consumidor final. Para ello se requiere que se considere las
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condiciones de temperatura, humedad, riesgo de hurto, posibles fugas accidentales, dafios
por impactos y otros riesgos que pueda enfrentar durante el transporte.

El empague debe proteger el producto de esos efectos y mantenerlo en condiciones 6ptimas
aun costo razonable.

* Facilitar la manipulacion del producto

El disefio del empaque debe considerar las facilidades disponibles para la manipulacion del
producto hasta que llegue a consumidor final. Esto conlleva un costo adiciona que no
enfrentan los productores del pais importador.

Por lo tanto, minimizar el costo de manipulacion es importante, egpecialmente cuando no
agregavalor a producto y ocasionalmente puede generar pérdidas.

1.3.2 Comercializacion

* Promover las ventas del producto

El empague es un vendedor silencioso y el disefio grafico del mismo, con apoyo del disefio
estructural, es un factor decisivo.

Al considerar el empaque como promotor de las ventas, se debe tomar en cuenta aspectos
tales como requerimientos legales del etiquetado, instrucciones de uso, idiomas requeridos,
asi como las advertencias necesarias sobre su almacenamiento 0 manipulacion.

Como instrumento de mercadeo, el empague debe tener un disefio visual atractivo y
funcional para brindar al consumidor una imagen que le facilite su identificacion y
diferenciacion de la competencia. Este es el primer contacto directo entre la empresay el
consumidor, por lo que el disefio del empaque y la informacion que se le brinde pueden ser

estratégicos para satisfacer al cliente y promover que lo prefiera a productos competidores.
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Segun las condiciones de venta pactadas, un empaque que Nno cumple su mision en forma
eficiente, también perjudica a distribuidores e intermediarios. Los costos se ven afectados y
eventual mente |as ventas también.

Se recomienda poner atencion tanto al disefio estructural (la construccion técnica de la
envoltura, desde el punto de vista funcional), como a disefio grafico o visual (la apariencia
del empague y su valor promocional). Si anbos no estan bien integrados, el empaque puede
ser atractivo pero el producto estar danado en el momento de su venta, debido a un disefio
estructural defectuoso. Esto crea una imagen pobre del producto y que las ventas se ven
afectadas. O puede suceder que el producto esté en perfectas condiciones fisicas, pero que
nadie lo compre porque la presentacion es menos funcional o atractiva que la del producto

de lacompetencia.

PALLETS

L os pallets son como una plataforma horizonta rigida, cuya altura esta reducida al minimo
compatible con su mangjo mediante carretillas elevadoras, transpaetas o cualquier otro
mecanismo elevador adecuado. Los pallets son utilizados como base para agrupar, apilar,
almacenar, manipular y transportar mercancias y cargas en general, éstos entregan un
considerable nimero de ventajas, hasta el punto de que la operativa logistica actual no

podria realizarse sin su uso.

Tipos de Pallets segiin su material de fabricacion

“Los primeros pallets se elaboraban de madera, ya que era un material economico y facil de

conseguir. Actualmente, podemos encontrar pallets fabricados a partir de diversos
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materiales, tales como carton, plastico, hierro y fibra prensada, utilizandose unos u otros en

funcion de la aplicacion y del sector a los que van dirigidos.”**

Pallets de madera

Casi todos los pallets de madera estan fabricados de pino radiata, y son los mas solicitados,
principalmente, por su precio, bgo costo de reparacion y posibilidad de ser reutilizables

(puede durar hasta 20 vueltas).

Pallets plasticos

“El uso de los pallets de plastico esta destinado a variados mercados, pero se recomiendan
para ambientes himedos o para el contacto directo con agua. En Chile, la industria
salmonera esta abriendo interesantes expectativas para este producto. Ademas, se usan en
camaras de frio, tineles de congelado y otro rubros como la industria grafica y sanitaria.
Un gran plus de estos pallets es su duracion, la que puede ir, dependiendo de su correcto
uso y mantencion, desde 1 a 5 afios, pudiendo ser reparado o bien reciclado para productos

que no requieren resinavirgen.”*

Pallets de Carton

Otro material que esta ganando su espacio en la demanda de pallets es el carton corrugado,
muy recomendable para la carga aérea debido a su bajo peso, que no sobrepasa los 7 kg.

Entre sus principales caracteristicas, se pueden mencionar que son totalmente reciclables y

1314 hitp:/www.slideshare.net/T Clshare/sllip-sheets-pal lets-o-carga-suelta
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libres de controles fitosanitarios, por 1o que no hay mayores impedimentos en transportar

cargas aimenticias.

B T R N e
L S T e,

Pallet Metalico Pallet plastico

Fuente:http:/mww.educarm.es/templ ates/ portal fimages/ficheros/websDinamicas/227/secciones/749/contenido
§6561/e_pallet.pdf

Como conclusion del presente capitulo puedo decir que existen muchas alternativas
disponibles en el mercado gracias a la tecnologia y a la innovacion que ofrecen las
empresas de esta industria especiaizad paraempacar y embalar sus mercaderias.

Ademas, existen muchas influencias ya sean econdmicas, tecnologicas, actitudes del
consumidor, etc. gue hacen determinar alaempresalamejor decision.

En el tema de etiquetas se concluye que todo consumidor desea saber y conocer que es |lo
gque compra por lo que las etiquetas de contenido deben cumplir satisfactoriamente esta

funcion.



CAPITULO 2
3. Legislacion y Normativa Técnica aplicable las Etiquetas y Embalajes para
Exportacion.

Todos los paises del mundo se rigen por leyes y normas aplicables a la sociedad tanto para
modos de conducta, comercio, relaciones humanasy laborales, etc.
En e caso del comercio y especiamente en el campo de exportacion a distintos paises
también existen normas técnicas ya sea al producto o a su modo de embalaje y etiquetado
para su respectivo envio.
Son normas genera es debidamente estudiadas y analizadas por Organismos Internacionales
como la FAO la cual regulalas maneras de envi6 de alimentos y los embalges de madera
paraevitar lapropagacion de enfermedades, plagas cuarentenarias, etc.
La Union Europea y Estados Unidos que son los paises donde ingresan la mayoria de
productos importados es necesario e indispensable tener su legislacion en materia de
etiquetado y produccion en especial de productos alimenticios.

2.1 Legislacion de Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) en temas de embalaje y etiquetado.
El embalaje de madera fabricado con madera en bruto representa una via para la
introduccion y diseminacion de plagas. Dado que con frecuencia resulta dificil determinar
el origen del embage de madera, existen normas que disponen medidas aprobadas
mundialmente para reducir gran parte del riesgo de diseminacion de plagas.
Ademas, el embalaje de madera es muy a menudo reutilizado, reciclado o re fabricado (de
tal forma que el embalagje recibido con un envio importado puede ser reutilizado para

acompaiar otro envio de exportacion) con lo cual, resulta dificil determinar el verdadero
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origen de cualquier parte del embage de madera, y por consiguiente, no puede
determinarse su situacion fitosanitaria.

15«E| proceso normal de efectuar un analisis de riesgo con el fin de determinar la necesidad
de medidas y la intensidad con que han de aplicarse es, con frecuencia, imposible para el
embalaje de madera, puesto que puede desconocerse tanto su origen como Ssu situacion
fitosanitaria. Por tal motivo, la presente norma describe las medidas que ademas de ser
aceptadas a nivel mundial, han sido aprobadas y que todos los paises podran aplicar al
embalaje de madera para eliminar casi en su totalidad el riesgo de la mayoria de plagas
cuarentenarias y reducir considerablemente el riesgo de otras plagas que puedan estar
asociadas con dicho embalgje”.

Tanto los paises importadores como los exportadores deberan establecer procedimientos
para verificar la aplicacion de una medida aprobada, incluida la aplicacion de una marca
reconocida mundiamente. En esta norma se consideran también otras medidas acordadas
en negociaciones bilaterales. EI embalgje de madera que no cumpla con los requisitos
debera ecliminarse conforme a un método aprobado ya sea éste por quema total o
incineracion o entierro.

MEDIDAS APROBADAS ASOCIADAS CON EL. EMBALAJE DE MADERA
Tratamiento térmico (TT)

«E| embalaje de madera debera estar fabricado a partir de madera descortezada y debera

o

calentarse a una temperatura minima de 56 C durante un periodo minimo de 30 minutos.

Algunos paises exigen que la temperatura minima del producto basico sea mas alta.

16 Diario Oficial delas Comunidades Europeas 20 de Marzo 2000 pag. 2
Y biario Oficial delas Comunidades Europeas 20 de Marzo 2000 pag. 2
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El secado en estufa (SE), la impregnacion quimica a presion (IQP) u otros tratamientos
pueden considerarse tratamientos térmicos en la medida en que cumplan con las

especificacionesde TT”.

Lista de plagas mas importantes para las que se destina el TT
L os miembros de los siguientes grupos de plagas asociadas con el embalgje de madera se
eliminan casi en su totalidad con € tratamiento térmico, conforme a las especificaciones

enumeradas anteriormente;

Grupos de plagas
Insectos
Anobiidae
Bostrichidae
Buprestidae
Cerambycidae
Curculionidae
Tsoptera
Lyctidae (con algunas excepciones para TT)
Oedemeridae
Scolytidae
Siricidae
Nematodos
Bursaphelenchis xyvlophilus

Fuente: Normas Internacionales para M edidas Fitosanitarias FAO Publicacion #15 Marzo 2002

MARCAS PARA LAS MEDIDAS APROBADAS
La marca que se ilustra a continuacion sirve para certificar que el embalaje de madera que

laexhiba, ha sido sometido a una medida aprobada



XX - 000
YY

Fuente: Normas Internacionales para M edidas Fitosanitarias FAO Publicacion #15 Marzo 2002

Lamarcadeberi incluir al menos:

- €l simbolo

- el codigo de dos letras del pais segln la ISO, seguido de un numero especial que la ONPF
asigne al productor del embal gje de madera.

2.2 Aspectos primordiales de la Legislacion de la Union Europea con respecto a
Etiquetado

LaDirectiva Oficia de las Comunidades Europeas en su comunicado del Diario Oficial del
20 de Marzo del 2000 habla sobre una resolucion que se refiere a etiquetado de los
productos alimenticios destinados a ser entregados, sin ulterior transformacion, al
consumidor final asi como a ciertos aspectos relativos a su presentacion y a la publicidad
gue se hace de ellos. Teniendo como etiquetado y producto alimenticio envasado la
siguiente descripcion “P«etiquetadox»: las menciones, indicaciones, marcas de fabrica o
comerciales, dibujos o signos relacionados con un producto alimenticio y que figuren en
cualquier envase, documento, rotulo, etiqueta, faja o collarin, que acompaiien o se refieran
a dicho producto aimenticio. «Producto alimenticio envasado»: la unidad de venta

destinada a ser presentada sin ulterior transformacion al consumidor final y a las

18 Diario Oficial de las Comunidades Europeas 20 de Marzo 2000 pé&g. 2



colectividades, constituida por un producto alimenticio y el envase en el cua haya sido
acondicionado antes de ser puesto ala venta, ya recubra el envase al producto por entero o
solo parcialmente, pero de tal forma que no pueda modificarse el contenido sin abrir o
modificar dicho envase.

Cabe mencionar que la UE tiene un Sistema Generalizado de Preferencias denominado —
SGP- que es un arancel aduanero preferencial a los paises de vias de desarrollo para las
exportaciones alos paises industrializados.

En este contexto de la Unién Europea hablaré de 3 paises (Alemania, Bélgica, Suecia)
acerca de aspectos generales para la exportacion a esos paiseS y sus exigencias. En los
anexos se presentan cuadros a cerca de la relacion comercial de Alemania y Suecia con el
Ecuador en materia de flores.

ALEMANIA: La politica comercial de éste pais se fundamenta en la liberacion del
comercio, con especial atencion alos aspectos ecoldgicos y sociales, en consonancia con el
principio de desarrollo sostenible. Por ello la importacion de productos industriales a
Alemania esta liberalizada, es decir el importador no necesita un permiso de importacion o
una declaracion de importacion. Esto se aplica tanto para los residentes, personas naturales
domiciliadas en Alemania, asi como entidades o sociedades con una oficina registrada en el
territorio aleman. Ademas se aplica a los residentes de los demas paises del Unidén
Europea.

Los procedimientos aduaneros en Alemania estan regulados por las leyes de la Union
Europeay del propio pais. Los bienes importados de paises que no son miembros de la UE

haciael area de la comunidad son sujetos a impuestos aduaneros.
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Requerimientos Ambientales:
Los requerimientos ambientales relativos a medio ambiente procuran concientizar al
consumidor acerca de su responsabilidad en la proteccion del medio ambiente. Los

principal es requeri mientos son:

Certificacion de Manejo de desechos: “°El sistema Green Dot en Alemania certifica que
el productor/importador participa financieramente con un sistema de manejo de
desperdicios de embalajes. La organizacion alemana que controla este requerimiento es
“Sistema Dual Deutschland” Virtualmente todos los productos que se comercializan en
Alemania llevan este simbolo de reciclaje. El importador paga una licencia por el uso de
este Punto Verde, dependiendo de la cantidad y tipo de empaguetado y provee a

exportador de lainformacion necesaria.

Fuente: http://www.envapack.com/envase-y-medio-ambiente/

“La recesion mundial, y la cada vez mayor escasez de recursos ha hecho que los paises se
den cuenta que no hay alternativa a la gerencia sostenible, por lo que el desarrollo acertado

de los programas de reciclge de envases y embalges arededor del mundo son un indicador

1 Guia Comercial para Exportar a Alemania, Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones del Ecuador
CORPEI 2002, pag. 32
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de la buena voluntad de la Industria, los Gobiernos y los Consumidores y las ventajas de

proteger el medio ambiente para |las generaciones futuras.

La economia de ciclo cerrado ha cobrado mas forma por las anteriores razones, no solo en

Europa, sino en Canada y Japon.

Hoy el reciclaje ha pasado de ser una moda, a una preocupacion y necesidad genuina
porque los consumidores ya entienden y valoran las ventajas de un medio ambiente sano
para sus hogares y negocios.” 20

En Europa, todos los paises miembros de la Comunidad Europea, se encuentran obligados a
Reciclar de acuerdo a unas metas propuestas, que en algunos casos han sido superadas, y
en otros ain no, pero que se nota ya el impacto, se nota.

ISO 4001: Certificado que demuestra que una empresa cuenta con un sistema de
produccion que obedece a normas ambientales. Es un requisito obligatorio tendiente a
evitar lacontaminacion del entorno y los desperdicios de fabricacion.

Eco-Etiquetas: Las etiquetas ecologicas deben contener informacion de que el producto ha
sido elaborado con estandares ambientales.

SUECIA: ?El comercio de Suecia es relativamente pequefio con los paises en vias de
desarrollo pero existen muchas agencias suecas de ayuda a desarrollo internacional que
apoyan directamente los esfuerzos para aumentar las importaciones de ciertos paises en
desarrollo. Los derechos arancelarios para los productos agricolas estan sujetos a cambios
frecuentes. Se requieren licencias para la mayoria de las importaciones textiles, hierro y

acero, pescado y productos agricolas. Los envios de animales vivos o de sus derivados, con

20 http://www .envapack.com/envase-y-medio-ambiente/

AGuia Comercial para Exportar aSuecia, Corporacion de Promocién de Exportaciones e Inversiones del Ecuador

CORPEI 2002, pag. 30
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excepcion de comestibles, asi como de plantas vivas, se deben acompanar con certificados
fitosanitarios. El certificado de origen fitosanitario debe ser legalizado por un consul sueco
o unaautoridad oficia en € pais de produccion o de exportacion.

Etiquetado: no existen requisitos generales en Suecia que establezcan que los productos
importados deben estar marcados con € pais de origen. Sin embargo, y como es logico, las
mercancias que lleven denominaciones de origen incorrectas estan prohibidas. Suecia tiene
requisitos de etiquetados para alimentos. Sus reglas en aspecto de la salud y sanitarias son
muy estrictas y sus laboratorios tienen una capacidad sofisticada para vigilar la calidad de
los productos.

“Cada producto para la venta a por menor, debe mostrar el nombre del fabricante, el
embalador o el importador, el nombre comercia del producto, €l peso o el volumen neto,
los ingredientes en el orden descendente de peso, laultima fecha a consumirse, asi como las
instrucciones de almacenaje si es peligroso para los ninos. La informacion obligatoria se
debe etiquetar en sueco. Los importadores suecos estan en la capacidad de aconsejar
ampliamente al exportador ecuatoriano sobre el etiquetado apropiado.

Envolturas y Empaquetado: los materides que se utilicen para las envolturas o
empaquetado del producto no deberan contener preservantes, fungicidas o cualquier otro
agente quimico. Todo material del empaquetado o de la envoltura deberd ser ecologico.
Transporte: la mayoria de Transporte de cargo a y desde Suecia se lo realiza

maritimamente. Hay conexiones frecuentes y a menudo via puertos alemanes, holandeses o

Guia Comercial para Exportar a Suecia, Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones del Ecuador

CORPEI 2002, pag. 33



britanicos. El transporte aéreo, ferroviario y vehicular es el comun también con los paises

VECINOS.

BELGICA: Este pais es importante mencionarlo porque el gasto en plantas y flores de un
consumidor belga es de 27,7 euros y a analizar la exportacion de flores en el capitulo
tercero vale la penatomar en cuenta un pais europeo con un interés mayor en este producto.
Bélgica depende de las importaciones provenientes de paises terceros para satisfacer la
demanda interna. Esta tendencia se ha acentuado desde hace algunos anos, asi Bélgica
presenta potenciales intereses, especia mente de productos de mar frescos. La introduccion
reciente y exitosa del pre-embage fresco constituye en particular una oportunidad a ser
satisfecha

El 80% de hogares compraron flores o plantas en 1999 siendo las flores cortadas las de
mayor proporcion en comparacion con arboles y plantas de jardin, plantas de balcon y
plantas de interior. El 75% de las compras de flores y plantas son destinadas para regalos.
Un regalo de éste tipo se hace en toda ocasion por lo que las flores se compran mas para
obsequios que para uso propio.

Lalegislacion belga con respecto al etiquetado y embalaje es parecido al resto de la UE, se

toma en cuenta el etiquetado ecologico y las normas generales de embalaje.

“Los productos alimentarios deben estar etiquetados con el nombre del producto, una lista
de ingredientes en orden descendente ordenada por peso, las cantidades o categorias de
ciertos ingredientes, la cantidad neta expresada en sistema métrico, una fecha limite para el
consumo, las condiciones de almacengje y de utilizacion y las instrucciones, el nombre y
direccion del fabricante, del envasador o del vendedor establecido en la Union Europea, €l
pais de origen en caso de que la omision de esta informacion pueda inducir a error al

consumidor, la marca del lote y todos los tratamientos aplicados a producto (como la

49



irradiacion). Las bebidas alcoholicas con mas de 1,2% de alcohol por volumen deben ser

etiquetadas con la graduacion de alcohol que contiene la bebida”?

L as etiquetas para las mercancias importadas en Bélgica tienen que aparecer en francés y
neerlandés. No existen requerimientos generales para el etiquetado de los productos

importados en Bélgica, excepto para los productos alimentarios y ciertas mercancias

Hay reglamentos especificos como para productos con semillas de variedades modificadas
genéticamente o de productos que tengan OMG, en estos casos es obligatorio el etiquetado
ya que los agentes de los servicios de proteccion de las plantas estan autorizados a
ingpeccionar y controlar aeatoriamente para verificar la conformidad de las semillas o
plantas importadas.

3 Aspectos primordiales de la Legislacion de Estados Unidos y Latinoamérica con

respecto al embalaje y etiquetado
ESTADOS UNIDOS

#_a nueva etiqueta de los alimentos como resultado de las nuevas regulaciones bajo la
Administracion de Drogas y Alimentos del Departamento de Salud y Servicios Humanos y
del Servicio de Inspeccion y Seguridad del Departamento de Agricultura de los Estados

Unidos, ofrece ahorainformacion mas completa, Gtil y precisa sobre nutricion que antes”.

El objetivo de la reforma de la etiqueta de los alimentos es simple: despejar la confusion
gue ha prevalecido en los estantes de los supermercados durante muchos afos, ayudar a los

consumidores a escoger dietas mas saludables y extender a las compaiias elaboradoras de

23http://comercioexterior.baneﬂo.&s/&s/explore—mercados/perfiles—depais&s/belqium/vender?convertir en_pdf=

2 September 29, 2005: Final Rule: Food Labeling, Nutrient Content Claims Definition of Sodium Levelsfor The Term
"Healthy".
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productos aimenticios, un incentivo para el mejoramiento de las cualidades nutritivas de

Sus productos.
Entre las modificaciones claves figuran:

- etiquetas sobre el vaor nutritivo de casi todos los alimentos. Los consumidores
pueden informarse ahora acerca de las cualidades aimenticias de casi todos los

productos que compran.

- un nuevo y caracteristico formato facil de leer que habilita a los consumidores a
encontrar rapidamente la etiqueta con la informacion necesaria para escoger los

alimentos mas saludables.

- informacion concemiente a la cantidad por porcion de grasa saturada, colesterol,
fibra dietética y otros nutrientes, que hoy son causa de mayor preocupacion para la

salud de los consumidores.

- referencia de valores de nutricion exactos, como porcentajes % de Valores Diarios
gue ayudan a los consumidores a comprender como un alimento puede encajar en

una dieta comun.

- definiciones uniformes para los términos que describen el contenido nutritivo de
un alimento--"ligero,” "bgo en grasa’, "adto en fibra'--para asegurarse que tales
términos siempre significan lo mismo en cualquier producto en donde aparezcan.
Estas descripciones son particularmente utiles para aquellos consumidores tratando

de moderar y controlar el consumo de sus calorias o de la grasa, o para los que

tratan de aumentar ciertos nutrientes como lafibra.
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- afirmaciones acerca del vinculo entre un nutriente o alimento y una enfermedad,
como en el caso del calcio y la osteoporosis, 0 € cancer y la grasa. Estas son de
gran ayuda para las personas interesadas en € consumo de alimentos que quizas

puedan ayudar a mantenerlas saludables por mas tiempo.

- uniformidad de las porciones de los alimentos, con el fin de poder hacer

comparaciones alimenticias mas faciles de productos similares.

- declaracion del porcentaje total de un jugo en bebidas derivadas de este. Esto le

indicara a los consumidores la cantidad exacta del jugo que hay en el producto.
- informacion voluntaria sobre la cantidad de nutrientes de muchos alimentos
crudos.

Informacion Nutricional de las Etiquetas

Ahora existe un nuevo grupo de componentes dietéticos en el cuadro de nutricion. Los

componentes obligatorios (en negrillas) los voluntarios y el orden en que deben aparecer

on:

- total de calorias Nutrition Facts

- calorias de grasa Serving Size 1 can

. calorias de grasa saturada _
At Pes Serving

- total de grasa Caories 140

o grasa Saturada _HW

- grasa poliinsaturada Total Fat 03 0%

- grasa monoinsaturada Sodium 20mg 1%

- colesterol Total Carbohydrate 3Gd 12%

- sodio Sugars 36g

- potasio Protein 0g

. e —

- total de carbohidratos g e
* Percent Daily Valies are based aon & 2000

- fibra dietética calorie diet.
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- fibrasoluble

- fibra insoluble Fuente: September 29, 2005: Food L abeling, Guide

«azlcares

- proteina

- vitamina A
s vitamina C
- calcio

« hierro

Si un reclamo es hecho acerca de alguno de los componentes opcionales, 0 si un alimento
es fortalecido o enriquecido con alguno de ellos, informacion sobre nutricion para esos

componentes sera declarada obligatoria.

Estos componentes, obligatorios o voluntarios son los tnicos permitidos en el cuadro de

nutricion.

El lugar donde deben ir las etiquetas de los productos es en la parte frontal donde va el
nombre de la empresay el tipo de producto y la informacion nutricional, pais de origen,
composiCion, pesos, etc; va en la parte de atras del producto. Con estas nuevas etiquetas de
descripcion de nutrientes de cada producto es mas facil para el consumidor saber que es lo
gue lleva a su boca, como lo hace y que efectos tendra, por lo que si decide consumir

productos altos en grasa o colesterol sera por voluntad del consumidor.

COLOMBIA
Este pais ha mantenido un crecimiento econémico considerado uno de los mas importantes
dentro de laregion debido a su apertura a las inversiones extranjeras y al comercio exterior,

es decir dando paso a las reformas neolibera es desde 1990.
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Colombia es un importante y representativo exportador de rosas y flores de verano
especialmente a Estados Unidos, en éste ambito cumple los mismos requisitos de envio que
tiene Ecuador ya que las exigencias del mercado americano son muy similares para los
paises pertenecientes a la Comunidad Andina. La diferencia es en el precio del envio ya que
resulta mas economico que el producto salga de un puerto colombiano que desde un puerto
ecuatoriano.

Como pais perteneciente a la Comunidad Andina esta sometido a regirse por los acuerdos
ya que también se considera una Aduana Andina.

Las acciones de |os paises andinos estan dirigidas a administrar, perfeccionar este mercado
y lograr un buen funcionamiento mediante acuerdos, subsidios y preferencias arancelarias
beneficiaras para cada pais miembro.

Registro o Licencia para Importacion y Exportacion

Si el producto aimportar necesita de registro de importacion debe diligenciar el formulario
ante el MINCOMEX o la entidad que haga sus veces, con el fin de obtener la autorizacion
para poder efectuar laimportacion de los bienes descritos en el formulario.

Una vez se apruebe por parte de esta institucion la solicitud, se obtiene la autorizacion para
realizar la importacion. La vigencia de los registros o licencias de importacion es de seis
meses, excepto en |os siguientes casos.

* Paralos Bienes de Capita - 12 meses

* Los productos agropecuarios 2 M eses.

* Paralas sustancias precursoras de estupefaci entes clasificables

Los importadores deben recordar que el levante de la mercancia debe solicitarse en el

depdsito de aduana dentro del término de vigencia del registro o licencia de importacion.



ECUADOR

Nuestro pais cuenta también con regulaciones tanto para la importacion como para la
exportacion.

Actualmente el Ecuador ha sufrido por muchos cambios en especia en el Comercio
Exterior, vemos con frecuencia que las personas importan mucho mas que antes, es decir
gue el importar se ha hecho una actividad coman debido a que instituciones financieras
solventan la importacion de la persona natural o juridica porque el retorno del capital es
Mas rapido en una importacidén que en una exportacion.

Para la exportacion existen acuerdos comerciales los cuales benefician como preferencias
arancelarias dentro de laregion lo que nos ayuda a dinamizar el comercio exterior.

Las normas a seguir paraimportar y exportar son las siguientes desde el Ecuador:
PROCEDIMIENTO INICIAL.-

* Tener No. RUC, que esté habilitado por el SRI.

* Los importadores y exportadores deberdn consignar sus datos en la “Tarjeta de
Identificacion Importador-Exportador”, proporcionada por el BCE y los bancos
corresponsales y ser presentada en el banco en e que el cliente disponga de una cuenta
corriente o de ahorros.

* Para el ingreso en el sistema de Comercio Exterior, los bancos corresponsales solicitaran
documentos personales adicionales, segun sus politicas de gestion.

» Cabe mencionar que el tramite de registro de importador — exportador se realiza por una
solavez.

PROCEDIMIENTO DE IMPORTACION .-

« El Documento Unico de Importacion DU, se podra adquirir en los bancos corresponsales.

* En el documento unico de importacion se deberan consignar los datos de la
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importacion, en original y seis (6) copias, a que Se acompaiiaran una (1) copia de lanotade
pedido, y para el caso de mercancias sujetas a licencia previa, el tramite debera realizarse
unicamente via electronica.

PROCEDIMIENTO DE EXPORTACION

» Mediante un proceso €electronico la CAE proporciona una ORDEN DE EMBARQUE a
cada exportador para aperturar la venta luego de haber llenado correctamente el registro u
Orden de Embarque con los datos que solicitala aduana.

* En el formulario tinico de exportacion se debera consignar los datos de la exportacion, en
original y cinco (5) copias.

Con su RUC y su clave, el exportador o importador estara listo para acceder al servicio del

SICE parael servicio propuesto o realizar consultas respecto a sus operaciones comerciales.

Es importante mencionar que actualmente e Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) dispuso una ley mediante la Resolucion 512 en donde emitié algunos Reglamentos
Técnicos a los que debe regirse los importadores ya que ésta ley tiene como objetivo
Pregular los principios y politicas relacionadas con las actividades vinculadas a la calidad,
produccion y comercializacion de bienes y servicios dentro del pais. Se emitira un
Certificado Inenl previo alaimportacion y se presentara dicho documento con el DAV y
sera controlado por la CAE.

Laevaluacion del producto importado o realizado en el pais, garantizara que el consumidor
final compre un producto de calidad, que sea duradero y sobre todo que cumpla su funcion

de satisfacer lanecesidad del cliente.

» Regigtro Oficial No. 512, Jueves 22 de Enero del 2009. mte@mtecuador.org
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Los productos que necesitaran del Certificado del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEN) seran las gaseosas, ectiquetas de las prendas de vestir, calzado, accesorios y
afines.

Estaley tiene como finalidad que el consumidor se sienta satisfecho con lo que compra, que
sea un producto de calidad porque a no serlo € cliente tendra el poder de reclamar o
denunciar su compray laempresa comercializadoratendra que responder ante tal pedido.
Dicho Certificado INEN se debe realizar antes de la importacion para lo cual se debe llenar
el Formulario INEN 1.

A modo de conclusion de este capitulo es necesario que la empresa sepa cuales son las
legislaciones que rigen al pais o paises a donde se estd exportando. Se debe procurar
cumplir con toda disciplina los documentos que se solicita para que el producto ingrese sin
restricciones o se quede en la aduana con problemas de nacionalizacion.

Hay que tomar en cuenta de igual manera que en los paises industrializados dichas leyes o
exigencias son mayores por lo que el Ecuador tiene laobligacion de tener autogestion como
convenios o acuerdos que permitan que el ingreso de las mercaderias y ayudaran a cumplir

las entregas con mas agilidad.
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CAPITULO 3
Proceso de aplicacion del Sistema de Embalaje dos empresas ITALPISOS S.A. Y
ALTAFLOR CIA. LTDA. (Ceramica y flores).
Lograr el objetivo del embalge que es proteger al producto desde su produccion hasta
su destino final no es tarea facil, pero toda empresa debe llegar a esta meta.
Actualmente, y gracias a la tecnologia moderna ha hecho que el empaque sea una
manera importante para llegar a cliente es por eso que se cuenta ahora con 10 Megas
Tendencias que son:

e Conveniencia

e Saud
e Edad
e Genero

e Etapadel Estilo de Vida
e Ingreso

¢ Individualismo

e Enfoque Sensorial

e Confort

e Conectividad
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¥ Cuando el mercado se contrae y los consumidores tienen que restringir o redistribuir sus
gastos, y elegir de forma inteligente, el packaging se convierte en un elemento que define
lacompra.
Disefo grafico, disefio estructural, branding, materiales, formatos, etc.
Todo juega un papel critico y debe ser minuciosamente estudiado y analizado ya que un
producto con un disefio y comercializacion exitosa sera dificilmente copiado. Ademas del
disefio lo importante es implementar |la estrategia adecuada para asi ser la inversion mas
rentable en tiempo de crisis. Este capitulo tiene como objetivo plasmar la teoria en practica
para ver los errores y aciertos de sus aplicaciones en cada una de las empresas cuencanas
mencionadas.

3.1 Proceso de embalaje y transporte de la ceramica (ITALPISOS)
Italpisos esta en el mercado cuencano por mas de 30 afos siendo una de las primeras
empresas fabricantes de ceramica para pisos, su largo trayecto en el mercado le ha dado
reconocimiento de marca en los consumidores y su calidad ha hecho que el producto sea
exportado a Colombia, Venezuela, Panama, Costa Rica, Nicaragua y Estados Unidos.
[talpisos posee una planta de fabricacion en el sector de Sayausi, la mayoria de la
maquinaria utilizada es importada desde Italia ya que es el pais que tiene la mejor calidad
de ceramica en el mundo. Actualmente, estas empresas italianas tienen sedes en China para

abaratar |lamano de obra por |o que se importaya no de Italia sino desde China.

¥ www.mercado.com.ar/150/89.asp
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PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccion de la FABRICA ITALPISOS, esta constituido por las siguientes

operaciones.

Dosificacion y Pesado de materias primas: Se pesan las materias primas hasta 15
toneladas y luego son transportadas mediante bandas hacia los molinos. Hay dos
balanzas de 15 toneladas de capacidad, y dos balanzas digitales, en las que se pesa
las materias primas. Las materias primas son transportadas mediante bandas hacia
los molinos.

Molienda: en los molinos se trituraran las materias primas junto con agua para
obtener una pasta homogénea. El material molido se transporta hacia dos cisternas,
equipadas con paletas, que mediante agitacion constante mantienen homogénea la
mezcla

Atomizado: De las cisternas se pasa el material por medio de bombas a un vibro
tamiz y luego es transportada hacia el atomizador donde el material es secado y
transformado en polvo fino. El atomizador trata 15 tonel adas por hora.

Linea de Producciéon: Las baldosas que salen del secadero se transportan por
bandas, con una distancia de separacion de 15 cm entre cada baldosa. Las escobillas
l[impian las impurezas, restos de polvo 0 grumos, presentes en las baldosas. Pasan
primero por una cabina de aplicacion de agua tratada cuya funcion es humectar. La
serigrafia se aplica con pantallas, que deben estar calibradas en tamaiio y forma de la
baldosa con el fin de que la aplicacion sea centrada, y debe tener una viscosidad y

densidad apropiada para el producto que se esté elaborando.
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Quemado: Las baldosas ingresan a los hornos de diesel para que todo el producto

sea quemado y compactado.

e Seccion de Clasificacion: En esta seccion se clasifican las baldosas en las siguientes
calidades: primera, segunda y tercera. Las baldosas salen del horno y, por medio de
bandas transportadoras, se dirigen hacia las mesas de clasificacion, donde personal
encargado revisa visuamente las falas que éstas pueden tener, ya sea despuntes,
contaminaciones superficiales, problemas de serigrafia, etc., y se marca las que
tienen fallas, para ser enviadas a comercia o tercera, ya que para primera no deben

tener ningn problema.

FEVPEREEEE
_gzrenmE
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e Lasbaldosas son transportadas, por medio de bandas, hacia el embalgje pasando por
un sensor que detecta imperfecciones en tamano, planitud, paralelismo que no son

detectados visualmente y se envian estos productos a la calidad que correspondan.

e Embalaje.- Las baldosas clasificadas son apiladas mecanicamente hasta completar 8
y trasladadas al robot que las empaca, dependiendo del producto, para primera la
caja es blanca, para segunda la cgja es café con verde y para tercera tnicamente el

carton café. En las cajas se indica matiz, calibre, fecha de elaboracion.

Otro robot apilalas cajas en pallets. Parala calidad primera, cuando se tiene un pallet listo,
el inspector de calidad revisa al azar 5 cgjas y toma 5 muestras de cada una para hacer un
panel en el piso; revisa si existen problemas visuales o defectos y si cumple con los
matices, de esta forma si existieran 4 baldosas con problemas, se retiene el pallet y se
vuelve a clasificar, caso contrario se embala con cinta, se coloca el sello de aprobado y se

ingresa alabodega.
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Transporte de la Ceramica:

Para su exportacion la ceramica es enviada en camiones que cargan contenedores de 20 pies
via terrestre hasta el Puerto de Guayaquil (FOB) en donde es embarcado y Ilevado por via
maritima a los paises compradores. La velocidad del transporte terrestre debe ser moderado
yaque si el camion va por baches o huecos puede romper los filos de las baldosas y quedan
inservibles para su venta. Ademas, el cambio de clima de la Sierra hasta llegar a la Costa
puede ocasionar problemas técnicos las baldosas como los shock térmicos es decir

trizaduras en su superficie por lo que también existen créditos por este tema.

63



Solamente a Venezuela se vende la ceramica con un precio CIF ya que por el problema de
cambio de la moneda venezolana a dolares es bastante controlada, las empresas prefieren
comprar y pactar el precio en términos CIF es decir ya en el destino final pagando el costo,
seguro y flete maritimo.

En el caso de Colombiatodo el transporte es mediante via terrestre y la venta de EX Work
es decir el transporte es contratado por e comprador y lo retirar desde la fabrica segun la

fecha convenida.

Fuente:http://1.bp.bl ogspot.com/_OEptO8wxND 0/SspH3vgegBI/AAAAAAAABVK/pzZNRjmyZt w/s320/Imagen+Aplic_(44).ipg

3.2 Proceso de embalaje y transporte de flores (ALTAFLOR).
Altaflor Plantaciones se inicié en Diciembre de 1996. Se dedica a la agricultura, esta
dentro del sector Floricultor, su actividad principal es la produccion de rosas para
destinarlas a la exportacion. La plantacion estd ubicada en Burgay, en la provincia del
Caiiar, las oficinas administrativas estan en la ciudad de Cuenca.
Laempresa comprende 12 hectareas de cultivo de rosas bajo invernadero, con instalaciones
adicionales para: post-cosecha, cuarto prefrio, cuarto frio, oficinas, guardiania, etc. La

extension total en terreno es de 15 hectareas.



La plantacion esta entre los 2.800 y 2.900 metros sobre el nivel del mar, su clima es
hiimedo, la temperatura varia entre los 11 °C. En la parte baja, goza de alta luminosidad, la
calidad del agua es excelente proviene de la acumulacion de aguas lluvia. La topografia es
ligeramente inclinada, favorable parala eliminacion de agua. No existen vientos fuertes por
estar protegida a su arededor de montaiias, suelo con un porcentaje alto de arcilla.

Como se mencioné anteriormente, el producto a obtenerse constituyen las rosas frescas de
exportacion a nivel de boton y con tallos de largo variable (40-90 cm), colores de acuerdo
al producto, debidamente presentadas en cajas de carton. El proceso de produccion se
desarrolla a través del cultivo tecnificado, a partir de plantas injertadas con tratamientos
especificos de postcosecha.

Al momento la plantacion consta con alrededor de 34 variedades de rosas. Los porcentajes

promedios de siembra por variedades son:

Color rojo 40%
Color rosado 20%
Color blanco 15%

Otros (novedades)  25%

Proceso de Seleccion: Todos los dias, temprano en la mafiana (7.00 am) los trabajadores en
cada area de cultivo (invernaderos) empiezan a cosechar la flor que esté lista, se debe
siempre trabagjar con flor que este hidratada desde el cultivo. Se toman 25 rosas para formar
un ramo que sera trasladado cuando culmine la cosecha en carros metalicos con poleas que
se encuentran arededor de los invernaderos |o que facilitalallegadarapida de la flor hasta
el sector de la poscosecha. Una vez llegados en ese lugar, los botones de las flores son

sumergidas por unos segundos en agua Yy posteriormente son sumergidos los tallos en agua
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mezclada con algunos quimicos entre estos se utiliza el cloro para que se mantengan
hidratadas durante todo el proceso.

Luego de este proceso las flores son seleccionadas de acuerdo a su color (variedad), largo
del tallo, tamafio de boton, para asi poder ser empacadas en bonches de 20 o 25 tallos
dependiendo el mercado y la variedad. Cuando el bonche esta listo se pone un capuchén
gue permite proteger el follge de laflor, en este proceso hay clientes que prefieren que el
capuchon tenga el logo o el nombre de la empresa importadora. Asi cada cliente tiene
distintos tipos de exigencias y preferencias que se deben cumplir como lo solicitan.

Proceso de Empaque y Embalaje

A continuacion, se marca cada bonche con el nombre de la variedad y el largo del tallo para
ser trasladadas en gavetas hasta el cuarto frio el cual tiene una temperatura de 3 a4 grados
centigrados. Posteriormente empiezan a empacar cada pedido del dia en cajas de diferentes
tamatios, con tapas de disefios diferentes segun las solicitudes de los clientes. Cada caja
tiene un sello de Certificacion Fitosanitaria concedida por el SESA a cada finca que cumpla

con los requisitos por ellos solicitados. Esto es indispensable para poder exportar.

ZONA -
N¢ 0033114

INSPECCIONADO INSPECTED
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Ademas de ésta etiqueta, existen las etiquetas que deben especificar qué tipo de variedad de
flor contiene y para que cliente es asignada cada cgaque en el dialecto floricultor se las
denominatabacos. Existe otra etiqueta en donde se detallael nombre de laFinca, la Guia
Aérea y la Guia Hija que sirven para manejos de logistica. Cada caja tabaco es enzunchada
con otraigual formando lo que se [laman Fulles que Ilegan a pesar aproximadamente 27
kilos.

Transporte de la Flor

Finalmente, toda la carga con sus respectivas guias de remision y ordenes de embarque son
trasladadas en camiones refrigerados hasta cada Agencia de Cargo determinada por el
cliente. La agencia consolida |a carga de todas las fincas y las paletiza en los respectivos
cuartos frios ya que se debe tener en cuenta que no se debe perder la cadena de frio.
Cuando ya se encuentran debidamente paletizadas salen a la pista del aeropuerto para ser
embarcarlaen el avion asignado para ese dia de vuelo.

El producto fina llega gproximadamente a consumidor europeo en 4 o 5 dias y al
estadounidense en 1 a 3 dias.

En el caso del mercado europeo, la mayor parte de flor es enviada a Holanda, en donde se
encuentra el mas importante y grande centro de acopio de toda Europa llamado J-
VANDEPUT.

La flor llega en Holanda para ser embarcadas nuevamente en camiones refrigerados y
enviadas a su destino fina principalmente a Rusia; y en el caso del mercado
estadounidense, el producto Ilega exclusivamente a Miami, en donde luego son embarcados
en camiones refrigerados a sus destinos finales.

Al finalizar ya este tercer capitulo queda plasmado en la practica todo aquello que se ha
conceptualizado dede el inicio de este trabajo monografico. Cada empresa es responsable
del manejo de la logistica de exportacion ya sea tomando la decision de tercerizar el
servicio o0 haciéndolo por cuenta propia. Para tener éxito en esto se debe aprovechar las
innovaciones tanto en laindustria del transporte, embal gje o etiquetado de los productos.

De esta manera no solamente venderemos commodities sino producto de calidad con valor

agregado lo cua nos dala oportunidad de tener un precio mayor de venta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Como conclusion al finalizar este trabajo monografico creo que el embalge y etiquetado de
las mercancias es algo primordial en toda empresa. Tener un estudio profundizado de cual
empaque favorece y es el adecuado para el producto a comercializarse es de suma
importancia. En el caso de ITALPISOS se han cambiado varias veces la forma de colocar
en el contenedor las ceramicas ya que durante el viaje al puerto de Guayaquil las ceramicas
sufrian desde shock térmicos hasta trizaduras en las esquinas por no tener un material que
proteja las esgquinas 0 por un descuido en el momento de colocar los pallets.
Todo esto representa pérdidas econdmicas para la empresa que de una u otra manera es por
no tener un estudio planificado con anterioridad sobre el buen manejo del embalgje.
Asimismo en laempresa ALTAFLOR siempre se ha considerado el empaque y embalgje un
tema esencial ya gque €l cliente es quien demanda su forma de embal g e por ejemplo para €l
mercado europeo van el bonche armado con 20 talosy para el mercado ruso vaen tallos de
25. Las cajas iguamente se hacen con disefios y nombre de acuerdo a la exigencia del
cliente.
Parala época de Valentin algunas veces ya se envian bonches no solamente de rosas sino
con otro tipo de flores como gypsofilias que obviamente tiene un costo mas elevado por su
mano de obray todo aguello que involucra pero hay que cumplir con las demandas de los
compradores que piden este tipo de empague.
La etiqueta no representa un simple papel cada una tiene una funcion especifica dentro de
la logistica de exportacion para que el producto llegue a su destino final, de la misma

manera no podemos pensar en que el embalgje es un simple plastico o carton que contiene
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al producto sino atras de esto hay un estudio planificado para el disefio, innovacion y
desarrollo parala presentacion del producto.

También influye mucho el estado de las vias o carreteras por lo que se recomienda una
gestion por parte del gobierno para mejorarlas especialmente en el sur del pais.

Ademas, en la actualidad la logistica sufre problemas por el paro y cierre de carreteras que
nos impiden llegar con el producto a tiempo, los camiones refrigerados tardan mas tiempo
en encontrar rutas aternativas lo que perjudicalacalidad de la flor y pone en riesgo en si a
toda la mercaderia. Es por ello que se recomienda optar por didlogos politicos y acuerdos
parano llegar aacciones violentas que perjudican a pais.

Para finalizar podria decir que al analizar, investigar y estudiar todos estos procesos dentro
de lalogistica de exportacion es un campo muy complejo pero que se debe tener todos los
recursos y especialmente la practica para poder enfrentar los problemas que se dan dia a
dia. La persona a cargo se debe fijar en los mas minimos detalles, no descuidar ningin
movimiento ya que eso depende mucho e éxito de las ventas; si no se coloca nuestro
producto en el momento y lugar exacto a disposicion del consumidor nuestro producto o
servicio no tendra valor alguno es por ello que la logistica de exportacion crea un valor

adicional paralos cliente, consumidores y accionistas de la compaiiia.
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FEDEXPOR: Informacion proporcionada por Fedexport en el curso de Embalaje
y Empaquetado de las Mercaderias.

INTRACEN. ORG

http://www.intracen.org/Tdc/Export%20packaging/EPN/Spanish/epn30s.pdf

PROEXPORT COLOMBIA: Cartilla Empaques y Embalajes para Exportacion
Archivo pdf.
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http://www.aladi.org/nsfaladi/dirinter.nsf/4a21a0cb83c8894a03256fa9004884ab/$FI
http://www.bancomext.com/Bancomext/aplicaciones/directivos/documentos/Presen
http://www.corpei.org
http://www.fao.org
http://www.intracen.org/Tdc/Export%20packaging/EPN/Spanish/epn30s.pdf

Publicacion Hapag Lloyd: Embalaje para Contenedor, Afo 2008.

www.hapag_lloyd.com

Tipos de Embalaje codificacion y Marcado

http://www.xipmultimedia.com/transforma/web/webdelcd/web/p020104.htm
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http://www.hapag_lloyd.com
http://www.xipmultimedia.com/transforma/web/webdelcd/web/p020104.htm

ANEXOS
CUPON CORPEI
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GUIA AEREA MASTER

172 g 9196 2463 LT T 709196 246!

i S e —r ’F“"""Jﬂ‘ .

Shpmranma and Address Shippers Account Numbar |NQI mgou.m CARGO LUX ATRLINES INTERNA
546 cARO STRVICE ¢ ! R L __lﬁ::yayb“' RUC:1791837800001 -
T; { ; -, LE Pl ! CARGOLUX AIRLINES INFERNATIONAL A,
4 el o B ;LUXEMEWHGA]RPORCOD]ATA 172
: ; L i B | 7 }TEL mamn FA)( (352) 4211-3601 TTY: LUXFFCY cargolux
AV ELOT AL 330 m-ALNORTE O LOS JUNCOS b (cQuLn 2 8nd 3 of #tis Ar Wayb/l ava origrae and have the same validdy
| Consignes's Neme mnd Address s Censignea's Acoount Number -
2 i, ° .
F| IVANDEPUTFCH * - | ;i
¢! ' YRANSIT DEPARTMERT
FOLKSTONEWEL 65
1118 LN SCHIPHOL 20 |

- AMSYFRDAM - - HOLLAND PH 3120‘

o NO4 FAXRIW6N29 L =

gmuhgcm-\u gent Nerma and Gty R o g o Accountng Information
SI-GARCES CMGOSERVICESA / Cl FITON +PLUS - MOSCOW

© 179128830000 . e o
i '% 30 m. Awomnuownnms Bl 123571 VOLOXOLAMSKOE
¥ OR: = = -__.ﬁ—-a-,—v—.-,mﬁw_; o ..2| 3HOSEABUILDING  114#1
Agenta IATA o BNy | - RISSIA FH : 7003-2563
78 1000 4000 3 . 1455 y10 331265 | TAZ P03-200N17 .

Ai‘peﬂo'DQbMum(Addr dFInlCm)nndHoquu(odﬁaulng ‘7‘ - A Rd_ormNumbor \_Optionat Shipping informatior

| MARTSCAL SUCRE INTL. . | .

To |ayrlmcurm \.—Foutop o Dot wher. "To By ru - By mrrnrvcy("'“»__..% wmrssy| Declared Vaue for Caviaga | Daclared Valus for Cust
CARGO Lux - | MJ ey . | uinp v o BT ]
A.rporgnl-oa.umm " =] Fid v AMOUNT Of BUMINCE | INSURANGE - f Carmer ofters insurince, and

5 N * s socordance witl the conditions themat, indicate smount 1o be insures In fgun
. | : 3 . i NIL s - hmm-d'mndhrm"n S s
'+ Handling Information i
1" ot FLOWWER. KERP TN COOLER

v . ; ; LAY : LI i 15.600 501
,croruummm-mmmmmwumnm-pmumﬁwms:mnmumuwnhnammmmmmmr-ywmmmm e .
‘ of < -
Pisoas oy

. Groee Natu re a0d Quantity of Goods
X Weight {inzi. Dimenslons or Volume)
! ! FYT ) :
30 403 CONSOLIDATED CARGO FRES
CUT FLOWERS
~--PIECES:
HB: 30
TOT . PIECES: 90
|
I
I
%l @ Hdi |
e T e A T - o
USD 664.95 o ~ OA:20.00 AWA:5.00 DOCS: 14,00 PHY:10.00
\__Valvaton Chage _/ f i CRC:12.00 |
k] “7 - FSC161.20 $8C:25.00
| USD bov’i*g» : '
i \_. " Yotal Other Charges Dua Agert. ____/ S:l:paﬂr cavtifies that the Muﬁn ot #e.1ace hereof ars correct and that Insofer ae any part of the eua.ow
1 . £ : .| contsins dengerous goods, such mnhmwwmwunnmm for
| usp. 6100 | ot
) X ... TotalOtner Charges Dua Carrier ] 1 8w
“USD.  186.20 L i
wg mﬁcésu'am:e:s CARGO SERVICE § A
! sl %
) 3 ' SqnnlumnfSNwer or his Aqeﬂ!
0\ watewes /[N e/ ."j—“““m*‘m— """
n USD 91215 | . : d -
{rancy Gonvarion Fuiss /| .G Gherges w Ooet Gurry / | cmm.u J“ly_zwg i
. . ‘. r s Emuludon(dmol : nllplm) \ G
. T I\ Charges ot Destination /| \-__ Tolal Colect Charges .1/ | T
il hrntanad | oF e S ST TE 9196 246

SR

;. COPY 8 (FOR AGENT)
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GUIA AEREA HIJA

UIo HAWB: 1346292
Shipper's Name and Address
ALTAFLOR PLANTACIONES CIA. LTDA.

RUC: 0190159280001
BALTAZARA DE CALDERON 3-76 Y GRAN COLOMBIA

PH:

072 846886/885

CUENCA-ECUADOR
FAX: 593 7 2 230634/072 846886/885

HAWB :

MAWB:

1346292

172-9196-2463

Nro.manifiesto: 055-09-05-005548-1

Consignee's Name and Address
FITON + PLUS - MOSCOW
123371 VOLOKOLAMSKOE
MOSCOW-., ,RUSSIA

PH:  7095-256 03 17

FAX: 7095-256 03 17

Issuing Carrier

GARCES&GARCES CARGO SERVICE S.A.

RUC: 1791288300001

DIR: AV. ELOY ALFARO, 50 m. AL NORTE DE LOS JUNCOS
QUITO-ECUADOR

Tel: 593 2 2 485040

Agent's IATA Code

Airport of Departure (Addr of First Carrier) and Requested Routing
MARISCAL SUCRE

(‘_‘FUT\\‘.I(AMF\C r‘UE .’N ESTA
G & G FECHA Hemoﬁ EANTREGADO

QUE LA

ey PA BAR
CAKGOERRGA” AQUI DETALLADA

o 4 JUL.

2008

FIRM DRI1ZADA
To By First Carrier To By To By Current| CHGS Declared Value for Carrier| Declared Value for Customs
CODE 'PPOLOLL{PPDCOL
LUX CARGO LUX AMS | CV usD P P P N.V.D. N.C.V.
Airport of Destination Flight date Flight date Amount of Insurance
AMSTERDAM NIL
Handling Information
Nro.Orden: 008431
#Refrendo: 091-2009-15-000757-4
i Chargeable Nature and Quantity of Goods
Nro. of Pieces Gross Weight Wegight Rate Total (incl. Dimensions otry\/olume)
FLORES FRESCAS
20 269 KG 269 KG 10.000 FULL
HB: 20
DOCUMENTS  ATTACHED
20 269 KG
Prepaid Collect

Signature of Shipper or his Agent

martes, 14 julio, 2009

at (place)signature of Issuing Carrier or its Agent

HAWB:

1346292
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4:"1

[

fluana

ORDEN DE EMBAQUE

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA UNICA

A

A ECFTNET ORDEN DE EMBARQUE B REFRENDOC
WE GROER I2ADUAMA CODMGO |02 REGIMEN  CODIGO |04 FECHAHORA TX. NUMERD
| 0051830 ) g|GYANEa s rox)] CRIEN [E SWBARIU 15
WE EVTOBRD T T T ke o TV FECHA CMISON |00 TIPO DESPACHD FECHA RECEP  HORA
et U i o/ 0 MNORMAL
STACE : ke
¢ CONTRIBUYENTE/AGENTE LE.D.
(16 IMPORTADOREXRERTADGR 11 TIPG y K°.DOC.I0, 12 CIUDAD AFORD
ALTAFLOR PEAMTACIONES CIA.LTDA 1 0190153280001 | CUENCA
13 DIRECEION 1aTELEFOND § NIVEL COMERCIAL
BALTAZARA DE CALADERON 3-T6 % GRAN COLOMEIf2346856
16 DECLARANTENGENTE fﬁ]éﬂiii 17 SECTOR 1E Clil 19 T.OECLARADD UED [IMP=CIF,EXF=FOE|
CANTOS GERMAN POLNIC PRIVADO 21 o111 350.00
0 REGIMEN PRECEDENTE | DEPDSITO
20 REGIMEN PRECEDENTE 71 GERIES | 22 ADUAMA REGIMEN | £3 MEGHA ACEPT, |24 FEGHA YENCIW, | 25 DEFOSND  COMGO  |NF OESF FAR

i

FRESCA FARMS

27 CONSIGNANTEICONSIGNATARID

E CONSIGNANTE O CONSIGNATAR

[0 7 TRANSACCION

25 DARECCION
AERDPLIERTO INTERMATI

{DFﬁFFHﬂGED.nﬂEEﬂNﬂ

31 HATURALEZA TRANSACCION

Hi FORMA DE PAGD

A PFLAZD 180 Dlag 23

33 EX.CIE.

CODeGE0

| 3ATIPG DE TRATAMIENTG
| WERMAL

a3 CORIGO DE SOLICTTUD DE AFORD

41 CODIGD DE ENODOED
SIMEMDOSE 040

F TRANSPORTE

AERED 4

42 WA OF TRANSPORTECODNGD

43 FECHA EMEARUUY 44 FECHA LLEGA
014172008 o ¢

45 CARGA
CARGA

Ca,
1

48 DANDERA

GO0, | 47 LINES TRANSPORTE G,

4BCOD.MANIFIESTD ARD TIPOMANIF
|

FHANIFIESTO | 4o AL CORGATTRANSP.

]

Lo,

SZNOM MAVE'MATRIC. VEM.

53 ADUANA S0 LI

Ep WNAVEIL AEREAINAT VEY

B4 VU SALIDA |55 ADUANS DESTIMG | 56 TIPD DESTIND l
EM EL

£ ¥ COHOCG REREAL FORTE

57 PAIS DESTING @ TRAT
ESTADOS 1

G_DETERMINACION BASE MPONIBLE

CONCERPTO MONEDA T.CAMEIO USH, TOTAL MONEDS TRANSACTION TOTAL EN DOLARES IS0, [TOTAL EN MONEDA MACICHAL
SHFCR DOLAR S00L00 350,00
BOFLETE
B1 SEGURD]
VALOR
62 S CUANA — ‘ 350,00 350.00
TOTAL SERIER=ARTIDAS | gg PESO HETN<g| 6h PESDO BRG] A TOTALBULTOE | g7| TOTAL COMTER=ICHEES B TOTALUFSIGAS | gg TOTALUGOM.
1 150.00{ 170.00 M 10,00 10.00
H DOCUMENTOS DE ACOMPANAMIENTD 1
WIGENCIA PARTIDA | MoNTD
CLASE HUMERD 1'IFC.I_ & EViEoR FEGHA [ DESDE] HABTA P27 MANDINA MONEDA ety
L B ] g ALTHFLOF FLANTAZIZNES Cla L oA O B e ] l
i |
L e I i e e 2t T 2 S I B e S e
73
i
75
6
"
78
78 == r
T DECLARACION DE MERCANCIA
W, | BUBPARTIDA BREVE DESCRIPGION 5| BuLTos UFISICas U.COM. PESD iKgs.| MARGAS ¥
SERIE HAacKMaL DE L MERCANCIA Tlen Tzan, T | cant T, oo HETO | ERLTD HUMERDS
1 EOET00I0-Do00-Ta00ROEAS 1[EX o011 oy I | ET 150000 1O DEL IMPORTADOR
[MAPCI| TPHG | TPME | PAIS OF ORIGEN — Fap ush. FLETE USE. I SEGURD USD, | CIF LS.
e e 0o ol b %000
K. COBSERVACIDMNES ] 2

FIRMAS ¥ SELLOS
1 FIRMA CONTRIBUYENTE

k2 TIPDOBS.| B3 CONTEMIDD DRE.

| J e
RMA DECLARANTE

FIRMA DESERVACIONES

CODL Y FIRMA AFORADCR
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DECLARACION UNICA ADUANERA

*‘“‘ﬂ“ii"' REPUBLICA DEL ECUADOR. A
del Ecuador DECLARACION ADUANERA UMICA
A eECFTSET ORDEN DE EMBARQUE B REFRENDO

WEGRDER  ARD| NZADUAMA  COOMGO |02 REGIMEN  CODIGO |04 FECHAHORA TX. NUMERD
| 0051830 ) g|GYANEa s rox)] CRIEN [E SWBARIU 15
TR RO ERD T e e R T Y FECHA CMISION |00 TIPD DESPACHD FECHA RECEP  MORA
et U i o/ 0 MNORMAL
STACK A
¢ CONTRIBUYENTE/AGENTE LE.D.
(716 IMPORTADORIHRERTADGR 11 TIFD y N.DDC.ID. 2 CIUDAD AFORO
ALTAFLOR PEANTACIONES CIALTDA 1 0190158280001 | CUENCA
13 DIRECEION 1aTELEFOND § NIVEL COMERCIAL
BALTAZARA DE CALADERON 3-T6 % GRAN COLOMEIf2346856
16 DECLARANTENGENTE fﬂ’éﬁ'ﬁi 17 SECTOR 18 GIiL 19 T.OECLARADD UED [IMP=CIF,EXF=FOE|
CANTODS GERMAN POLNIC PRIVADO 21 o111 350.00
0 REGIMEN PRECEDENTE | DEPOSITO
7 REGIMEN PRECEDENTE 71 SERIES | 22 ADUAMA REGIMEN | 23 TECHA ACEPT, |24 FECHA YEWGIM, | 25 DEPDSD  CODGO  |N* DESF PAR

E CONSIGNANTE O CONSIGNATARIO | TRANSACTION

1

|27 CONSIGNANTEICONSIGNATARID #5 DARECCION 707 415 PROCED.DESTNG
FRESCA FARMS AEROPLIERTO INTERNATI :
31 HATURALEZA TRANSACCION | 52 FORMA DE PAGD 33 EX.CIE. AEEN coman
A PLAZO 100 DIAS 23
JATIPD OF TRATAMIENTO 3 CONIGO OF BOLIGTUD DE AFORD 41 CODIGD OE ENDOED
| NORKAL 1 i} SN ENDOSE 00

F TRANSPORTE
A2 V1A OF TRANSPORTECODIGO | 43 FECHA EMBARGIUE 44 FECHA LIJE'GMN1 A5 CARGA COD: | 46 DANDERA  COD. [ 47 LINEA TRANSPORTE  COD,

AERED 4 014172008 o ¢ CARGA 1 H
4BCODMANIFIEETD  ARD  TIROGHIE & MANIFIESTO |45 AT COHGAT RENSE, Lol | &5y RMAVEIL AEHEANAT YEN 51 ¥ COMOCK REREAL FORTE
! 1]
I s
SZMOM MAVE'MATRICVEM. |53 ADUANA SaLIES |54 Wi SALIDA | 55 ADLANA DESTIMG | 56 TIPDDESTING 57 PAIS DESTING # T.TRAT
EM EL ESTADDS 1
G_DETERMINACION BASE MPONIBLE
COWCEPTO MONEDS TLCAMMSID LISD, TOTAL MONEDA TRANSACTION TOTAL EN DOLARES LED, TOTAL EN MONED& NACICMAL
SAFOR DOLAR A00L0H0 3a0.00
R R - =
BOFLETE
B1 SEGURD]
VALOR
£z VALOR = : 350.00 250.00
TOTAL SERIES=ARTIDAS | G4 PESD HETOEq| G5 PESD BELTOMA] Af TOTALBULTOE | g7| TOTAL COMIER=IOIEES B TOTALUFSIGAS | gy TOTALUGOM.
ot 1 150,007 170.00 10 10.00 10.00
H DOCUMENTOS DE ACOMPANAMIENTD i
WIGENCIA PARTIDA | MoNTD
CLASE HUMERO TIFU___EWEFM FECHA | DESDE HABTA SER AN, MONEDA usn
70| mAaLoiacei 1] ALTAFLOR FLANTACIDNES DA LA [N BESFEE BT ¥
i
L e e e Tl et Ei paen oIS 2 R L AL SR A S e
7i
4
78
A
"
7a
74 ¥
T DECLARACION DE MERCANCIA
i hi‘.  BUBFARTIDA BREVE DESCRIPCION El BULTDE U FISIcas LCoM. PESZ{Kgs.| MARCAS ¥
SERIE IMACKIMAL DE L& MERCANGCLA Tlern, Taant TF. | ant TF. [cait, NETO | ERUTD: HUMERDS
] EOET00I0-Do00-Ta00ROEAS 1[EX o011 oy I | e 160,00 1O DEL IMPORTADOR
HTPCI| TPHG TPHE | PAIS DE ORIGEN o — LoD FLETE UE0. I SEGURD L0, | CIF Li=D,
El:um:u:qﬂg_,ﬁ-‘:" Rt 350.00
K_OBSERVALCIDONES ; i s p
E2 TIPD OBS.| B3 CONTENING RS, —L R 1
FIRMAS ¥ SELLOS . F)_——
81 FIRMA CONTRIBUYENTE RMA DECLARANTE FIRMA DRSERVACIONES Ol Y FIRMA AFORADCOR
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CARTA DE PORTE
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DISTRIBUCION — HOLANDA

g P |

. |

Cut flower distribution
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CUARTO FRIO - HOLANDA

Simbolos de Embalaje

Solido Inflamable Combustible Peligroso si se moja

Veneno Sustancia infecciosa

Oxidante
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¥

Radiactivo

Fragil

No utilizar ganchos

No apilar

)

Mantener congelado

No exponer al sol

Corrosivo

Este lado arriba

Punto de Equilibrio

No dejar caer

9

-

No congelar

"

Por aqui pasar eslingas

No exponer a lluvia

\?

Manipular con cuidado

o]

No apilar mas de 8
N
-

No exponer a nieve
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MUESTRA ETIQUETAS

ALF
ROS

Esprit Miami, Inc.
PH.305-591-2244 FAX-305-591-9982

RCNESPG0

CUST# 11

ORDER# 73109
BOX# 1/1

"% 04556619710

NCE 60

Packed
150
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BODEGAS CERAMICA
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