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RESUMEN EJECUTIVO

Las escasas oportunidades de trabajo han obligado a que los lojanos opten por
emprender en un negocio; por muchos afios las personas que emprendieron tuvieron
muchos problemas a causa de la falta de una debida educacién o guia. Se considera
que la educacion financiera puede cumplir un papel fundamental para los
emprendedores que son el principal sector de desarrollo social y econdmico, hasta el
momento el estudio busca determinar si efectivamente existe o no existe alfabetismo
financiero ya que es una de las principales causas de que los emprendimientos
fracasen, razén por la cual esta investigacion analitica mediante el debido estudio de
campo, propone diferentes puntos de vista, conclusiones y varias recomendaciones
para actuales y futuros emprendedores, con la finalidad de ser una guia para cada
emprendedor y ofrecer una propuesta nueva a diferentes instituciones publicas y

privadas.

Palabras clave: Emprendedor, educacion financiera, alfabetizacion
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ABSTRACT

The scarce job opportunities have forced Loja citizens to start up a business. For many
years, those who set up their own businesses had many problems duc to the lack of a
proper education or guide. It is considered that financial education plays a fundamental
role for entrepreneurs who are the main sector of social and economic development. This
study seeks to determine if there is financial literacy since it is one of the main causes for
business failure. For this reason, this analytical rescarch through field study, proposes
different points of view, conclusions and various recommendations for current and future
entrepreneurs, so that it becomes a guide for each entrepreneur with a new proposal to

different audiences and private institutions.

Keywords: Entrepreneur, financial education, literacy

Trans ted by

Pablo Enrique Riascos Barrazueta
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INTRODUCCION

La educacion financiera actualmente es una herramienta fundamental en el campo de
los negocios, un arma indispensable para los emprendedores, con la cual adquieren
conocimiento, desarrollan diferentes habilidades y toman acertadas decisiones para el
negocio que administran, lamentablemente este tema no es conocido por muchos y
tampoco ha sido un tema bien difundido o al menos no en su totalidad, razon por la

cual varias personas han fracasado como emprendedoras.

Este trabajo esta desarrollado para beneficiar no solo a los emprendedores que siguen
indagando maneras para darle estabilidad financiera y econémica a su negocio sino
también a quienes desean iniciar un emprendimiento en cualquier campo, brindando
diferentes concejos, informacion técnica, analisis de campo Yy Vvarias
recomendaciones que van tanto a emprendedores como a diferentes entidades del

sector publico y privado.

En el andlisis de campo se realizaron preguntas mediante una encuesta dirigida a
pequefios y grandes emprendedores de la ciudad de Loja, para visualizar si los

emprendedores tienen necesidad de una educacion financiera o no;

Este trabajo de investigacion esta integrado por tres capitulos, en los cuales se ha
puntualizado informacién especifica y objetiva cubriendo el aspecto tedrico,

referencial, y conclusivo.



CAPITULO1. ANTECEDENTES Y DATOS GENERALES
SOBRE EL EMPRENDIMIENTO Y EL ALFABETISMO
FINANCIERO

1.1.Introduccién del capitulo

Como uno de los grandes problemas del contexto socioecondmico en el que se
desenvuelve el Ecuador, podemos decir que una de las principales variables
macroecondmicas que no ha tenido una buena evolucion a lo largo de los dltimos
afios ha sido el empleo, este indicador suele ser muy Util ya que permite dar un

vistazo de cdmo se encuentra la economia en conjunto.

El comportamiento de este indicador no ha sido nada alentador para Ecuador, ya que
en los ultimos afios el empleo adecuado ha venido disminuyendo mientras que el
empleo no adecuado y el subempleo han venido creciendo a partir de 2014, siendo
asi que a marzo de 2019 el empleo adecuado se ubica en 37.9%, mientras que para
2014 esta cifra se ubico en 49,3%, en lo que corresponde al subempleo se puede
decir que este se ubico en 12.9% en 2014 mientras que a marzo de 2019 se ubico en
18.7%, cabe destacar que todos estos porcentajes son con respecto a la PEA.

Segun En Empresas (2018), las grandes empresas generaron alrededor del 80% de la
produccion total, sin embargo, las grandes empresas no estdn en la capacidad de
acoger toda la mano de obra existente en el mercado y con el creciente subempleo
que se ha evidenciado en los Gltimos afios, una de las opciones que ha venido
tomando fuerza ha sido el trabajo por cuenta propia o también denominado

emprendimiento.

Desde la perspectiva de Osorio, (2015), existe gran importancia del emprendimiento
para una persona y para el pais, ya que debido al alto desempleo y los bajos salarios
se crea el incentivo para que los trabajadores busquen independencia econdémica,
ademas, dado que la oferta de mano de obra siempre resulta mayor el gobierno debe
crear programas que permitan la creacion de nuevos negocios y por ende contribuyan

con la creacion de nuevos puestos de trabajo. (Citado en Riera & Tapia, 2018).

Formichella (2004), expone que otro factor de produccion existente es la
organizacion, esta organizacion atrae a otros factores de produccion y los agrupa;

siendo el emprendedor una pieza principal en la organizacién, y la organizacion es la



raiz de toda la produccion, ademéas expone que el emprendedor estd dispuesto a
actuar en situaciones de incertidumbre debido a la ausencia de informacién completa

y también esta dispuesto a correr con riesgos.

Sin embargo, hay que saber diferenciar qué tipo de emprendimiento es significativo
para una economia, autores como Davila Flores, (2019), nos dice que hay que saber
diferenciar entre emprendimientos por necesidad y emprendimientos por
oportunidad, por lo tanto no es lo mismo un marco regulatorio para empresas que
innovan y aportan valor agregado a su produccion, a una politica pensada Gnicamente
en grupos vulnerables, ademas se debe tener claro que los tipos de emprendimiento
tienen que ser diferentes segun el territorio, entonces la idea seria que se desarrollen

comités territoriales que definan especialidades en cada provincia.

Segun Zamora Boza C. (2018) el emprendimiento en Ecuador solamente se realiza
para aprovechar una oportunidad de negocio que permita obtener mayores ingresos,

independencia econdmica y la satisfaccion de necesidades.

Otro de los problemas que surgen en torno al tipo de emprendimientos, es que estos
no sobreviven los dos primeros afios, pese a que Ecuador es uno de los paises que
mas emprende, esto se puede ver explicado ya que los emprendimientos no estan
siendo bien planificados, como afirma Chavez, (2015). Ecuador tiene la tasa mas alta
de Latinoamérica en emprendimiento por necesidad, seguido por Peru y Brasil, sin
embargo, los emprendedores que mas destacan son los que han terminado apenas su

educacion secundaria. Citado en (Carriel, 2017).

Estas cifras pueden constatarse en los resultados del (Global Entrepreneurship
Monitor, 2017) para Ecuador, en el periodo 2017 muestra que alrededor de tres
millones de adultos o el 29.6% de la poblacién entre 18 y 64 afios empezaron un
emprendimiento o poseian uno con menos de 42 meses de antigtiedad, confirmando
las dificultades para que un emprendimiento supere la barrera de los tres meses de

operacion.

Una de las razones para que los emprendimientos en Ecuador no surjan segun
Landivar (2018) se debe a que “la educacion todavia se basa en obedecer, no en
emprender, no en innovar, no en arriesgar y ahi esta la brecha entre nuestro pais y
otros como Peru o Colombia”. En este caso la autora propone que el fracaso de los

emprendimientos en Ecuador esta ligado a la poca base educativa.
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Como se ha citado anteriormente la importancia de tener conocimiento acerca del
mercado y el negocio a emprender es vital, esto sumado a que un marco legal y fiscal
adecuado es primordial al momento de emprender, el financiamiento es otro pilar
importante, sin embargo, ¢estan los emprendedores completamente capacitados para

administrar sus finanzas?

Mandell, & Klein, (2009). expone que las malas decisiones financieras de los
emprendedores repercuten de manera negativa en una economia, ya que a raiz de
estas se origina bajas tasas de ahorro y de formacion de capital, por ende, esto
desencadena en bajos niveles de ahorro para la pensién, y un mayor indice de
inequidad en la distribucion del ingreso. Citado en Mejia & Rodriguez (2016).

Banks & Oldfield. (2007), en su investigacion concluyen que las personas que no
pueden desenvolverse en el contexto financiero que les rodea tienen menos
probabilidades de llegar a acumular activos, tampoco pueden ahorrar en fondos de
retiro para su futuro, y se caracterizan por tomar malas decisiones de endeudamiento,
entre otras conductas que limitan sus posibilidades de acceder a mejores niveles de
vida. Citado en Mejia & Rodriguez. (2016).

Garcia Pullas (2018), opina que, si bien la educacion financiera no significa en si la
solucidn en la creacion de emprendimientos, la comprension de esta y de tematicas
relacionadas con presupuestos, gestion, gastos, ahorro, impuestos, etc. constituyen la
clave para desarrollar la capacidad y el espiritu emprendedor, solo asi los paises

conocerén ideas, innovadoras y con voluntad. Citado en Maldonado. (2018).

Para Palacios (2014), el analfabetismo financiero no es un fenémeno nuevo en el
Ecuador ni tampoco en el mundo, sin embargo, considera que este fendmeno esta
mas concentrado en las poblaciones jovenes y con mayor énfasis en la poblacion
femenina, es por eso que corresponde al Estado ecuatoriano garantizar el buen vivir,
entendiéndose como parte del buen vivir la oportunidad para que las personas puedan

manejar adecuadamente sus finanzas y poder asi subsistir de la manera mas digna.

El Estado debe invertir en campafias nacionales de alfabetizacion financiera, por otro
lado, debe hacer cumplir al sector privado es un actor obligado a ser parte de este
proceso alfabetizador, y finalmente esta el sector educativo, que pondra el insumo y

soporte técnico hasta constituirse en el referente nacional que apoya el proceso.
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Castro & Fortunato. (2015), explican al alfabetismo financiero como un bien
econdémico cuyo consumo hace que el individuo decida en funcién de su aporte

esperado en la toma de decisiones financieras.

Otros autores también opinan de manera similar que un manejo adecuado de las
finanzas genera bienestar en la poblacion, por ejemplo, Vallejo & Martinez (2016),
exponen que “el bienestar financiero de una comunidad permite inferir sobre su
conocimiento con relacion al tema de educacion financiera que impacta en su

bienestar social y econdmico”

OCDE & Tragsa (2005), plantea que la educacion financiera ayuda a tener una mejor
comprension de los conceptos y productos financieros y desarrollar las habilidades
necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades

financieras, y mejorar su bienestar.

Mejia, Pallotta & Egusquiza (2015), en su estudio puede concluir que conforme
aumenta el nivel socio econdmico mayor es la planificacion para la administracion
del dinero, factores como la educacién también influyen en el grado de alfabetismo
financiero, ya que mientras mas alto es el nivel educativo méas personas realizan un
presupuesto, esto debido a que el 72% de las personas que han alcanzado un nivel
educativo superior realizan un presupuesto general, en el nivel secundario un 58%
realiza un presupuesto, en materia de conocimiento de productos financieros la
mayoria de encuestados solo conocen las cuentas de ahorro y corriente, por lo que
aungue la bancarizacion haya incrementados en los Gltimos afios esto no es sinénimo
de que la gente se haya alfabetizado en sus finanzas, los emprendedores conocen
muy poco todos los servicios que el sistema financiero brinda, es por eso que el
estado debe enfocar los programas que ayuden a la poblacion a manejar

eficientemente los recursos de los que disponen.

Estudios empiricos muestran que el alfabetismo se relaciona con otros factores
sociales no solo con el financiero, por ejemplo en el estudio de Anaya (2016), el cual
mide el Indice de Alfabetismo Estandarizado en Bolivia, entre los resultados
obtenidos se puede apreciar que existe un rango de calificacion bajo, lo que sugiere
que los individuos de la ciudad de Cochabamba y La Paz presentan un nivel de
alfabetismo financiero bajo, ademas obtuvieron de su investigacion que los factores

culturales influencian significativamente el alfabetismo financiero.
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El alfabetismo financiero es un tema que no ha tenido mucha importancia para la
mayoria de ecuatorianos al momento de planificar sus negocios, la educacion
financiera es el método para que las personas logren un grado de alfabetizacién en el
aspecto financiero, sin embargo, este un tema que se ha quedado rezagado, como lo
expone Andrade Leon, (2019), en su articulo acera de los datos recogidos por la
consultora AVAL en el 2013 a 5.000 ecuatorianos, de los resultados obtenidos se
desprende que solo el 22% de encuestados tiene un plan sobre su vida financiera, el
resto maneja un plan subjetivo; el 50% usa el crédito para cancelar sus cuentas, el
41% esta endeudado hasta el limite, y un 9% considera haber contratado mas deuda
de lo que puede pagar. El autor expone la necesidad de brindar a los ecuatorianos la
informacién correcta para mejorar sus habilidades financieras y de esa manera

mejorar su posicién econémica actual, asi como su bienestar individual.

El Estado en su intento por ayudar al fortalecimiento de emprendimientos ha
trabajado con el ex Banco de Fomento (ahora BanEcuador), el Ministerio de
Industrias y Productividad, el Instituto de Economia Popular y Solidaria, Ministerio

de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad.

La tarea que el Estado ha tratado de realizar es adecuar un marco legal juridico y
financiero para que se pueda canalizar toda la ayuda a los emprendimientos mediante
la reforma de los componentes de crédito a nivel nacional, redefiniendo las tasas de
interes preferenciales para MIPYMES, impulsando el aumento de nuevos productos
financieros, apoyando al emprendedor con la Ley Orgéanica para el Fomento
Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal, velando por el mejoramiento de la profundizacion bancaria, entre

otros beneficios.

Dentro de las instituciones que brindan ayuda y asesoria en el aspecto financiero
tenemos a la Superintendencia de Bancos que viene desarrollando a partir del afio
2013 programas de capacitacion financiera, ademas establece con las resoluciones
No. JB-2013-2393 de 2013, SB-2015-665, SB-2017-810 que cada institucion
integrante del sistema financiero ecuatoriano imparta talleres de educacion financiera
a sus clientes, con esto la Superintendencia de Bancos busca crear una cultura
financiera que promueva el conocimiento acerca de los productos financieros con el

propdsito de aumentar la inclusion financiera. Cabe destacar que este tipo de
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programas van orientados al pablico en general, no es un programa especifico para

emprendimientos.

Por otro lado, también estan el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) y
BanEcuador, que también imparten talleres de orientacion de gestion de proyectos y
ayuda financiera a emprendedores como tal, la Corporacion Financiera Nacional es
otra institucion que brinda asesoria en educacion financiera a emprendedores, esta
ayuda se enfoca en la planeacion y los modelos de negocios, lineas de
financiamiento, derechos, ahorro. Dentro de los productos financieros que otorgan
esta el programa de Apoyo Productivo y Financiero, el Programa de Financiamiento

para Emprendedores, entre otros.

De la poca informacion existente en la localidad, se puede decir que el Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) y BanEcuador, son dos organismos que se
encargan de la asesoria en el tema financiero, ya que trabajan de la mano; de la
evidencia que se pudo obtener, en 2017 estos dos organismos impartieron talleres de
educacién financiera para las ciudades de Loja y Machala, en donde expusieron
acerca de planificacion financiera, créditos, seguros. Siendo mas especificos, el
MIPRO, como se desprende de sus registros en el periodo enero 2017 a marzo 2018,
realizd capacitaciones de educacion financiera a 214 MYPIMES vy artesanos, de los

cuales 80 pertenecen a la economia popular y solidaria.

1.2.Conceptos importantes para el estudio

Desempleados: segn la ENEMDU, I. (2018), se puede definir como las personas de
15 afos 0 mas que, en el periodo de referencia, no estuvieron empleados y presentan
ciertas caracteristicas, como por ejemplo no tener empleo, estuvieron empleados la
semana pasada y estan disponibles para trabajar, o también buscaron trabajo o
realizaron gestiones concretas para conseguir empleo o para establecer algin negocio
en las cuatro semanas anteriores. Se distinguen dos tipos de desempleo: abierto y

oculto.

Subempleados: segin la ENEMDU, I. (2018), se puede definir como las personas
con empleo que, durante la semana de referencia, percibieron ingresos inferiores al
salario minimo y/o trabajaron menos de la jornada legal y tienen el deseo y
disponibilidad de trabajar horas adicionales. Es la sumatoria del subempleo por

insuficiencia de tiempo de trabajo y por insuficiencia de ingresos.
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Empleados: segiin la ENEMDU, I. (2018), se puede definir como las personas de 15
afios y méas que, se dedicaban a alguna actividad para producir bienes o prestar

servicios a cambio de remuneracién o beneficios.

PEA: segun la ENEMDU, 1. (2018), la poblacién econdmicamente activa comprende
a todas las personas de 15 afios y mas.

Educacion financiera: Lépez Garcia (2016), define a la educacion financiera como
el proceso que permite a las personas mejorar sus conocimientos y habilidades para
el buen uso de productos financieros, ademas esta sirve para evaluar y tomar buenas
decisiones financieras que ayuden a elevar su bienestar financiero y con ello logren

una mejor condicion de vida.

Otros autores como el Banco de Desarrollo (2019), definen a la educacién financiera
como el proceso por el cual los usuarios del sistema financiero tienen mejor
entendimiento de los productos, conceptos, ademas tienen la informacién, y
asesoramiento que les permite desarrollar habilidades y la confianza necesaria para
asumir riesgos de manera mas consciente, realizar elecciones informadas, y adoptar

otras acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero

Emprendimiento: segin Bojica & Fuentes (2008), es el “proceso de la creacion de
algo nuevo con valor, dedicando el tiempo y el esfuerzo necesario, asumiendo
riesgos financieros, econdmicos y sociales, para recibir los beneficios econémicos,

satisfaccion personal e independiente”. Citado en (Nuifiez y Delgado, 2017).

Alfabetismo financiero: segun Lusardi y Mitchell (2013), es la “habilidad de
procesar informacién financiera/econdmica y tomar decisiones informadas sobre

planeacion financiera, acumulacion de riqueza, pensiones y deuda”.

Politicas publicas: Aguilar y Lima (2009), definen a la politica publica como el
conjunto de acciones orientadas a obtener el beneficio publico, cuyos lineamientos
de accion, instrumentos, y procedimientos se efectian de manera coherente en
funcién del cumplimiento de los requerimientos publicos, que son de naturaleza

permanente, o de las posibles soluciones a problemas publicos.

Sector Industrial: se puede definir como sector industrial al sector que agrupa la

produccién de las empresas de series homogéneas, en donde se transforman
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productos obtenidos de manera primaria para luego convertirlos en productos con

valor agregado.

Productos financieros: segun Bertran (2018) se puede definir a los productos
financieros como instrumentos que ayudan a la inversién y al ahorro, cominmente

estos productos son emitidos por los bancos, u otras instituciones financieras.

Crédito productivo: el crédito productivo es aquel que ayuda a la realizacion de
actividades productivas, este sirve como método de financiamiento rapido y directo
en la adquisicion de los implementos, infraestructura, maquinaria, y todo lo necesario

en el proceso productivo.

1.3.Datos relevantes sobre la ciudad de Loja

La ciudad de Loja es la capital de la provincia de Loja, fue fundada el 8 de diciembre
por Alonso de Mercadillo en 1548, esta limita al norte con el cantdn Saraguro, al sur
y este con la provincia de Zamora Chinchipe, y al oeste con los cantones Catamayo,
Gonzanama y Quilanga. Segun el censo de poblacion y vivienda de 2010, cuenta con
170.280 habitantes, la poblacion de la ciudad de Loja representa aproximadamente el

33.5% del total de la provincia.

En el aspecto cultural se puede decir que Loja esta llena de riqueza cultural, folklore
y tradicion, Loja es también conocida como Cuna de la Mdsica Nacional, se
caracteriza por su religiosidad, de predominacion catdlica, la llegada de la Virgen de
El Cisne es uno de sus atractivos mas relevantes, este evento se realiza cada 8 de

agosto.

1.4.Caracteristicas del sector emprendedor en la ciudad de Loja

En el cantdn Loja existe muy poca informacién acerca del emprendimiento que se
realiza, segun el Censo Econdmico (2010) la provincia de Loja se destaca por la
produccion de servicios, luego le sigue la produccion de bienes, el comercio no es un
sector muy dindmico, la mayoria de las actividades que lo comprenden son: venta al
por menor de alimentos, bebidas y tabaco, en puestos de venta y mercados

municipales

La mayoria de emprendimientos que se gestan en la ciudad de Loja estan vinculados
al sector comercio, elaboracion de alimentos y productos sin mucho valor agregado,

esto se puede constatar con la informacion recogida en el MIPRO, ya que la mayoria
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de talleres dictados registrados en el periodo 2017-2018 estan relacionados con la
elaboracion de lacteos, talleres de panaderia, talleres de elaboracion de cérnicos,
talleres de elaboracion de conservas, talleres de elaboracion de vinos, capacitacion en
manipulacion de alimentos, entre otros mas. Tan solo unos pocos estan relacionados
con talleres de atencién al cliente e imagen corporativa, capacitacién de educacion

financiera.

Otra de las instituciones locales que trabaja directamente con el emprendimiento es
la Bolsa Global de Emprendimiento, esta institucion surge de la mano del Municipio
de Loja en coordinacion con el Ministerio del Trabajo, algunos de los datos que se
han podido recabar nos dicen que los emprendimientos como tal empezaron a surgir
desde 2014 en esta institucion y ademas de la mano de la gerencia de Inclusién
Econdmica y universidades locales. Sin embargo, esta institucién no pone mucho
énfasis en el &mbito financiero, sus funciones son capacitar al emprendedor con los
procesos técnicos necesarios para la creacion del negocio mas no en el manejo de las

finanzas y educacién financiera.

En 2018 la Bolsa Global de emprendimiento pudo gestar 29 emprendimientos, los
cuales se agrupan entre emprendimientos dedicados a la fabricacion de artesanias y
produccién de alimentos como café, aji, frutos secos, granola, fruta deshidratada,
mani confitado, habas, entre otros productos, a 2019 esta institucion cuenta con
algunos proyectos que se han consolidado a lo largo del tiempo, siendo asi que
existen dos plantas procesadoras de lacteos, una en Yangana y otra en San Lucas,
una planta de faenamiento de cobayos en Chantaco, alifios en Chuquiribamba,
mermeladas en Jimbilla, derivados de la cafia de azlcar en Quinara y derivados de la
miel de abeja e incubadora avicola en San Pedro de Vilcabamba.

En 2016 el MIES otorgd 35 créditos de desarrollo humano (CDH) asociativos, para
negocios relacionados a la ganaderia, crianza de animales de corral, comercializacion

de leche y derivados.

En cuanto a empleo si revisamos las cifras que arroja ENEMDU (2019) en la
provincia de Loja, la tasa de empleo adecuado a julio fue de 37,9%; el subempleo se
ubicé en 18,7%; y el desempleo en 4,4%, mientras que para 2017 el desempleo se

ubicé en 2,83% como se puede observar.
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La Prefectura de Loja es otra institucion que se ha vinculado directamente con la
generacion y apoyo de emprendimientos en la localidad, en 2018 impulso uno de sus
planes mas ambiciosos, la Mision Ecuador, este plan fue implementado junto con la
Embajada de EEUU, Alcaldia, MIPRO, Universidad Técnica Particular de Loja,
Camara de Comercio de Loja, entre otras. El proposito de este plan fue escoger 80
becados de toda la provincia entre las edades de 18 a 45 afios y capacitarlos en

técnicas de emprendimiento.

Una de las posibles causas segun Maldonado (2018), es que en la actualidad el lojano
promedio da mayor prioridad a vivir de la burocracia y asegurar su jubilacion, que
emprender o trabajar en el campo, el autor también expone que los gobiernos de
turno se han olvidado de mejorar el sector campesino, colaborando asi con la
emigracion del campo a la ciudad, nos dice ademas que la mayoria de lojanos tienen
un alto grado de desarrollo intelectual, sin embargo no hay mucha productividad,
dado que Loja es una ciudad con poca industria, por lo cual la mayoria de lojanos

tiene una conducta consumista.

En conclusion, se puede decir que la principal caracteristica del sector emprendedor
en Loja se basa en que la mayoria de los emprendimientos se gestan desde el sector
publico mas que del privado, ademas todos estos emprendimientos no generan
mucho valor agregado, sin embargo, entre los que mas destacan estan los dedicados a
la produccion de alimentos, muy pocos estan dirigidos a realizar servicios o

actividades mas complejas.

1.5.Conclusiones del capitulo
En los dltimos afios multiples organismos se han venido conformando con el Gnico
propo6sito de ayudar a mejorar los niveles de empleo en la ciudad mediante la

capacitacién en nuevas formas de empleo, organizacion y asesoria técnica

Se puede apreciar de manera general que la mayoria de los emprendimientos que se
generan en la ciudad de Loja no aporta mucho valor agregado en su produccion, en
cada institucion que se ha podido revisar se ha encontrado este factor comun de

manera predominante.

A nivel nacional se puede evidenciar la necesidad de mejorar las capacidades
financieras de los ecuatorianos, se necesita intensificar las intenciones del gobierno

por mejorar la profundizacion financiera, el acceso a productos y la educacion
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financieros, esta Ultima es crucial para el correcto desarrollo de las personas, ya que
una persona consciente de la administracion de sus recursos Sserd una persona

responsable y productiva para la economia.

En toda la provincia aumentd el desempleo, esto refleja una problemaética que hay
que analizar, si en estos afios se han venido lanzando multiples programas de

inversion laboral y emprendimientos, ¢por qué esta cifra no ha mejorado

Debido a la poca informacion que existe en el canton Loja acerca del
emprendimiento y el alfabetismo financiero, en este capitulo no se puede concluir
mas acerca de los dos temas en cuestion, es por eso que el propdsito de esta
investigacion es recolectar toda la informacion posible mediante investigaciéon de
campo, aplicando encuestas directamente a los emprendedores de la ciudad, y asi
poder obtener cifras que reflejen la realidad existente en el cantén, ademas de servir

de ayuda a posibles proyectos y trabajos de alfabetizacion.
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CAPITULO 2. ANALISIS DE LOS NIVELES DE
ALFABETISMO FINANCIERO

2.1.Introduccion del capitulo
En este capitulo se lleva a cabo la elaboracion, aplicacion e interpretacion de las
encuestas realizadas a los emprendedores de la ciudad de Loja, con el objetivo de

identificar el nivel de alfabetismo financiero e identificar sus factores determinantes.

La aplicacion del cuestionario fisico se realizO a 363 emprendedores, quienes
prestaron las facilidades para recolectar la informacion basica necesaria para
desarrollar la presente investigacion, en consecuencia, la encuesta ayudara a obtener
informacion vinculada al aspecto social y econdmico del nivel de alfabetismo

financiero de los emprendedores de la ciudad de Loja.

2.2.Elaboracion y aplicacion del cuestionario para determinar los niveles de
alfabetismo financiero de los emprendedores de la ciudad de Loja
La encuesta fue disefiada y aplicada por el investigador tomando como guia los
modelos de test que miden el nivel de alfabetismo financiero, elaborados por el
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria del Centro Global para la Excelencia del
Alfabetismo Financiero de la Universidad George Washington (2011), de los cuales
se obtuvieron y editaron algunas de las preguntas de la encuesta para su aplicacion en
la ciudad de Loja. La informacion de los emprendedores de la ciudad de Loja se
tomo de la base de datos de la bolsa global de empleo perteneciente al Municipio de
Loja. La encuesta se aplicd personalmente a cada emprendedor en sus diferentes
negocios, se logro aplicar en su totalidad el nimero de 363 encuestas, se obtuvo una
muy buena disposicién de los encuestados considerando que es la primera vez que se
realiza una investigacion de este tipo. La recoleccion de la informacion se la realiz6

en un lapso de 15 dias.

2.2.1. Andlisis de los resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
emprendedores de la ciudad de Loja para medir el nivel de alfabetismo financiero y

sus factores determinantes.
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Figura 1. Motivos para emprender
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MOTIVOS PARA EMPRENDER un jefe

En la figura 1 se puede observar que el 41.32% de los emprendedores encuestados
iniciaron su emprendimiento motivados por el desempleo, el 27.55% por motivo de
realizacion personal, el 13.77% manifestd tener ideas innovadoras, mientras que el
17.36% estuvo motivado por el deseo de no tener un jefe. Estos resultados sugieren
que el desempleo es el determinante principal para iniciar un emprendimiento,
seguido de la realizacion personal, la misma que hace referencia a la aplicacion de
conocimientos previos obtenidos ya sea por estudios profesionales 0 conocimientos
empiricos. Es importante tener presente que los emprendimientos que inician
poniendo en marcha ideas propias o innovadoras corren un mayor riesgo al tener que
considerar varios factores tales como la determinacion de la demanda, publicidad,

entre otros para lograr posicionarse en el mercado.

En la figura 2 se observa que 42.15% de los emprendedores encuestados manifestd
que el sector de su emprendimiento es el artesanal, el 30.30% se dedica al sector de
alimentos, mientras que el 13.77% al sector servicios, y un 13.77% son comerciantes
minoristas. Los resultados obtenidos concuerdan en gran parte con el modelo
econdmico de la ciudad, en el que la mayoria de los comercios independientes se
dedican a la oferta de servicios tales como la alimentacion, transporte y comercio

minorista.
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Figura 2. Sector del emprendimiento.
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SECTOR ECONOMICO DEL EMPRENDIMIENTO

En la figura 3 se observa que el 30.30% de los emprendedores encuestados manifesto

haber iniciado su emprendimiento hace 2 afios, mientras que un 16.53% manifestd

haber iniciado hace 5 afios y un 11.85% indicO haber iniciado hace méas de 5 afios.

Los resultados obtenidos muestran un tiempo de vida corto de 2 afios en la mayoria

de los emprendimientos.
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Figura 3. Tiempo de vida del emprendimiento
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En la figura 4 se aprecia que el 36.64% de los encuestados manifestd que su familia

depende econémicamente de su emprendimiento, mientras que un 35.81% manifesto

depender parcialmente del negocio con su familia. Estos resultados sugieren que los
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emprendimientos surgen en gran parte como una pequefia empresa familiar, puesto
que la mayoria de los emprendimientos consultados se dedican al negocio de la

alimentacion y artesanias.

Figura 4. Dependencia econémica familiar del emprendimiento
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Figura 5. Apoyo de instituciones publicas o privadas para la conformacion del
emprendimiento
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El 66.94% de los encuestados manifestdo no haber recibido ayuda para la
conformacién de su emprendimiento, mientras que el 33.06% de los emprendedores
menciona que si han recibido ayuda por parte de algunas instituciones entre ellas la
Corporacién Financiera Nacional, Banco del Pacifico, Banco Pichincha, Ministerio

de Industrias y Productividad, las cuales aportan a los emprendedores conocimientos
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fundamentales sobre temas como plan de negocios, atencion a clientes, saber manejar

sus ahorros y lineas de financiamiento.

Figura 6. Registro de contabilidad del emprendimiento
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En la figura 6 se puede observar que el 75.21% de los emprendedores no llevan la
contabilidad de su emprendimiento o algun tipo de registro de ingresos - egresos,
mientras que el 24.79% menciona que si llevan la contabilidad de su
emprendimiento. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados no
cuentan con educacion financiera que les permita llevar con mayor precisién un

registro de sus costos e ingresos en su negocio.

Figura 7. Rentabilidad del emprendimiento
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En la figura 7 se determind que el 61.43% de los emprendedores no tienen

conocimiento de la rentabilidad econdmica de su emprendimiento. Este resultado
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sugiere que la mayoria de los encuestados no tiene las capacidades, conocimientos y

aptitudes financieras necesarias para administrar su negocio.

Figura 8. Falta de rentabilidad del emprendimiento
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En la figura 8 se observa que el 41% de los emprendedores en caso de no tener
rentabilidad en sus emprendimientos tomara la decision de pedir un préstamo, un
25.62% manifestd que cerrard su negocio, por otro lado, el 22.04% de los
emprendedores solicitard ayuda profesional, finalmente el 11.02% manifestd que no
sabria qué hacer. Los resultados sugieren que la cuarta parte de los encuestados no

estan dispuestos a preservar su emprendimiento y lo cerraria.

Figura 9. Dificultades para el desarrollo del emprendimiento
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En la figura 9 se puede apreciar que el 47.66% de los emprendedores indico que las
principales dificultades para el desarrollo del emprendimiento son de caracter
econdémico, por otro lado, el 41.32% expresa que sus dificultades son culturales,
mientras que el 11.02% menciond que son sociales. La principal dificultad para
iniciar un emprendimiento es el factor econémico que es el necesario para adquirir
capital para la produccién e inversion, sin embargo, las cuestiones culturales tales
como la propension al fracaso, paradigmas y temores son causales de que muchos

emprendimientos no logren posicionarse en la sociedad.

Figura 10. Necesidades para la mejora del emprendimiento
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En la figura 10 podemos observar que el 42.15% de los emprendedores manifestd
que para mejorar su emprendimiento es necesario conocer sobre fuentes de
financiamiento, por otro lado 25.07% indicé que necesitan conocer sobre apoyo por
parte de las autoridades, mientras que el 23.69% concluyen que conocer el mercado
es fundamental para el éxito de su emprendimiento, finalmente el 14.60% expreso
que necesitan conocer sobre capacitaciones que se ofertan en las instituciones tanto

publicas como privadas.

En la figura 11 se muestra que el 53.17% de los emprendedores invertiran su dinero
en un uanico negocio o inversion, mientras que el 46.83% diversificaran su inversion
en varios negocios o inversiones. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
encuestados que optan por realizar una UGnica inversién, su decision podria
atribuirsele a factores tales como la nula o escasa educacion financiera que han
recibido, o también debido a que quieren poner en marcha su idea de negocio, sin

26



ahondar en riesgos o tiempo de retorno de la inversion. Por otro lado, aquellos
emprendedores que optan por diversificar su inversion tienden a disminuir el riesgo
de perder su dinero al optar por tener su inversion ya sea en varios negocios o en la

adquisicion de activos financieros.

Figura 11. Conocimientos sobre toma de decisiones
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Figura 12. Conocimientos basicos sobre inflacion
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En la figura 12 se puede apreciar que el 42.15% de los emprendedores de la ciudad
de Loja manifestd que al duplicarse los precios en los préximos 10 afios compraran
la misma cantidad que pueden comprar hoy con la misma cantidad de dinero,
mientras que el 33.06% manifiesta que compraria mas de lo que puede comprar hoy,

finalmente el 24.79% expresd que compraria menos de lo que pueden comprar hoy.
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Los resultados obtenidos sugieren que méas del 50% de los emprendedores carecen de
conocimientos bésicos sobre inflacion, lo que supone un mal manejo de las finanzas
en su emprendimiento, ya que este factor influye mucho en la evolucion de los

precios y el poder adquisitivo de los consumidores.

Figura 13. Qué cantidad es la que mas se aproxima que se deberia pagar
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Del total de emprendedores encuestados, un 33,88% escogio la respuesta que mayor
sentido tenia, este resultado sugiere que menos del 50% de los encuestados tiene

conocimientos basicos sobre el costo del financiamiento.

Figura 14. Conocimiento del término interés simple
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En la figura 14 se observa que el 55.92% de los emprendedores no tienen
conocimiento del concepto basico del término interés simple, mientas que el 44.08%

de los emprendedores de la ciudad de Loja si conocen el término interés simple.
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Estos resultados sugieren que el desconocimiento de términos financieros puede
tener algunas consecuencias negativas en las decisiones que toman los
emprendedores, los cuales son muy necesarios para realizar préstamos, ventas a

crédito o comparar rendimiento de inversiones.

Figura 15. Conocimientos basicos sobre intereses aplicados al ahorro
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En la figura 15 se observa que el 33.06% de los emprendedores de la ciudad de Loja
encuestados contestaron correctamente la pregunta acerca del ahorro de $500 dolares
en un banco con una tasa de interés anual de 10% en un periodo de 5 afios. Estos
resultados reflejan que mas del 50% de los encuestados no tienen conocimiento sobre
lo que implican las tasas de interés en los ahorros, este resultado también sugiere que
es posible que los encuestados no hayan realizado nunca alguna inversion en pélizas

en las instituciones financieras.

Figura 16. Herramientas efectivas de control financiero
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En la figura 16 el sector emprendedor de la ciudad de Loja 54.82% indic6 que no
cuenta con herramientas efectivas de control financiero para su emprendimiento
como por ejemplo Excel, etc., y para controlar los resultados de su empresa y de su
personal, mientras que el 45.18% de los emprendedores menciond que si cuenta con
dichas herramientas las cuales les facilitan el manejo y control financiero de su

emprendimiento.

Figura 17. Recurrencia a programas de educacion financiera
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En la figura 17 se observa que el 60.61% de los emprendedores indicd que no ha
recurrido a ningun programa de educacion financiera que ofrecen las instituciones
financieras ya sea por falta de tiempo o porque no tiene con quien dejar a cargo sus
negocios, mientras que el 39.39% de los emprendedores si han recurrido a los
programas de educacién financiera por parte de instituciones financieras lo que a

posteriori resultaria en un manejo mas eficiente de su emprendimiento.

Figura 18. Percepcion del papel del gobierno en el sector emprendedor
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En la figura 18 se puede observar que el 53.17% de los emprendedores de la ciudad
de Loja menciona que el papel del gobierno con respecto a los emprendedores es dar
facilidad de acceso a créditos con bajos interés para mejorar sus negocios, mientras
que el 27.55% indico que se requiere de capacitaciones gratuitas por parte de las
diferentes instituciones, finalmente el 19.28% indico que lo que se necesita por parte
del gobierno es méas apoyo al sector emprendedor.

2.3.Conclusiones del capitulo

En este capitulo se pudo conocer a través de una encuesta sobre el alfabetismo
financiero, que en la ciudad de Loja existe analfabetismo financiero en el sector
emprendedor considerando los resultados de la investigacion realizada, ya que en la
mayoria de las preguntas relacionadas con temas financieros méas del 50% de los
encuestados presentan errores. Las falencias en el ambito financiero que tienen los
emprendedores estan tanto en el conocimiento, como en el comportamiento y actitud
financiera. Se puede evidenciar claramente la falta de dominio de herramientas
financieras para el control y manejo adecuado de sus emprendimientos, ademas los
emprendedores consideran que existe falta de apoyo por parte de las autoridades de
turno tales como capacitaciones, educacion financiera y accesibilidad y agilidad para

créditos.
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CAPITULO 3. INTERPRETACIONY RECOMENDACIONES

3.1.Interpretacion y recomendaciones para mejores los niveles de alfabetizacion

financiera de los emprendedores de la ciudad de Loja

En el siguiente capitulo se presenta las interpretaciones y recomendaciones que

buscan mejorar los niveles de alfabetizacion financiera de los emprendedores de la

ciudad de Loja de acuerdo con el analisis realizado en el Capitulo 2 de cada una de

las preguntas de las encuestas.

Es notorio que actualmente, en el pais, y con alto nivel de impacto en la ciudad
de Loja, el desempleo es un gran factor que no permite a los ciudadanos
sobresalir y mejorar su estatus social, razon muy importante que obliga a cada
persona a iniciar con una idea de emprendimiento. Es claro que existen diferentes
motivos para que una persona se convierta en emprendedor, para ello es
indispensable analizar la capacidad productiva, la posibilidad de generar
ganancia o pérdida del producto o servicio con el cual se planea emprender, por
lo que es necesario ir de la mano con los requerimientos de los consumidores
actuales y futuros, realizar el debido analisis de alcance que tendria aquel
emprendimiento, todo esto de conformidad al sector. Es evidente que no hay
suficientes oportunidades de trabajo por lo que se hace necesario posicionar los
emprendimientos con vision a lograr estabilidad y crecimiento, negocios que
beneficien al emprendedor, que den apertura a nuevos ambitos de accion y que
permitan la subsistencia de varias familias, de manera directa o indirecta. Se
recomienda, que por iniciativa del sector publico o privado se constituyan
entidades que brinden los servicios de asesoria, consultoria y administracion
externa, que ofrezcan sus servicios de manera gratuita o con costos accesibles a
fin de que cada emprendedor pueda confiar en un profesional que brinde el apoyo

necesario al negocio.

A somera vista es claro que cada emprendimiento busca replicar lo que hacen
otros negocios que desde afios atrds se encuentran funcionando y generando
buenos resultados, razén por la cual del 100% de las personas a quienes se les
realizd las encuestas ninguna selecciono la dltima opcion (otro sector de
emprendimiento), si bien es una buena estrategia tomar la idea de otro negocio

como base para emprender, es recomendable buscar un nuevo sector, un sector en
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el cual la competencia sea minima o nula, el sector tecnoldgico, es uno de ellos;
ahora bien, conocemos que para poder emprender, el emprendedor debe contar
con capacidad y experiencia relacionadas al servicio o producto que planea
ofrecer, y si estos factores se enfocan a uno de los sectores que se encuentran
dentro de los indices de alta competencia, es necesario que previo a emprender, el
emprendedor se capacite, para lo cual, deberd tomar talleres, cursos, carreras
tecnoldgicas, lo que lleva a recomendar a las diferentes instituciones educativas y
entidades de formacion académica, realizar campafias educativas con ofertas
econdmicas y descuentos para emprendedores, disponibilidad de diferentes
horarios para que, sin descuidar su negocio, el emprendedor tenga posibilidades
de adquirir conocimientos técnicos para ofertar productos y servicios novedosos,
la debida alfabetizacion financiera y en otros temas necesarios para la
administracion de su empresa. Para esto, ademas, es indispensable que las
entidades gubernamentales locales, se enfoquen en crear campafias de promocion
y apoyo a los mejores emprendimientos, seria un modo de asociacion entre el

estado y el emprendedor.

Sin intencion de hacer critica politica, es evidente que a raiz de varios actos
administrativos gubernamentales, la capacidad o solvencia econémica de los
ciudadanos ha decaido (esto es una clara realidad), algunos ciudadanos en busca
de estabilidad econémica, y sustento familiar, han creado su negocio propio, y
sobre quienes llevan operando su negocio por 3, 4 afios 0 mas, se podria decir
que su acertada administracion les esta brindando los frutos deseados, pero esa no
es razon para despreocuparse, para llegar al éxito se debe recorrer un camino
muy estrecho lleno de competencia, obstaculos y dificultades, pero lo realmente
dificil es mantenerse en el éxito; para ello, es importante tener en cuenta que los
tiempos van cambiando, las personas varian sus gustos de manera muy facil, y
cada dia alguien crea algo diferente y novedoso, es recomendable estudiar el
mercado, conocer a los clientes y actualizar el servicio y/o producto, dar
mantenimiento y presentar aquel negocio conforme a la actualidad que se vive
diariamente y crear un plan estratégico con alcance cronolégico para el futuro del

negocio.

La decision de emprender conlleva muchos sacrificios, pues aparte de la

inversion, es sustancial tener en cuenta la responsabilidad que recae sobre los
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hombros del emprendedor; si bien existen negocios de emprendimiento que
sirven como un rubro adicional al ingreso mensual personal o familiar, también
existen personas que emprenden para mantener y dar el sustento a su familia, y
en muchos de estos casos esa es la unica manera de mantener la estabilidad
econdmica familiar. Emprender un negocio es muy dificil y los emprendedores
van a necesitar de otras personas, para ello es recomendable que esas personas
sean de alta confiabilidad, tomando en cuenta el valor que aportan al
emprendimiento, y el compromiso que tengan con el negocio, para crear un
solido equipo de trabajo en el cual florezcan las ideas, propuestas, mejoras y
oportunidades en pro del emprendimiento. Los emprendedores no pueden
comprometer su inversion, capital que en muchos casos es su unico sustento y el
de su familia, para ello, también se aconseja emprender con personas con
ambicion, iniciativa, vision, entre otras cualidades. Otra opcién, la cuél es
recomendable pero que implica gasto adicional, es contratar una empresa o un
profesional que se comprometa mediante un contrato a impulsar el
emprendimiento (un contrato bien estipulado asegura y obliga a las partes a

cumplir con lo acordado).

Para poder iniciar con un negocio, el emprendedor necesita invertir, y para
invertir necesita recursos; si tiene recursos lo que haria falta es estudiar todo lo
que comprende este emprendimiento, para enfocar esa inversion en lo esencial,
evitar adquirir activos improductivos y garantizar el buen funcionamiento del
negocio. Ahora, si el emprendedor no cuenta con el dinero suficiente para instalar
el negocio, debera buscar entidades financieras que podran analizar y considerar
el proyecto de emprendimiento y extender el capital necesario para que aquel
proyecto se realice, para ello, es recomendable empezar con un plan pequefio
pero con vision de crecimiento, presentar un plan estructurado, altamente
novedoso, y lo mas completo posible, poniendo especial énfasis en que el
proyecto de emprendimiento debe ser netamente objetivo y acorde a la realidad,
que impulse al desarrollo y con expectativas de oportunidad de trabajo para mas

personas.

La siguiente recomendacion se enfoca en la necesidad de llevar registros
contables. Muchos emprendedores, por tener un negocio pequefio, consideran

que no es necesario llevar un registro de contabilidad, ignorando que aquel
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registro puede ser la clave para mantener la estabilidad y el crecimiento de su
negocio, pues tener un registro detallado de las transacciones de la empresa le
permitira: controlar el flujo de efectivo, tener constancia y soporte de los
movimientos financieros ante terceros, registrar las responsabilidades financieras
del negocio, controlar el estado econémico y tener en cuenta las necesidades de
su emprendimiento; por lo que indiscutiblemente, y sin importar la magnitud del
negocio que se esté administrando, siempre se debe llevar el registro de
contabilidad del emprendimiento que se desarrolla y jamas mezclar finanzas
personales con las de su negocio. Adicionalmente, una correcta contabilidad
permite satisfacer requisitos legales ante el Servicio de Rentas Internas, evitar
multas y al tratarse de un emprendimiento, ser acreedor a exoneracion de

impuestos o aranceles

El registro contable (libros de contabilidad) cumple con una funcién muy
importante, al tener constancia de la realidad del negocio que el emprendedor se
encuentra administrando, pues més alla de un adecuado manejo contable, permite
conocer si el emprendimiento es rentable, ya que todo negocio busca que el rubro
de ingresos supere al de los egresos, desconocer cual es la rentabilidad del
emprendimiento imposibilita al emprendedor crear un plano de proyeccion
adecuado y no permite determinar el costo de oportunidad de las decisiones de la
empresa. Ademas, el emprendedor debe tener conocimiento del tiempo que tarda

el negocio en recuperar la inversion.

Un emprendedor debe considerar todos los escenarios posibles en el camino de
su negocio, emprender es cuestion de decision constancia y perseverancia y si
bien, no a todos los emprendedores les va mal en su negocio, en algin momento,
la gran mayoria ha tenido que ir cambiando de emprendimientos por varias
ocasiones, eso quiere decir, que si el emprendimiento no mejora su rentabilidad,
o la rentabilidad del negocio disminuye, el emprendedor toma la decision de
cerrarlo e iniciar de nuevo otro emprendimiento, cuando lo que se necesita es
negociar inteligentemente con proveedores o consolidar las adquisiciones. Una
buena idea es forjar unién con otras pequefias empresas en una especie de
cooperativa para ganar poder de negociacién y tener la posibilidad de acceder a
esos descuentos por volumen, lo recomendable es no aplicar de inmediato

decisiones faciles como cerrar un negocio que esta surgiendo; aplicar un estudio
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del espacio en el que se encuentra ubicado el negocio (siempre se debe escudrifiar
en todo lo que rodea al negocio como el lugar, las personas, la competencia,
imagen y la calidad del servicio y/o producto), si no se descubre el meollo del
problema, lo mas recomendable es buscar ayuda profesional, y de esa manera,

tomar las decisiones més acertadas para el emprendimiento.

Existen en la ciudad de Loja muchas personas que por falta de recursos
econdmicos mas que por cualquier otra, no se les ha posibilitado emprender, sin
embargo, esa no es razén para no intentarlo, pues en si se ha hablado de las
oportunidades que entidades financieras y bancos pueden brindar para emprender
con un negocio. Emprender genera diferentes ventajas, como realizacion
personal, de motivacion, de la idea de superacion, de aprender algo nuevo cada
dia, ademas de la posibilidad de organizar el tiempo propio y que no se tendra un
jefe, aunque si muchos clientes, ante los cuales se debe responder con lo mejor,
lo Unico necesario es una idea, compromiso propio y mucha creatividad, pues
muchos emprendimientos nacieron de una simple idea que fue trabajada con

sabiduria, persistencia y constancia.

Un emprendimiento puede ser la clave para mejorar la vida no solo del
emprendedor, también puede ayudar a otras personas, se recomienda hacer un
plan de emprendimiento estratégico, que pueda ser de interés social y con efectos
de productividad en el cual se puedan beneficiar varias personas. EI emprendedor
social es reconocido por la sociedad como una persona, 0 empresa, capaz de dar
solucidn a la colectividad a través de un cambio innovador en su entorno, es un
agente potenciador del progreso social y de la transformacion de una comunidad
para mejorar la calidad de vida de sus habitantes; el emprendedor social permite
que las causas sociales sean importantes como objeto de mejora para obtener
beneficios tanto sociales como econdmicos, es por ello la importancia del
emprendimiento social, cada dia los consumidores son mas exigentes, los
emprendedores, para poder mantener su negocio, deben adaptarse a esta situacion
y a sus necesidades. Por eso las entidades del estado y los diferentes GADs
municipales deberian gestionar festivales para el pequefio y gran emprendedor,
para apoyar, financiar, y hasta brindar determinadas exenciones para un
emprendimiento social en el cual se impulse a las causas sociales y que no solo

brinden beneficios al emprendedor y sus colaboradores.
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Lo que el emprendedor debe conocer para mejorar su emprendimiento son
estrategias que solo estudiando y auto educandose se podréan aplicar de manera
acertada. Cada dia se aprende algo nuevo, ya sea con cursos, seminarios,
ponencias, libros, o con el dia a dia; el emprendedor debe asumir un rol
netamente estratégico, delegando toda la parte operativa y enfocandose en hacer
crecer su negocio, creando alianzas, ampliando el alcance de mercado y
escalando o reformando el modelo de negocios; debe tomar decisiones con
determinacion, ser mesurado en la administracion de los recursos financieros y
poner las necesidades del negocio por encima de los lujos personales si se quiere

ver crecer la empresa y mejorar su rentabilidad

Varios emprendedores no solo han invertido en un solo negocio, y muchos de
ellos son exitosos por hacerlo (a todo emprendedor se le han ocurrido mas ideas
de las que puede ejecutar), pero invertir en mas de un emprendimiento al mismo
tiempo, no es una decision sabia, el emprendedor debe enfocarse en un solo
negocio, crear un equipo de trabajo para aquel emprendimiento y hacerlo crecer;
luego de llegar al éxito con este negocio o darle la estabilidad financiera
suficiente al primer emprendimiento, podria el emprendedor iniciar con un nuevo
proyecto, podria usar el mismo equipo de trabajo de su primer emprendimiento
para desarrollar y alcanzar el éxito con un nuevo negocio, ademas, para quien
desee invertir en varios emprendimientos, es que cada emprendimiento tenga
relacién el uno con el otro (que los emprendimientos se encuentren dentro del

mismo rubro), que sean afines para mayor facilidad de administracion.

Conocer lo que es la inflacion, cudles son sus efectos en las finanzas de los
negocios, reduce el grado de impacto contraproducente que podria tener el
emprendedor en su negocio; cuando la inflacion es mayor el poder adquisitivo
del publico se reduce y se compra menos. La inflacion también causa un gran
impacto que afecta en el sueldo de los empleados, al bajar el poder adquisitivo de
la moneda lo mas seguro es que los empleados pidan que se les haga una
recategorizacion de sus sueldos para poder seguir viviendo y consumiendo como
siempre. Por otro lado, un proceso de inflacién descontrolada produce
inestabilidad en el mercado con lo cual posibles emprendedores dejan de
desarrollar muchos proyectos e inversiones a la espera de que se superen los

malos tiempos. Es por esta razon que las principales medidas contra la inflacion
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las deben tomar los gobiernos, pues el proceso de la inflacidn es tan grande que
solo se puede controlar con medidas macroeconémicas. Sin embargo, en una
empresa en épocas de inflacion se considera indispensable llevar con orden los
estados contables del emprendimiento, acortar los gastos del negocio al maximo

y mejorar la competitividad de este.

La mayoria de los emprendedores en la ciudad de Loja, se han iniciado como tal
por la falta de empleo, por lo que es evidente que muchos de ellos han aprendido
a dirigir sus negocios en la marcha, dejando caer cada emprendimiento,
perdiendo tiempo y dinero, todo por necesidad y falta de conocimientos, pero
como muchos han perdido sus negocios, también muchos otros han buscado
maneras para poder surgir, para ello, se han fiado de personas de su entera
confianza para formar un equipo que les guie en determinados aspectos como lo
es el financiero, de mercadeo y juridico, para ser mas especificos; es necesario
que un emprendedor delegue determinadas funciones a su equipo de trabajo, pero
también es necesario que tenga conocimientos basicos de datos contables,
finanzas, y hasta de derecho. Para ello, una recomendacion ademas de la auto
educacion es, inscribirse a talleres, cursos, tecnologias a corto tiempo; es
necesario que los emprendedores puedan ser calificados como tales y capacitados
previamente, para lo cual la Camara de Comercio cumpliria un papel muy
importante, dando apertura y dictando talleres y cursos basicos Yy

complementarios para emprendedores con la emision del debido certificado.

Mas de la mitad de los encuestados no conocen lo que es el término interés
simple, aspecto necesario para generar o adquirir créditos, es importante
evidenciar que el desconocimiento de lo que es interés simple pondria al
emprendedor en una posicion con alta peligrosidad de quiebra, pues, si no se
conoce los beneficios de un interés y los perjuicios de este, al realizar actos
contractuales con una persona o entidad financiera, podria generar problemas
para el negocio. En vista de que alrededor del cincuenta por ciento de los
emprendedores de la ciudad de Loja no conocen terminologia contable y
financiera, se recomienda a cada uno de ellos, iniciarse en una capacitacién, de
esa manera sera mas facil poder llevar la administracion de dicho
emprendimiento, por lo que se extiende el debido exhorto a las diferentes

universidades y centros tecnologicos, que se plantee un plan de capacitacion con
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extension de certificado avalado por la SENESCYT, respaldado por el MIPRO y
de diferentes universidades publicas, privadas y de los centros tecnolégicos.

Mas de la mitad de los encuestados admiten no tener las herramientas efectivas
de control financiero, pero es considerable que tampoco sepan cuales son estas
herramientas al haber sido ellos capaces de mantener sus emprendimientos por
méas de 3 afos, se considera con certeza que lo hacen de manera empirica e
inconscientemente cuentan con tales herramientas. En el caso de que no aplique
lo mencionado, es recomendable lo siguiente: establecer objetivos, reelaborar
previsiones, realizar analisis financieros, modelar requisitos empresariales,
detectar errores, areas de mejora y optimizar recursos. Para mayor garantia de
una buena aplicaciéon de estas herramientas, es necesario que los bancos y las
entidades financieras a través de los diferentes medios digitales, extiendan
capsulas de informacion cuyo contenido tenga un lenguaje sencillo, para que el

emprendedor goce de mejor entendimiento, de los planes que ofrecen.

Si bien se estd de acuerdo que, en su mayoria, los emprendedores enfocan e
invierten tiempo y dinero para que su negocio mantenga estabilidad financiera y
dedican dia y noche para que el negocio se mantenga dentro del poder del
mercado, pues, en gran parte la perseverancia es muy eficiente dentro de un
emprendimiento, sin embargo, al hacerlo de manera religiosa, el emprendedor se
esta estancando en el mismo punto donde empezé. Es recomendable indagar la
recomendacion de expertos, de emprendedores que han llegado al éxito, pero
para eso, el emprendedor también esta en la obligacién de actualizarse en el uso
de medios y dispositivos digitales, asi mismo es necesario explorar, nuevos
sectores, nuevas estrategias que utilizan otros emprendedores, por lo que sera
practico que se constituya una asociacion de emprendedores de la ciudad de Loja,
cuyo objetivo sea apoyarse entre si, y compartir conocimientos y estrategias para

impulsar cada uno de los emprendimientos.

A falta de oportunidades de trabajo, los ciudadanos lojanos se dedican en su gran
parte a ser emprendedores, como medida urgente para el sustento familiar, por lo
que corresponde al Gobierno ecuatoriano cumplir y hacer cumplir el precepto
constitucional del buen vivir, para esto se debe coordinar e invertir en camparias

nacionales de alfabetizacion financiera e incentivos significativos hacia el sector
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emprendedor, con la finalidad de mejorar las capacidades de cada emprendedor e

incentivar a la inversion dentro del territorio nacional.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe analfabetismo financiero en los emprendedores de la ciudad
de Loja. Los problemas que se encuentran en los emprendedores estan tanto en el
comportamiento, conocimiento y actitud financiera. Otro factor importante a
considerar es la falta de programas de capacitacion y apoyo a la formacién y creacion
de nuevos emprendimientos, fortalecimiento de estos como su respectivo
seguimiento y estudios de mercado los cuales les permite a los emprendedores tener

mayor conocimiento de las fortalezas y desventajas de sus negocios.

Se concluye que los emprendedores de la ciudad de Loja constituyen uno de los
factores mas importantes y dindmicos de la economia, estimulan las actividades
productivas contribuyendo con el desarrollo econémico y social. Permiten crear

fuentes de empleo, aumentado asi la riqueza y el desarrollo sustentable.

A través de un analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas, se presentd
18 recomendaciones que permiten mejorar los niveles de alfabetizacion financiera en

los emprendedores de la ciudad de Loja y fortalecimiento de sus emprendimientos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones publicas briden méas apoyo a los emprendedores
por medio de programas de capacitacion, con herramientas Utiles para la formacion y
acompariamiento de sus negocios, contribuyendo con la cultura y alfabetizacion

financiera del pais.

Es importante recomendar a los emprendedores, buscar los diferentes medios de
acceso a los programas de capacitacion y educacion financiera que brindan las
instituciones financieras las cuales permiten mejorar el crecimiento y desarrollo

econdmico de sus negocios.

Se recomienda fomentar en los jovenes la cultura empresarial y emprendedora para
promover el desarrollo de la educacion econémica y financiera, desde los diferentes
ambitos de la economia social, aportando asi a evitar niveles de analfabetismo

financiero y la creacion constante de nuevos emprendimientos sélidos y rentables.
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1. Datos Generales
1.1 Nombre del Estudiante
Riascos Barrazueta Pablo Enrique
1.1.1 Cddigo
Ua060492
1.1.2 Contacto

Riascos Barrazueta Pablo Enrique
Teléfono: 072720982
Celular: 0994867539

Correo Electronico: pabloa80@hotmail.com

1.2 Director Sugerido: Moscoso Serrano Maria Ximena, Ing.
1.2.1 Contacto:

Celular: 0998433027
Correo Electronico: xmoscoso@uazuay.edu.ec

1.3 Co-director sugerido: Apellidos Nombres, Titulo.
1.3.1 Contacto:
1.4 Asesor Metodoldgico: Apellidos Nombres, Titulo.
1.5 Tribunal designado:
1.6 Aprobacion:
1.7 Linea de Investigacion de la Carrera:

5311 Organizacion y direccion de empresas
1.7.1 Codigo UNESCO: 5311.02 Gestién Financiera
1.7.2 Tipo de trabajo:

a) Proyecto de investigacion

b) Investigacion formativa

1.8 Area de Estudio:
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Administracion Financiera I, Il
Planificacion Estratégica
Emprendimiento para Administracion
Elaboracion de Proyectos
Anélisis Financiero

1.9 Titulo Propuesto:

Analisis del nivel de alfabetismo financiero de los emprendedores de la ciudad

de Loja.
1.10 Subtitulo:
Opcional, para definir y aclarar particularidades del trabajo
1.11 Estado del proyecto

Nuevo e integrador
2. Contenido

2.1 Motivo de la Investigacion:

El presente trabajo de investigacion busca determinar el nivel de alfabetismo
financiero de los emprendedores de la ciudad de Loja, este trabajo contribuira a que
se disefien programas que permitan que los emprendedores de la ciudad puedan
manejar sus recursos econémicos de manera Optima, buscando asi beneficiar la
calidad de vida de los habitantes, otorgando herramientas que les permitan

administrar mejor sus recursos y tomar decisiones financieras eficientes.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 64.630
personas laboran por cuenta propia en la capital lojana, el 85% lo hace en pequefios

negocios.
2.2 Problemética

El analfabetismo financiero no es un fendbmeno nuevo en el Ecuador ni tampoco en el
mundo, una de las principales consecuencias de los bajos niveles de alfabetismo

financiero es el continuo fracaso de pequefias y medianas empresas que, en muchos
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casos, no llegan al afio de operacion, dando paso a nuevas empresas que también
tienen muchas posibilidades de fracasar. Segun Castellanos (2015), los ciudadanos
no estiman los riesgos en los que pueden caer, no saben cdmo manejar sus finanzas,
desconociendo derechos y obligaciones, presentando un mal manejo de aspectos
como el endeudamiento. La falta de educacion financiera conlleva a que las personas
sean vulnerables al fraude o utilicen figuras de captacion ilegal de dinero, junto a
esto, el desconocimiento de principios financieros basicos lleva a las personas a

fracasar en sus emprendimientos o a afrontar complicadas situaciones para subsistir.

La encuesta desarrollada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, OCDE en el 2014, refleja una problematica importante y es que, segun
los resultados de este estudio, el 72% de encuestados manifiesta que, durante el
periodo 2014, tuvieron dificultad en el plano econémico para poder cubrir todo el
rubro de gastos que generaron en ese afio (Mejia, Pallota, Egusquiza, & Palén, 2015).
Esto demuestra que los conflictos financieros que los emprendedores enfrentan son
de consideracion y uno de los motivos que generan esta situacion se vincula

directamente al analfabetismo financiero.

Las investigaciones realizadas, reflejan que existe la necesidad de dotar a los
emprendedores de bases y conocimientos que les permitan fortalecer las habilidades
que poseen en relacién con las finanzas, para que de esta manera potencien su
posicion econémica, ademas de permitirles mejorar su bienestar personal al
disminuir los niveles de preocupacion o frustracion que pudieran presentarse debido

a este factor (L6pez, 2017).

En base a lo antes expuesto, la presente investigacion pretende determinar el nivel de
alfabetismo financiero de los emprendedores de la ciudad de Loja, se busca evaluar
la carencia de la habilidad de analizar y comprender las situaciones que afectan a los
emprendedores y por ende a sus empresas en el plano de las finanzas, asi como la
capacidad de conocer el funcionamiento acerca de los bienes monetarios y tomar

decisiones oportunas en el manejo de estos.
2.3 Pregunta de Investigacion

El presente trabajo de investigacion busca dar respuesta a la siguiente pregunta:
¢Cual es el nivel de alfabetismo financiero de los emprendedores de la ciudad de

Loja?
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2.4 Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel
alfabetismo financiero de los emprendedores de la ciudad de Loja, para evidenciar el
nivel de conocimientos y aptitudes financieras de la poblacion en mencion debido a
que segun, Macias (2015), el analfabetismo financiero existe, y afecta a todas las
edades y todos los niveles socioecondémicos, convirtiendo a miles de personas
alrededor del mundo en victimas de fraudes, de deudas que se vuelven impagables,
de hipotecas imposibles de cubrir, entre otros. Adicionalmente se procedera a realizar
un diagnostico de los emprendedores en la ciudad, se evidenciard los factores
determinantes del nivel de analfabetismo financiero en los emprendedores.
Finalmente, luego de analizar los resultados, se presentaran recomendaciones que

busquen mitigar el nivel de analfabetismo financiero en la ciudad.
2.5 Estado del Arte

Segun un informe de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), mas del 60% de la poblacion mundial es analfabeta
financieramente, y solo en Latinoamérica la cifra crece a 70% (Standard & Poor's,
2014).

Para Macias y Lopez (2016) la educacién financiera tiene que ver principalmente
con brindar conocimientos necesarios que ayuden a las personas a adquirir bienes
duraderos mediante el endeudamiento, pero también con el uso correcto de
herramientas que faciliten la inversién, la creacion de empleo y un aumento del nivel
de vida de la sociedad a través de la creacidon de nuevas empresas. De igual manera,
identifican a tres responsables de brindarla, los responsables politicos, las entidades
financieras y por Gltimo las organizaciones no gubernamentales (ONGS).

El bienestar financiero o la situacion financiera, son el reflejo del nivel de educacién
financiera que cada quien posee, el cual, de acuerdo a investigaciones, muestra una
alta correlacion con el crecimiento econémico y los indicadores sociales, dados a
partir de la satisfaccion de necesidades y el desarrollo individual de los miembros de
una sociedad (Compromiso Empresarial, 2014), producto de los conocimientos
adquiridos para la toma de decisiones financieras personales (Portter, Stern, y
Artavia Loria, 2013).
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Segun, Joseph Schumpeter (2000), muchos emprendedores inician su negocio sin
una adecuada educacion financiera, por ende, no estan conscientes de la importancia
que tiene para una empresa la planificacion financiera, el ahorro, las fuentes de
financiamiento, el manejo de créditos y demas herramientas que permiten el

financiamiento.

En lo referente al emprendimiento, Lansdale, Abad y Vera (2012) dicen que se debe
crear un ecosistema dindmico en el que la colaboracion y la creacién de valor
compartido sean los pilares fundamentales para la adecuada relacion entre los cuatro
sectores (publico, privado, civico y la academia) que conforman la gran hélice

propulsora del emprendimiento.

A nivel nacional el emprendimiento ha tomado fuerza desde el afio 2000, aunque
histéricamente el 92% de los nuevos emprendimientos se centran es dos sectores, el
comercio con el 53% y servicios 39%, lo que hace que solo el 8% restante se dedique
a actividades tales como la manufactura y la industria. El espacio geografico en
donde surgen mas microempresas es en el cantdn Pichincha con 25.2% y los sectores
en los que se concentran la mayoria de los negocios son: el comercio con 53% vy el

servicio con 39% (Romero y Restrepo, 2016).
2.6 Marco Teorico
Definicion de alfabetismo financiero

De acuerdo con una definicion de Atkinson y Messy (2013), el alfabetismo
financiero se entiende como “la combinacidén de la concientizacion, conocimientos,
habilidades y comportamientos necesarios para tomar decisiones financieras sélidas

y eventualmente lograr el bienestar financiero individual”.
Definicion de analfabetismo financiero

Segun la definicion de Atkinson y Messy (2013), una persona es analfabeta cuando
carece de los elementos para tomar decisiones que impulsen la administracion de su
dinero, entonces no sera capaz de cumplir con sus obligaciones financieras, ni tendra

seguridad sobre su futuro econémico.
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Definicidén de educacién financiera

Garcia, N., Grifoni, A. (2013), menciona que el aporte de la educacion financiera
otorga a los ciudadanos la capacidad de administrar y organizar sus propios recursos
lo que da la facilidad de construir un mejor futuro en base a toma de decisiones
efectivas.

Definicién de desarrollo humano

El Desarrollo Humano es un paradigma de desarrollo que va mucho mas alla del
aumento o la disminucion de los ingresos de un pais. Comprende la creacion de un
entorno en el que las personas puedan desarrollar su maximo potencial y llevar adelante
una vida productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. Las personas
son la verdadera riqueza de las naciones. Por lo tanto, el desarrollo implica ampliar las
oportunidades para que cada persona pueda vivir una vida que valore. El desarrollo es
entonces mucho mas que el crecimiento econémico, que constituye s6lo un medio —si

bien muy importante— para que cada persona tenga mas oportunidades (Pérez, 2016).
Definicidn de exclusion financiera

La exclusién financiera es aquella en donde se deja sin participacion de los productos
y servicios financieros ofertados a cierta cantidad de pobladores, ya sea por la
ubicacion de las entidades financieras o consideraciones tales con el factor riesgo o
costos asociados (UNACC, 2012).

Definicion de inclusién econdmica.

Los temas de educacion financiera enfocados en la generacién de hébitos dentro de la
ciudadania han tenido un repunte en las Ultimas décadas a nivel internacional, ya que
se reconoce que la inclusion econdmica es una de las herramientas mas importantes
si lo que se pretende es el crecimiento y desarrollo de los mas vulnerables (Vazquez,
Montalvo, Amézquita, & Arredondo, 2017).

Definicion de ahorro

El ahorro hace referencia a la reserva de algo valioso para utilizarlo en el futuro
orientado en dos puntos fundamentales: la disciplina y la planificacion (Vazquez,
Montalvo, Amézquita, & Arredondo, 2017).
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Definicién de emprendedor

Segun la Real Academia de la Lengua (RAE), emprendedor es la persona “que
emprende con resolucion acciones dificultosas o azarosas.”. El emprender con
resolucion significa que es una persona decidida y sin miedo a perder (incluso todo
su capital). Generalmente un emprendedor antes de llegar a ganar capital pierde
muchas veces, pasa por muchos fracasos y nunca pierde la confianza de que su

emprendimiento es el mejor y va a salir adelante.

Otra definicion de la RAE que tiene que ver con el tema de emprender, es que
significa “acometer y comenzar una obra, un negocio, un emperio, especialmente si
encierran dificultad o peligro.” ES importante destacar que el término involucra las
palabras dificultad o peligro, es decir son iniciativas que cuestan mas de lo normal
llevarlas a su objetivo final.

Fundamentacion legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), establece las responsabilidades

que el Estado debe garantizar y promover en los ciudadanos.

En la Seccion VI de ahorro y la inversion en el Art. 311 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), se establece que el sector financiero popular y
solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la

medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

En el Art. 338 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), El Estado
promovera y protegera el ahorro interno como fuente de inversion productiva en el
pais. Asimismo, generard incentivos al retorno del ahorro y de los bienes de las
personas migrantes, y para que el ahorro de las personas y de las diferentes unidades

economicas se orienten hacia la inversion productiva de calidad.

El Art. 347 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), menciona que el
estado sera responsable de; “fortalecer la educaciéon publica y la coeducacion;

asegurar el mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la
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infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las instituciones educativas

publicas”.
Cadigo de Derechos del Usuario del Sistema Financiero

El Cddigo presentado por la Superintendencia de Bancos y Seguros (2010),
considera en su paragrafo Il la libertad e igualdad al acceso a productos y servicios
financieros; “Art 2. Se consagra la libertad e igualdad de acceso del usuario a los
productos y servicios financieros, de conformidad con la ley y mas normas

pertinentes”.

El Art 8 del Cddigo presentado por la Superintendencia de Bancos y Seguros (2010),
menciona que acceder a través de las instituciones y entidades afines, de acuerdo con
la normativa vigente, a los distintos niveles de educacion financiera que le permita al
usuario comprender sus derechos y obligaciones en el ambito financiero; el rol de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, rol del sistema financiero, la base legal
pertinente; el alcance y efectos de los productos y servicios del sistema financiero,
que le permita tomar decisiones informadas, y defender sus derechos de tal manera

que facilite su participacion social activa y responsable.

El Art 9, del Cddigo presentado por la Superintendencia de Bancos y Seguros
(2010), considera que se debe “Acceder y recibir directamente informacion clara,
precisa, oportuna, razonable, adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con
los productos y servicios ofertados por las instituciones del sistema financiero,
especialmente en los aspectos financiero, legal, juridico, operativo, fiscal y

comercial, entre otras, incluyendo sus riesgos asociados.
2.7 Objetivo General

Determinar el nivel de alfabetismo financiero de los emprendedores de la ciudad de

Loja e identificar sus factores determinantes.
2.8 Objetivos Especificos

1. Revisar la literatura sobre los temas del emprendimiento en la ciudad de Lojay
el alfabetismo financiero.
2. Diagnosticar el nivel de alfabetismo financiero de los emprendedores en la

ciudad de Loja y sus factores determinantes.
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3. Presentar recomendaciones para mejorar los niveles de alfabetizacion financiera

en los emprendedores de la ciudad de Loja.

2.9 Metodologia
2.9.1 Tipos de investigacion

2.9.1.1 Descriptiva

El siguiente proyecto de investigacion es de caracter descriptivo porque permitird
conocer y describir las situaciones para determinar el nivel analfabetismo financiero

en la ciudad de Loja.
2.9.1.2 De campo

Se aplicara con el fin de extraer datos e informacion confiable directamente de la
realidad que viven los habitantes de la ciudad Loja a traves de la recoleccion de datos
e informacion por medio de encuestas con el fin de conocer cuél es el nivel de

analfabetismo financiero en la ciudad de Loja.

2.9.2 Poblacion y Muestra

2.9.2.1 Poblacion

Para determinar la poblacién de la problematica a desarrollarse, los datos para esta
investigacion se podrian obtener de la base de datos del Municipio de Loja. Tomando
en cuenta dicha informacién la poblacion es de 6.522 emprendedores en la ciudad de
Loja.

2.9.2.2 Muestra

El tipo de muestreo que se utilizara con la finalidad de establecer el tamafio de esta
fue la muestra probabilistica en donde todos los miembros de una poblacion tienen la
probabilidad de ser elegidos y dentro de esta la muestra aleatoria simple en la cual

todas las personas de la poblacion pueden ser elegidos al azar (Rivero, 2008).
Para determinar el tamafio de la muestra se procedid a aplicar la siguiente formula:

_ Z>+ N x(p*q)
S e2x(N—1D)+2Z%x(pxq)

n

Siendo:
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n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion

p= Probabilidad de ocurrencia (0.5)

g= Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

e= Margen de error (5%)

z= Valor calculado a partir del nivel de confianza en este caso del 95%, z =1,96.
De esta manera los calculos fueron los siguientes:

B (1.96)? = 6.522 * (0.5 * 0.5)
~(0.05)2 % (6522 — 1) + (1.96)2 * (0.5 % 0.5)

n

B 3.84 x 6.522 x 0.25
™= 0.0025 * 6.521 + 3.84 » 0.25

_ 6263.724
"=T1726

n = 363
2.9.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.9.3.1 Encuestas

Esta técnica facilitara recolectar la informacion basica necesaria para desarrollar la
presente investigacion, es decir, la encuesta ayudara a obtener informacion vinculada
al aspecto social y econémico del nivel de alfabetismo financiero en los

emprendedores de la ciudad de Loja.

2.9.3.2 Instrumentos de recolecciéon de datos
2.9.3.2.1 Cuestionario de la encuesta

El instrumento de recoleccion de datos para implementar la técnica de la encuesta
sera el cuestionario de la encuesta, el que comprende un conjunto de preguntas
(abiertas, cerradas o tipo escala) que se preparan con el propdsito de obtener

informacion.
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2.9.3.2.2 Tratamiento de la informacion
Codificacion
Dentro del desarrollo del cuestionario de la encuesta para una mayor facilidad del

procesamiento de la informacion que se va a obtener, se asignara una letra a los items

de las respuestas.

Tabulacién

Se procedera a ordenar los datos en filas y columnas en un formato de tabla o matriz,
que se compone de titulo, columna, encabezado, cuerpo, fuente, para la tabulacion de
estos resultados se utilizard la herramienta del Microsoft Excel 2016, que es un
software que permitira realizar las tablas necesarias para la presentacién de los datos

e informacion del trabajo de investigacion.
Graficacion

La representacion gréfica se lo realizara a través de histogramas, barras y diagramas
de pastel, de los resultados Unicamente méas sobresalientes de la investigacion, para
ello se utilizard la herramienta de Microsoft Excel 2016 que es un software que

permitira realizar graficas de una manera mas ordenada y sencilla.
Analisis e interpretacion

Se realizara una comparacién con la informacion obtenida con estadisticas
relacionadas con los contenidos del marco tedrico y en relacion con los objetivos, las
variables, indicadores de la investigacion, lo que constituira las conclusiones

parciales que serviran para elaborar las conclusiones y las recomendaciones.

2.10 Alcances y resultados esperados

Se busca demostrar la deficiencia en temas y conceptos financieros en la poblacién,
los cuales nos permitiran entender y analizar los diversos factores que determinan el
analfabetismo financiero, buscando asi reducir el nivel de analfabetismo con una
propuesta de alfabetizacion financiera que mitigue este problema en los

emprendedores de la ciudad de Loja.
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2.11 Supuestos y riesgos

o El riesgo de que la poblacion a encuestar no quiera colaborar con las
encuestas.
o Que la informacion proporcionada no sea veridica.

2.12 Presupuestos

Rubro Costo (USD) Justificacion

Elaboracion del proyecto 500 Material didactico
Insumos de oficina 200 Material didactico
Copias 100 Impresiones y copias
Gastos administrativos 200 Oficios, solicitudes, permisos
Transporte 100 Movilizacion para encuestar
Otros 200 Imprevistos, alimentacién y demas

TOTAL 1300

2.13 Financiamiento
La presente investigacion, se financiara con recursos propios del investigador.
2.14 Esquema tentativo

Introduccién

Capitulo 1. Antecedentes y datos generales sobre el emprendimiento y el

alfabetismo financiero

1.1. Introduccidn del capitulo

1.2. Conceptos importantes para el estudio

1.3. Datos relevantes sobre la ciudad de Loja

1.4, Caracteristicas del sector emprendedor en la ciudad de Loja
1.5. Conclusiones del capitulo

Capitulo 2. Analisis de los niveles de alfabetismo financiero
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2.1.
2.2.

Introduccidn del capitulo

de alfabetismo financiero de los emprendedores de la ciudad de Loja

2.3.
24.1
2.4.2
2.4.

Factores determinantes

Conclusiones del capitulo

Capitulo 3. Recomendaciones

3.1.

Recomendaciones para mejorar

Interpretacion de los resultados

Niveles de alfabetismo financiero

financiera de los emprendedores de la ciudad de Loja

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia
Anexos

2.15 Cronograma

Elaboracion y aplicacion del cuestionario para determinar los niveles

los niveles de alfabetizacion

literatura sobre los
del

emprendimiento

temas
en la ciudad de
Loja y el
alfabetismo

financiero.

capitulo

v" Conceptos
importantes para
el estudio

v" Datos relevantes
sobre la ciudad
de Loja

v' Caracteristicas
del

emprendedor en

sector

la ciudad de

Loja

la realidad de los
emprendedores en la
ciudad de Loja y los
temas relacionados con
el alfabetismo

financiero.

Objetivo Actividad Resultado esperado Tiempo
Especifico (semanas)
Revisar la | v' Introduccién del | Conocer mas de cerca | 6 semanas

59



v Conclusiones

del capitulo

Diagnosticar el | v* Introduccién del | Conocer cuales son los | 6 semanas
nivel de capitulo factores que determinan
alfabetismo v Elaboracion y | €l analfabetismo en la
financiero de los aplicacion  del ciudad de Loja y sus
emprendedores en cuestionario factores determinantes.
la ciudad Loja y para determinar
sus factores los niveles de
determinantes alfabetismo
financiero de los
emprendedores
de la ciudad de
Loja
v" Interpretacion
de los resultados
v" Niveles de
alfabetismo
financiero
v’ Factores
determinantes
v" Conclusiones
del capitulo
Presentar v" Recomendaciones | Tratar de reducir el | 4 semanas
recomendaciones para mejorar los | nivel de analfabetismo
para mejorar los niveles de | financiero de la ciudad
niveles de alfabetizacion de Loja.
alfabetizacion financiera.
financiera en los
emprendedores  de
la ciudad de Loja.
TOTAL 16 semanas
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Anexo 2: Encuesta
ENCUESTA

La siguiente encuesta va dirigida a los emprendedores de la Ciudad de Loja con la
finalidad de identificar su nivel de alfabetismo financiero e identificar sus factores
determinantes. Esta encuesta forma parte del trabajo de graduacién de un estudiante

de la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay.

e DATOS GENERALES DEL EMPRENDEDOR

EDAD: SEXO: OCUPACION:

1. ¢Qué lo/a motivo a emprender?

Desempleo -
Realizacion personal —
Ideas innovadoras -

El deseo de no tener un jefe [

2. ¢En qué sector se especializa su emprendimiento?
1 Alimentos [JServicios [IManufactura [—JArtesanias
1 Mayoreo [ Minorista 1 Otro, Cual......

3. ¢Cuanto tiempo de vida tiene su emprendimiento?
[ 1aifio [J2afios [13afos 1 4 afios
1 5 afios [ mas de 5 afios

4. ¢Usted y su familia dependen econdmicamente de este negocio?
Si 1 No 1 Parcialmente [

5. ¢Recibi6 ayuda de instituciones publicas o privadas para la
conformacion de su emprendimiento?
Csi CINo

En caso de ser si especifique que instituciones:
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10.

11.

12.

¢Usted lleva la contabilidad de su emprendimiento o algun tipo de

registro de ingresos o gastos?

Si 3 No[O

¢ Sabe usted cudl es la rentabilidad econémica de su emprendimiento?
Si 3 Nor

¢,Si su emprendimiento no es rentable qué haria?

Cerrarlo —
No sabria que hacer -
Pedir un préstamo -

Buscar ayuda profesional [J

¢ Qué tipo de dificultades ha encontrado para el desarrollo de su
emprendimiento?
Econdmicas [ Sociales [ Culturales

Otras, cuales ..........

¢ Qué cree usted necesita saber para mejorar su emprendimiento?

Conocer el mercado -
Conocer sobre fuentes de financiamiento [
Conocer sobre apoyo por parte de autoridades —
Conocer sobre capacitaciones que se ofertan —

Suponga que tiene algo de dinero. ¢(Cree que es mas seguro ponerlo en
un anico negocio o invertirlo en varios negocios o inversiones?

Varios negocios e inversiones []

Un Unico negocio o inversion [

Suponga que, en los proximos 10 afios, se duplican los precios de las
cosas que compra. Si sus ingresos también se duplicaran, ¢qué
compraria?
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13.

14.

15.

16.

17.

Lo mismo que puede comprar hoy [
Mas de lo que puede comprar hoy -

Menos de lo que puede comprar hoy []

Suponga que necesita pedir prestado 500 dolares. ¢Cual es la cantidad
mas baja que debe devolver si el plazo de pago es de 2 afios a 4% de

interés?
500 délares —
521,04 ddlares —

510, 50 ddlares -

¢ Conoce usted el término interés simple?

1 Si — No

Suponga que tiene 100 dolares en una cuenta de ahorros y el banco
agrega 10% por afo al depdsito. ¢Cuanto tiene en la cuenta después de

cinco afos si no retira dinero alguno?
Menos de 150 dolares [
Mas de 150 dolares —
150 dolares -

¢Cuenta con herramientas efectivas de control financiero para su
emprendimiento y para controlar los resultados de su empresa y de su
gente?

1 Si I No

¢Alguna vez ha recurrido usted a algunos de los programas de educacion

financiera que ofrecen las instituciones financieras?
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1 Si 1 No
18. ¢ Cudl cree usted debe ser el papel del gobierno con respecto a los

emprendedores?

GRACIAS
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