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RESUMEN

La auditoria de gestidn se aplica en todo tipo de empresas sea publicas o privadas
y No se sujeta a requisitos especificos lo que le diferencia de una auditoria financiera. Es
un examen independiente y objetivo que brinda informacion en diversas dimensiones de
analisis como eficiencia, eficacia y economia, entre otros; siendo su producto final un
informe con conclusiones y recomendaciones de mejora continua para la empresa. El
presente articulo de revision se plantea como objetivo realizar un analisis comparativo
entre tesis de pregrado desarrolladas en las universidades de la ciudad de Cuenca sobre
Auditoria de Gestion, en el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2014 al 31 de
diciembre del 2019. La metodologia utilizada para seleccionar la bibliografia se basé en
dos pasos, el primero, por una delimitacion de criterios de busqueda como palabras claves
y afio de publicacion, el segundo, por el alcance de la Auditoria de Gestion. El analisis de
los comentarios y conclusiones de las auditorias aplicadas segun las tesis examinadas,
detectan riesgos similares, principalmente, falta de personal, falta de capacitacion e
incumplimiento de la normativa legal interna.

Palabras clave: auditoria de gestion, administrativa, operativa.



ABSTRACT

Management audit applies to all types of public or private companies and is not
set to specific requirements, which is the difference from a financial audit. It is an
independent and objective exam that provides information on various dimensions of
analysis such as efficiency, effectiveness and economy, among others. Its final product is
a report with conclusions and recommendations for continuous improvement of the
company. The objective of this review article was to carry out a comparative analysis
between undergraduate theses developed at the universities of Cuenca on Management
Audit, in the period from January 1, 2014 to December 31, 2019. The methodology used
selected the bibliography was based on two steps, first, by a delimitation of search criteria
such as keywords and year of publication, and second, by the scope of the Management
Audit. The analysis of the comments and conclusions of the audits applied according to
the theses examined, detect similar risks, mainly, lack of personnel, lack of training and

non-compliance with internal legal regulations.

KEY WORDS

Management, Administrative, Operational Audit
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1. INTRODUCCION

El proceso académico seguido en la educacién superior termina con la presentacion
del trabajo de titulacién, de acuerdo a las diferentes modalidades como, tesis, articulos
académicos y examen complexivo para evidenciar el dominio tedrico y metodoldgico

sobre un campo determinado de acuerdo al perfil de cada carrera.

Bajo este contexto, el objetivo de la presente investigacion se fundamenta en
realizar un analisis comparativo entre los trabajos de titulacion desarrollados por los
estudiantes de las diferentes universidades de la ciudad de Cuenca en la carrera de
Contabilidad y Auditoria, durante el periodo entre el 01 de enero del 2014 al 31 de
diciembre del 2019, cuyo tema de tesis se basan en la aplicacion de la Auditoria de

Gestion.
Entendiéndose a la auditoria de gestion (AG) como:

El examen efectuado a una entidad por un profesional externo e
independiente, con la finalidad de evaluar la eficacia de la gestion con
relacion a los objetivos generales; su eficacia como organizacién y la
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista comparativo, con el
proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la

actuacion de la direccion. (Blanco, 2012, p. 403)

Por otra parte, Santamaria, Cardenas y Vega (2016) afirman que la AG sirve como
recurso de apoyo en la toma de decisiones empresariales, adicional ser un recurso
necesario con aplicacion frecuente, debido a las condiciones cambiantes que afectan a la
entidades, con el desarrollo de la AG se logran alcanzar los objetivos y metas utilizando

adecuadamente los recursos. (p.102)

A criterio de Bravo, Bravo y Lopez (2018)la finalidad de la auditoria de gestion es
examinar el proceso administrativo, las actividades de apoyo, financieras, operativas,
evaluar el control interno y la gestion, todo esto para medir la ejecucion de programas y
proyectos y determinar si las operaciones se realizan de acuerdo a los procesos y criterios

de economia, eficiencia y efectividad.

El desarrollo de la AG proporciona a las entidades herramientas para mejorar la
gestion, por ende, las empresas “deben desarrollar procesos que faciliten el flujo de

informacion, que permitan la verificacion de las actividades de forma suficiente,



relevantes, oportuna, adecuada y veraz, disponibles para tomar decisiones idéneas y

oportunas en beneficio de la organizacion”. (Bravo, M, Bravo, S y Lopez, 2018, p. 13)

Mediante la revision de los trabajos de grado presentados por las diferentes
instituciones, se determina que tanto la Universidad de Cuenca y del Azuay contienen en
los repositorios trabajos de titulacion bajo la tematica de auditoria de gestion, por otro

lado, las demas instituciones de la ciudad no disponen de esta informacion.

Otro dato importante evidenciado en cuanto a la tendencia de aplicacion de este tipo
de auditoria, la mayoria de trabajos fueron aplicados a entidades del sector privado,
considerando que las diferentes instituciones del sector publico ecuatoriano son reguladas
por la Contraloria General del Estado, ente encargado del control y ejecucion de la
auditoria. De acuerdo a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado en el art. 21

primer parrafo define a la AG como:

Constituyen objeto de la auditoria de gestion los procesos: administrativos,
las actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y
economia en el empleo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnoldgicos y de tiempo, y el cumplimiento de las atribuciones,
objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion
mediante la AG no implica la emision de una opinién profesional, sino la
elaboracion de un informe amplio con los comentarios, conclusiones y

recomendaciones pertinentes (Contraloria General del Estado, 2014, p.6).

De acuerdo a la revision bibliografica en los diferentes repositorios institucionales,
se identificd que los componentes de la AG comprenden un elemento importante para el
analisis de los resultados, segun las tesis revisadas en orden de tendencia se encuentran
los departamentos de; crédito, talento humano, ventas entre otros. Al efectuar el proceso
de la AG se realizan los exdamenes de auditoria que involucra la aplicacion de un conjunto
de etapas, iniciando con la planificacién preliminar, especifica, la ejecucion del trabajo y
finalmente la comunicacién de resultados mediante un informe, que presenta los
hallazgos, en este sentido, las 17 tesis revisadas exponen el desarrollo de las etapas antes

mencionadas.

En la etapa de ejecucidn, el auditor aplica los programas de auditoria de acuerdo al

trabajo planificado y desarrollado en la planificacion, obteniendo como producto final los



papeles de trabajo y los hallazgos de la auditoria. Segin Marulanda (2016) un hallazgo
es toda la informacion relevante obtenida en el desarrollo del plan de auditoria, basados
en el juicio del auditor y que deben comunicarse en el informe final, comprende la
comparacidn con respecto al criterio y la situacién actual percibida durante la ejecucion

del examen.

Mediante la revision bibliografica la presente investigacion se centra en investigar
y estudiar los hallazgos detallados en cada uno de los trabajos investigados, el analisis
inicia con el estudio de como se obtuvieron y presentaron los hallazgos en el informe
final, posteriormente, se segmentara los resultados por componente para establecer
similitudes y diferencias en cada hallazgo de acuerdo a los elementos (condicién, criterio,

causa y efecto) finalmente se estudiara la viabilidad de las recomendaciones expuestas.

2. METODO

La metodologia utilizada en la investigacion, comprende la revision bibliografica
la cual se basa en la busqueda de informacién en los diferentes repositorios de las
instituciones de educacion superior de la ciudad de Cuenca, especificamente tesis de
pregrado donde se aplique una AG.

Las fuentes de busqueda de informacion fueron los repositorios de la Universidad
de Cuenca, Universidad del Azuay, Universidad Técnica Particular de Loja sede Cuenca,
Universidad Catélica de Cuencay la Universidad Politécnica Salesiana. Para ello, se tomé

en cuenta un conjunto de pasos a seguir, descritos en la figura 1:



Figura 1. Criterios de seleccion de las tesis de pregrado
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Fuente: Elaboracién propia
2.1Paso 1: delimitacién por palabras clave y afio de publicacion

tesis de pregrado.

El término AG se relaciona con otros tipos de auditoria como: administrativa y
operativa, siendo las palabras claves o descriptores utilizados para la delimitacion de la
revision bibliogréfica.

Los repositorios institucionales de las universidades de Cuenca, ofrecen resultados
de acuerdo al afio de publicacion del trabajo, para el efecto, se realizé la busqueda en un
tiempo de seis afios y cinco meses, esto es, desde enero del 2014 hasta mayo del 2020.
Asi mismo, los repositorios constantemente se encuentran en actualizacion, por lo que, la

bldsqueda de informacion se realizé durante un mes, desde el 22 de mayo al 21 de junio

/



del 2020. Los resultados obtenidos fueron un total de 68 tesis de pregrado, como se

aprecia en la tabla 1.
Tabla 1. Tesis pregrado de AG del periodo enero 2014 a mayo del 2020

Tesis

Universidades de la ciudad de Cuenca Porcentaje
aplicadas
Universidad del Azuay 32 47%
Universidad de Cuenca 36 53%
Universidad Particular de Loja 0 0%
Universidad Catolica de Cuenca 0 0%
Universidad Politécnica Salesiana 0 0%
Total 68 100%

Fuente: Elaboracién propia

2.2Paso 2: delimitacion por el alcance de la auditoria de gestion

El segundo criterio para la seleccion de la informacion se basa en el alcance de la
auditoria, ya que se determina los limites del examen. Segun la Contraloria General del
Estado (2015) el alcance es definido como “examina a una entidad o parte de ella, como
a una determinada actividad, programa o proyecto, lo importante es que los componentes

escogidos, presenten resultados ya sean positivos o negativos”. (p. 40)

Al momento de realizar la AG los auditores profesionales definen ciertos puntos
clave para delimitar el alcance, basados en las respuestas a cuatro preguntas clave;
¢donde?, ;cual?, ;cuando? y ¢qué?, estos aspectos seran utilizados en la investigacion
como segundo paso para establecer los criterios de seleccion de la informacion, de

acuerdo al siguiente detalle:

+ ¢Donde? Ambito geografico
e Seleccion de trabajos de investigacion aplicados en empresas ubicadas en la
ciudad de Cuenca.
e Resultado obtenido, 56 tesis de pregrado.
+ ¢Cual? Campo de aplicacion
e Seleccidn de trabajos de investigacion desarrollados en empresas privadas.

La aplicacion de una AG al sector privado, tiene un amplio abanico de



posibilidades de mejora continua, facilitando la toma de decisiones a la alta
direccion.
e Resultado obtenido, 39 tesis de pregrado
4+ ¢Cuando? Periodo de examen
e Seleccidn de trabajos de investigacion aplicados para el periodo de examen
comprendido desde el 01 de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2019.
e Resultado obtenido, 38 tesis de pregrado.
+ ¢Qué? El componente sujeto a la auditoria
e Seleccion de trabajos de investigacion aplicados a un componente
especifico, se descarta aquellas que han sido aplicadas a la totalidad de la

empresa.

Luego de aplicar los criterios de seleccion se presentan los resultados en la tabla 2,
el componente mas auditado es créditos con el 29%, seguido del componente de talento

humano con el 18% y finalmente ventas con el 14%.

Tabla 2. Componentes auditados obtenidos mediante aplicacion de criterios de seleccion

Componentes ejecutados Tesis aplicadas Porcentaje
Ventas 4 14%
Pagos 0 0%
Creditos 8 29%
Cobranzas 4 14%
Produccion 1 4%
Talento humano 5 18%
Administracion 1 4%
Financiero 2 7%
Inventarios 1 4%
Nutricion 1 4%
Quirofano 1 4%
Total 28 100%

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la tabla 2, aplicando los criterios antes sefialados, se obtiene
una muestra total de 17 tesis de pregrado para ser analizadas, en cuanto a la metodologia

utilizada y los hallazgos y recomendaciones obtenidas.



3. DESARROLLO

3.1Metodologia aplicada en la auditoria de gestion

Para analizar los hallazgos de la auditoria se requiere conocer la metodologia
utilizada para desarrollarla. A continuacion, se desagrega cuatro etapas que son aplicadas

en todos los trabajos seleccionados, segun se muestra en la figura 2:

Figura 2. Etapas de la AG aplicada en las diferentes investigaciones analizadas

ePlanificacion preliminar: \
+Objetivo: conocimiento integral de la empresa.
Producto: archivo permanente, estrategias y objetivos de la auditoria.
*Planificacion especifica:
+Objetivo: evaluar y calificar los posibles riesgos de auditoria.
Producto: programas de auditoria especifico y memorandum planificacion
por componentes. /

Planificacion

*Objetivo: fase donde se desarrolla todos los hallazgos que tiene como
propdsito la obtencion de evidencia necesaria con relacion a la calidad y
cantidad de informacion que debe ser suficiente y competente.

*Productos: papeles de trabajo y hojas de hallazgo.

*Objetivo: desarrollar el informe final de la auditoria ejecutada con los
respectivos hallazgos identificados.

0] 1 1l1e- o1 Ll *Producto: informe final de auditoria de gestion.
resultados

Fuente: Elaboracion propia

3.2Definiciones de temas relacionados

De acuerdo a la Contraloria General del Estado (2015) la AG se desarrolla en cuatro

etapas descritas a continuacion:

3.2.1 Planificacién

Comprende la primera fase de la auditoria, consiste en la recopilacion de evidencias

a través de la aplicacion de métodos para el logro eficiente y eficaz de los objetivos



estructurados, mediante el uso de recursos necesarios para la ejecuciéon del examen de

auditoria; se divide en:

3.2.11 Planificacion preliminar

Obijetivo: conocer a la entidad de manera integral, enfocandose en aquellas
actividades importantes, lo cual ayudara a determinar la adecuada planificacion,
gjecucion y consecucion de resultados durante el proceso que conlleva la
auditoria.

Actividades:

Visita a la entidad, se observara las actividades y procesos visualizando el
funcionamiento en general de la empresa.

Realizar una entrevista con la maxima autoridad de la entidad.

Revisar las auditorias anteriores en caso que existan obteniendo los archivos
corriente y permanente.

Realizar un FODA de la entidad (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas).

Determinar indicadores de gestion.

Evaluar la estructura organizacional de la empresa.

Determinar el objetivo y a su vez la estrategia en general de la auditoria a
aplicarse.

Evaluacion del control interno.

3.2.1.2  Planificacion especifica

Objetivo: encaminar la AG hacia los objetivos trazados, que permita establecer
las actividades a seguir en la fase de planificacion y la siguiente fase
conjuntamente con las actividades que se desarrollaran.

Actividades:

Analizar la informacion obtenida en la primera fase.

Evaluacion del control interno especifico del a&rea 0 componente sujeta al examen,
determinando el nivel de confianza y riesgo.

Realizar el Memorandum de Planificacion.

Realizar programas con informacién detallada relacionada con los objetivos

establecidos.



3.2.1.3  Ejecucion

= Objetivo: desarrollar las actividades planificadas en la segunda fase, consta de
los diferentes programas de auditoria, las cuéles serdn expuestas en los papeles de
trabajo con su respectiva evidencia y referencias, asi mismo se presentara las no
conformidades encontradas durante el proceso; a continuacion, se presentan
algunas actividades a realizar en la fase de la ejecucion:

= Actividades

- Realizar la aplicacion de los diferentes programas especificos para cada
componente.

- Preparar los papeles de trabajo conjuntamente con la documentacion
correspondiente.

- Realizar las hojas de hallazgos significativas conformados por cada componente
con los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

- Estructurar el informe de auditoria

3.214 Comunicacion de resultados

= Objetivo: realizar una reunion con las principales autoridades y partes
interesadas, para indicar la finalizacion de la fase tres que corresponde a la
ejecucion de la auditoria, con el fin de exponer todas las actividades realizadas y
los resultados obtenidos durante el examen, al igual que las distintas correcciones
y recomendaciones que seran efectuadas en la fase de seguimiento.

= Actividades

- Desarrollo del informe de auditoria.

- Comunicacion de los resultados mediante una reunion, la misma que permite

tomar decisiones correctivas para la entidad.

3.3Hallazgos de auditoria

A criterio de Marulanda (2016) el hallazgo de auditoria es toda informacién
relevante, obtenida de hechos basados en el juicio del auditor y que requieren ser
comunicados en el informe final, es la comparacion con respecto al criterio y la situacion

actual percibida durante la ejecucion del examen.

+ Condicién: describe la situacion en la que se encuentra dicho hallazgo, es

el reflejo de la realidad en un momento determinado. “lo que es”



+ Criterio: estd formado por la normativa, politicas o reglamentos
fundamentados, donde rige lo que debe ser, de tal manera que servira de
base para medir la condicion. “Lo que debe ser”

+ Causa: son los factores que determinan las razones o circunstancias por las
que originaron esa condicién, pudiendo medir el grado de cumplimiento.
“Por qué”

+ Efecto: es la consecuencia de la condicion ya se cualitativa o
cuantitativamente, otorgando resultados positivos o negativos que serviran
para la oportuna toma de decisiones correctivas. “Diferencias de lo que es

y lo que debio ser”

3.4Comentarios de auditoria

Son aquellos hallazgos encontrados durante el examen de auditoria, pueden ser
generados por; error o irregularidades que se encuentran con base a las evidencias
obtenidas en el proceso, estos dan a conocer sucesos significativos a considerar y
comprende la unién de los cuatro elementos del hallazgo condicién, criterio, causa y

efecto.

3.5Conclusion de auditoria

En este apartado se expresa el juicio profesional que emite un auditor frente a los

hallazgos encontrados en el desarrollo del examen de auditoria.

3.6 Recomendacion de auditoria

Son sugerencias emitidas por el auditor a una o varias personas en particular,
generalmente suelen ser; directivos y jefes departamentales, las recomendaciones estan
relacionadas a los hallazgos, con el afan de proponer medidas correctivas, que encamine

hacia la mejora continua de la organizacion.

4. COMBINACION DE RESULTADOS

Los hallazgos expuestos a continuacion corresponden a los trabajos analizados
durante la etapa de ejecucion, para los componentes de; créditos, talento humano y ventas,
de acuerdo al analisis las investigaciones presentan similitudes tanto en los comentarios
y recomendaciones; pero también, se detectan diferencias, debido a la naturaleza misma

de las entidades sujetas a la auditoria.
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Cabe mencionar que los hallazgos han sido obtenidos mediante la aplicacion de
distintas técnicas de auditoria. De forma general las técnicas mas utilizadas son;
entrevistas, encuestas, narrativas, evaluaciones al control interno, revision fisica de la

documentacion y comparacion de informacion.

Debido a la amplitud con la que se exponen los hallazgos en los trabajos de
investigacion revisados, se procede a exponer en forma de sintesis la condicion y
recomendaciones a los mismos, diferenciados por componente auditado, tal como se

puede apreciar en las tablas 3, 4 y 5.

4.1Hallazgos de auditoria en el componente de créditos

Del analisis se desprende que, del total de tesis revisadas, ocho fueron aplicadas al
area de créditos, de las cuales, seis corresponden al sector financiero y dos al sector
comercial. En el primer caso cinco auditorias fueron aplicadas a cooperativas de ahorro
y crédito y una a instituciones bancarias; mismas gque son supervisadas y controladas por
entidades técnicas denominadas, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la
Superintendencia de Bancos respectivamente.

Las cooperativas de ahorro y crédito que forman parte de esta revision son: Bafos,
CREA Ltda. y Jardin Azuayo, recalcando que, para la ultima cooperativa, el examen de
ejecucion comprende, tres periodos diferentes (2015-2016 y 2018). La institucion
bancaria examinada es el Banco de Guayaquil S.A., y las entidades comerciales

corresponden a las empresas: Almacenes Juan Eljuri y Electro Instalaciones.

A continuacion, se detalla los resultados de los hallazgos del examen de auditoria

en el componente de créditos:

Tabla 3. Hallazgos del componente créditos

Condicién del hallazgo No. Tesis Recomendacion

o . . T1 (Cobos & Villavicencio, R1. Descentralizar al personal para la
La aprobacion de créditos esta 2016) -2 ‘0 .
aprobacion de creditos comercial y de

centralizada. . ;
consumo en diferentes agencias.

El proceso de calificacion de T1 (Cobos & Villavicencio, R1. Analizar el proceso de calificacion
los créditos no permite evaluar 2016) de créditos, con base a diferentes
factores de riesgo. variables que puedan tener los clientes.

T1 (Cobos & Villavicencio,

Falta de personal. 2016)
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Exceso de personal.

El personal no cumple con los
reglamentos internos y planes
estratégicos y operativos.

El personal no revisa ni
archiva adecuadamente la
documentacion de los créditos.

El personal no esta capacitado.

T16 (Calle & Guamantario,
2015)

T9 (Cabrera & lllescas, 2018)

T10 (Garzon & Narvéez, 2015)

T11 (Calle & Lima, 2016)

T16 (Calle & Guamantario,
2015)

T1 (Cobos & Villavicencio,
2016)

T10 (Garzon & Narvéez, 2015)

T15 (Avila & Lopez, 2017)

T16 (Calle & Guamantario,
2015)

T12 (Fajardo, 2017)
T15 (Avila & Lépez, 2017)

T14 (lllescas & Ugufia, 2017)

R1. Asignar a una persona por zona con
mayores solicitudes de créditos que
tenga conocimiento del mercado.

R1. Estructurar mejor el manual de
funciones.

R2. Mejorar estrategias de
reclutamiento.

R1. Analizar la necesidad de cierto
personal segin funciones asignadas en
la empresa.

R1. Controlar que el Oficial de Crédito
cumpla con los reglamentos.

R1. Realizar modificaciones en el
reglamento interno.

R2. Cumplir con los planes estratégicos
y operativos establecidos.

R1. Controlar que el Oficial de Crédito
cumpla con los reglamentos.

R1. Analizar la documentacion
crediticia en agencias con mayor
nimero de solicitudes detectando
falencias en los procesos.

R1. Cumplir con el manual de
negocios.

R2. Solicitar, verificar y archivar la
documentacion.

R1. Cumplir con el manual de
Negocios.

R2. Dar un seguimiento delimitando
tiempos para revisar informacion.

R1. Cumplir con el manual de negocios
que tiene la cooperativa.

R2. Reforzar la supervision de la
documentacion que se recepta y los
pagarés crediticios.

R1. Establecer un plan de capacitacién
al personal y evaluar.

R1. Establecer un plan de capacitacion
al personal y evaluar.

R1. Establecer un plan de capacitacion
al personal y evaluar.

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 3 presenta un resumen de los hallazgos estudiados en las diferentes tesis
revisadas relacionadas al componente de créditos. La primera condicion, indica una
centralizacion en la aprobacion de créditos, segun Cobos y Villavicencio (2016),
recomiendan la descentralizacion, ya que, la centralizacion de los procesos de créditos,
segun la institucion bancaria, se basa directamente en la necesidad y facilidad de
establecer un control de los créditos, tanto comerciales como de consumo, siendo estos
los mas solicitados y asi identificar posibles riesgos, estos seran evaluados por el comité
de riesgos del banco, como efecto de esta condicion se presentan inconvenientes en las
solicitudes debido a las demoras y altos porcentajes de solicitudes negadas, deduciendo

que las recomendaciones analizadas son buenas alternativas para la entidad.

La segunda condicion, hace relacion a la manera como se califican los créditos
segun los autores Cobos y Villavicencio (2016), recomiendan analizar otras variables
que se puedan presentar por los clientes, dichas variables son; estabilidad laboral,
garantias, lugar de trabajo y saldos de cuentas bancarias; ya que la institucion se enfoca

especificamente en dos formulas la capacidad de pago y perfil de gastos del cliente.

La tercera condicion analizada se enfoca en la falta de personal, detectada en los
trabajos de Cobos y Villavicencio (2016) quienes recomendaron reestructurar el manual
de funciones y mejorar las estrategias de reclutamiento; por otro lado, Calle y
Guamantario (2015), recomiendan asignar una persona por agencia que contengan mayor
numero de solicitudes de créditos. EI manual de funciones ayuda a tener conocimiento
claro sobre las actividades a realizar en el entorno institucional, si este no es estructurado
a cabalidad, se corre el riesgo de una sobrecarga de actividades, por lo que, segun el
analisis realizado, se denota una necesidad de reestructurar el manual existente, a través
de la distribucion equitativa del trabajo. Por otra parte, establecer buenas estrategias en el
proceso de reclutamiento permite una contratacion justa y de acuerdo al perfil apropiado,

de acuerdo a las necesidades empresariales.

La cuarta condicién encontrada en el area de créditos es el exceso del personal,
para ello, Cabrera e Illescas (2018) recomiendan realizar una evaluacién de las
necesidades de personal, segun las funciones que desempefian en la institucion. Esta
condicion se formula por el andlisis desarrollado a los empleados de tercer nivel, donde
se determind bajo la normativa interna que existe un excedente de némina, por ende, al
existir un recorte de personal, la cooperativa no sufriria alteraciones en la funcionalidad,

puesto que el personal existente esta capacitado para desarrollar las actividades delegadas.
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Por otra parte, la quinta condicion, manifiesta la falta de cumplimiento de la
normativa interna, segun lo establece el trabajo realizado por Garzon y Narvaez (2015),
Calle y Guamantario (2015) los autores recomiendan en establecer un procedimiento de
control dirigido a los oficiales de crédito, mientras que, Calle y Lima (2016) sugieren dos
recomendaciones; la primera se enfoca en la modificacion de la normativa interna;
mientras que la segunda habla de cumplir los planes; estratégicos y operativos. Bajo este
sentido un éptimo funcionamiento se basa al correcto cumplimiento y comunicacién de
los reglamentos y politicas internas institucionales, mediante el andlisis efectuado se
delimita la importancia de ejercer un control adecuado a las actividades realizadas por los
oficiales de crédito, debido a que recae claramente la responsabilidad del cumplimiento

de la normativa.

La sexta condicion encontrada es la desorganizacion en revisar y archivar la
documentacion, segun lo establecen Cobos y Villavicencio (2016), Garzon y Narvaez
(2015) con base a la recomendaciones proporcionadas para el problema encontrado, se
evidencia una similitud entre los autores, quienes proponen la necesidad de efectuar un
analisis apropiado de la documentacion, mientras que, Avila y Lopez (2017), Calle y
Guamantario (2015), mencionan la importancia de acatar la normativa de negocios, por
otra parte Avila y Lopez (2017), establecen una segunda recomendacion encaminada en
otorgar un seguimiento al personal donde se delimite el tiempo utilizado para la revision
de la informacion, en tanto que, Calle y Guamantario (2015) hacen énfasis en reforzar la
supervision. Es importante que la documentacién sea revisada, analizada y archivada de
manera acertada, con la finalidad de ejercer un oportuno control de la informacion de las
organizaciones, con relacion a las recomendaciones que se han expresado son pertinentes

de acuerdo a las condiciones presentadas.

La Gltima condicién estudiada se refiere a la falta de capacitacion del personal,
segun lo indican los autores , Fajardo (2017), Avila y Lopez (2017) e lllescas y Ugufa
(2017), quienes llegaron a una misma recomendacién, establecer un plan de capacitacion
para el personal. El analisis del tema se centra en la falta de conocimientos del personal
para el desarrollo de las actividades, esto generado por la ausencia de un programa de
capacitacion, generando un riesgo significativo ya que los trabajadores no tienen
conocimiento sobre temas inherentes a sus funciones, especialmente en temas

relacionados a cartera vencida y recuperacion.
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4.2 Hallazgos de auditoria en el componente talento humano

Las tesis revisadas con relacion al componente de talento humano son cinco, de los
cuales, tres corresponden al sector comercial (Salvador Pacheco Mora S.A, Corporacién
de Desarrollo social para la nifiez y la familia (CORPDESFA) e Indumot S.A); una al
sector de produccion (Lacteos San Antonio C.A.) y una al sector de servicios (Hospital

San Juan de Dios).

A continuacién, se presenta los resultados de los hallazgos identificados en este

componente.

Tabla 4. Hallazgos del componente talento humano

Condicidn del hallazgo No. Tesis Recomendacion

R1. Dar a conocer el manual de funciones a

todo el personal.

R2. Supervisar y evaluar el plan de
El personal no cumple con la

o capacitacion del personal.
normativa vigente

T3 (Brito & Quezada, 2015) R3, Designar a una persona que se encargue
de realizar la induccién a todo el personal

contratado.

R4. Cumplir con el proceso de seleccion y

contratacién segun lo establecido.

R1. Dar a conocer el manual de funciones a

todo el personal.
T6 (Castillo & Samaniego ,
2016) R2. Cumplir con el proceso de seleccién y

contrataciéon segin lo establecido sin

excepcion alguna.

Incumplimiento en los . ] .

] T6 (Castillo & Samaniego ,R1. Se recomienda que se cumpla con el

presupuestos establecidos para )
o 2016) presupuesto establecido.

capacitaciones del personal.

. R1. Implementar un plan de seleccion,
T5 (Aguirre, 2016) ) ) »
reclutamiento e induccion.
Falta de wun manual de

funciones y procesos, planes de RL. Implementar un manual de

capacitacion,  seleccion e (Castillo & Samaniego ,desvmculauon del personal
induccion. 2016) R2. Implementar un manual de funciones.

R3. Implementar un manual de procesos.
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T17 (Romero & Meding,
2018)

R4. Implementar un plan de incentivos.

R1. Implementar un plan de seleccion,

reclutamiento e induccién.

Falta de personal para cumplir T6 (Castillo & Samaniego , R1- Contratar personal necesario.

con actividades.

El personal no revisa, organiza
ni supervisa la informacion

receptada.

Falta evaluaciones de
desempefio del personal.

El personal no es capacitado.

2016)

T13 (Deleg & Santos, 2015)

T17 (Romero & Medina,
2018)

T6 (Castillo & Samaniego |,
2016)

T17 (Romero & Medina,
2018)

T3 (Brito & Quezada, 2015)

T6 (Castillo & Samaniego ,
2016)

T17 (Romero & Medina,
2018)

R2. Ejecutar un plan de rotacién de labores.

R1. Asignar a una persona que supervise y

monitoreo la informacion.

R2. Actualizar los datos de carpetas de
Reclutamiento segln requisitos

establecidos.

R1. Asignar a una persona que supervise y

monitoreo la informacion.

R2. Controlar las marcaciones y comunicar
las que no son realizadas a autoridades, en

base a la informacién obtenida.

R3. Asignar a una persona que supervise y

monitoreo la informacion.

R4. Verificar valores a subir al sistema del
IESS, y capacitar a la persona encargada de

subir la informacion al IESS.

R1. Formular indicadores de gestion para

evaluar el desempefio del personal.

R1. Establecer un programa de evaluacion
al personal asi detectaran los niveles de

conocimiento.

R1. Se recomienda que se capacite al

personal.

R1. Revisar y evaluar el plan de

capacitaciones.

R1. Se recomienda que se capacite al

personal.

Fuente: Elaboracién propia
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Los datos de la tabla 4 presentan un resumen de los hallazgos identificados en las

tesis revisadas relacionadas al componente talento humano.

La primera condicion, determina el incumplimiento respecto a la normativa
interna, segun los autores Brito y Quezada (2015) y Castillo y Samaniego (2016)
recomiendan conocer y cumplir la normativa; a la par Brito y Quezada (2015)
manifiestan que la entidad debe realizar la supervision y asignacion de una persona
encargada del proceso de induccion y capacitacion al nuevo personal. Con base a la
revision, se detecté que las empresas cuentan con normativa, planes estratégicos y
operativos, también con programas de reclutamiento, sin embargo, no son socializados
esto por la mala gestion del personal responsable. Se debe menncionar que los procesos
de; seleccion, induccion y capacitacion son procesos que permiten identificar a las
personas mas calificadas para ocupar las vacantes, en el caso de las entidades evaluadas
en los trabajos no cumplen con dichos procesos.

La segunda condicion, demuestra el incumplimiento del presupuesto asignado a las
capacitaciones, de acuerdo a Castillo y Samaniego (2016) recomiendan cumplir con los
presupuestos establecidos para las actividades propuestas en la institucion. Se debe
marcar la importancia de contar con trabajadores capacitados, el desarrollo de esta
caracteristica obliga a las organizaciones a destinar una gran cantidad de recursos

econdmicos para cumplir con un plan de capacitacion de forma periddica.

La tercera condicion, hace relacion a la falta de normativa interna, segun lo indican
Aguirre (2016), Castillo y Samaniego (2016) y Romero y Medina (2018) quienes
coinciden con las recomendaciones, respecto a la implementacion de una normativa
interna, al igual que los procesos necesarios para la contratacion de personal. Una causa
del incumplimiento relevante expuesta por Aguirre (Aguirre, 2016) es la falta de procesos
definidos en el departamento de talento humano, adicional enmarca la ausencia de un plan
para el reclutamiento, seleccion, permanencia y desvinculacién del personal del area

comercial.

Por otro lado, los autores Romero y Medina (2018) expresan la ausencia de un
manual de funciones, generado por la falta de una persona encargada exclusivamente del
area de talento humano. Castillo y Samaniego (2016) sostienen que la contratacion del
personal se realiza de acuerdo al grado de afinidad familiar con los duefios de la empresa,

concluyendo que la contratacién no se efectla de manera equitativa.
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La cuarta condicion detectada es la falta de personal, para lo cual Castillo y
Samaniego (2016) recomiendan la contratacion de trabajadores y la ejecucion de un plan
de rotacion de labores. El hecho de no realizar rotacion de actividades del personal,
impide el crecimiento profesional, por ende, los conocimientos son escasos y el
funcionamiento de la empresa no es adecuado, generando conflictos al desarrollar los
procesos involucrados. De tal manera se manifiesta la importancia de las
recomendaciones emitidas, mismas que son idoneas a la condicion determinada y sera de

ayuda para la separacién de funciones, disminuyendo asi, 10s riesgos.

La quinta condicion, manifiesta una desorganizacion de la informacion por parte
del personal, segun los autores Déleg y Santos (2015) y Romero y Medina (2018) exponen
una recomendacion similar para la problematica identificada, la cual indica monitorear y
supervisar la informacion receptada por una persona en especifico; mientras que Déleg y
Santos (2015) sostienen que es importante actualizar las carpetas del proceso de
reclutamiento. Por otro lado, Romero y Medina (2018) consideran importante establecer
un control respecto a las marcaciones en el reloj biométrico del registro de asistencia del
personal y verificar la informacion en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
La informacion proporcionada a IESS, para el caso del anélisis de estas tesis, se solicita
sea supervisado por el contador a cargo, con el propoésito de verificar que la informacién
proporcionada por el auxiliar sea calculada correctamente, antes de registrar en el sistema,
evitando perjudicar al personal afiliado. Asi también, se habla de un gran numero de
atrasos del personal, donde los registros no son verificados por los jefes de area y a su vez
no se comunica al &rea administrativa, denotando la falta de compromiso con la
institucidn, en este caso la aplicacion de sanciones es fundamental para disminuir los

atrasos y responsabilizar al personal con los horarios de trabajo establecidos.

La sexta condicion encontrada es la falta de evaluaciones de desempefio al
personal, segun Castillo y Samaniego (2016) la recomendacién para entidad fue formular
indicadores de gestion; mientras que, Romero y Medina (2018)exponen que el
establecimiento de un programa de evaluacion de desempefio. La situacién que se
presenta en este examen, es la falta de indicadores de gestion, lo que impide una
evaluacién al control interno de las entidades, a la vez a la determinacion del nivel de
eficiencia, eficacia, economia y calidad, del funcionamiento de la organizacién en

general. Ademas, se detecta la falta de actualizacién de los reglamentos internos, lo que
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afecta directamente en la carencia de evaluaciones del desempefio, que permiten

determinar el nivel de conocimientos, habilidades y aptitudes del personal.

La Gltima condicion establecido es la falta de capacitacion al personal, segun Brito
y Quezada (2015) y Romero y Medina (2018), recomiendan capacitar a los trabajadores,
mientras que, Castillo y Samaniego (2016) y Romero y Medina (2018), sostienen la
importancia de disefiar un plan de capacitaciones. La falta de formacion, segun el analisis
realizado, se debe al incumplimiento de las normativas, donde se establece claramente los
programas de capacitacion que deben ser ejecutados en los tiempos establecidos,
situacion provocada por un limitado conocimiento de las personas que conforman la

empresa.

4.3Hallazgos de auditoria en el componente ventas

Las tesis revisadas relacionadas al componente ventas son cuatro, de las cuales, dos
pertenecen al sector comercial (Roceluma Cia. Ltda., y Joyeria Guillermo Vasquez) y dos
al sector de servicios (Intal Cia. Ltda., y Cien x Ciento Serigrafia Cia. Ltda.).

A continuacion, se expresan los resultados detectados en la presente revision:

Tabla 5. Hallazgos del componente ventas

Condicion del

No. Tesis Recomendacion
hallazgo

R1. Revisar periddicamente la calidad de los
productos y fijar precios de acuerdo al mercado,
evitando perdidas de clientes que permitan cumplir
con los presupuestos establecidos.

T2 (Diaz & Sinchi, 2016)

T7 (Pefiafiel & Urgilés, 2019) R1. Implementar nuevas estrategias de ventas.

No se cumple con el

resupuesto de ventas. . , .
presup T8 (Villamagua & Vasquez, 2015) R1. Implementar nuevas estrategias de ventas.

R1. Establecer un control de las visitas que realizan
los vendedores y verificar si los cronogramas son

T4 (Alvarado & Crespo , 2016) cumplidos

R2. Incrementar mas vendedores para cumplir con
el presupuesto.

Incumplimiento en las
capacitaciones T7 (Pefiafiel & Urgilés, 2019)
programadas.

R1. Cumplir con los programas de capacitaciones
para el personal programadas.
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El  personal tiene
capacitaciones T8 (Villamagua & Vasquez, 2015)
deficientes.

R1. Actualizar programas de capacitacion y dar
seguimiento a las actividades de los vendedores.

El personal no cuenta
con el perfil adecuado.

R1. Mejorar estrategias de reclutamiento para el

T2 (Diaz & Sinchi, 2016) nuevo personal

R1. Mejorar estrategias de reclutamiento para el

T8 (Villamagua & Vasquez, 2015) nuevo personal

Falta de estrategias
publicitarias

publicidad. T2 (Diaz & Sinchi, 2016) R1. Utilizar nuevos medios publicitarios.

R1. Dar un seguimiento a los vendedores y a la

Clientes insatisfechos T4 (Alvarado & Crespo , 2016) atenci6n que proporcionan

R1. Analizar a todos los vendedores fijandose si

Falta de personal. T4 (Alvarado & Crespo , 2016) cumplen con el cronograma de ventas

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5 presenta un resumen de los hallazgos encontrados en las tesis revisadas

sobre el componente de ventas.

La primera condicion, expresa el incumplimiento de ventas, segin Diaz y Sinchi
(2016), la recomendacion para hacer frente a este resultado es revisar cautelosamente la
calidad de los productos ofertados, por otro lado, Alvarado y Crespo (2016), manifiestan
que la empresa debe controlar a los vendedores con la finalidad de cumplir con los
programas Yy prepuestos de ventas establecidos, mientras tanto, Pefiafiel y Urgilés (2019)
y Villamagua y Vazquez (2015), recomiendan la implementacion de estrategias de ventas.
De acuerdo al analisis, una causa fundamental del incumplimiento del presupuesto es la
mala estructura de politicas, ocasionando la deficiente comunicacion entre el personal
administrativo y los vendedores. Asi mismo, la falta de seguimiento a los consumidores
ocasiona la fuga de clientes. Respecto a las estrategias de venta solicitadas, se diferencia
por sector, para las empresas comerciales es importante implementar una serie de tacticas
como: establecer promociones continuas, atencién personalizada, venta por catalogo,
capacitacion a los vendedores, incorporacion de nuevo personal, descuentos por fidelidad
e invertir en publicidad; en tanto que para el sector de servicios las tacticas a considerar

son: realizar asesorias y dar otorgar mantenimiento a los servicios que prestan.

La segunda condicion, estd enfocada en la falta de capacitacion al personal, segun
lo indican Pefiafiel y Urgilés (2019) quienes recomiendan cumplir con los programas de
capacitacion, segun lo indica el manual 8 de la empresa auditada, “la entidad debe generar

en su personal una cultura de actualizacion y mejora continua global, que le permita ser
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competitiva en el mercado para ello, se debe programar capacitaciones por lo menos una

vez al afno”.

La tercera condicion, expresa una deficiencia en las capacitaciones al personal de
ventas, segin Villamagua y Vézquez (2015) recomiendan la actualizacion de los
programas de capacitacién, los autores comentan que los directivos desconocen sobre los
programas de capacitacion, generando un factor negativo en el entorno, siendo esta la
causa por la que, el personal de ventas tiene conocimientos deficientes. De esta forma que
evidencia que la recomendacidn es oportuna, al sugerir que los programas de capacitacion

se actualicen segun las necesidades del negocio y asi reforzar la preparacion del personal.

La cuarta condicion, hace relacién al inadecuado perfil de cargo del personal,
segun lo expresan Diaz y Sinchi (2016) y Villanueva y Vazquez (2015) quienes emiten
la misma recomendacién, respecto a mejoras en las estrategias de reclutamiento. La
falencia encontrada en estas tesis, es que, el personal no cumple con los requisitos
establecidos para ocupar los cargos existentes, debido a que el proceso de incorporacién
no se realiza segun lo planteado en el reglamento interno. De igual manera, se indica que
la comunicacion entre departamentos es deficiente, este aspecto debe ser mejorado con el

afan, que la informacion sea trasmitida correcta y oportunamente.

La quinta condicidn, expresa que no existen nuevas estrategias publicitarias, segun
lo mencionan Diaz y Sinchi (2016) quienes recomiendan usar nuevos medios
publicitarios como son: radio, prensa y volantes. Segun el examen, exponen que la
empresa cuenta con presupuestos establecidos, pero no son invertidos en los medios
convenientes. La sugerencia propuesta es utilizar medios con mayor aceptacién, que
permitan captar un mayor namero de clientes, de esta forma indican que se cumplira con

los objetivos y metas trazadas.

La sexta condicion, expresa una insatisfaccion de los clientes respecto a la
atencion recibida, segun los autores Alvarado y Crespo (2016) recomiendan realizar un
seguimiento a los vendedores, verificando el trato proporcionado a los clientes de esta
tomar medidas correctivas. El personal de ventas no presenta una adecuada capacitacion
sobre atencion al cliente, es por eso, que la misma es deficiente y se ha detectado
comentarios negativos perjudicando directamente a la imagen de la empresa y peor adn,

en la pérdida de clientes.
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La séptima y ultima condicién del componente de ventas, habla sobre la falta de
personal, segun lo detalla Alvarado y Crespo (2016) quienes recomiendan analizar los
cronogramas de ventas, de este modo verificar que se cumplan apropiadamente. El
hallazgo que los autores proporcionan, comenta que la empresa tenia determinado un
presupuesto a alcanzar, pero no se cumplié como se esperaba, debido a que el personal
existente no era suficiente, cabe recalcar que la empresa es distribuidora nacional, para lo
cual, los vendedores no han logrado cubrir con las rutas nacionales. La recomendacion es

vélida ya que la contratacion de vendedores permitira alcanzar metas propuestas.

5. DISCUSION

Los trabajos de titulacion revisados develan que a pesar de que una auditoria de
gestion se aplique a un mismo componente en diferentes empresas, los resultados son
diferentes, pues la realidad que viven cada una de ellas es propia, debido a su naturaleza
misma. Entonces, el estudio de un examen de auditoria requiere un analisis sistematico

de todos los aspectos que han sido investigados por parte del auditor.

Componente de créditos

Los resultados encontrados en la presente investigacion sobre el estudio de las
auditorias aplicadas al componente de créditos, muestran una serie de hallazgos que
inciden para llevar una adecuada gestion crediticia. En este sentido, el estudio de Cobos
y Villavicencio (2016) muestran que, frente al hallazgo de centralizacidn en la aprobacién
de créditos en una entidad financiera, se recomienda descentralizar este proceso, de esta
manera mejorar la toma de decisiones de forma oportuna y pertinente. No obstante, como
medida adicional a criterio personal se sugiere que las empresas potencien el uso de
herramientas y canales de comunicacion a nivel organizacional, haciendo uso de medios
online, como por ejemplo reuniones virtuales y autorizaciones de firma digital para

acelerar el proceso de aprobacidn crediticia.

Otro de los hallazgos que afecta al componente de créditos son los procesos de
calificacion, puesto que no permiten evaluar los factores de riesgo. Al respecto la
recomendacion de Cobos y Villavicencio (2016) versa en analizar dichos procedimientos
con base a una evaluacion de diferentes variables de los clientes. Frente a estos resultados,
se considera pertinente aplicar otras medidas eficaces que permitan una adecuada
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administracion de carteras, como por ejemplo modelos de Score Crediticio que sirven
como herramienta de apoyo en la toma de decisiones. Segun Vargas y Mostajo (2014)
este modelo versa en un procedimiento estadistico usado para clasificar a los sujetos que
solicitan un crédito a partir del historial de cumplimientos e incumplimientos la base de
datos o historial equivalente deberd contener informacion sobre las caracteristicas del
sujeto de crédito para poder descifrar un patron para pronosticar de manera prospectiva
si una operacion de crédito entrara 0 no en incumplimiento en base a experiencias

similares.

Frente al hallazgo de falta de personal en el componente de créditos, Calle y
Guamantario (2015) sugieren estructurar mejor el manual de funciones y mejorar las
estrategias de reclutamiento, en tanto que Cabrera e Illescas (2018) con respecto al exceso
de personal consideran necesario analizar la necesidad de ciertos empleados segun las
funciones asignadas. Al respecto, se afiade como recomendacion el establecimiento de
individuos especificos para monitorear la calidad de crédito, asignando las

responsabilidades necesarias para garantizar la calidad de la cartera.

Otro de los resultados encontrados fue que el personal no cumple con los
reglamentos internos y los planes estratégicos y operativos. Situacion en la que Garzon y
Narvéaez (2015) recomiendan establecer mecanismos de control a los reglamentos, en
tanto que Calle y Lima (2016) manifiestan que es necesario modificar las normativas
internas de las instituciones y cumplir con los planes estratégicos y operativos; mientras
que Calle y Guamantario (2015) sefialan que el oficial de crédito ejerza mayor control
sobre el cumplimiento del personal con los reglamentos. Con respecto a estas medidas se
recomienda implementar sanciones al personal que incumpla las normativas y protocolos

internos.

Finalmente, el personal no suele revisar y/o archivar la documentacion
relacionada a creditos que otorgan las entidades analizadas, por lo tanto, Cobos y
Villavicencio (2016) manifiestan se lleve a cabo analisis documental en aquellas agencias
con mayor numero de solicitudes de crédito; por su parte, Garzon y Narvaez (2015),
aluden al cumplimiento de los manuales de negocio y los procesos de solicitud,
verificacion y archivo de la documentacion; Avila y Lopez (2017) refieren como medida
al seguimiento de los tiempos para revisar informacion; finalmente Calle y Guamantario
(2015) concuerdan con estas recomendaciones, afiadiendo reforzar la supervision de la

documentacion receptada. De acuerdo con los estudios abordados se sugiere el disefio de
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flujogramas de procesos, en donde se especifique los pasos de archivo documental, para
gue su cumplimiento sea obligatorio y caso de no cumplirse se estipulen las sanciones

respectivas para el personal a cargo.

Componente de talento humano

En el componente de talento humano se encontraron maltiples hallazgos en los que
cada autor emite una recomendacion, en este sentido, tanto Brito y Quezada (2015) como
Castillo y Samaniego (2016) encontraron que el personal no cumple con la normativa
vigente, para lo que sugieren dar a conocer el manual de funciones a todo el personal, con
ello se pretende que los empleados conozcan las actividades que se les encomendd, entre
los que consta parte de las obligaciones y normas para la coordinacion entre cargos,
recomendacion que se articula con la designacién de una persona que realice una
induccion a los nuevos empleados, debido a que proporciona mayor conocimiento sobre

el rol dentro de la empresa y las normas a cumplir.

Otra de las recomendaciones al hallazgo mencionado es el cumplimiento,
evaluacion y control del proceso de seleccién y capacitacion, para ello es importante que
el personal de recursos humanos cumpla a cabalidad con la normativa interna de la
organizacion, en los que se tome en cuenta aspectos como: las fases de los procesos de
capacitacion, que de acuerdo con Romero (2016) comprende la evaluacion de los
candidatos mediante pruebas de conocimiento e incluso juego de roles, por consiguiente
es necesario realizar un informe de cada uno de los candidatos, para contribuir a la toma

de decision del candidato idoneo para el puesto.

Entre los hallazgos encontrados por Castillo y Samaniego (2016) destaca el
incumplimiento en los presupuestos establecidos para las capacitaciones del personal,
para lo cual es necesario comunicar el presupuesto designado a toda la empresa, para ello
se requiere una previa planificacion, en donde, el encargado de talento humano debe
realizar un informe para que la gerencia autorice en funcion de los recursos disponibles

en el presupuesto, considerando que no se debe tomar decisiones arbitrarias.

Por otra parte, Aguirre (2016), Castillo y Samaniego (2016) y Romero y Medina
(2018) encontraron que en las empresas auditadas no existen manual de funciones y
procesos, planes de capacitacion, seleccion e induccion, para lo que recomiendan
implementar manual de funciones y procesos de para incorporar a nuevos empleados, con

respecto a ello Coronel, Cartuche, Rodriguez y Saca (2018) manifiestan que un manual
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de funciones en una empresa es de suma importancia porque genera beneficios tanto a
empleados como gerentes, ya que es una forma de delimitar las actividades de un
empleados, mientras que al empleado le permite obtener un mayor conocimiento de su

rol dentro de la empresa.

Con relacién al proceso de incorporacion de nuevos empleados, es necesario que
toda empresa tenga un proceso e integracién completo desde la fase de reclutamiento
hasta la induccion de nuevos empleados, segun Chiavenato (Chiavenato, 2009) este
proceso comprende el reclutamiento, seleccion, disefio de puestos, evaluacion de
desempefio, remuneracion, prestaciones, incentivos, formacién, desarrollo, aprendizaje,
administracion del conocimiento, higiene y seguridad, calidad de vida, relaciones con los

empleados y sistemas de informacidn administrativa.

Componente de ventas

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis del componente de ventas,
frente al hallazgo de incumplimiento del presupuesto de ventas, Diaz y Sinchi (2016),
sugieren revisar periédicamente la calidad de los productos y fijar precios en funcion al
mercado, evitando pérdidas de clientes que permitan cumplir con los presupuestos
establecidos, sin embargo, a criterio propio se afiade a esta sugerencia establecer politicas
que estén al conocimiento del personal para que se lleve un control adecuado de los
productos, asimismo implementar ofertas que capten la atencion del mercado, generando

mas ventas.

Por otro lado, segun Pefafiel y Urgilés (2019) junto a Villamagua y Vasquez
(2015), recomiendan implementar nuevas estrategias de ventas, sugerencia que esta
generalizada, motivo por el cual se debe establecer medidas especificas tales como:
socializar en redes sociales o crear paginas web como herramientas de interaccion para
atrapar a los mejores clientes, también se debe conocer a fondo el mercado al que se va a
Ilegar, es decir ponerse en el lugar del consumidor para saber cuéles son sus necesidades

y de esta manera ofrecer un determinado producto.

Por otro lado, con respecto al mismo hallazgo Alvarado y Crespo (2016), sugieren
establecer un control de las visitas que realizan los vendedores y verificar si los
cronogramas son cumplidos, ademas incrementar méas vendedores para cumplir con el

presupuesto, no obstante de ello, a criterio personal se recomienda que antes de ampliar
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el personal de la empresa en cuanto a vendedores se trabaje con los mismos pero con
nuevas estrategias de ventas como promociones u ofertas que capten la atencion del

mercado. Incrementar nuevos trabajadores implicaria un gasto adicional para la empresa.

Con respecto al hallazgo sobre el incumplimiento en las capacitaciones
programadas, de acuerdo a Pefiafiel y Urgilés (2019), recomiendan realizar un
cumplimiento adecuado con los programas de capacitaciones para el personal
programadas, sin embargo, personalmente se sugiere que se lleve un control estricto en
cuanto al desarrollo de las capacitaciones para el crecimiento profesional de los
trabajadores, asimismo en cuanto a los participes establecer medidas de control de

asistencia para posteriormente implementar una sancion a las personas que no asisten.

En cuanto al hallazgo de las capacitaciones deficientes que se le brinda al personal,
Villamagua y Véasquez (2015), proponen actualizar programas de capacitacion y dar
seguimiento a las actividades de los vendedores, ademas a criterio propio se debe
establecer un programa de capacitaciones con temas especificos y que contribuyan al
conocimiento de los vendedores, por ejemplo: que se realice una capacitacion sobre los
indicadores ya que sin el conocimiento de esto las ventas y productividad bajan, por otro
lado se debe profundizar en cuanto al conocimiento de los productos ofertados para

brindar informacion de calidad al momento de llegar a los clientes.

De acuerdo al hallazgo que se refiere a la falta del perfil adecuado por el personal
que labora, Diaz y Sinchi (2016) con apoyo de Villamagua y Véasquez (2015),
recomiendan, mejorar estrategias de reclutamiento para el nuevo personal, no obstante de
ello se propone que se actualicen las politicas de contratacion al personal en cuanto a
entrevistas, pruebas de conocimiento y psicoldgicas, ademas seria necesario para la
empresa realizar evaluaciones de desempefio a los candidatos que han sido seleccionados,

para conocer su desenvolvimiento en el cargo.

En relacion al hallazgo de la falta de estrategias publicitarias, segin Diaz y Sinchi
(2016), proponen utilizar nuevos medios publicitarios. Al respecto se concuerda con la
sugerencia brindada por los autores, sin embargo, es necesario ser mas especificos en
cuanto a los medios que se propone utilizar para ofrecer el producto que se quiere vender,
tales como: Webinnars y videos interactivos que son muy utilizados por las empresas
como herramienta para resolver cualquier tipo de duda que les pueda surgir a los clientes.

Retransmisiones en streaming este tipo de publicidad busca hacer participes a los
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seguidores de la marca con la finalidad de que se sientan parte de la marca y asi aumentar

su posicion en el mercado.

Con respecto al sexto hallazgo que se refiere a clientes insatisfechos, Alvarado y
Crespo (2016), sugieren dar un seguimiento a los vendedores y a la atencion que
proporcionan, sin embargo, se podria ampliar esa sugerencia realizando seguimientos
rigurosos no solo de los vendedores sino también de los productos en cuanto a calidad y
presentacion, tales como: establecer mecanismos para evaluar la satisfaccion del cliente,
fomentando la relacion con los consumidores y anticiparse a las necesidades de los

compradores.

Finalmente, en el hallazgo detectado de la falta de personal, segin Alvarado y
Crespo (2016), se debe analizar a todos los vendedores fijandose si cumplen con el
cronograma de ventas, adicional a esta sugerencia, se propone establecer politicas de
control para el personal de ventas en cuanto al desempefio y como se han mantenido con
las ventas en los Ultimos tres meses, de esta manera analizar si las ventas han mejorado o

disminuido.

6. Conclusiones

El presente articulo académico tuvo por objetivo realizar una revision bibliografica
comparativa sobre la aplicacion de la auditoria de gestion en la ciudad de Cuenca, para
ello, se analizaron los resultados de tesis de pregrado desarrolladas en las universidades
de la ciudad de Cuenca en el periodo 2014 al 2019. Una vez desarrollado el estudio se
exponen las siguientes conclusiones con base a los resultados identificados en los tres

componentes: créditos, talento humano y ventas.

Los resultados encontrados en las auditorias aplicadas segun las tesis analizadas,
muestran riesgos similares en cada una de las unidades de estudio, particularmente
resaltan factores como la falta de personal, la ausencia de capacitaciones e

incumplimiento de normativas institucionales internas.

En tal virtud, en funcion de los hallazgos de auditoria en el componente créditos se
detectd varios inconvenientes que dificulten la administracion adecuada de la cartera
crediticia en cada una de las entidades, como por ejemplo la centralizacion en la
aprobacién de créditos, deficientes procesos de calificacion de créditos, personal que

incumple los planes a nivel estratégico y operativo, entre otros.
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Al analizar las recomendaciones a cada uno de los hallazgos del componente de
talento humano, se puede concluir que la mayoria comprenden la realizacion de un
manual de funciones y de la incorporacion de procesos para la gestion de talento humano,
debido a que el correcto manejo del recurso humano genera mdaltiples beneficios para
cualquier organizacion. No obstante, la implementacidn de procesos de gestion implica
la realizacion de un plan estratégico que organice los mecanismos de obtencion de los
objetivos, los cuales requieren de la inversion de tiempo y recursos para optimizar los

resultados.

En tal virtud de lo mencionado, se recomienda a las empresas desarrollar,
transformar y evaluar al talento humano, asi como desarrollar competencias del personal
con la finalidad de conseguir el buen desempefio laboral, beneficiando de esa manera a la
organizacion, dado que incrementa la productividad de los colaboradores. Es importante
mencionar, que el proceso de gestion de talento humano no comprende solamente el
reclutar personal, sino crear un ambiente adecuado en el que los empleados se sientan

motivados.

De acuerdo a los resultados de hallazgos en cuanto al componente ventas, se pudo
observar que existe falencias en cuanto al personal, ya sea por falta de capacitacion o
equivocaciones al momento de contratar, desencadenandose fallas en cuanto a las ventas
debido a que los vendedores no estan actualizados en conocimientos de nuevas estrategias
para llegar al mercado esperado, evadiendo métodos de publicidad tecnolégicos que son
los més utilizados por los consumidores hoy en dia, ademas las empresas no cuentan con
un control estricto en cuanto a las capacitaciones brindadas, por lo que no se dictan tema

de total contribucion para llenar los vacios o dudas que tienen los vendedores.

Después de analizar los resultados de los hallazgos evidenciados en el componente
ventas se recomienda a las empresas establecer politicas de control y generar nuevas
estrategias de ventas, para garantizar la satisfaccion de los compradores y a su vez generar

un incremento en las ventas logrando la captacién de nuevos clientes.
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