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Resumen

Celi & Asociados Ltda. es una empresa sin presencia en la web ni en redes sociales
manejada de manera tradicional, el objetivo principal de este trabajo es la elaboracion
de un plan de marketing , el estudio de la situacidn interna y externa de la misma y
realizar una investigacion de cuéles son las demandas de sus potenciales clientes, para
ello se realiz6 la recoleccién de datos por medio de encuestas y mediante el analisis
cuantitativo nos ayudd a determinar cuales son las caracteristicas principales que
buscan los clientes al momento de buscar asesoria legal. Gracias a los datos del estudio
se desarrollé el Plan de Marketing que ayudara a la fidelizacién, competitividad y
rentabilidad de la empresa implementando estrategias de producto, precio, plaza y

promocion.
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Abstract

Celi & Asociados Ltda. It is a company without a presence on the web or in social
networks managed in a traditional way, the main objective of this work is to prepare a
marketing plan, the study of the internal and external situation of the same and carry
out an investigation of what are the demands of its potential clients, for this the data
collection was carried out by means of surveys and by means of the quantitative
analysis helped us to determine what are the characteristics main clients seek when
seeking legal advice. Thanks to the study data, the Marketing Plan was developed that
will help the company's loyalty, competitiveness and profitability by implementing

product, price, place and promotion strategies.

Keywords:

Legal Marketing, Marketing Plan, Market Study, Marketing Mix




Introduccion

El siguiente proyecto de investigacion consiste en la propuesta para la elaboracién de
un plan de marketing para el consultorio juridico “Celi & Asociados Ltda.”, ubicado
en la ciudad de Quito. La necesidad de la implementacion de un plan de marketing
surgid en base a la problematica de que el sector de los servicios legales se ha
estancado manejandose de manera tradicional a lo largo de los Gltimos afios, existe un
escaso uso del marketing en la mayoria de consultorios juridicos, no existe un

programa para captar clientes, promocion de productos ni fidelizacion de los mismos.

La propuesta que tiene este trabajo es romper los esquemas clasicos que tiene el sector
juridico para implementar estrategias de marketing que no solo se enfocan en
incrementar las ventas si no que son un conjunto de estrategias que desarrollan el valor
de la marca incurriendo en el disefio del producto, el precio, la distribucion, el lugar y

el cliente enfocandose en satisfacer las necesidades del mismo.

Para poder implementar estas estrategias se debe conocer al cliente que es lo mas
importante para la empresa, se deben implementar estrategias para conocer realmente
cuales son las necesidades y cuales son las caracteristicas que ellos buscan al momento

de buscar representacion legal.

Para el desarrollo de este trabajo se estructura en: El primer capitulo, realizaremos el
analisis de la situacion actual del consultorio juridico donde se analizara el
funcionamiento interno de la empresa, seguido del capitulo 2 que es el andlisis del
sector externo donde intervienen los clientes, competencia y todas las variables
externas que intervienen con las actividades del consultorio. En el capitulo 3 se
desarrolla el estudio de mercado que busca descubrir las caracteristicas de los clientes
y cuéles son las necesidades y comportamientos de los mismos. El capitulo 4 se
resumen en la implementacion del plan de marketing creado en base a la informacién
recopilada en los anteriores capitulos para establecer las estrategias de producto,

precio, plaza y promocion.

Este proyecto busca cumplir con fines propios y sociales siendo un proyecto innovador
al implementar un plan de marketing a una empresa de servicios juridicos que se

caracterizan por manejarse de una manera muy tradicional.



Capitulo 1.

Analisis de la situacion actual

1.1. Antecedentes de la empresa.

Celi & Asociados es un bufete de abogados que nace de la union de dos profesionales
del derecho el Ab. Pablo Celiy el Ab. Juan Carlos Celi con el fin de prestar servicios
de asesoria legal. Los fundadores de este consultorio laboraban de forma individual,
pero decidieron crear su propio bufete de abogados aportando la gran experiencia que
tiene cada uno de los socios fundadores en las diferentes areas del derecho, por lo que
entendieron que podrian complementarse y crear un consultorio juridico completo para

competir en el mercado actual.

La empresa fue establecida en la superintendencia de compafiias el 14 de noviembre
del 2018, fue creada con la condicion de una sociedad limitada, que forma parte del
Sector de Actividad de Servicios Juridicos segun el Servicio de Rentas Internas del
Ecuador, el capital social aportado por la sociedad al momento de la constitucion de la

empresa es de $400 dolares.

El consultorio juridico Celi & Asociados Ltda. se encuentra ubicado en la ciudad de
Quito en la Oficina 501 de la Torre E, del edificio EI Girdn en las calles 12 de octubre

y Veintimilla, diagonal a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

1.2. Misién y valores de la empresa.

Mision

Dar a nuestros clientes un trato preferencial con asistencia legal personalizada con
profesionales multidisciplinarios, manteniendo la excelencia en la defensa de los
intereses de nuestros clientes con el mas alto nivel de seguridad juridica, con eficacia,
calidad, confianza y resultados.

Vision

Ser los abogados de excelencia de toda la regién amazdnica con expansion nacional e

internacional contando con abogados altamente innovadores, eficientes y transparentes

en cada uno de sus procesos.



Politica Empresarial

Para nuestra firma de abogados es prioridad la seguridad y salud ocupacional de todos
nuestros colaboradores y clientes, asi como la capacitacion y formacion constante de
nuestros trabajadores, cumpliendo y observando la Ley. Estamos comprometidos con
el medio ambiente minimizando y optimizando materiales. Nos evaluamos

permanentemente para alcanzar las metas propuestas.
Los valores que sigue la empresa son los siguientes:
Confianza:

La confianza es lo que se pretende transmitir a los clientes, crear un sentido de
seguridad y tranquilidad en los clientes comenzando con la amabilidad de los
trabajadores para crear un ambiente donde estos se puedan abrir y contar sus
problemas, siguiendo de dar buenos consejos y buscar la solucién méas acertada para

cada caso.
Responsabilidad:

La responsabilidad del seguimiento y cumplimiento de cada caso que tome el bufete

Celi & Asociados comprometiéndonos a garantizar los derechos de nuestros clientes.
Profesionalismo:

Estamos comprometidos en cumplir con todo lo ofrecido, cada uno de nuestros
profesionales trabaja con honestidad y respeto hacia nuestros clientes, nuestra politica

orientada a los resultados impide hacer promesas que no podamos cumplir.
Confidencialidad:

Desde el momento en el que el cliente cuenta su problema comienza el privilegio de

confidencialidad abogado — cliente donde toda su informacién se mantendra privada.
Informacion:

La empresa Celi & Asociados esta comprometida en mantener informados a sus
clientes en todas las etapas del proceso esta garantiza la accesibilidad del cliente a la
informacion de su caso sea mediante via telefonica, correo electronico, reuniones

presenciales 0 mediante redes sociales.



1.3.  Andlisis interno.

1.3.1. Informacién general.

En nuestra calidad de bufete juridico legalmente constituido se les ha ofrecido a todos
nuestros clientes soluciones legales inmediatas a cada uno de sus requerimientos.
Inicialmente nos orientamos a atender a personas naturales y empresas locales, hoy en
dia asesoramos empresas nacionales y multinacionales, guiandolas juridicamente en la
prevencion de conflictos legales, y dandoles una atencién personalizada a aquellos
procesos ya iniciados con excelencia en la defensa de los intereses de nuestros clientes

y en general a todo el publico que requiera de nuestros servicios.

Producto de nuestra seriedad hemos ganado prestigio haciéndonos merecedores de la
confianza de otras firmas del pais, convirtiéndonos en corresponsales de las mismas

en la Amazonia Ecuatoriana.

1.3.2. Estructura organizativa.

llustracion 1Estructura Organizacional

Presidente Gerente General

Secretaria de
Gerencia

A.rea {:ie Area de Derecho| |62 d.e delrecho Area de
Constitucional y penal v Civil Societario y cobranzas
DDHH. vk Laboral. |

Elaboracion Propia.




1.4. Operaciones y procesos.

Celi & Asociados Ltda. trabaja con un tipo jerarquico organizacional donde se busca
compatibilidad y flexibilidad para el buen funcionamiento del bufete asi también

garantizar resultados y buen trato con el cliente.

Los responsables son los abogados que son los que toman el primer contacto con el
cliente, estos reciben toda la informacién necesaria para el inicio del trabajo, una vez
que el abogado cuenta con la informacion para formar un criterio se realiza el anélisis
de la problemaética, busqueda en la jurisprudencia en caso de que el caso sea complejo,
luego se plantean estrategias a seguir y busqueda de herramientas legales para
solucionar el problema de la manera mas eficaz posible, las tareas mas complejas seran
realizadas por el personal de mayor experiencia y las tareas de menor complejidad
seran realizadas por el personas con menor experiencia siendo siempre supervisadas

por el abogado responsable.
Metodologia de trabajo

En la empresa se aplica procesos preestablecidos para cada uno de los procesos que
atendemos en base a la experiencia y a la ley, lo que garantiza un seguimiento
permanente por nuestros colaboradores asignados al caso, para lograr que el proceso
sea resuelto en el menor tiempo posible. Ofrecemos capacitacion y actualizacion
permanente sobre temas legales que requieran nuestros clientes de acuerdo al estado
en el que se encuentre siempre aplicando una estricta confidencialidad y

profesionalismo en cada uno de los casos.
Area de Derecho Constitucional y DDHH.
Constitucional

Nuestra experiencia se basa en los diferentes casos conocidos en materia constitucional
en las diferentes garantias jurisdiccionales de conocimiento de la corte constitucional
y casos especialisimos ante los jueces ordinarios, para lo cual contamos con
especialistas en esta rama, tanto en la aplicacion de normas constitucionales, legales e

infra 1égales, asi como en tratados internacionales de derechos humanos.

Contencioso electoral y administrativo



Tenemos la experiencia en temas contencioso electorales y administrativos para servir
a organizaciones politicas, personas juridicas, personas naturales en temas de derecho
que corresponden conocer al tribunal contencioso electoral y consejo nacional

electoral.
Otros servicios

En cualquier &mbito del derecho nos encontramos preparados y con la eficiencia que
merecen nuestros clientes, todos los servicios puntuales que usted requiera, le podemos
ayudar apoyandonos con el personal técnico adecuado para servirle de la mejor

manera.
Area de Derecho Civil y Penal.
Civil y penal

En caso de requerirlos, nuestra firma cuenta con abogados de experiencia, habilidades
y conocimientos. Nuestros abogados del area civil y penal le van asesorar con

estrategias solidas para obtener resultados favorables.

Mediacion

La mediacion es una forma de resolver conflictos entre dos o méas personas, con la
ayuda de una tercera que es imparcial, llamada mediador que tal como lo determina la
constitucion de la repablica del Ecuador es un medio alternativo eficaz para la solucion
de conflictos. Los mediadores no son jueces y no imponen soluciones; ellos buscan
satisfacer las necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de
comunicacion y conduciéndolo por medio de unos sencillos pasos en los que, si las

partes colaboran, es posible llegar a una solucién en la que todos ganen. (Mediacion
Murcia , 2020)

La mediacion es voluntaria, confidencial, y esta basada en el didlogo. La mediacion
puede resolver conflictos tan solo con dialogo, y conociendo que esperan las partes el
uno del otro, o del conjunto de necesidades que puedan ser solucionadas sin iniciar

procesos legales.
Propiedad Intelectual.

Patrocinio y asesoria dentro de lo que significa la propiedad de los derechos de autor,

derechos conexos y demas derechos derivados que tengan un respaldo tanto en la
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normativa nacional como en los tratados internacionales que busquen la proteccion de
los artifices de obras en todas las formas y tipos que se puedan presentar,

especificamente nos especializamos en:

e Obtencion de patentes.

e Obtencion de marcas.

e Tutelas administrativas que denoten infracciones a los derechos de autor o
derechos conexos.

e Litigios de primera y segunda instancia administrativa IEPI.
Area de Derecho Societario y Laboral.
Conocimiento del mundo empresarial.

Una de las garantias principales de nuestro despacho para con los clientes, viene de la
mano de una larga trayectoria de los integrantes de nuestro equipo en el campo
empresarial, esto en razon de la diversidad de clientes que han proporcionado obtener
una amplia experticia que avala la calidad del servicio independientemente de las

peculiaridades de cada sector econémico.
Laboral

Aportamos con soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades de cada cliente
desde la contratacidn de personal, hasta su desvinculacion con la empresa, brindando
seguridad y confianza en el cumplimiento de las obligaciones empleador- trabajador,

establecidas en la ley.

Mantenemos una actualizacion diaria sobre las principales modificaciones producidas
en el ambito laboral, entre otros, y sus relaciones entre el empleador y empleado y el
método adecuado.

Nuestra area, esta conformada por abogados especialistas en derecho laboral y
seguridad social, altamente capacitados en las exigencias de las normas laborales,
previniendo a nuestros clientes de las consecuencias que su transgresion genera a nivel

empresarial y personal.



Asesoramiento de negocios

Guiamos a nuestros clientes en sus nuevos emprendimientos y proyectos
respaldandolos desde la creacion del nombre de la empresa y constitucion de la misma

hasta su inicio de operaciones.
Bienes raices

Existe un area de asesores inmobiliarios especializados en alquiler, compra y venta de:
casas, campamentos, fincas, oficinas y otros bienes inmuebles. Contamos con

profesionales evaluadores.
Hidrocarburos

Ofrecemos asesoria legal en los aspectos ambientales, salud y seguridad para las
actividades en hidrocarburos, con especial énfasis en consultorias sobre las
obligaciones y permisos requeridos para el desarrollo de las distintas actividades

hidrocarburiferas, extraccion de metales, etc.
Societario

Acreditamos experiencia formal liderando equipos de trabajo de alto rendimiento
especializados en prestar servicios de asesoramiento corporativo para sociedades
comerciales locales y extranjeras. Tenemos experiencia en procesos de due dilligence,
elaboracion de contratos de sociedades, estatutos y clausulas especiales personalizadas
de acuerdo a sus necesidades empresariales, inscripciones de sociedades nacionales e
internacionales, asesoramiento en compray venta de acciones societarias, reformas de

estatutos de sociedades, tramitaciones en organismos especificos.
Servicios ofrecidos por la empresa.

Existen diferentes planes al que puede acceder para la asesoria en temas de propiedad

intelectual que se detallan a continuacion:

e Por hora este sistema le permite la asistencia legal valor hora.

e Preventiva es un sistema prepagado mensual, en el cual usted tiene el derecho
a un namero acordado de consultas personalmente o via telefonica.

e Especifico como sunombre lo indica el valor de la contratacidn seré por tramite

especifico.



e Cobranzas (cartera vencida) consideramos el 5% por gestién; o el10 % a la

recuperacion del monto siendo este variable al valor de la salvacion.
Corretaje por su especial conocimiento del mercado, nos ocupamos como
agente intermediario en la tarea de comprar — vender —o alquilar, bienes
inmuebles; relacionando a dos 0 mas personas, con el fin de que celebren un
negocio comercial.

Beneficios la contratacion de servicios de profesionales legales externos
permite mayor control del cumplimiento legal empresarial y personal. Le
brinda una mayor tranquilidad en sus actividades cotidianas haciendo lo que a
usted mas le gusta y nosotros encargandonos de lo demas. Por la atencion que

le sirva dar a la presente, le antelo mis mas sinceros agradecimientos.

1.4.1. Localizacion e instalaciones.

El consultorio juridico Celi & Asociados Ltda. se encuentra ubicado en la ciudad de
Quito en la Oficina 501 de la Torre E, del edificio El Giron en las calles 12 de octubre

y Veintimilla, diagonal a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

llustracién 2 Localizacion de "'Celi & Asociados Ltda.".
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llustracién 3 Foto del Efdificio donde se ubican las oficinas

Fuente: (Google Maps , 2020)

Elaboracién Propia

Las oficinas se encuentran ubicadas en un lugar estratégico en el centro norte de la
ciudad de Quito cerca de los principales centros judiciales y edificios muy importantes

de oficinas y negocios de la ciudad.

Las oficinas se encuentran ubicadas en el 6to piso del edificio EI Giron, estas se
encuentran divididas por departamentos, establecidos en el organigrama de la empresa,

ademas cuenta con sala de reuniones para la mayor comodidad de los clientes.
1.4.2. Procesos internos.

1.5.  Anadlisis de las capacidades.

Las capacidades de la empresa estan orientadas a combinar y formar recursos para
realizar las actividades de la manera mas eficaz y eficiente posible buscando el mejor

resultado para nuestro cliente.

Estas capacidades se pueden identificar utilizando un criterio en base a los resultados

o en el analisis de la cadena de valor del negocio.

Para el funcionamiento del bufete Celi & Asociados Ltda. se aplican diferentes

recursos que son los recursos humanos y los recursos tangibles. Para la explicacion de
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estos comenzamos con los recursos humanos que son los conocimientos y las
habilidades adquiridas por los profesionales segun su especialidad que integran el

bufete estos se dividen en dos tipos de recursos que son:

Aplicabilidad de los conocimientos: Estos se basan en la forma en que los
profesionales aplican sus conocimientos para resolver un problema determinado, se
trata de determinar la habilidad que tienen los abogados en aplicar el conocimiento

teorico a la practica del derecho.

Direccidn organizacional: Se basa en la capacidad que tienen los profesionales del
derecho para dirigir y supervisar tareas. Se basa en crear modelos formados por

acciones individuales que dirijan la resolucién de un caso determinado.

Por otro lado, tenemos las capacidades de los recursos tangibles estos son los recursos
financieros, tecnoldgicos y activos que posee la empresa para realizar sus actividades
normales, cada uno de estos recursos aportan un valor adicional a la actividad de la

empresa.

1.6. Ventaja competitiva.

La ventaja competitiva es una o varias caracteristicas que tiene una empresa para
diferenciarse de las demas, una gran ventaja catapulta a la empresa para competir con
otras debido a que los clientes eligen esta caracteristica por ser innovadora, diferente
0 que se adapte mas a las necesidades de estos por lo que esto garantiza una mayor
afluencia de clientes o que se pueda cobrar un precio mayor por el mismo producto lo

que se traduce en mayores ingresos para la empresa.

Siendo Celi & Asociados una empresa relativamente nueva en el mercado de los
servicios juridicos esta se ha caracterizado por su excelencia en resultados y calidad
en el trato de sus clientes, estamos preocupados por el bienestar de nuestros clientes
por lo que se le da un trato preferencial y especializado a cada uno de ellos, una vez
que llegan a nuestras oficinas se averigua que tema van a tratar y se lo deriva a el area
encargada aqui se toman sus datos y el profesional encargado averigua la informacion
necesaria sea esta para abrir un nuevo caso o el cliente llega para solo una consulta, en
cualquier situacion se abre un expediente del cliente donde se detallan en qué etapa del
proceso y donde esta la informacion del mismo para las respectivas notificaciones para

que el cliente siempre este informado sobre el avance de su caso.
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Ademas de estar comprometida con el bienestar de la sociedad, los derechos humanos
y el medio ambiente. Para la empresa es parte fundamental el aspecto humano por lo
que se preocupa en los mas necesitados realizando actividades para ayudar a las
personas sin recursos econdmicos. La empresa siempre esta abierta a realizar acciones
colaborativas con distintas sociedades sin fines de lucro para realizar actos en pro de

la sociedad.

Ser miembro de estas iniciativas es beneficioso para el bufete ya que se crea una
imagen de una empresa seria que se preocupa por el bienestar de la sociedad y que no
solo se orienta en los objetivos econdmicos si no que tiene una vision social para

ayudar a las personas que mas lo necesitan.

Como segunda ventaja competitiva tenemos que la empresa cuenta con profesionales
muy capacitados en las materias penal, civil y tributario que cuentan con afios de
experiencia y que estan en la capacidad de enfrentar cualquier problema. Cuenta con
alianzas con otros bufetes de abogados que complementan las areas no especializadas.
La empresa trabaja con personal 100% capacitado y esté orientado a garantizar los

resultados ofrecidos.

1.7.  Andlisis del catalogo de servicios.

El consultorio juridico Celi & Asociados Ltda. dispone una gran variedad de productos
disefiados para satisfacer y resolver los problemas personales y empresariales ademas

de cumplir las expectativas de los clientes.

Celi & Asociados en la actualidad representa o brinda asesoria a grandes empresas
ecuatorianas que se involucran en el area financiera, de trasporte, construccion, el

sector publico, energias renovables y no renovables, medioambiente y otros.

Celi & Asociados ofrece a sus clientes un variado catalogo de servicios juridicos que
comprende asesoramiento integral y especializado en todas las materias del derecho

de la empresa estas son:

Derecho Administrativo:

e Contratacion publica.
e Servicios de representacion y defensa.

e Silencio administrativo.
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e Impugnacion de actos administrativos.
e Responsabilidad Extracontractual del Estado.

e Estudio de iniciativas publico — privadas.

e Divorcios

e Contratos

e Testamentos

e Separacion de bienes

e Sucesiones.

Arbitraje:

e Impugnacion de laudos.
e Representacion

e Arbitrajes.
Bancario.

e Refinanciacion
e Recuperacion de cartera vencida.
e Representacion y defensa.

e Asesoramiento de proyectos de inversion.
Societario.

e Creacion y constitucion de empresas.

¢ Negociacion de acciones.

¢ Planificacion estratégica

e Planificacion fiscal

e Mediacion de conflictos.

e Defensa de la empresa en casos de competencia desleal, propiedad industrial,
etc.

e Responsabilidad de los administradores.

e Defensa de empresas.

e Cumplimiento o resolucion de contratos, facturas impugnadas.
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Reclamacién de dafios y prejuicios.

Lucro cesante.

Tributario.

Reestructuracion empresarial
Soluciones integrales para empresas.

Optimizacién fiscal

Asesoramiento a fundaciones sin fines de lucro.

Asesoria y defensa.

Asesoria.

Asesoria en temas en general.
Asesoria en inversiones.
Asesoria en comercio electrénico.
Apoyo en aspectos financieros.
Asesoria en aspectos laborales.

Asesoria en temas tributarios.

Laboral.

Planificacion laboral
Compensaciones

Negociacién colectiva
Prevencion de riesgos laborales
Conciliacion

Negociacion individual
Liquidacion de trabajadores.
Visto bueno.

Elaboracién de politicas y contratos.

Mercantil.

Asesoria de operaciones

Soluciones especificas con problemas fiscales o juridicos.

Fusiones y adquisiciones
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Contratos mercantiles
Distribucion comercial
Compra venta
Propiedad industrial
Propiedad intelectual

Secretos empresariales.

Delitos tipificados en el Cdodigo Organico Integral Penal
Delitos tributarios

Delitos societarios

Estafas

Apropiacion indebida

Insolvencia fraudulenta

Delitos laborales

Delitos contra el medio ambiente.
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Capitulo 2. Anélisis Externo

2.1.  Andlisis del consumidor

2.1.1. Grado de contacto del cliente

El grado de contacto del cliente es muy importante para el manejo de un consultorio

juridico o bufete de abogados, debido a que nos da una vision clara de a que sitios

acude el cliente al momento de buscar representacion legal, en base a las encuestas

realizadas se pudo determinar los siguientes datos:
Grado de contacto con consultorios juridicos.

Tabla 1 Grado del contacto del cliente con consultorios juridicos

Visita a consultorios
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Una vez 84 21,6 21,6 21,6
Nunca 39 10,1 10,1 31,7
Mas de una vez 265 68,3 68,3 100,0
Total 388 100,0 100,0

Elaboracion Propia

llustracion 4 Visita a consultorios juridicos

Visitaaconsultorios
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Elaboracién Propia.
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Lo que se pudo determinar en el estudio de mercado es que el 68,3% de los encuestados
ha acudido més de una vez a un consultorio juridico y es muy Idgico debido a que por
lo general los procesos judiciales son largos y requieren preparacion, coordinacion y
el estudio detallado de cada caso lo que se traduce a que el cliente tenga en reiteradas
veces regresar al consultorio par a proseguir con el proceso, sigue el 21,6% que ha
acudido una sola vez ya sea por un tramite simple o por asesoria y solo el 10,1% de
los encuestados nunca ha visitado un consultorio juridico es decir que los procesos que
han tenido han sido atendidos por profesionales que no cuentan con oficina propia o
sus procesos han sido seguidos por un familiar o amigo .

Estos resultados nos indican que los clientes tienen un alto grado de contacto con los
consultorios juridicos al momento de contratar representacion legal, lo que es muy
importante que Celi & Asociados cuenta con oficinas que se encuentran en una
excelente ubicacion y debidamente equipadas para satisfacer las necesidades del

cliente.

2.1.2. Como selecciona el cliente un abogado.

Los medios de comunicacion que usa el cliente para contratar un abogado son muy
importantes para el estudio del consumidor en el mercado juridico ya que nos indica
cuales son las principales fuentes de informacion a la cual acuden los clientes en busca

de representacion legal.
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Tabla 2 Medios de Comunicacion mas usados

Medios de comunicacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Redes sociales 64 16,5 16,5 16,5
Recomendaciones de 27 7,0 7,0 23,5
su trabajo
Recomendaciones de 53 13,7 13,7 37,1
familia o amigos
Radio 38 9,8 9,8 46,9
Por medio de anuncios 100 25,8 25,8 72,7
publicitarios
Por Internet 37 9,5 9,5 82,2
Periodico 49 12,6 12,6 94,8
Amigos abogados 20 5,2 5,2 100,0
Total 388 100,0 100,0

Elaboracién Propia

llustraciéon 5 Medios de Comunicacién mas usados
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Elaboracién Propia

B Redes sociales

WRecomendaciones de su trz

@ Recomendacionas d= famili
IMigos

B Radio

@ Por madio de anuncies
publcanos

BPor Intamet

BPen

8 Amigos abogados

18



En base a las encuestas realizadas la mayoria de los clientes buscan informacion por
medio de anuncios publicitarios que representa el 25,8% de los encuestados, en
segundo lugar, lo ocupan las redes sociales con el 16,5%, en tercer lugar, se encuentra
las recomendaciones de familia y amigos con el 13,7%, esto nos indica que la mayoria
de los clientes al momento de buscar representacion legal estan ligados a recordar

anuncios publicitarios.

Es interesante el cambio que ha tenido la sociedad en la forma en la que busca
informacion, hace 10 afios seguramente los datos serian completamente diferentes ya
que por lo general el cliente que buscaba representacion legal lo hacia directamente a
su familia o amigos predominaba la recomendacion boca a boca, en la actualidad la
busqueda de informacion es netamente on-line lo que nos indica que es fundamental

que la informacidn de nuestras empresas se encuentre en medios digitales.

2.1.3. Que busca el cliente del abogado.

Los clientes buscan una gran cantidad de caracteristicas que deben tener los abogados
al momento de contratarlos esto cambia dependiendo de las necesidades del cliente,
pero en general podemos determinar 6 caracteristicas fundamentales que la mayoria

de personas que buscan asesoria legal necesitan para confiar y contratar a un abogado.

llustracion 6 Caracteristicas mas buscadas por los clientes

Indique ‘a5 caracteristicas gue busca en & momento de contratar un ebogado en s estala da Incispensable como la mas impertante v de ivelsvante como

8 menos aportante

Elaboracion Propia
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En base a los datos recopilados 66% de los clientes buscan como caracteristica
indispensable que el abogado sea especialista o tenga gran conocimiento sobre el tema,
de igual manera otra caracteristica esencial es el precio de los servicios o los honorarios
pactados que se refleja en el 56,44% de los clientes que eligen esta caracteristica como
indispensable y en tercer lugar se encentra la presentacion y referencias como una

caracteristica muy importante al momento de contratar un abogado.

Estos datos nos indican que existen dos caracteristicas indispensables que buscan los

clientes que con la especializacion en la materia del litigio y el precio de los honorarios.

2.1.4. Fidelizacion de los clientes.

En el mundo juridico por lo general no se cambia de abogado hasta que termine el
proceso salvo en casos excepcionales, por lo general las personas tienen una mala
impresion de la profesion de abogado por lo que juzgan la profesion y les tienen miedo

a los profesionales.

Tabla 3 Satisfaccion del cliente al contratar servicios juridicos

Satisfaccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Satisfecho 73 18,8 18,8 18,8

Neutral 140 36,1 36,1 54,9

Muy satisfecho 2 5 5 55,4

Muy 10 2,6 2,6 58,0

insatisfecho

Insatisfecho 163 42,0 42,0 100,0

Total 388 100,0 100,0

Elaboracion Propia

20



lustracion 7 Satisfaccion del cliente al contratar servicios juridicos

Satisfaccion
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Elaboracién Propia

En el estudio realizado logramos determinar que el 42% de los clientes se sienten
insatisfechos en la forma de como se resolvio su problema juridico y solo el 18,8% de
los clientes se sentian satisfechos y el otro gran porcentaje tiene una decision neutra
con el 36,1%.

Lo que nos indican esos datos es que la mayoria de los clientes no estan satisfechos
con los resultados con sus actuales abogados lo que abre el mercado a nuevas

contrataciones a profesionales serios que ofrezcan confianza y rapidez en los procesos.

2.1.5. Formas alternativas de solucion de conflictos.

Los litigios legales en el Ecuador y en el mundo no son la unica forma de resolver
conflictos por lo general en temas donde se puede negociar se puede acudir a la
mediacidn o arbitraje, pero también los clientes acuden a diferentes agentes los cueles
son las principales opciones al momento de resolver un problema donde no se acude a

contratar a un abogado.
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Tabla 4 Medios de busqueda de informacion para solucionar problemas juridicos

Medios de solucién

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Por medio de 188 48,5 48,5 48,5

familiares

Por medio de amigos 13 34 3,4 51,8

Nunca he tenido 4 1,0 1,0 52,8

problemas legales

Internet 31 8,0 8,0 60,8

Defensor publico 51 13,1 13,1 74,0

Asesores 10 2,6 2,6 76,5

Abogado amigo o0 91 23,5 23,5 100,0

familia

Total 388 100,0 100,0

Elaboracion Propia

lustracion 8 Medios de comunicacién mas consultados

Elaboracion Propia
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Para busqueda de consejo de como manejar un problema juridico o como resolverlo el
48,5% de los encuestados acude al consejo de sus familiares, seguido del consejo de

un abogado amigo o familiar.
2.2.  Anélisis del mercado y la competencia.

2.2.1. El mercado juridico en el Ecuador.

El en Ecuador para el afio 2020 existe segun las proyecciones realizadas por el (INEC,
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017) existen 17.510.643 millones de
ecuatorianos de los cuales 2°781.641 residen en la ciudad de Quito esto representa un
15,88% de la poblacion nacional convirtiéndola en la ciudad més densamente poblada
del Ecuador y una de las mas buscadas por los profesionales del derecho, el mercado
juridico es creciente en esta provincia aqui se encuentran laborando méas de 17.000
profesionales del derecho segun el Colegio de abogados del Pichincha estos son los
que se encuentran registrados y existe una brecha de los que llegan de otras provincias
y en promedio anualmente se incorporan 1000 nuevos abogados de las diferentes

universidades de la capital.

Se estima que la fuerza laboral juridica se distribuye de la siguiente manera en el

Ecuador:

Tabla 5 Numero de abogados en el Ecuador

Numero de Abogados en el Ecuador
Ecuador 67.713
Azuay 7.502
Pichincha 17.654
Guayas 16.794
El Oro 4.892
Loja 3.942
Manabi 4.591
Otras Provincias 17.280

Fuente: Federacion Nacional de Abogados.
Elaboracion Propia.
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Por lo que podemos notar la densidad poblacional de una ciudad determinar la cantidad
de profesionales del derecho que operan en ella siento Pichincha y Guayas las
provincias con la mayor cantidad de abogados del pais lo que representa una gran
competencia entre profesionales, el 58% de estos profesionales trabaja en libre
ejercicio de forma independiente, vinculados a bufetes o por prestacion de servicios
profesionales, el 36% trabaja en el sector publico-privado y el resto no se dedica a

ejercer la profesion.

Existe una gran oferta en el Ecuador de servicios juridicos debido a la gran cantidad
de profesionales que existen en la actualidad por lo que es de vital importancia que los
profesionales tengan una propuesta de valor bien definida que los diferencie de los
demas, por otro lado, existe la necesidad de determinar cuales son las motivaciones de

los clientes al momento de contratar asesoria juridica.

2.2.3. Anélisis de la competencia.

En el Ecuador segun el (INEC, 2010) existen un total de 6.642 estudios juridicos de
los cuales se concentran en la provincia de Pichincha un total de 1893, no existen datos
exactos de cuantos estudios pertenecen a la ciudad de Quito, pero se estima gque son
un 70% de la existencia de la provincia lo que nos indica que existe una gran oferta de
servicios juridicos en la ciudad sumado a la gran cantidad de abogados que trabajan en
libre ejercicio o por cuenta propia.

Para hacer el anlisis de la competencia haremos una investigacién en base a diferentes
parametros que son el area al que se dedica los estudios juridicos, la ubicacion, el
tamafio de la empresa, sus ingresos y egresos, ademas si estos cuentan con pagina web

y tienen presencia en redes sociales.

En base a estos pardmetros hemos identificado a los estudios juridicos que son mas
relevantes en el sector, los que se encuentran cerca de la ubicacion de nuestras oficinas
principales y los que son una potencial competencia directa por los servicios que

ofrecen.
Paz Horowitz Asociados
Fecha de constitucion: 14-04-2015

Areas de especializacion: Administrativo, laboral, corporativo
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Ubicacidn: Calle del Establo s/n'y Calle E a dos cuadras de la escuela de Equitacion.
Ingresos 2018:

Total, de ingresos: $2,796,778,73

Total, de Egresos y Gastos: $2,563,623,01

Utilidad antes de impuestos: $233,155,72

Pagina web: http://www.pazhorowitz.com

Paginas en redes sociales:
Facebook: No

Twitter: https://twitter.com/PazHorowitz

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCAU0jrO0qdjGHqjS4tDalG4w

Salinas Villacrés Abogados

Fecha de constitucion: 26-05-2014

Areas de especializacion: Corporativo y laboral

Ubicacion: La pradera N30-258 y Mariano Aguilera. Edificio Santorini.
Ingresos 2018:

Total de ingresos: $67,425,72

Total de Egresos y Gastos: $59,888,47

Utilidad antes de impuestos: $7,537,35

Pagina web: https://www.salinasvillacres.com/

Paginas en redes sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/SalinasVillacresAbogados

Twitter: No cuenta

YouTube: No cuenta
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Bustamante & Bustamante Asociados Ltda.

Fecha de constitucion: 23-02-1981

Areas de especializacion: Derecho civil

Ubicacion: Av. Patria E4-69 y Av. Amazonas frente al Hilton Colon
Ingresos 2018:

Total de ingresos: $1,676,205,76

Total de Egresos y Gastos: $1,646,139.42

Utilidad antes de impuestos: $30,066.34

Pagina web: http://www.bustamanteybustamante.com.ec

Paginas en redes sociales:
Facebook: No cuenta
Twitter: No cuenta

YouTube: No cuenta

Lauden Law
Fecha de constitucion: 28-02-2018

Areas de especializacion: Arbitraje, Contratacion publica, corporativo, tributario y

laboral.

Ubicacion: Naciones Unidas E2-30 y Nufiez de Vela.
Ingresos 2018:

Total de ingresos: $17.883.41

Total de Egresos y Gastos: $15.049.64

Utilidad antes de impuestos: $2.833.77

Pagina web: https://laudenlaw.com/area/administrativo/
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Paginas en redes sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/laudenlaw

Twitter: No cuenta

YouTube: No cuenta

ABZas Abogados

Fecha de constitucion: 21-10-2015

Areas de especializacion: Corporativo, cobranzas

Ubicacion: Av. 12 de octubre N21-155 y Vicente Ramon Roca
Ingresos 2018:

Total de ingresos: $38.365.51

Total de Egresos y Gastos: $38.133.11

Utilidad antes de impuestos: $232.40

P&agina web: https://www.abzascobranzas.com

Paginas en redes sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/abzascobranzas/

Twitter: No cuenta

YouTube: No cuenta

Puente & Asociados
Fecha de constitucién: 15-08-2005

Areas de especializacion: Societario, laboral, tributario, migratorio, contratacion

publica, negocios.
Ubicacién: Av. Colon y Reina Victoria N25-33

Pagina web: https://www.puenteasociados.com
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Ingresos 2018:

Total de ingresos: $673.962.33

Total de Egresos y Gastos: $663.430.03
Utilidad antes de impuestos: $10.532,30
Paginas en redes sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/puente.asociados.estudio.juridico/

Twitter: https://twitter.com/PuenteAsociado

YouTube: https://www.youtube.com/user/abogadosdelecuador

Analizando la competencia tenemos que existen empresas que facturan sobre el millén
de dolares que son las que en teoria son las mas confiables o que tienen una solida base

de clientes.

llustracion 9 Ganancias de las principales empresas en el Sector Juridico de la
ciudad de Quito

Ganancias de las empresas competidoras
del sector Juridico

Puente Asociados I
ABZas Abogados |

Lauden Law |

Bustamante & Bustamante Asociados _

Salinas Villacrés Abogados i

Paz Horowitz Asociados |
S- $1.000.000,00 $2.000.000,00 $3.000.000,00

B Utilidad ™ Egresos M Ingresos

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020)

Elaboracion Propia
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El competidor méas fuerte es Paz Horowitz asociados es una empresa con grandes
profesionales a su disposicion y también tiene un gran manejo de marketing, en los
ultimos afios se ha destacado por estar presente en varias redes sociales y ser muy
activo en ellas, tiene su propia pagina web muy bien manejada ademas esta presente
en Facebook, Twitter y YouTube. Esta empresa comercializa varios servicios
juridicos en la linea empresarial, asesoria, en temas tributarios y laborales, esta es

competencia directa por los servicios que ofrece.

La segunda empresa es Puente Asociados que tiene un gran manejo de marca y de
marketing por redes sociales, si bien esta no tiene una gran base de clientes ha crecido
paulatinamente gracias a la incorporacion de nuevos profesionales y campafias de
marketing que intentan despejar las dudas de sus clientes antes de empezar el proceso
juridico.

Las demas empresas se manejan en redes sociales, pero son inactivas, estan enfocadas

mas a captar clientes por recomendaciones de clientes antiguos, estas se manejan por

marketing tradicional sea por periddico o anuncios en la radio.

2.3.  Andlisis del Entorno.

2.3.1. Entorno Econdmico.

El Ecuador en los ultimos afios arrastra un déficit fiscal y un endeudamiento externo
que rodea el limite de lo constitucionalmente establecido, el afio 2018 cerro con un
PIB de 107.562,01 millones de ddlares segun datos del (Banco Central del Ecuador ,
2020) el afo 2019 la economia ecuatoriana solo crecié un 0,1% respecto al afio anterior
esto se debe gracias a la caida radical del precio del petroleo. EI PIB per capita es de
6.318,48 ubicandose en el pais con peor PIB per cépita de la region.

El pais cerro el 2019 con una inflacion negativa de -0,07% segun el INEC lo que
necesariamente no se traduce en positivo, este cambio se dio generalmente por la
contraccion econdmica que tuvo la economia a lo largo del afio que se tradujo en la
reduccion de precios por parte de los productores para incrementar sus ventas, por otro
lado el tratado realizado con la unién europea abarato una gran variedad de productos
gue se importaban de esta region, para marzo del 2020 el INEC publica que la inflacién

se ubica en el 0,20% lo que no refleja la realidad debido al impacto que tiene las
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politicas implementadas para contener el COVID-19 debido que el precio de una gran

cantidad de productos de primera necesidad ha incrementado notablemente.

La economia ecuatoriana ha podido sobrevivir gracias al dolar que es la moneda oficial
que se maneja en el pais, gracias a esto el pais ha atraido una gran cantidad de
inversionistas y personal capacitado que se establece en el pais para obtener sus
ganancias en dolares, existe una gran cantidad de estudios juridicos que se han

establecido en el pais teniendo sus sedes centrales en el extranjero.

El riesgo pais del Ecuador se encuentra en los 1979 puntos, ubicandose en uno de los
paises mas riesgosos para la inversion solo después de Venezuela y Argentina. Se
espera que el riesgo pais incremente debido a la caida del precio del petréleo, el nivel
gigantesco de corrupcién que existe y la poca aprobacion que tiene el gobierno tanto

como a nivel local e internacional.

Sumaéndole a esto existen una gran limitante para el acceso de capital para los
emprendedores, pequefias empresas 0 para una persona natural en general, la excesiva
burocracia y las altas tasas de interés que cobran los bancos es una de las principales
limitantes que tiene el Ecuador para acceder al capital para emprender un nuevo
negocio un ejemplo de las tasas de interés las observaremos a continuacion en la

siguiente tabla:

Tabla 6 Tasas de Interés mas utilizadas por empresas

Tipos de Prestamos Interés

Préstamos para Pymes | 11,83%
Microcrédito Minorista |28,50%
Consumo Ordinario 17,30%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

Elaboracion propia

Se espera que la economia del Ecuador se reduzca en un 4% debido a la crisis mundial
causada por el COVID-19 para el afio 2020 y por la pérdida del precio del petréleo
futuro, los ingresos esperados se ven limitados y se crearan un nuevo modelo de trabajo
apoyado en la tecnologia, el Ecuador entrara en un tiempo de desaceleracion
econdémica debido a que el tamafio del estado estd siendo obligado a reducirse

drasticamente, se deben implementar politicas economicas que permitan el desarrollo
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de las empresas en el Ecuador para poder garantizar el empleo y la calidad de vida de

sus habitantes.

En los ultimos 10 afios ha existido una sobre oferta de servicios juridicos debido a la
gran cantidad de profesionales que se encuentran laborando actualmente lo que ha
hecho que los precios de los honorarios se hayan reducido gracias a la presion de
mercado y a los ofertantes que brindan sus servicios a precios extremadamente bajos
debido a que son profesionales independientes que no cuentan con oficinas o personal
y ofrecen precios que no se pueden igualar ya que no tienen gastos fijos solo cobran
por realizar escritos y pasar audiencias, ademas los clientes cada dia son mas exigentes
y estdn mas informados en referencia a las acciones que tienen que tomar y el precio

que deben y quieren pagar en base al mercado que cada dia estd mas saturado.

2.3.2. Entorno demografico.

El Ecuador cuenta con una poblacion aproximada de 17.023.408 millones de personas,
en la ciudad de Quito se encuentran mas de 2,781.641 millones de habitantes
actualmente se dividen en el 48,3% de hombres y el 51,7% de mujeres. (INEC, 2017)

El 48,2% de la poblacion es un empleado privado seguido del 19,2% que labora por
cuenta propia y el 12,5% que trabaja para el estado. Existe un aproximado de 7402
familias en la ciudad de quito, el 56% de estas son natales de la ciudad y el 44% son

foraneos.

En la ciudad de quito existe una densidad de abogados de aproximadamente 0,37
abogados por cada 1000 habitantes, este nimero va en aumento cada afio debido a que
se incorporan nuevos abogados y existe una incorporacion de foraneos que se dirigen

a la capital ecuatoriana para ejercer la profesion.

2.3.3. Entorno cultural.

En el Ecuador existe un conjunto de manifestaciones culturales en cada sitio al que
vamos es una nacion multiétnica y pluricultural asi lo manifiesta la constitucion del
2008 que garantiza la proteccion de la cultura y de los pueblos y nacionalidades que

puedan existir dentro del territorio ecuatoriano.

El ecuador cuenta con 24 provincias que estan distribuidas por 4 regiones naturales

claramente marcadas que son la costa, sierra, oriente y la region insular, cada una de
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estas regiones tiene culturas totalmente diferentes, tanto como en gastronomia y en

costumbres.

La percepcion de la profesion de abogado en el Ecuador es muy negativa, a lo largo
de los afios se ha creado una falsa ilusion debido a que existen malos profesionales que
buscan aprovecharse del desconocimiento de las personas y lucrarse con ello, en la
actualidad gracias al acceso a la informacién y al cambio de actitud de los nuevos
profesionales la percepcion de los clientes esta cambiando a pasos lentos entre menor
contacto tenga el cliente o entre menos informacion tenga sobre temas legales mejor

es la valoracion.

2.3.4. Entorno politico — legal.

En el Ecuador en la actualidad existe una inestabilidad politica y legal, debido a el
gobierno actual no cuenta con el respaldo de la asamblea para promulgar sus leyes y
existe una inseguridad juridica debido a que se expiden leyes en cualquier momento.
El pais esta extremadamente normado existen mas de 75 cddigos que rigen al pais y
de estos se derivan reglamentos y leyes inferiores, ademas de las creadas por cada
gobierno descentralizado, esta infinidad de leyes hace imposible la especializacion de

un abogado en diversos campos del derecho.

Legalmente los honorarios de los abogados estan normados por el COGEP y la ley de
federacion de abogados del Ecuador que estipulan “Los honorarios profesionales seran

estipulados entre el abogado y su cliente.”

Para las empresas juridicas legalmente establecidas estas estan reguladas por las
entidades correspondientes que son la superintendencia de compafiias y el SRI, en
cuestion de publicidad los consultorios juridicos estan libres de cualquier regulacion,
pero estan bajo la no publicidad de informacion que revele directa o indirectamente

hechos o datos relacionados con sus clientes y sus causas.

2.3.5. Entorno tecnoldgico.

En los ultimos 10 afios hemos sido testigos de una evolucion exponencial de la
tecnologia gracias a la globalizacion de internet, esto ha ayudado a que el mundo esté
conectado en tiempo real. Esta evolucion ayudada a que las personas ya no solo
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dependan de un computador para tener acceso a internet si no que lo puedan hacer

desde su celular directamente y estar conectado con todo el mundo.

El desarrollo de las empresas y su adaptacion a la era digital ha ido de la mano con la
evolucién de la sociedad ya que los registros en papel han quedado practicamente en
el olvido. En la funcién judicial los procesos han sido tecnificados y cada proceso es

digitalizado para evitar la pérdida de informacion de los documentos fisicos.

Las empresas cada vez notan que su presencia en internet es indispensable, los
despachos juridicos han visto esta oportunidad de la misma manera hace 5 afios apenas
menos del 10% de consultorios juridicos se promocionaba por internet, en la actualidad
este nimero asciende a casi el 70%, la globalizacion practicamente ha obligado a todo
negocio a que sea registrado en la red para que el cliente sepa de su existencia o para

facilitar la comunicacion del cliente con el establecimiento.

Los sistemas inteligentes y software especializado para diferentes tipos de empresas
son casi indispensables en estas épocas para poder controlar nuestro negocio de una

manera mas facil y eficaz.

En Quito el 72,6% de la poblacion cuenta con acceso a internet y 7 de cada 10 personas
que residen en la ciudad de Quito tiene un celular activado de los cuales 66,9% de

estos es un celular inteligente. (INEC, 2016)

El uso de las redes sociales, se ha extendido de una manera exponencial a la poblacion
actual, las preferidas para los consultorios juridicos en el ecuador es Facebook y
Twitter debido a que son plataformas que permiten una mayor interaccion con el tipo
de cliente que busca un consultorio juridico. De igual manera existen programas de
CRM que son tecnologias relacionadas con la gestién y fidelizacion de los clientes que
no son implementadas en los consultorios juridicos debido al desconocimiento de los

beneficios que tienen estos programas para las empresas que los usan.
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Capitulo 3. Investigacion de mercado.
3.1.  Definicion del Problema

La investigacion planteada surge en base a la importancia de determinar cuéles son las
caracteristicas fundamentales que buscan los clientes al buscar representacion legal,
en esta investigacion se buscara obtener cuales son los atributos, beneficios y
expectativas que buscan los clientes al pensar en un abogado o un consultorio juridico

para resolver sus problemas.

3.2.  Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Elaborar un Plan de Marketing para la empresa Celi & Asociados Representacion Y

Asesoria Legal Ltda.

Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual de la empresa
2. Realizar un analisis del entorno externo de la empresa.
3. Realizar una investigacién de mercado para determinar la cantidad de clientes

potenciales y las caracteristicas que buscan los clientes.

4. Construir un plan de marketing para la empresa Celi & Asociados.

3.3. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion se lo realizara de acuerdo a la informacion que
requerimos del cliente o consumidor de servicios legales, en primer lugar, el estudio
de mercados se realizara para determinar cuéles son las caracteristicas que buscan los

clientes para contratar servicios juridicos.

El primer paso es realizar el proceso de segmentacion del cliente objetivo al que
gueremos encuestar, se trata de identificar cuales son los factores esenciales que nos
permiten analizar y segmentar el mercado de una manera mas rapida y sencilla.
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Variables de segmentacion aplicadas a la investigacion.

Tabla 7 Variables de segmentacion aplicadas a la investigacion

Variables Demograficas

Edad De 18 en adelante

Sexo Masculino — Femenino

Estado Civil Soltero — Casado — Divorciado — Viudo —
Union libre

Empleo Empleado — Desempleado — Jubilado

Variables Geograéficas

Ubicacion Quito — Ecuador

Densidad Casco Urbano

Variables Psicograficas

Motivos de compra Necesidad, recomendacion

Elaboracion Propia.

3.3.  Fuentes de recoleccion de datos.

La técnica que se usara para la recoleccion de datos para el desarrollo de esta
investigacion seran las encuestas realizadas a potenciales clientes que hayan
contratado representacion legal para poder determinar las caracteristicas que buscan al
contratar representacion legal. Se ha elegido este método ya que es el mas fiable para

recolectar los datos que necesitamos para nuestra investigacion.
Encuestas.

Las encuestas seran realizadas via online ya que es la mejor manera de establecer una
comunicacion directa con el grupo que va a ser estudiado, al realizar este tipo de
encuestas se tiene grandes ventajas que son resultados en tiempo real, se puede llegar
a mas personas de una manera mas rapida y econdémica, se tiene precision en los datos
proporcionados ya que estos son computados automaticamente evitando errores de

conteo manual de las encuestas impresas.

El desarrollo de las encuestas se hizo especificamente para cumplir los objetivos de la
investigacion, las preguntas fueron redactadas de manera clara y precisa para que sea

entendible y cordial con el encuestado, estas preguntas buscan que el encuestado sea

35



lo mas sincero posible ante su experiencia y sus preferencias que tienen al momento

de contratar representacion legal.

Por medio de estas encuestas podremos resolver cuales son las cualidades que buscan
los clientes, sus preferencias al momento de contratar asesoria legal, las formas de
busqueda, las caracteristicas demogréaficas de clientes potenciales y cuales son las

materias en las cuales los clientes tienen mas conflictos juridicos.

34 Poblacion de estudio.

La poblacién de estudio se realizara a todos los hogares del area urbana del Distrito
Metropolitano de Quito, segun el ultimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, en
Quito existen 763.719 hogares (INEC, 2011), el objetivo te presentar esta poblacién
es que se pueda identificar el mercado meta y estudiar las caracteristicas de los
consumidores de servicios juridicos que puede ser cualquier miembro del hogar mayor
de 18 afios ya que desde esa edad toda persona es capaz de adquirir derechosy contraer
obligaciones, este estatus nos indica que somos responsables de todas nuestras
acciones. Por lo que el desconocimiento de la ley no exime de responsabilidad

cualquier persona en alguna etapa de su vida puede o necesitara representacion legal.

El mercado potencial, se ha considerado a cualquier persona que sea juridicamente
capaz, es decir que haya cumplido 18 afios en adelante y que resida en la ciudad de
Quito.

El mercado meta de la segmentacion de mercado se determina en la aplicacion de los
factores que influyen gque serian aquellas personas que sean juridicamente capaces, que
sean mayores de 18 afios, que hayan tenido por lo menos una vez un conflicto juridico
y que hayan contratado representacién legal, ademas que residan en el casco urbano
de la ciudad de Quito y que estos sean claros, sinceros y estén dispuestos a compartir
sus experiencias del proceso de la contratacion de servicios legales y como se

solucionaron sus conflictos.

3.5. Determinacion de la muestra.

Para determinar la muestra se utilizara un estudio cuantitativo como principal fuente
de informacion, se realizara la recoleccién de datos por medio de un muestreo

probabilistico ya que existe la posibilidad de que cualquier persona de la poblacion
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pueda ser seleccionada esto nos permite seleccionar a un pequefio grupo de personas
de una gran poblacién y obtener resultados representativos que coincidan con la

poblacion general.

Para realizar el analisis se reunié la informacion necesaria para delimitar la poblacion
que serd estudiada, nuestra principal fuente de datos es el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo que segun su Ultimo censo realizado en el afio 2010 la ciudad de
Quito cuenta con 763.719 hogares estos datos seran usados para determinar la muestra

de la poblacion a traves de la formula establecida de poblacidn finita.

Para lograr una recoleccién de datos mas precisos serd segmentado el estudio a
personas mayores de 18 afios en adelante que residan en el area urbana de la ciudad de
Quito.

3.6. Célculo de la muestra.

El calculo de la muestra parte una vez que es definida cual sera la poblacién a estudiar

gue en nuestro caso son los 763.719 hogares que existen en la ciudad de Quito.

Para determinar una muestra representativa hemos determinado anteriormente las

bases fundamentales y las caracteristicas que debe tener la poblacion.

Para determinar el tamafio de la muestra usaremos la formula de poblaciones finitas.

ZZ*N*p*q
e?x(N—1)+ (Z*2xp=q)

n=
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Donde:

Tabla 8 Descripcion de la férmula para calcular la muestra

Nivel de confianza

Porcentaje de la poblacion que tiene el
atributo deseado.

Tamafo del universo

Error de estimacion

Tamafio de la muestra

Porcentaje de la que no tiene el atributo

deseado.

Elaboracion Propia.

A continuacion, se determinaran los datos que daran paso al calculo de la muestra.

Datos para el Calculo de la muestra

Tabla 9 Calculo de la muestra

‘ 1,96

0,5
‘ 0,5
‘ 763.719
‘ 0,05

Elaboracién propia.

Calculo de la muestra:

_ 1,962 % 763719 * 0,5 * 0,5
~ 0,052 % (763719 — 1) + (1,962 = 0,5 * 0,5)

n

Una vez computada la formula no arroga el siguiente resultado:
n =383,967

Por lo que la muestra es de 384 personas a encuestar
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3.7. Disefio del cuestionario.

Estudio de Mercado para Celi & Asociados

Buenos dias/tardes mi nombre es Gonzalo Torres estudiante de la Universidad del
Azuay, la siguiente encuesta se realizard con fines académicos con el objetivo de la
siguiente encuesta es determinar las caracteristicas que buscan los clientes al momento

de contratar representacion legal.

1. Selecciones el rango de edad en el cual se encuentre.
18-30
31-40
41-50
51-60
Mayor de 60 afios

2. Sexo
o Masculino

o Femenino

3. Usted es:

o Soltero/a

o Casado/a

o Divorciado/a

o Viudo/a

o Union de Hecho

o Union libre

4. Por favor indique su estatus como empleado.
o Empleado a tiempo completo
o Empleado a medio tiempo
o Jubilado

o Desempleado
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Seleccione el barrio de residencia.
Barrio Calderon
Ciudadela México
Barrio Zdmbiza
Barrio Villa Flora
Barrio San Sebastian
Barrio San Juan
Barrio La Ronda
Barrio Magdalena
Barrio Loma Grande
Barrio La Ecuatoriana
Etc.

¢Alguna vez ha tenido que contratar un abogado?
Si
No

¢Alguna vez ha visitado un bufete o consultorio juridico?
Una vez
Mas de una vez

Nunca

¢A qué medios acude cuando piensa en contratar un abogado?
Recomendaciones de familia 0 amigos

Amigos abogados

Recomendaciones de su trabajo

A través de anuncios publicitarios

Por internet

Asignado por la defensoria publica

Otros

40



9. Indique las caracteristicas que busca en el momento de contratar un
abogado en la estala de Indispensable como la mas importante y de

Irrelevante como la menos importante.

Caracteristicas | Irrelevante Menos Importante Indispensable

Importante

La atencion y
amabilidad

Conocimientos

sobre el tema.

Interés sobre el
caso

Profesionalismo

Honorarios

Profesionales

Presentacion 'y

referencias

10. Por favor, indique su satisfaccién general sobre su experiencia al
contratar servicios juridicos.

o Muy insatisfecho

o Insatisfecho

o Neutral

o Satisfecho

o Muy satisfecho

11. Cuando visita un consultorio juridico, ¢cuales son las caracteristicas en las
cuales se fija?

o Infraestructura del edificio

o Buena atencién

o Ubicacion

o Tiempo de espera para ser atendido

o Cuenta con WIFI
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o Cuenta con sala de espera apropiada

12. ¢ Cudles son las razones por las cuales no vuelve a contratar un abogado?
o Malos resultados

o Alargar el proceso

o Honorarios no fueron los originalmente acordados

o Mal trato al cliente

o Desinterés por el caso.

13. ¢Si ha tenido un problema legal cual ha sido la forma de resolverlo?
o Por medio de amigos

o Por medio de familiares

o Asesores

o Internet

o Abogado amigo o familia

o Defensor publico

o Nunca he tenido problemas legales

14. ¢ De qué materia fue la controversia por la cual acudié a los servicios de
un abogado?

o Penal

o Societario

o Civil

o Contencioso Administrativo

o Laboral

o Tributario

o Otro:

Gracias por su participacion, terminamos la encuesta.
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3.8.  Analisis de resultados.

Tabla 10 Edad de los encuestados

Edad de los clientes

Edad

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Mayor de 60 aOos 14 36 36 36
51-60 12 3 3 6,7
41-50 74 20,4 20,4 271
31-40 103 26,5 26,5 536
18-30 180 46,4 46,4 100,0

Total 3a8 100,0 100,0

Elaboracién Propia.

llustracién 10 Edad de los encuestados

Edad

.M:yu' deB0 0
| B
Wi
- EJR
B

Elaboracion Propia.

Como podemos observar en el grafico la mayoria de clientes se encuentran entre los
18 y 30 anos que representa el 46,4% de los encuetados, seguido de los clientes de 31
a 40y los de 41 a 50 afios con un 26,5% y 20,4% respectivamente lo que nos indica
que la mayoria de clientes se encuentra en el primer rango de edad sin embargo el
mercado es un poco mas homogéneo debido a que las encuestas fueron realizadas de
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manera on-line estuvo dirigida a personas de un rango de edad mas bajo que estan mas

familiarizados con el uso de la tecnologia.

Sabiendo esto las estrategias de segmentacion y de marketing no deben estar
exclusivamente dirigidas a personas jovenes si no a todos los rangos de edad que

tengan un problema juridico que resolver.
Sexo
Tabla 11 Sexo de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Masculino 228 58,8 58,8 58,8
Femenino 160 41,2 41,2 100,0
Total 388 100,0 100,0

Elaboracién Propia.

lustracion 11 Sexo de los encuestados

Sexo

W Maszubno

WFamanno

Elaboracion Propia.

Como podemos observar el sexo no es muy representativo ya que cualquier persona
sea este de sexo masculino o femenino en algin momento de su vida tendra que
resolver un problema juridico, pero el sexo masculino por tiene el 58,8% a diferencia
del 41,2% del femenino que puede interpretarse a la naturaleza del hombre que es

impulsivo lo que se traduce a mas problemas legales, sin embargo no existe evidencia
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de tal afirmacion por lo que nos enfocaremos en los dos sexos al momento de captar

nuevos clientes.

Tabla 12 Estado civil de los Encuestados

Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Viudo/a 24 6,2 6,2 6,2
Union Libre 12 31 31 9,3
Solero/a 89 22,9 22,9 32,2
Divorciado/ 139 35,8 35,8 68,0
a
Casado/a 124 32,0 32,0 100,0
Total 388 100,0 100,0

Elaboracion Propia.

llustraciéon 12 Estado Civil de los Encuestados
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Elaboracion Propia.

Uno de los aspectos demograficos que queriamos demostrar es el del estado civil de
los encuestados ya que nos indica que el 35,8% de los encuestados es divorciado lo
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que confirma que ha pasado por un proceso juridico al menos una vez en su vida, en

segundo lugar tenemos a los casados con el 32% y a los solteros con el 22,9%.

Tabla 13 Situacion de empleo de los Encuestados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Jubilado 15 3.9 3.9 3.9

Empleado a tiempo 226 58,2 58,2 62,1

completo

Empleado a medio 38 9,8 9,8 71,9

tiempo

Desempleado 109 28,1 28,1 100,0

Total 388 100,0 100,0

Elaboracién propia

llustracion 13 Situacion de empleo de los encuestados
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Elaboracion Propia

Como podemos observar en el grafico la situacion de empleo de los encuestados el
58,2% tiene un empleo de tiempo completo y el 28,1% esta desempleado, lo que
significa que nuestros esfuerzos deben estar dirigidos a personas con empleos de
tiempo completo pero sin dejar a un lado a los desempleados que tienen situaciones

juridicas complejas dirigidas al ambito civil, penal o laboral.
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Sector de Residencia

Tabla 14 Ubicacion geografica de los encuestados

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Parroquia Calderén 1 3 3 3
Parroquia Calderdn 10 2,6 2,6 2,8
Ciudadela Mexico 2 5 5 3,4
Barrio Zambiza 33 8,5 8,5 11,9
Barrio Villa Flora 15 3,9 3,9 15,7
Barrio Solanda 29 7,5 7,5 23,2
Barrio Santa Rita 7 18 1.8 25,0
Barrio San Sebastian 1 3 3 25,3
Barrio San Sebastian 2 5 5 25,8
Barrio San Juan 23 59 59 31,7
Barrio San Isidro de El 1 3 3 32,0
Inca
Barrio San Blas 10 2,6 2,6 34,5
Barrio La Vicentina 7 1,8 1,8 36,3
Barrio La Tola 6 1,5 1,5 37,9
Barrio La Ronda 44 11,3 11,3 49,2
Barrio La Magdalena 11 2,8 2,8 52,1
Barrio La Loma 1 3 3 52,3
Grande
Barrio La Ecuatoriana 1 3 3 52,6
Barrio German Avila 26 6,7 6,7 59,3
Barrio El Tejar 4 1,0 1,0 60,3
Barrio El Panecillo 38 9,8 9,8 70,1
Barrio El Dorado 24 6,2 6,2 76,3
Barrio Colmena Baja 4 1,0 1,0 77,3
Barrio Chimbacalle 2 5 5 77,8
Barrio Chillogallo 34 8,8 8,8 86,6
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Barrio Carcelén 1 3 3 86,9

Barrio Carcelén 27 7,0 7,0 93,8
Barrio Carapungo 24 6,2 6,2 100,0
Total 388 100,0 100,0

Elaboracion Propia

llustracion 14 Barrios mas concurridos por los encuestados
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Elaboracién Propia

Uno de los factores esenciales para la segmentacion es determinar donde se encuentran
nuestros clientes potenciales por lo que como podemos observar en el grafico nimero
# las personas que han tenido problemas juridicos estan distribuidos por toda la ciudad
en mayor concentracion podemos ver que se encuentra el Barrio La Ronda en el centro
historico de la ciudad con el 11,3% de los encuestados seguido de los barrios El
Panecillo, Chillogallo y Z&mbiza centro sur de la ciudad y el Barrio Carcelén al Norte
de la ciudad de Quito.
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Contacto con el mundo juridico

Tabla 15 Contacto de los encuestados con el mundo juridico

Contrato con abogados
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 370 95,4 95,4 95,4
No 18 4,6 4,6 100,0
Total 388 100,0 100,0

Elaboracion Propia

Tabla 16 Contacto del cliente con el mundo juridico

Contrstoabogado

Msy
[ I

Elaboracion Propia

En la encuesta esta pregunta era excluyente ya que para poder continuar se tenia que

haber contratado a un abogado. Se tomo en cuenta a los 18 participantes debido a que

habian tenido problemas juridicos que fueron resueltos por medios alternativos en

estos casos la mediacion.
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Caracteristicas que buscan los clientes de los consultorios

Tabla 17 Caracteristicas que buscan los clientes de los consultorios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ubicacion 5 1.3 1.3 1.3

Tiempo de espera para 75 19,3 19,3 20,6

ser atendido

Sala de espera 16 4,1 4,1 24,7

apropiada

Infraestructura del 4 1,0 1,0 25,8

edificio

Buena atencion 288 74,2 74,2 100,0

Total 388 100,0 100,0

Elaboracion Propia

llustracion 15 Caracteristicas mas buscadas por los clientes

Elaboracion Propia
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Los clientes que van a un consultorio juridico principalmente buscan dos cosas, la
primera es recibir una buena atencion el 74,2% de los encuestados busca ser bien
atendidos cada vez que visitan un consultorio juridico y tienen mucha razon ya que la
mayoria de clientes llega con miedo por los diversos problemas que tiene cada uno de
ellos y esperan la mejor atencién en el lugar donde van a recibir asesoria para resolver

sus problemas.

El segundo factor mas importante que consideran los encuestados es el tiempo de
espera para ser atendidos el 19,3% esta de acuerdo con esto, debido a la complejidad
a la que puede llegar a tener cada caso en particular el tiempo de analisis para atender
a cada persona es siempre variable por lo que en la mayoria de consultorios los clientes
tienen que esperar mucho tiempo para ser atendidos y en la actualidad donde todo pasa
cada vez mas rapido es una caracteristica indispensable ser atendido de manera rapida.

Razones por las cuales no vuelven a contratar

Tabla 18 Razones por las cuales no vuelven a contratar los encuestados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Malos resultados 88 22,7 22,7 22,7

Mal trato al cliente 1 3 3 22,9

Honorarios no fueron 145 37,4 37,4 60,3

los originalmente

acordados

Desinterés del caso 51 13,1 13,1 73,5

Alargar el proceso 103 26,5 26,5 100,0

Total 388 100,0 100,0

Elaboracion propia
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llustracion 16 Razones para no volver a contratar abogados
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Elaboracion propia

Segun las encuetas realizadas el principal problema que tienen los clientes es que los
honorarios no fueron los originalmente acordados con el 37,4% de los encuestados, el
segundo problema mas frecuente es que se alarga el proceso con el 26,5% seguido de

los malos resultados con el 22,7%.

Como podemos observar la mayoria de clientes no vuelve a contratar un abogado
porgue al final no se respetan los honorarios lo que significa que se debe crear una
politica de precios donde se tome en cuenta todos los aspectos y se incluyan en el

precio final que se le ofrece al cliente para evitar inconvenientes.

Alargar el proceso es una préctica que recurren los malos abogados que esta ligada al
principal problema que es no respetar los honorarios acordados, si bien en el Ecuador
los procesos judiciales son largos existen abogados que alargan mas para poder cobrar
extra por lo que se debe asegurar con una politica de precios adecuada y ofreciendo
eficienciay eficacia a los clientes para que el tramite se realice de la manera mas rapida

posible.
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Materias mas contratadas por los clientes

Tabla 19 Materias mas contratadas por los encuestados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Tributarios 10 2,6 2,6 2,6
Tributario 1 3 3 2,8
Societario 36 9,3 9,3 12,1
Penal 61 15,7 15,7 27,8
Otro 2 5 5 28,4
Laboral 54 13,9 13,9 42,3
Contencioso 44 11,3 11,3 53,6
Administrativo
Civil 180 46,4 46,4 100,0
Total 388 100,0 100,0

Elaboracion propia

llustracién 17 Materias mas demandadas por los encuestados
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Elaboracion propia

53



Como podemos observar la materia mas contratada por los encuestados es la del
Derecho Civil con el 46,4% y debido a la amplitud de la materia es la mas demandada
en la actualidad, le sigue el derecho penal con el 15,7% de los encuestados y pese a la
amplitud de esta materia por lo general las personas tienden a negar que tienen o han
tenido un proceso penal en su contra en tercer lugar tenemos a los problemas laborales
que ocupan el 13,9% de nuestra tabla que también son comunes gracias a todas las

protecciones laborales que tiene el trabajador.

llustracién 18 Tabla cruzada Materias contratadas vs Estado Civil
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Elaboracién Propia
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Tabla 20 Estado civil vs Materias Contratadas

Estado Civil
Unié
Casado/ Divorciado/ Solero/ n Viudo/ Tota
a a a Libre a I
Materias ~ Civil 56 45 54 10 15 180
contratada Contencioso 8 34 2 0 0 44
S Administrativ
0
Laboral 22 24 7 1 0 54
Otro 0 0 2 0 0 2
Penal 8 31 22 0 0 61
Societario 19 5 2 1 9 36
Tributario 1 0 0 0 0 1
Tributarios 10 0 0 0 0 10
Total 124 139 89 12 24 388

Elaboracion Propia

Podemos observar cédmo influye el estado civil en las diferentes materias, en el

Derecho Civil que engloba al divorcio y al matrimonio se encuentran la mayoria de

los casados y divorciados que obligadamente tuvieron que pasar por ese Proceso

juridico, en otras materias se comporta de manera aleatoria ya que no estan ligadas al

estado civil de la persona.
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Tabla 21 Tabla cruzada Situacion de empleo vs Contrato abogado

Contrato abogado

No Sl Total

Situacion de Desempleado 3 106 109
empleo Empleado a medio 2 36 38

tiempo

Empleado a tiempo 13 213 226

completo

Jubilado 0 15 15
Total 18 370 388

Elaboracion Propia

llustracion 19 Situacion de empleo vs Contratacion de Servicios
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El 54,89% de los encuestados con empleo fijo contrataron a un abogado para defender

sus intereses seguido de los desempleados y empleados a medio tiempo.
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Tabla 22 Sector de residencia vs Materia de la controversia

Tot
Materia de la controversia al
Contencio
SO
Ci  Administr Labo Ot Pen Societ Tribut Tributa
vil ativo ral ro al ario ario rios
Sector Parroqui 6 O 0 0 5 0 0 0 11
de a
residen Calderd
cia n
Ciudadel 0 0 0 0 0 2 0 0 2
a
México
Barrio 24 0 8 0 0 O 0 1 33
Zambiza
Barrio 2 1 0 0 12 0 0 0 15
Villa
Flora
Barrio 22 0 1 0 1 5 0 0 29
Solanda
Barrio 7 O 0 0 0 O 0 0 7
Santa
Rita
Barrio 1 O 2 0 0 O 0 0 3
San
Sebastia
n
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Barrio 12

San Juan

Barrio 0
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Barrio 9

San Blas
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a
Barrio 1
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Barrio 24
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na
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10

44

11
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Barrio
German
Avila
Barrio El

Tejar

Barrio El
Panecill
0

Barrio El
Dorado

Barrio
Colmena
Baja
Barrio
Chimbac
alle
Barrio
Chilloga
llo
Barrio
Carcelén

Barrio
Carapun
go

Total

2

15

10

21

18

44

10

13

54

13

12

61

36

10

26

38

24

34

28

24

38

Elaboracion Propia
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Esta herramienta no ayudara a segmentar el mercado debido a que existen una
repeticion de diferentes tipos de problemas dependiendo de los barrios, sean estos
conflictivos o no por lo que al determinar cuales son las materias que méas contratan
en los diferentes barrios se pueden dirigir y segmentar diferentes campafas de

marketing usando la demografia y la geografia para lograrlo.

En el siguiente grafico observaremos como se divide la ciudad de Quito segun las

materias que mas son contratadas en los distintos barrios de la ciudad:
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llustracion 20 Lugar de residencia vs Materias Contratadas
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Capitulo 4. Plan de Marketing

4.1. Definicién

El plan de marketing segun Kotler & Keller (2012) define: “Es el instrumento central para
dirigir y coordinar el esfuerzo de marketing el cual opera en dos niveles: estratégico y
tactico. El plan de marketing establece el mercado meta y la propuesta de valor de la

empresa con base en el analisis de las mejores oportunidades de mercado” (p36).

Alcaide, Bernués, Diaz, Espinoza, Muiiiz y Smith (2013) indican: “El plan de marketing
es un instrumento de planificacion imprescindible para el correcto funcionamiento de
cualquier empresa, independientemente de cual sea su tamafio, del sector al que pertenece
y de los recursos que dispone. Intentar que una empresa tenga éxito sin contar con la
ayuda de un plan de marketing es como emprender un largo viaje en coche sin GPS y sin

un destino claro” (p.67)

4.2.  Estrategia de Segmentacion.

Para que la empresa tenga un crecimiento a lo largo del tiempo sus esfuerzos de marketing
deben estar dirigidos al segmento de clientes correcto, por lo que se implementaran
estrategias de segmentacidn en base al desarrollo del mercado. En base al estudio de
mercado a los clientes que usan los servicios juridicos podemos homogenizar a nuestros

clientes aplicando buscando las siguientes caracteristicas:

Demograficas: Edad comprendida entre 18 y 50 afios, hombres y mujeres por igual, de

cualquier estado civil.
Socioeconomicas: Nivel de educacion indiferente, Con empleo a tiempo completo

Geograficas: Definidos en base a la geografia y los principales problemas en el lugar de

origen que residan en la cuidad de Quito.
Psicograficas: Usuarios activos de redes sociales.

Con una base formada con las caracteristicas sefialas anteriormente, Celi & Asociados
busca un cliente con un nivel socio econdmico medio-alto, personas que residan en la
ciudad de Quito en un rango de edad entre los 18 y 50 afios. Personas que tengan

problemas juridicos o consultas por resolver.
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La estrategia escogida es la diferenciada ya que clasifica a los clientes dependiendo de la
situacion juridica en la que se encuentre y en qué materia recae el problema que desea

resolver.

El segundo enfoque al que estd dirigido son a las empresas ya que existen planes
empresariales que se adaptan a las necesidades de las mismas. Por lo que la segmentacion
se enfoca en empresarios o representantes legales de las empresas sean estas pequefias,

medianas o grandes que necesiten asesoria legal.

4.3. Estrategia de Posicionamiento.

“El posicionamiento se refiere al desarrollo de una imagen distintiva para el producto o
servicio en la mente del consumidor, es decir, una imagen que diferenciara su oferta de
la de los competidores, y comunicaréa fielmente al publico meta que tal producto o servicio
especifico satisfard sus necesidades mejor que las marcas competidoras.” (Schiffman &

Lazar Kamuk, 2010, pag. 10)

La estrategia de posicionamiento es muy importante en nuestro plan de marketing debido
a gque es una empresa relativamente nueva y es de vital importancia posicionarse en un
mercado saturado de oferentes que ofrecen el mismo servicio sin distincion alguna, en
base a nuestras encuestas la pregunta 9 nos plantea cuales son las principales
caracteristicas que buscan los clientes de consultorios juridicos, la mas buscada es la

especializacion, seguida de la fijacion de honorarios y la atencion recibida.

Con la informacion recopilada podemos formular una estrategia diferenciadora que se
adapte a la empresa en este caso la estrategia de posicionamiento esta enfocada en resaltar
los puntos positivos de “Celi & Asociados Ltda.” y que estan alineados con las

caracteristicas que buscan los clientes.

El posicionamiento se enfocara en resaltar las caracteristicas del servicio que ofrece la
empresa, la primera estrategia es la diferenciacién por areas en materia juridica, se
resaltara la especializacion de cada uno de los abogados, para satisfacer las necesidades

puntuales de los clientes que siempre buscan un experto en la materia de la controversia.

La segunda estrategia se enfocara en que cada cliente reciba atencion personalizada, desde
el primer contacto que tenga con la empresa, se le asignara un profesional especialista en

la materia en base a sus necesidades, cada cliente recibira informacion semanal o mensual
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de su caso, ademas podra consultar mediante las paginas oficiales o por medio de su

abogado asignado cualquier duda que tenga sobre su caso.

La tercera estrategia que aplicaremos en las estrategias de posicionamiento es la fijacion
de honorarios como podremos observar en la Tabla 23 se han establecido precios fijos
para determinadas acciones y las mas comunes para brindar seguridad a los clientes, en
los casos de que el caso no se encuentre determinado en la traba de precios se realizara
un estudio del caso y un avalu6 del mismo para determinar el valor de los honorarios para

cada caso, el precio pactado se respetara hasta el final del caso.

Estas estrategias propuestas buscan resaltar las principales caracteristicas que buscan los
clientes, encaminados a diferenciarnos de consultorios juridicos tradicionales que estan
enfocados en tomar la mayor cantidad de casos sin tener en cuenta las necesidades del
cliente o si el consultorio tiene un especialista en la materia. Creando seguridad y
confianza dando al cliente toda la informacion que necesita sobre su caso y pactando que
los honorarios siempre seran los mismos desde que contrata el servicio hasta que termina

el caso.

4.4. Estrategia de Producto o servicio

4.4.1. Identidad corporativa

La Identidad Corporativa de una organizacion tiene una influencia decisiva en todos los
aspectos de la gestion de una organizacion. (Collins & Porras, 1995) sefialan que la
Identidad Corporativa orienta las decisiones, politicas, estrategias y acciones de la
organizacion, y refleja los principios, valores y creencias fundamentales de la

organizacion.

la identidad corporativa es la combinacion de valores que unidos forman la vision global
de la empresa, en pocas palabras es el significado visual y verbal que quiere transmitir la

empresa al publico objetivo.

El principal objetivo del desarrollo de la identidad corporativa de Celi & Asociados es
que los clientes reconozcan e identifiquen nuestro estudio juridico como referente de
confianza y seguridad juridica, siempre enfocados en defender los derechos de nuestros

representados.
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Nombre de la empresa.

El nombre de la empresa surgio del prestigio obtenido por los dos socios fundadores lo
que se tradujo en el uso de su apellido y en Celi & Asociados Ltda. EI nombre de la
empresa es facil de recordar y de reconocer, es un nombre corto y que tiene como ventaja
que esta asociado directamente con el abogado que lo va a representar. En el momento de
buscar nombres no existe ninguna otra empresa registrada en la Superintendencia de
Compaiiias ni en el Registro Mercantil con el mismo nombre, lo que nos aseguramos de

que no exista confusiones con otros estudios juridicos.

Logotipo de la empresa.

El disefio del logo de la empresa es un aspecto de vital importancia debido a que es la
primera impresion que tienen los clientes de nuestra empresa. El disefio del logotipo de
la empresa se lo realizo de una manera muy fundamental y teniendo en cuenta los colores
para que sea un logo elegante y visualmente atractivo. Los elementos que forman el

logotipo de Celi & Asociados son el simbolo y el nombre de la empresa.

lustracion 21 Logotipo de CELI & ASOCIADOS LTDA.

£

“ /

entacion y As ega

Elaboracién Propia

El logo fue disefiado a partir de las iniciales de la empresa, de igual manera esta rodeado
por una esfera que busca transmitir confianza, es un simbolo elegante y que sera facil de

reconocer.
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Los colores corporativos que hemos usado son el amarillo, dorado en distintos tonos y el

negro con mas detalle podremos observar los colores implementados.

Colores implementados en el logo de Celi & Asociados Ltda.

Colores primarios
#FFCO055

R - 255

G-192

B-85

#FFFE9SF

R - 255

G-254

B - 159

Colores Secundarios

#000000

# FFFFFF
R —-255
G-255
B -255

Elaboracion propia
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Estos colores seran usados en todos los productos publicitarios, existird una variacién a
blanco y negro para el uso de productos de imprenta, pero siempre se respetara el uso de

los colores empresariales.

Tipografia.

La tipografia empleada en el logo empresarial es del grupo Century Gothic, a

continuacién, veremos la tipografia mas detalladamente.

llustracion 22 Tipografia usada en el logo de la empresa.

Abcdefghijkmnlopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKMNLOPQRSTUVWXYZ
1234567890

i"#3%&/()=2¢ [1+*-

Elaboracion Propia

4.4.2. Descripcion de los productos-servicios

Las actividades que se realizan dentro del consultorio juridico van encaminadas a
solucionar todo tipo de problemas que el cliente presente, sea que necesite representacion
legal, asesoramiento, tramites administrativos, elaboracion de planes de negocios, entre
otras actividades. Los productos de Celi & Asociados estan divididos por departamentos

encargados especificamente en el area del derecho han sido asignadas.
Departamento de Derecho Administrativo:

e Contratacién publica.
e Servicios de representacion y defensa.
e Silencio administrativo.
e Impugnacion de actos administrativos.
e Responsabilidad Extracontractual del Estado.
e Estudio de iniciativas publico — privadas.
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o Etc.
Departamento de Derecho Civil

e Divorcios

e Testamentos

e Separacion de bienes

e Sucesiones.

e Paternidad

e Proceso de adopcién

e Pension alimenticia

e Tutela

e Patria potestad

e Regulacion del régimen de visitas a los hijos menores de edad.
e Capitulaciones matrimoniales

e Nulidad

e Reparticion de bienes

e Legados

e Usufructo

e Caélculo de impuestos de herencias
e Etc.

Arbitraje:

e Impugnacion de laudos.
e Representacion

e Arbitrajes.

o Etc.

Departamento de Derecho Bancario.

e Refinanciacion
e Recuperacion de cartera vencida.
e Representacion y defensa.

e Asesoria en Mercado de capitales.



e Asesoria en proyectos de inversion.
Departamento de Societario.

e Creacion y constitucion de empresas.

e Negociacion de acciones.

e Planificacion estratégica

e Planificacion fiscal

e Mediacion de conflictos.

e Defensa de la empresa en casos de competencia desleal, propiedad industrial
e Responsabilidad de los administradores.

e Cumplimiento o resolucién de contratos, facturas impugnadas.

e Reclamacion de dafios y prejuicios.

e Lucro cesante.
Fusiones y adquisiciones de empresas.

e Operacion y analisis para adquisicion de empresas.
e Evaluacion de activos
e Restructuracion de sociedades.

e Reestructuracion de empresas.

Mercantil.

e Asesoria de operaciones

e Soluciones especificas con problemas fiscales o juridicos.
e Fusiones y adquisiciones

e Contratos mercantiles

e Distribucién comercial

e Compra venta

e Propiedad industrial

e Propiedad intelectual

e Secretos empresariales.

Departamento de Derecho Tributario.

e Reestructuracién empresarial
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e Soluciones integrales para empresas.
e Optimizacion fiscal
e Asesoramiento a fundaciones sin fines de lucro.

e Asesoriay defensa.

Asesoria.

e Asesoria en temas en general.

e Asesoria en inversiones.

e Asesoria en comercio electronico.
e Apoyo en aspectos financieros.

e Asesoria en aspectos laborales.

e Asesoria en temas tributarios.
Departamento de Derecho Laboral.

e Implementacion de politicas de contratacion
e Ajuste de la plantilla laborar de acuerdo a la empresa.
e Planificacion laboral

e Compensaciones

e Negociacion colectiva

e Prevencion de riesgos laborales

e Conciliacion

e Negociacion individual

e Formacion de profesionales.

e Liquidacion de trabajadores.

e Visto bueno.

e Elaboracion de politicas y contratos.
Departamento de Derecho Penal.

e Delitos tipificados en el Codigo Organico Integral Penal
e Delitos tributarios

e Delitos societarios

e Estafas

e Apropiacion indebida



¢ Insolvencia fraudulenta

e Delitos laborales

e Delitos contra el medio ambiente

e Contravenciones de todas las clases

e Etc.
Contrato de proteccion anual para personas naturales

Celi & Asociados cuenta con un plan de proteccién ante cualquier eventualidad que pueda
surgir en materia legal para el contratante principal y su familia.

Este plan incluye:

e Consulta telefénica los 365 dias del afio
e Consulta presencial en horarios de oficina
e En caso de accidentes asesoria inmediata

¢ Incluye proteccidn en materias civiles, laborales, societarias, penales.
Contrato de proteccion anual para personas juridicas

Celi & Asociados cuenta con un plan de proteccion ante cualquier eventualidad que pueda

surgir en materia legal en la empresa.
Este plan incluye:

e Consulta telefénica los 365 dias del afio
e Consulta presencial los 365 dias del afio.
e En caso de accidentes asesoria inmediata

e Incluye proteccion en materias civiles, laborales, societarias, penales, tributarias,

mercantiles.

¢ Incluye costos legales hasta $10.000 anuales.
4.5. Estrategia de Precio
4.5.1. Precio de los servicios

El mundo del derecho es muy extenso lo que imposibilita establecer un precio a cada
tramite que se realiza por lo que Celi & Asociados ha establecido una tabla de precios

referencial en diferentes tipos de tramites que son comunes en la mayoria de casos.
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Tabla 23 Precio de los servicios de ""Celi & Asociados Ltda.""

Consultas

Consulta presencial - 1hora $40
Consulta telefonica — 1hora $20
Consulta via Zoom — 1 hora $30
Asesoria dentro de la ciudad $60
Asesoria fuera de la ciudad 40km a 200km | $80
Asesoria fuera de la ciudad de 201km a | $140-$200
500km

Derecho Civil

Divorcio por mutuo acuerdo sin hijos $500
Divorcio por causales $800 - $1500
Nulidad del matrimonio. $1200
Capitulaciones matrimoniales $400
Testamento $600
Paternidad $600

Separacion de bienes

$1000 — Variable dependiendo la cuantia

Tramites en el registro civil

$300

Pensién alimenticia $300
Adopcion $800
Elaboracion de contratos $400
Inquilinato $300 - $2000
Tutela $500

Responsabilidad civil (indemnizaciones)

$500-Variable dependiendo la cuantia.

Derecho Societario

Creacion y constitucion de empresas

$1500-$3000

Elaboracion de estatutos $1500
Asesoramiento Empresarial $1500
Evaluacién de activos $300

Reestructuracion de sociedades $1200

Derecho penal
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Infraccion penal Anélisis de caso

Contravenciones penales $300 - $3000
Derecho Tributario

Impugnacién pago indebido $200
Impugnacion IR, IVA $300
Anélisis tributario $500

Elaboracién propia

4.5.2. Formas de pago.

La forma de pago en Celi & Asociados es en efectivo. Existen facilidades de pago a partir
de montos mayores a $1000 dolares, siendo un aporte del 50% o el 25% dependiendo de

la cuantia al inicio del caso y en hasta tres cuotas hasta el final del caso.

Se propone incluir pagos con tarjetas de crédito en dos diferentes segmentos, la primera
en pagos corrientes para pagos menores a $1000 y pagos diferidos para pagos mayores a
partir de $1000, los pagos diferidos seran de 3 y 6 meses sin intereses, 12 y 24 meses con

intereses.

Se propone implementar con pagos electronicos en plataformas como Billetera movil del
banco del Pichincha y BdP Wallet del Banco del Pacifico que son las dos entidades

principales con las que trabaja Celi & Asociados Ltda.

4.6. Estrategia de Canales de distribucion.

La empresa Celi & Asociados no ofrece un producto fisico como tal, ofrece servicios
profesionales que son de caracter intangible, por lo que es de vital importancia la
ubicacién de sus oficinas ya que es la base de operaciones principal donde ejerce su

actividad comercial.

Los pilares fundamentales de la estrategia de los canales de distribucion que se emplearan
son el estudio de la localizacion del consultorio y en segundo lugar se analizaran las vias
de contratacion de servicios que estan siendo usadas y se analizaran las nuevas propuestas

en base a los cambios que ha tenido el sector.
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4.6.1. Localizacion del Consultorio.

Una de las decisiones méas importantes que toman las empresas es donde ubicar sus
operaciones, la localizacion de una empresa afecta tanto a sus costos y a sus ingresos. A
medida que se va desarrollando el negocio la empresa obtiene los beneficios o sufre las
consecuencias de haber elegido correctamente la ubicaciéon de donde va a realizar sus

operaciones.

La decision de localizacién depende mucho del tipo de negocio, en el caso de Celi &
Asociados debe estar enfocado en la afluencia de clientes y la cercania de los centros
donde se desarrollan todos los tramites juridicos, siempre enfocados en dar la mayor

facilidad a los clientes y en maximizar las utilidades del negocio.

Para definir la ubicacion ideal tomamos el método de calificacion de factores como base
para definir la ubicacién ideal, donde tomamos factores de éxito indispensables par a la
operacion de la empresa y estos fueron calificados de manera objetiva para determinar el
peso Y fijar el lugar ideal donde deben estar ubicadas las oficinas de Celi & Asociados
Ltda.

74



Tabla 24 Calificacion de factores criticos para la ubicacion de las oficinas.

Método de calificacion de factores para la ubicacion de Celi & Asociados Ltda.
Ponderac | Centr | Centro | Centro

Factor ion 0 Norte Sur Sur | Norte
8(4,2 9 6

Costo de las instalaciones 0,05/ 5| 5| 90| 45|80 4/0(45/0| 3
7 8 8

Espacio 0,05/ 0(3,5| 80 4,90 45/ 0] 4/0] 4
9 8 8

Densidad del Trafico 0,1/ 5/95| 70 7,70 7|0 8|0 8

Cercania con Edificios 6 5 619,

Judiciales 0,3 0| 18| 90| 27|60 18| 0| 15| 5| 5

4 7115,| 7|15,

Parqueadero 02/ 0| 8| 70| 14,80| 16/8| 6| 6| 2
91|22, 8 8

Densidad poblacional 0,25| 0| 5| 80| 20|80| 20| 0| 20| 0] 20
Cercania con otros 94,7 7 6

consultorios juridicos 0,056 5| 5| 70| 35| 70|35/0(35/ 0] 3

70, 70, 72,

Total 1 5 80 73 6 7

Elaboracién Propia

El mayor peso lo tuvo la ubicacion centro norte debido a que esta cumple con todas las
caracteristicas que se busca para la maximizacion de beneficios de la empresa en base a
su ubicacion, en este sector se encentran los principales edificios estatales y ubicaciones
juridicas de la ciudad, la relacion costo y espacio es muy bueno, existe una densidad
poblacional y de trafico bastante alta lo que garantiza afluencia de clientes en la zona

ademas de contar con parqueaderos cercanos.

Celi & Asociados se encuentra ubicado en el Barrio La Floresta en el centro norte de la
ciudad de Quito, que esta acorde con la ubicacion recomendada por el método utilizado,
las oficinas estan ubicadas cerca de las principales universidades de la ciudad, edificios

estatales, parqueaderos y en una de las calles principales del sector.
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La ubicacidn de las oficinas cumple con todos los pardmetros principales que se requieren
para garantizar la satisfaccion del cliente al estar ubicados en un sector estratégico de la
ciudad cerca de edificios estatales, universidades y parqueaderos ademas de agilitar

nuestros procesos al estar cerca de las entidades juridicas competentes.
4.6.2. Vias de contratacion de los servicios ofrecidos.

En Celi & Asociados brindamos todas las facilidades para que el cliente pueda satisfacer
sus dudas de la manera mas rapida y eficaz posible por lo que tenemos diferentes vias por

las cuales puede contactarnos y contratar nuestros servicios estos son:
1. Atencion en las oficinas principales.

Ubicadas en el Edifico El Girén, Oficina 501 de la Torre E, en las calles 12 de

octubre y Veintimilla, diagonal a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

2. Mediante contacto telefonico.
Teléfono fijo: 022932932
Teléfono Celular: 0986441993

3. Correo electronico.

Correo electronico empresarial: celiasociadoscialtda@hotmail.com

Correo electronico asignado por departamento:

areacivilceliasociados@hotmail.com

areapenalceliasociados@hotmail.com

Se puede acceder a contactarnos mediante un correo electrénico indicandonos sus
principales dudas.
4. Mediante la plataforma Zoom.
Por medio de esta plataforma se acordara la fecha y la hora de la videoconferencia.
5. Mediante contacto por pagina web o redes sociales.
El cliente podra contactarse por medio del chat de nuestra pagina web o por el
chat de nuestra pagina de Facebook donde resolveremos sus principales dudas y

agendaremos una cita.
4.7.  Estrategia de comunicacion.

Mediante la estrategia de comunicacion buscamos que Celi & Asociados adquiera
renombre y se posicione entre los consultorios juridicos mas conocidos en la ciudad de

Quito, en base a las encuetas realizadas los clientes, la principal fuente de referencia son
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los anuncios publicitarios, seguidos de las redes sociales y las recomendaciones de familia
0 amigos, en base a estos resultados dirigiremos la publicidad al segmento de clientes

deseado para logar los mejores resultados.

4.7.1. Publicidad Tradicional

La publicidad tradicional es uno de los principales medios masivos de comunicacion en
base a los datos recolectados los clientes de la ciudad de Quito sus principales fuentes de
busqueda de informacion o referencia estan en primer lugar esta la publicidad seguido de
los periddicos y la radio por lo que enfocaremos nuestros esfuerzos en explotar estos
medios tradicionales de comunicacidn para conseguir llegar a nuevos clientes, crear un
sentido de pertenencia y confianza en los clientes mediante la publicidad expuesta en

estos medios.
Anuncio en Valla publicitaria.

La valla publicitaria retroiluminada contara con la publicidad expuesta en la imagen y
estard ubicada en la Av. Amazonas una de las principales avenidas de la ciudad con un
gran movimiento diario de automoviles ademas de ser la via principal para llegar a la
Corte Nacional de Justicia y a la Corte Provincial de Justicia de Quito, lo que refuerza el

mensaje al estar en una via transitada por clientes potenciales.
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llustracién 23 Publicidad en Valla

Elaboracion Propia

El costo fijado para la elaboracion de la valla es de aproximadamente $350 dolares méas
los costos mensuales por el alquiler del sitio que suman entre los $1000 y $1500 délares

mensuales.
Anuncios en las paradas de buses.

Se colocaré anuncios publicitarios en paradas de buses que sean estratégicas dependiendo
del barrio en la que estén ubicadas en base a los datos recolectados se adaptara la

publicidad dependiendo de la materia que mas se ha contratado el barrio.
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En el siguiente cuadro exponemos la segmentacién por barrio y materia:

Tabla 25 Segmentacion en base a la materia mas contratada por barrio.

Plan de Publicidad por Barrio y Materias mas Demandadas
Barrio La Ronda Publicidad en Derecho Civil
Barrio Villa Flora Publicidad en Derecho Penal
Barrio Carcelén Publicidad en Derecho Societario
Barrio Carapungo Publicidad en Derecho Civil
Barrio El Panecillo Publicidad en Derecho Civil y Penal
Barrio Chillogallo Publicidad en Derecho Laboral

Elaboracién Propia

Se especificara la especializacion de la materia con mensajes positivos para fomentar la
confianza de los potenciales clientes, ademas del logo de la empresa, nimero de contactos
y coédigo QR para acceder a la pagina de Facebook oficial. A continuacién tenemos un

ejemplo de la publicidad en paradas de buses de la ciudad de Quito.

llustracion 24 Publicidad en parada de buses

Elaboracion Propia

El costo de la impresion de estos anuncios es de $90 ddlares, los costos mensuales y
permisos deben ser tramitados mediante el municipio Metropolitano de Quito y con la
empresa de transporte de pasajeros del municipio de Quito, el costo del espacio es de

$120 ddlares mensuales.
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Anuncios en el periddico.

Los anuncios publicitarios seran publicados en el periédico de mayor demanda en la
ciudad de Quito que es el Diario EI Comercio, que tiene como publico principal los
lectores de la ciudad de Quito pero también es un diario que se comercializa a nivel
nacional por lo que incrementa la llegada a potenciales clientes no solo en la ciudad sino
también de nuevos clientes fuera de ella, las publicaciones se las realizaran el primer y
Gltimo domingo de cada mes por el lapso 6 meses, los anuncios seran diferentes cada mes

exponiendo las diferentes especialidades en las que se dedica nuestra empresa.

A continuacion veremos el primer anuncio en el periodico, estos cambiaran por mes y por

especialidad.

llustracion 25 Publicidad para peridédico

ESPECIALISTAS EN
DERECHO CIVIL
DERECHO

FAMILIAR,
SUCESIONES

Elaboracién Propia.

El precio de la publicidad en el diario EI Comercio es de $358,40 por un anuncio full
color, de un tamafio de 8,44cm de ancho por 7,43cm de alto estos seran publicados dos

veces al mes por 6 meses lo que nos da un costo total de $2150,40
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Anuncios por la Radio.

Realizaremos también un comercial por las dos radios de mayor audiencia en la ciudad
de Quito, los comerciales se realizaran de lunes y miércoles de la primera semana de cada
mes durante 6 meses en el horario de 1pm a 2pmy de 6pm a 8pm. Es el horario que por
lo general las personas salen a la hora de almuerzo y a la hora de regresar a sus hogares
después de su jornada laboral que es el espacio donde mas se sintonizan las estaciones de

radio.

El comercial brindara informacion sobre el nombre de la empresa y los profesionales,

especificara las especialidades que se manejan, direccion y nimeros de contacto.

El costo de la cufia publicitaria que sera de 39 segundos de duracion tiene un costo de $15
ddlares por publicacion en el horario indicado, el costo total de la publicidad sera de

$1560 ddlares anuales.
4.7.2. Publicidad por medios no tradicionales.

La publicidad por medios no tradicionales o en linea cada vez va tomando una mayor
importancia en nuestra vida diaria y en el marketing utilizado por las empresas, este es
muy utilizado por los expertos ya que puede segmentarse y llegar al publico objetivo que
estamos buscando a demas te tener un sin nimero de herramientas de medicién para

determinar el impacto de nuestra publicidad por este medio.
Publicidad por Pagina Web

La creacién y promocién por paginas web es uno de los mejores medios no tradicionales
del marketing debido a al grado de personalizacion que le des a la pagina web y a todas
las opciones para medir resultados que en ellas se incluyen, para el disefio de la pagina
web de Celi & Asociados Ltda. nos inspiramos en un estilo sobrio y elegante en base a la
identidad corporativa, la estructura de la pagina web esta formada de la siguiente manera:
1. Inicio

2. Sobre Nosotros
3. Servicios
4

Contacto

1. Inicio: La péagina de inicio es la parte principal ya que esta que tiene mas
interaccion al ser la introductoria, el contenido de esta parte consiste en el nombre
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de la empresa y su actividad comercial, sequido de las principales caracteristicas
que nos distinguen de otros consultorios juridicos. Como se muestra en la siguiente

ilustracion.

llustracion 26 Seccion Inicio de la pagina web para ""Celi & Asociados Ltda."

Ceoli & Asociados Ltda

Celi & Asociados Ltda.

Elaboracién Propia

La siguiente parte de la pagina de inicio comprende una lista de imagenes de nuestras
oficinas, de la sala de espera, oficinas, despacho principal y la entrada, esta parte se trata

que el cliente se familiarice con el lugar que estara por visitar.
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llustracion 27 Seccion Muestra de oficinas de la pagina web para ""Celi & Asociados
Ltda."

Nuestas Oficinas

Elaboracion Propia

La tercera parte de la pagina de inicio se divide en dos; la primera es un recuadro donde
el cliente puede contactarse con Celi & Asociados para poder despejar sus principales
dudas, en un lapso de 24 horas un abogado de la materia requerida se pondré en contacto
con el cliente que solicito el servicio y la segunda parte se trata de la suscripcion mediante
correo electronico que se adjuntara a nuestra base de datos donde enviaremos

informacion, promociones, noticias y eventos realizados por Celi & Asociados.

llustracion 28 Seccion Contactos de la pagina web para ""Celi & Asociados Ltda."

Despeja tus dudas

Elaboracion Propia
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llustracion 29 Seccion fidelizacion de la pagina web para ""Celi & Asociados Ltda."

Sé el primero en leer nuestras
novedades

Elaboracién Propia

2. Sobre Nosotros: En este enlace de nuestra pagina encontraremos una breve
historia de como nacio la empresa, los valores y nuestra vision y mision para lograr

los mejores resultados para nuestros clientes.

lustracién 30 Seccién Informacion de la pagina web para ""Celi & Asociados Ltda."

Sobre nosotros

Elaboracion Propia
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3. Servicios: En esta parte estan descritos los principales productos de las materias
de especialidad con las que trabaja Celi & Asociados, dentro de cada circulo se
encuentra la lista de productos asociados a cada materia y una descripcion breve

de cada uno de ellos.

lustracion 31 Seccion Servicios de la pagina web para ""Celi & Asociados Ltda."

Servicios

Elaboracién Propia

4. Contacto: En esta parte de describe la ubicacién de la empresa, los numeros de
contacto, direccién mail, ubicacion en geogréfica y un link directo a las redes

sociales de Celi & Asociados.
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llustracién 32 Seccidon Contacto

Celi & Asocados Ltda

Contacto

Elaboracién Propia

El costo de la creacion de la pagina web, con formulario de contacto, galeria de fotos,
ubicacion, botones para redes sociales, entre otras funcionalidades es de $500 el primer
afio con opcién a personalizacion y mantenimiento por los siguientes afios con un costo

de $99 dolares anuales.

Publicidad por redes sociales

La creacion de una pagina de Facebook para la empresa es el siguiente paso ya que segin
los datos del estudio a los clientes el 16,5% de los encuestados busca informacion sobre
un tema juridico en redes sociales y siendo Facebook la red mas usada en el Ecuador es

preciso estar a la par del mercado.
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lustracién 33 Perfil del Facebook de ""Celi & Asociados Ltda."

Pubshcacionm Coll & Aaocisdos
Abogado y bufele de abogados en Dutio
‘ Le & Asocisdo
Comundasg
Cali & Asociados
Inco k norma ki
Nlicacionens > K
ASESORIA ¢
LEGAL ON A4 !
iy

e LINE

G Tranmsparsoca de la pigina

Elaboracion Propia

Se promocionaran las publicaciones méas populares de la pagina 5 dias al mes con un costo
de $10 dolares diarios, esta publicacion tendra un alcance de unas 2300 personas diarias
que estaran segmentadas en base a las busquedas que tengan dentro de la red social.

El precio total por la promocidon anual de anuncios en la red social Facebook e Instagram
es de $600 dolares anuales.

Publicidad en objetos.

Al momento de contratar los servicios de Celi & Asociados se entrega una serie de
recuerdos e instrumentos de papeleria para fomentar la fidelizacién del cliente con la
marca ademas de difundir la imagen corporativa de la empresa con objetos de uso
cotidiano.
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llustracion 34 Publicidad en objetos

Elaboracién Propia.

Elaboracién Propia.
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Elaboracién Propia.

Elaboracién Propia.

Elaboracién Propia.

—_
—
—
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La identificacion de la marca es muy importante por lo que toda la papeleria que se usa

en Celi & Asociados tiene el mismo formato disefiado especialmente para resaltar los

colores de la identidad corporativa y el logo de la empresa, en cualquier lugar donde

recorra este documento sera reconocido gracias a su disefio y facil identificacion a la

empresa.

Tabla 26 Cotizacion de Publicidad en objetos.

Objeto Precio Unitario Unidades Precio Total
Tasa $1,5 100 $150
Mochila $6 40 $240
Case $2 100 $200
Esfero $0,60 500 $300
Gorra $2 50 $100
Total $990

Fuente: Agencia Clic.

Elaboracién Propia.

La publicidad propuesta en el plan de marketing presentado representa un gran impacto

para informar y atraer a nuevos clientes de los servicios que ofrece Celi & Asociados

Ltda. el costo aproximado de este plan y de las campafias propuestas se detalla a

continuacion:
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Tabla 27 Presupuesto Mensualizado del Plan de Marketing para "'Celi & Asociados

Ltda."
Anunci | Anunci ) ~|Anunci
Meses /|Valla Pagin [ Redes |Publicid
. 0s en el|os ) 0S
Campaifi [ Publicita o ) a Social |ad  en Total
) Periddi |Radiale ) Parada
as ria Web |es Objetos
co S de Bus
Enero 45 600 |50 990 200 1885
1723,
Febrero |1150 358,4 |45 50 120 A
1723,
Marzo |1150 358,4 |45 50 120 A
_ 1603,
Abril 1150 358,4 |45 50 A
Mayo 1150 45 50 1245
Junio 1150 45 50 1245
. 1723,
Julio 1150 358,4 |45 50 120 A
Agosto 358,4 |45 50 120 573,4
Septiemb
358,4 |45 50 120 573,4
re
Octubre 45 50 95
Noviemb
45 50 95
re
Diciembr
45 50 120 215
e
12700
Total 6900 2150,4 540 600 |600 990 920

Elaboracién propia.
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Conclusiones

En base al trabajo de investigacion realizado presentamos las siguientes conclusiones:

Con el desarrollo del presente trabajo se realiz6 un estudio a profundidad del entorno
interno del consultorio juridico “Celi & Asociados Ltda.”, donde se conocid su estructura
interna y el funcionamiento de la misma, donde pudimos rescatar que la empresa no
cuenta con una identidad corporativa definida, en sus dos afios de existencia nunca se
hicieron esfuerzos por crear o aplicar estrategias de marketing, por lo que la creacién de
un plan de marketing es la mejor forma de que la empresa tenga un mayor impacto en el

mercado de servicios juridicos.

La siguiente fase nos llevé al estudio del sector interno donde pudimos identificar el grado
de contacto que tiene el cliente con los consultorios juridicos y la forma de como el cliente
busca un abogado donde se verifico que la mayoria se guia en base a anuncios
publicitarios seguido de recomendaciones de familia o0 amigos, el dato mas importante de
esta parte de la investigacion se dio en determinar cual es la caracteristica principal que
buscan los clientes al momento de contratar representacion legal que en su mayoria
buscan que sea un especialista en el tema a tratar lo que nos dio una pauta para enfocarnos
como estrategia de posicionamiento en diferenciarnos de la competencia resaltando que
la empresa cuenta con especialistas en las principales materias que maneja el consultorio
juridico.

Mediante las encuestas se buscé investigar cuales son las caracteristicas que tienen los
clientes que buscan representacion legal y determinar cuéles son las materias que mas
contratan, sus experiencias al contratar servicios legales y las razones por las cuales ya
no vuelve a contratar al abogado para asi poder realizar una segmentacion geografica e
implementar las estrategias de marketing dirigidas a los sectores en base a la demanda en

cada uno de ellos.

En la dltima parte se redne toda la informacién captada en los capitulos anteriores donde
se logro crear una propuesta de marketing ideal para “Celi & Asociados Ltda.”, esta
campafia esta enfocada en resaltar las principales caracteristicas del consultorio juridico,
comenzando con el disefio de su imagen corporativa para conseguir diferenciarse de la

competencia y tener una mayor presencia con los clientes.
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Las estrategias de marketing implementadas estaran enfocadas en acciones de
comunicacion aumentando su presencia en las redes sociales y en paginas web, trabajando
en conjunto con publicidad en radio, periddico, etc. También se realizara el plan de
posicionamiento destacando las tres caracteristicas principales que buscan los clientes

que es la especializacion, la atencion personalizada y la fijacion de honorarios.

93



Recomendaciones

Para la propuesta de plan de marketing realizado se plantean las siguientes

recomendaciones:

Dar capacitaciones al personal para mejorar la calidad del servicio al cliente.
Implementar uniformes para las secretarias para trasmitir una imagen de
profesionalismo al cliente.

Adquirir los implementos de oficina con el logo de la empresa.

Adecuar la sala de espera para la comodidad del cliente.

Incrementar la presencia de la empresa en redes sociales y paginas web, describir
los servicios que ofrecen y destacar la especialidad de los profesionales que
laboran para la empresa.

Implementar las estrategias de marketing tradicional principalmente la publicidad
en la radio, periddico y en vallas de paradas de buses.

Implementar el cobro por tarjeta de crédito.

Crear un blog informativo sobre materias juridicas para ayudar e informar a los
clientes.

Crear una ficha de seguimiento para cada cliente para mantenerlo informado
segun el estado de su caso.

Crear promociones de acuerdo con las necesidades del cliente.

Promocionar los planes de cobertura anual a los clientes ya que este es un ingreso

fijo para la empresa y se convierte en una estrategia de fidelizacion del cliente.

94



Bibliografia

Banco Central del Ecuador . (31 de Marzo de 2020). Obtenido de
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1359-la-

economia-ecuatoriana-crecio-01-en-2019

Banco  Central del Ecuador. (Agosto de 2020). Obtenido de
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasaslInteres

/Indice.htm
Best, R. J. (2007). Marketing estratégico. Madrid: Pearson Educacion.
Collins, J., & Porras, J. (1995). Empresas que perduran . Bogota: Norma.

Google Maps . (2020). Obtenido de
https://www.google.com/maps/place/Edificio+Quito+12+EI+Giron/@-
0.2069781,-
78.4941783,16z/data=!4m8!1m2!2m1!1sedificio+el+giron+quito!3m4!1s0x91d
59a1119e8c83h:0xcac9f493a4bb763418m213d-0.2079314!4d-78.4905358

INEC. (2010). Resultados del Censo 2010 de poblacion y vivienda en el Ecuador .
Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-

lateral/Resultados-provinciales/pichincha.pdf

INEC. (2016). Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones . Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/T1C/2016/170125.Presentacion_Tics_2016.pdf

INEC. (2017). |Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tras-las-cifras-de-
quito/#:~:text=En%20el%202020%20Quito%20sera, Estadistica%20y%20Censo
s%20(INEC).

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Direccion de Marketing. Madrid: Pearson Educacion.

Kotler, P., & Armstrong , G. (2008). Principios del Marketing. Madrid: Pearson
Educacion. doi:978-84-8322-446-5

Kotler, P., & Lane Keller, K. (2012). Direccion de marketing . Mexico : Pearson .
Mediacién Murcia . (2020). Obtenido de https://www.mediacionmurcia.com/mediacion

95



Monferrer, D. (2013). Fundamentos de marketing. Universitat Jaume 1.
doi:http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia74

Schiffman, L., & Lazar Kanuk, L. (2010). Comportamiento del consumidor . Mexico :

Pearson.

Stanton, W. J., Etzel , M. J., & Walker, B. J. (2007). Fundamentos de marketing
(Decimocuarta ed.). México: McGraw-Hill Interamericana. doi:978-970-10-
6201-9

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. (2020). Obtenido de

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/Portalinfor/consultaPrincipal.zul

96



Anexos

Anexo 1. Hojas de la empresa

CEL & ASCCUDOE LTDA

Elaboracién Propia.

9 Gnaw

L3 Gemgre y vemerda G0 Giron
Tarwn £ DGome
Tosthrans 62 2900 WV ¢ IPe3seariey
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Anexo 2. Carpetas de Celi & Asociados Ltda.

Elaboracion Propia

Anexo 3. Materiales de Oficina

N

lo

Elaboracion propia

N
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Anexo 4. Cotizacién disefio de pagina web para Celi & Asociados. Ltda.

499

pago unico

1de

PYMES ©

Hasta 8 secciones

Hasla 8 subsecciones

Desarrollo en CMS

Administracion GRATIS®

Adaptable a moviles

Hasta 8 productos o servicios

Galeria de imagenes / video

Integracion con redes sociales

Diseno personalizado

Hoja de contacto

Mapa de ubicacion
Banner animado

Fuente: WEBCORP.COM

Elaboracién Propia.



Anexo 5. Cotizacién de anuncio en el periédico EI Comercio.

Anuncios 24 jul. 16:51
Para: Andres Torres

Estimado Andres
Envio la cotizacion

EL COMERCIO (circula a nivel nacional)
Tamanio 8.44 cm de ancho por 7.43 cm de alto,
full color, pagina indeterminada, el precio:

1 dia ordinario $320 + IVA

1dia sabado $336 + IVA

1 dia ordinario $484 + IVA

Los anuncios ingresan con 72h00 de
anticipacion, posterior a este horario se cobra
un recargo del 25%.

Somos contribuyentes especiales, retencion
1.75%, cddigo 309.

Contamos con servicio de elaboracion de arte
sin costo adicional.

El pago es con tarjeta de crédito corriente,
depdsito en efectivo o transferencia bancaria.

Alicia Males

Punto de Servicio Call Center

GRUPO EL COMERCIO

Av. Pedro Vicente Maldonado 11515 y Tablén
anuncios@elcomercio.com

099 06666 15 /099 923 5508

Fuente: Alicia Males — El Comercio

Elaboracién Propia.
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Anexo 6. Propuesta y cotizacion de Induvallas para Celi & Asociados. Ltda.

UBICACIONES

Cliente: Celi & Asociados

Quito

-
-

Fuente: Induvallas.

Elaboracién Propia.
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Anexo 7. Propuesta de ubicaciones para colocar la publicidad para Celi & Asociados
Ltda.

Quito

Fuente: Induvallas.

Elaboracién Propia.
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Anexo 8. Propuesta Econémica para Celi & Asociados Ltda.

Propuesta
Economica

Cotizacion

Fuente: Induvallas.

Elaboracién Propia.
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Anexo 9. Costos de publicidad en la Radio Gitana FM.

DURACION CUNA Horario Rotativo Horario Definido

fia de 20" a 40" USD 15.0¢

UsD 15.00 JSD 18

Fuente: (Radio Gitana FM, 2020 )

Elaboracidn propia
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