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Sistema de gestion de inventario para el area de
servicio automotriz de un concesionario.

RESUMEN

El contenido de este documento presenta el disefio de un sistema de gestion de inventarios para un
concesionario automotriz.

El estudio de la literatura existente como conceptos definiciones de autores e investigaciones respecto a la
gestion de inventarios. Se analiza un modelo de gestion integral que engloba la reposicion de las
existencias, control del stock, inventario de seguridad y la designacion de responsabilidades al lider de la
operacion para el manejo adecuado Yy eficiente del inventario

Se aplica el modelo de Holt-Winters, para el pronostico de la demanda y su analisis para la reposicién del
periodo establecido. Se aplica el analisis ABC como método de control, para dar un tratamiento
preferencial a cada clasificacion para su gestion y venta. Se logra integrar modelos y métodos para lograr
una gestion integral.

Index Terms- Analisis ABC, inventario, pronostico, modelo Holt-Winter, punto de pedio, demanda,
frecuencia, stock, existencias



Inventory management system for a
dealership automotive service

ABSTRACT

The content of this document presents the design of an inventory management system
for an automotive dealer. The study of the existing literature as concepits defimitions of
authors and mvestigations regarding inventory management. An integral management
model that includes the replacement of stocks, stock control, safety inventory and the
designation of responsibilities to the operation leader for the proper and cfficient
management of the inventory was applied in this study. The Holt-Winters model was
applied to forecast the demand and its analysis for the replacement of the established
period. An ABC analysis was also applied as a control method, to give preferential
treatment o each classification for its management and sale. Models and methods are

mtegrated to achieve comprehensive management.

Index Terms- ABC analysis, inmventory, forecast, Hel-Winter madel, ovder point,
demand, frequency, stock, stocks. e
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Sistema de gestion de inventario para el area de
servicio automotriz de un concesionario.

INTRODUCCION

En la actualidad el manejo correcto del inventario representa la permanencia de una empresa en el
mercado, el mantener un stock adecuado, evitar la obsolescencia, cuidar la inflacion de los costos y ser
competitivos, son algunos de los factores que involucra la administracion del inventario y a su vez la
salud financiera de una empresa.

Las empresas que logran elevar y madurar su nivel de gestién, tienen sin duda la ventaja competitiva en el
segmento de mercado que se desarrollan.

Para ser competitivo, es conveniente que la gestion del inventario de repuestos se efectle por medio de
procedimientos y politicas que vayan de la mano con las necesidades de los clientes internos y externos.
Siendo asi, que el valor fundamental que gobierna las operaciones del departamento de repuestos, es
ofrecer el mejor servicio de logistica a los clientes a un costo minimo, adicionando a esto la entrega
oportuna para ganar su confianza y una excelente retencion de clientes.

Actualmente en el mercado automotriz la competencia, hace cada vez mas dificil el crecimiento
sostenible, por ello, buscar las técnicas, modelos, y procesos para la gestion y manejo del departamento
de repuestos se vuelve prioridad para las empresas.

La gestion del inventario en las bodegas que manejan repuestos automotrices, es fundamental al momento
de mantener la operacién de postventa dentro del centro de servicio y brindar el respaldo a los clientes.

El objetivo del estudio plantea el disefio de un sistema de gestion para el area de servicio automotriz de
un concesionario, en el contexto de lo anteriormente expuesto, en el desarrollo del articulo se realiza el
analisis de los tiempos de entrega del principal proveedor, para la realizacion de pedidos con un margen
reducido de tiempo, la seleccion de un modelo de abastecimientos, para el pronéstico de la demanda,
evitando el desabastecimiento, la paralizacion de las operaciones y la negativa de los clientes.

Como modelo de control, el estudio del analisis ABC, para el tratamiento diferenciado de todas las
existencias que componen el inventario. Aplicando las técnicas mencionadas se identifican las falencias
del actual manejo de la gestion en el area de repuestos. Asi queda establecido que la definicion de
politicas de inventario en sistemas reales, requiere de la integracion y adaptacion de diferentes modelos y
métodos para ser eficientes.
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Resumen- El contenido de este documento presenta el
disefio de un sistema de gestion de inventarios para un
concesionario automotriz.

El estudio de la literatura existente como conceptos
definiciones de autores e investigaciones respecto a la
gestion de inventarios. Se analiza un modelo de gestion
integral que engloba la reposicion de las existencias,
control del stock, inventario de seguridad y la designacion
de responsabilidades al lider de la operacion para el
manejo adecuado y eficiente del inventario

Se aplica el modelo de Holt-Winters, para el prondstico
de la demanda y su andlisis para la reposicion del periodo
establecido. Se aplica el analisis ABC como método de
control, para dar un tratamiento preferencial a cada
clasificacion para su gestion y venta. Se logra integrar
modelos y métodos para lograr una gestion integral.

Index Terms- Analisis ABC, inventario, pronéstico, modelo
Holt-Winter, punto de pedio, demanda, frecuencia, stock,
existencias

l. INTRODUCCION.

En la actualidad el manejo correcto del inventario representa
la permanencia de una empresa en el mercado, el mantener
un stock adecuado, evitar la obsolescencia, cuidar la inflacion
de los costos y ser competitivos, son algunos de los factores
que involucra la administracion del inventario y a su vez la
salud financiera de una empresa.

Las empresas que logran elevar y madurar su nivel de
gestion, tienen sin duda la ventaja competitiva en el segmento
de mercado que se desarrollan.

Para ser competitivo, es conveniente que la gestion del
inventario de repuestos se efectle por medio de
procedimientos y politicas que vayan de la mano con las
necesidades de los clientes internos y externos. Siendo asi,
que el valor fundamental que gobierna las operaciones del
departamento de repuestos, es ofrecer el mejor servicio de
logistica a los clientes a un costo minimo, adicionando a esto
la entrega oportuna para ganar su confianza y una excelente
retencion de clientes.

Actualmente en el mercado automotriz la competencia, hace
cada vez mas dificil el crecimiento sostenible, por ello,
buscar las técnicas, modelos, y procesos para la gestion y
manejo del departamento de repuestos se vuelve prioridad
para las empresas.

La gestion del inventario en las bodegas que manejan
repuestos automotrices, es fundamental al momento de

mantener la operacion de postventa dentro del centro de
servicio y brindar el respaldo a los clientes.

El objetivo del estudio plantea el disefio de un sistema de
gestion para el é&rea de servicio automotriz de un
concesionario, en el contexto de lo anteriormente expuesto,
en el desarrollo del articulo se realiza el analisis de los
tiempos de entrega del principal proveedor, para la
realizacion de pedidos con un margen reducido de tiempo, la
seleccion de un modelo de abastecimientos, para el
pronostico de la demanda, evitando el desabastecimiento, la
paralizacion de las operaciones y la negativa de los clientes.
Como modelo de control, el estudio del anlisis ABC, para el
tratamiento diferenciado de todas las existencias que
componen el inventario. Aplicando las técnicas mencionadas
se identifican las falencias del actual manejo de la gestion en
el area de repuestos. Asi queda establecido que la definicién
de politicas de inventario en sistemas reales, requiere de la
integracion y adaptacion de diferentes modelos y métodos
para ser eficientes.

Il. FUNDAMENTO TEORICO.

En los actuales momentos manejar una buena logistica, se
transforma en la ventaja competitiva que buscan las empresas
dentro de su desarrollo, donde pueden surgir grandes
oportunidades de rentabilidad [1].

La relevancia e importancia que ha tomado la logistica y su
gestion en las organizaciones, al ser una herramienta
integradora dentro de las mismas, se considera un elemento
clave para el mejoramiento de la rentabilidad de las
empresas; por lo tanto, el dominio de la logistica abarca el
servicio al cliente, gestion de inventario, transporte,
almacenamiento, sistemas de informacion y consideraciones
en el tamafo de lote [2]. En las empresas, los inventarios son
parte fundamental en la cadena de abastecimiento de las
mismas, sea en el sector comercial, industrial o de servicio.
Siempre se encuentran manejando diferentes lineas, ya sea
materias primas, productos terminados, refacciones, insumos
0 componentes, que ingresan y se mantienen en el inventario
de las empresas en mayor o menor volumen [1]. El control y
la administracion adecuada de los inventarios, siempre han
sido retos para las personas que se encuentran a cargo. Las
causas fundamentales que originan la necesidad del
mantenimiento de inventarios, en cualquier empresa, son las
fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de
reposicidn (conocido también con el término en inglés Lead
Times) [3].



Al acoger un sistema de gestion en funcién de las
operaciones que la integran y las necesidades de la empresa,
se establece objetivos de gestion de stocks, el cual requiere
politicas que van orientados a establecer prioridades
competitivas; mismas que alcanza su ventaja cuando ha
superado a sus competidores en varias caracteristicas como
son: costos, tiempos de entrega, nivel de servicio entre otras
[4]. La gestion del inventario en las bodegas que manejan
refacciones automotrices es relevante al momento de
mantener la operacién de postventa dentro del centro de
servicio y brindar el respaldo a los clientes al momento que
adquieren un vehiculo. La razén de ser del departamento de
repuestos es garantizar el servicio en el suministro de
refacciones automotrices, para la ejecucion de forma
oportuna de los programas de mantenimiento y colisiones
previstos en vehiculos que ingresan al centro de servicio [5].
Dentro de este contexto, el controlar todos los niveles del
inventario considerando la significativa inversién que
representa dentro de la empresa, hace pensar que el mal
manejo puede convertirse en un problema que afectaria
seriamente la salud financiera de la misma [6].

Las operaciones se encuentran ligadas a la adquisicion de las
refacciones y el departamento responsable de venderlos,
almacenarlos y entregarlos a los clientes; por lo tanto se
puede mencionar que todas las operaciones que realiza el
departamento de repuestos, proveen la funcion de conexion
entre el distribuidor y el cliente; Sin embargo, para poder
lograr toda la gestion y la vision que se conceptualiza, se
debe llegar a los principios que enmarca la razén de la
dindmica del movimiento de refacciones, dentro de una
empresa automotriz enfocada al servicio postventa. Estos
principios permiten a las empresas el incremento de las
utilidades y el sentido en la misién como departamento; Se
establecen dos segmentos con el objetivo de obtener ventas,
retencién y la fidelizacion de los clientes. En la guia
Estandares de operacion de postventa del concesionario nos
menciona dos segmentos para analizar [5] :

Segmento 1.- Para los clientes

Basados en el principio de las 3Qs para nuestros clientes.
e Mercancia de alta calidad (Quality).
e Cantidad correcta (Quantity).
e Rapidez y eficiencia (Quickness).

Segmento 2.- Para la operacién de la empresa
Se determina los principios que dardn la eficiencia
operacional del manejo y la distribucion fisica dentro de las
bodegas de repuestos.

e Cantidad adecuada de inventario.

o Eliminar perdidas causado por inventario obsoleto.

e Reducir gastos de entrega.

Con el crecimiento del mercado de repuestos automotrices
cabe recalcar que los factores que pueden incidir en la
demanda de piezas y pronosticar este incremento o
decremento se vuelve cada vez mas complejo. En primer
lugar, periddicamente en el mercado se inyectan cada vez
mas tipos de diferentes piezas de automoviles, lo cual hace
que la demanda sea incierta. En segundo lugar, los factores
exteriores que afectan la demanda, como las economias de
los paises, impuestos, restricciones en politicas de

importacion, factores que son muy complejos y hacen que la
demanda fluctué notablemente; por tal razén los sistemas de
gestion de inventarios adoptados por las empresas deben ser
capaces de absorber las diferentes alteraciones de las
condiciones de prevision [7].

Todo empieza cuando el cliente interno o externo solicita
repuestos, con base a esta demanda los concesionarios
abastecen sus inventarios. Considerando, que si un
concesionario solicita una cantidad mayor de la que necesita,
esto es contraproducente y tiene un impacto en toda la cadena
de distribucion, ya que el proveedor no esta preparado y no
podra dar soporte de repuestos [5]. Lo importante es conocer
la demanda real promedio, para evitar realizar pedidos con
cantidades que no representan la demanda actual y que
seguramente caera como solicitudes pendientes de
produccion o llamado también back order.

Segun [8], las cantidades de pedido generan un impacto
significativo en las decisiones donde se coordina la
reposicion del inventario y la eficiencia de la cadena de
distribucion.

Moshrefi [10] propone un modelo para el aprovisionamiento
integrado vendedor-comprador, en comparacién con los
modelos tradicionales, llegando a consolidar un modelo
lineal con restricciones no lineales, analizando demanda,
ventas perdidas, periodo de escasez, retrasos, tomado en
cuenta que a medida que se aproxima a la finalizacién del
periodo de escasez, aparece el fendmeno de impaciencia del
cliente el cual se intensifica, este modelo contrarresta el
tiempo de espera los clientes. Establecer la variable éptima
de decision, con algoritmos basados en relaciones
matematicas llegando a determinar, que una politica de
inventario actual e integrado genera mas utilidad que las
politicas tradicionales aplicadas.

Segn Samak-Kulkarni, [11], en su investigacion indica que,
en la mayoria de las industrias de escala media, la demanda
es incierta y dificil de pronosticar. Por lo tanto, abastecerse
en cantidades correctas en el momento correcto es siempre
trae dificultades, el analisis de un modelo que se ajuste a las
necesidades de la empresa y poder determinar las politicas de
pedidos que minimice el costo total del inventario, siempre
sera la meta a alcanzar. Es por eso que considera varios
modelos como son: cantidad de orden periddica, cantidad de
orden econémico menor coste total, menor coste de periodo,
menor coste unitario, algoritmo de Wagner-Whitin, Sumado a
esto se evidencia la importancia del analisis del
comportamiento de la demanda para evitar falencias dentro
de la cadena de suministro.

Ferbar [12], en su trabajo de investigacién propone la
optimizaciéon de modelo al seleccionar los pardmetros
iniciales y de suavizado de la curva, para obtener un mejor
ajuste a los datos, cuando las previsiones calculadas se
utilizan en un método para optimizar simultineamente la
prevision de la demanda y generando una politica de control
de las existencias. Prieto et al [9] estudiaron el caso de una
empresa de lubricantes donde realizan los analisis utlizando el
método Holt con correccién por tendencia para analizar la
proyeccion de la demanda.

Siguiendo la misma linea Arango et al [14] este articulo
expone un modelo de abastecimiento que parte del método de
Holt-Winters. Las existencias se clasifican seguin sus
volimenes en ventas y establece niveles de servicio



diferenciales donde aplica un sistema de inventarios por
demanda probabilistico que incrementa el valor obtenido con
el prondstico de ventas en tantas desviaciones estandar como
las que correspondan a la probabilidad relacionada con el
nivel de servicio establecido en su politica, ademas concluye
que los modelos tradicionales como el Lote Econémico de
pedido son cada vez revaluados, teniendo en cuenta que
almacenar es cada vez mas riesgoso y oneroso para las
organizaciones.

Sabater [4], en su libro analiza conceptos adyacentes al tema
de gestion de inventarios, tomado en cuenta conceptos basicos
como la clasificacion de la demanda, el aprovisonamiento, la
clasificacion de los inventarios, el andlisis de la herramienta
ABC como método de control y finaliza con reflexiones sobre
las politicas de gestion de inventarios enfocado al servcio al
cliente.

I11. MATERIALES Y METODOS

Para el anélisis y desarrollo del proyecto Sistema de gestion
de inventario para el &rea de servicio automotriz de un
concesionario, cabe mencionar que nace de la necesidad del
departamento de repuestos generar un modelo de gestion
acorde a las necesidades de la empresa que permita tener un
mantenimiento del inventario en niveles adecuados a la
demanda presentada, se realizd las siguiente actividades: a)
Analizar los tiempos de entrega del principal proveedor, para
la realizacién de pedidos con un margen reducido de tiempo,
b) Aplicar la metodologia ABC dentro del analisis del stock
de repuestos para las solicitudes repuestos, c) Proponer
procesos para el manejo control y responsabilidades dentro
del departamento de repuestos.

En el desarrollo de este trabajo se identifica que la empresa
no posee un sistema de gestion de inventarios, se improvisa en
la reposicion cada que se agotan las existencias, con
diferentes proveedores, no se tiene un control del stock, ni se
han generado politicas para guiar sus operaciones.

Sabater [4], en su libro analiza conceptos adyacentes al tema
de gestion de inventarios, tomado en cuenta conceptos basicos
como la clasificacion de la demanda, el aprovisonamiento, la
clasificacion de los inventarios, el analisis de la herramienta
ABC como método de control y finaliza con reflexiones sobre
las politicas de gestion de inventarios enfocado al servcio al
cliente. (Figura 1)

Fig. 1. Diagrama de procesos con ciclo, para mantenimiento de inventarios

En la propuesta de Politicas de inventario presentada por
Prieto [9], realiza el cuadro de fases de estudio. Figura 2
donde esquematiza de forma clara las actividades a realizar
para lograr los objetivos planteados, el contenido se
encuentra adaptado al estudio presentado en este trabajo.
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proveedor, para la * Seleccidn de un ‘ Andlisis de * Aprovisionamienta
realizacion de pedidos modelo de datos
€ON un margen abastecimientos

reducido de tiempo Calcular el
o L '
= abastecimiento
= de la demanda
=]
W
i
=]
= ———————
g
3 Aplicar la metodologia » Calcular el
- ABC dentro del andlisis método ABC ’ Restricciones ‘ Modelo de
5 del stock de repuestos control de
o«
=
[=]
3
=4
=]
I

3
SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO PARA EL AREA DE SERVICIO

para las solicitudes ’ Calcular el inventarios
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para el manejo control . Identificar las
y responsabilidades falencias de la » Comparacion . Gestién
dentro del gestion actual del de propuesta Eficiente
departamento de inventario
FEpUESTOS J

Fig. 2. Esquema de fases de estudio

La metodologia “Eficiencia en Compras” [15], comprende
una serie de pasos a realizar, para lograr como resultado el
punto de pedido, en el cual se encuentra el andlisis de
tiempos y repuestos a solicitar. En la Figura 3 se muestra el
esquema de la metodologia aplicada en esta investigacion. Se
tiene como resultado final el consolidado de existencias a
comprar con sus respectivas cantidades, esto se logra
mediante el modelo de Holt-Winter.

EFICIEMCIA DE
COMPRAS
CONCEPTD TIEMPO DE FRECLENCIA INVENTARIO PUNTD DE
DE ENTREGA DE VENTAS DE PEDIDD
DEMANDA SEGURIDAD

Fig. 3. Cuadro del método de eficiencia en compras.

Se lleva a cabo la aplicacion del método eficiencia de
compras como una parte del sistema de gestion que se
desarrolla en esta investigacion. Se analizan los conceptos y
su aplicabilidad dentro del método propuesto.

e Concepto de demanda

Sabater [4], considera la demanda independiente la que esta
restringida por las decisiones de los clientes que no pueden
ser anticipadas. La demanda se puede establecer mediante la
revision de la frecuencia de las ventas mes a mes, para
establecer un promedio, sin embargo, hay que tomar en cuenta
las desviaciones que pueden ocurrir en un mes determinado y
que puede causar la variacion del nimero de piezas que se
requiere, para cubrir la demanda real.



El calculo para realizar el analisis de la demanda, analiza el
criterio de exclusion de los meses donde la demanda del
producto estd muy por encima o muy por debajo del resto de
los meses involucrados en el célculo.

Se aplica para el caso de estudio en este documento ejemplo
de casos de algunas existencias para su representacion y
posterior explicacién de la aplicacion del sistema de gestion.
En el caso 1, Figura 4 no existe una variacion considerable en
la venta del Articulo 1 por mes, por lo que el promedio de
articulos mensuales es de 10, esto es el resultado de sumar 10,
8, 11, 9, y dividirlo para 4 que es el nimero de meses que se
vendio el articulo.

—

Mas antiguo

Mas reciente

Ttem MES1 | MES2 | MES3J ME54 | PROMEDIO

Articulo
1 10 8 11 9 10

Fig. 4. Analisis del concepto de demanda

En el caso 2, Figura 5 tenemos una variacion considerable
por encima de la venta promedio de todos los articulos, si
observamos el Articulo 4 tiene una venta de 90 unidades el
cual queda excluido del calculo, por lo que el promedio de
articulos mensuales es de 25. Esto como resultado de sumar
25, 21,28, y dividirlo para 3.

Estos analisis son necesarios para evitar comprar mas o
menos de lo necesario, se observa que al comparar el
promedio sin exclusion y con exclusion, se tiene una
variacion de 31 articulos, lo que significa que la variacién
que afectara nuestro punto de pedido.

! _

Mas reciente

Mas antiguo

Item MES | MES MES MES PROMEDIC PROMEDIO
1 2 3 4 EXCLUYENDO SIN
LA EXCLUIR
VARIACION LA
VARIACION
Articulo
1 15 i | 28 an 10 41

Fig. 5. Analisis del concepto de demanda con variacion

e Tiempo de entrega
Sabater [4], cosidera que el tiempo de entrega es aquel que se
establece desde el aprovisionamiento de la materia prima
(fabricante) hasta la entrega del producto al cliente, menos
el tiempo de ciclo de cliente (Figura 6).

‘ Aprovisionamiento ‘ Fabricacion ‘ Entrega ‘

“4—————— Plazo de Entrega Logistico

| Cicla del Pedido del Cliente |

+— Cumplimentacion del Pedido —,

Déficit del
Plazo de Entrega

-—

Fig. 6. Tiempo de entrega de aprovisionamiento

El tiempo estimado de llegada de los pedidos de repuestos
establecido por el fabricante tomando en consideracion el
tiempo de produccion, la duracion del transporte maritimo, la
colocacién del pedido en puerto y la nacionalizacién de la
mercaderia se encuentra acordado por la empresa y el
fabricante un lapso de 45 dias.

o Frecuencia de ventas

Segun [15], el estudio de la frecuencia de ventas se debe
tomar en cuenta la diferencia con la demanda; aclarando que
la demanda solo evalla la cantidad vendida y la frecuencia
evalla solo si hubo ventas o no en el periodo de estudio
determinado.

En la Figura 7 toma en cuenta dos consideraciones para
determinar que articulos se deben considerar en el pedido. Se
inicia con el estudio de 6 ultimos meses, se observa la
frecuencia de los articulos que se han vendido en este
periodo, si observamos el articulo 9, 8, 7, 6 tienen ventas en
al menos 3 ventas en los Ultimos 6 meses de estudio (se
encuentran con fondo naranja). El segundo requisito es el
articulo que tenga ventas en al menos los 3 ultimos meses,
por lo tanto, los articulos que cumplen estos requisitos son
los articulos 6, 7, 8 (se encuentran de contorno verde), estos
articulos se recomiendan ser almacenados, los articulos que
no cumplen esta condicion se restringe su reposicion.

Articulo Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mes4 Mes 5 Mes 6 | Frecuencia
Articule 6 SI S1 SI I S1 SI NO 5
MAS RECIENTE | pmessssssly| MAS ANTIGUA
Articulo Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mes4 Mes 5 Mes 6 | Frecuencia
Articulo 7 I SI SI SI SI NO NO 4
MAS R]:CIEN?E mesmsmmmm)|  MAS ANTIGUA
Articulo Mes 1 Mes 2 Mes3 | Mes4 Mes 5 Mes 6 | Frecuencia
Articulo 8 NO NO SI NO SI SI 3
MAS RECIENTE | posssissssssl)| MAS ANTIGUA
Articulo Mes 1 Mes 2 Mes3 | Mes4 Mes 5 Mes 6 | Frecuencia
Articulo 9 NO NO NO S1 SI SI 3
MAS RECIENTE | moesssssssnl) MAS ANTIGUA
Articulo Mes 1 Mes 2 Mes 3 | Mes4 Mes 5 Mes 6 | Frecuencia
Articulo 10 SI SI NO NO NO NO 2
MAS RECIENTE | oo MAS ANTIGUA
Articulo Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mes4 Mes 5 Mes 6 | Frecuencia
Articulo 11 NO NO NO NO NO SI 1

Fig. 7. Cuadro de frecuencias de ventas

¢ Inventario de seguridad

Segin [5] el inventario de seguridad dentro de los
concesionarios representa un colchén el cual sirve para
mantener y cuidar la operacion tanto de talleres como de la
venta de mostrador, este inventario tiene la finalidad de
absorber todas las irregularidades que no estan estimadas en
la gestion de repuestos

Para calcular el inventario de seguridad Is se detalla a
continuacion el calculo.

En la Figura. 8 se muestra el cuadro con el nimero de ventas
del articulo 2 por un periodo de 4 meses.
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Fig. 8. Cuadro de ventas

La férmula para encontrar el inventario de seguridad esta
dada por:

Is = 2,33 X (tiempo de entrega/30) X (desviacitn estandar )’ (1)

Donde:
e Is = Inventario de Seguridad
e 2,33 = constante
e Tiempo de entrega = el tiempo promedio de entrega
de los repuestos del principal proveedor
¢ Desviacion estdndar = medida de dispersion

Ahora bien, para poder completar la férmula del inventario de
seguridad se debe encontrar la desviacion estandar.

La formula de la desviacion estandar esta dada por:

| 2
|2l —
N )

Donde:

Y= Sumatoria

X= Conjunto datos de la cantidad de ventas por cada mes
= Promedio de conjunto de datos

N= NUmero de datos

Para el calculo de la desviacion estandar se calcula y, que es
el promedio simple del conjunto de datos.

Esto es, la sumatoria de la cantidad de articulos vendidos en
cada mes y dividido para el nimero de meses (Figura 8)

23 + 30+ 22 + 27
u=
! 4

=26

Luego la sumatoria del conjunto de datos (x), menos el
promedio simple (p), Aplicandolo a la sumatoria de la
férmula (2), tenemos:

Zlx—ul?

|25 — 262 =1 =1
|30 — 26|12 = 4* = 16
|22 — 262 =4* =16

|27 —26]2=1*=1

Aplicando la formula (2) de la desviacidn estandar tenemos:

2z
(Zlx— ul
b= TN
\
1+16+16+1
Dp= | ————
N 4
Dp =3

Luego de conocer la desviacion estandar se aplica la formula
(1), para encontrar el inventario de seguridad:

Is = 2,33 X 4 (tiempo de entrega/30) X (desviacién estandar )?

Is = 2,33 X +/(45/30) x (3 )2

Is =9
El resultado del inventario de seguridad se debe mantener en
9 unidades como minimo, para evitar el desabastecimiento de
los repuestos y absorber cualquier tipo de inconveniente que
no se encuentra programado en el abastecimiento de
repuestos desde fabrica.

I11-A. APLICACION DEL MODELO HOLT-WINTER

La empresa precisa conocer las cantidades a reponer de cada
uno de sus articulos que comercializa.

El tener el stock suficiente que permita cubrir tanto la
demanda de los clientes externos como internos (talleres de
servicio postventa), con los menores costos de mantenimiento
del inventario. ElI modelo Holt-Winters utiliza el
suavisamiento exponencial, también conocido como una
extension del modelo de Holt. EI modelo tiene caracteristicas
diferentes a otras técnicas puede adaptarse facilmente a
cambios tendencias, patrones estacionales, puede adaptarse a
serie de tiempo con tendencia lineal, estacional o periddico.
Se espera como resultado obtener la cantidad adecuada para
los siguientes periodos. El prondstico de la demanda se
calcula mediante el modelo de Holt-Winter.

El modelo se calcula aplicando las siguientes formulas:

L -aXdn T @

=L

4 =a

T, =p(4, -4, )+ (- B, (4)

-

¥
o irl 4 (l - }Sr (5)

~

) cr 6
v, '=(4 +pT)S, .., ©)

Donde:

o = Constante de atenuacion del promedio de los datos
O<a<l).



B = Constante de atenuacion de la estimacion de tendencia
O<pB<).

v = Constante de atenuacion de la estacionalidad (0 <y < 1).
At = Valor atenuado en el periodo t

Tt = Estimacion de la tendencia del periodo t

St = Estimacién de la estacionalidad del periodo t

L = Longitud de la estacionalidad

P = Numero de periodos a pronosticar en el futuro

Para efectos del célculo y demostracion de la estructura del
método, se toma en consideracion como ejemplo un item, el
cual tiene una cantidad importante de ventas en todos los
meses.

PLATO DE EMBRAGUE

Unidades

Mes vendidas
Enero 33
Febrero 28
Marzo 25
Abril 25
Mayo 37
Junio 24
Julio 30
Agosto 25
Septiembre 36
Octubre 28
Noviembre 27
Diciembre 27

Cuadro |

Unidades vendidas por mes plato de embrague

Los datos recopilados en el cuadro I, corresponde a las
unidades vendidas en todo el afio del repuesto, al aplicar las
formulas del modelo de Holt-Winter, se obtiene dos curvas,
la curva naranja que establece el comportamiento de la
demanda a lo largo del afio anerior de estudio, que finaliza en
el mes 12, como se observa en la Figura 9, y la curva de color
azul que se va ajustando al comportamiento y nos da el
prondstico para los meses del 13 al 16, que corresponden a
los meses de enero, febrero, marzo y abril, del periodo que se
va comenzar y necesita conocer las cantidades a reponer para
€s0S meses.

PRONOSTICO DE DEMANDA

DEMANDA —e— PRONOSTICO

a 1 2 3 4 5 8 7 B g 10 11 12
Figura. 9. Pronéstico de demanda

13 14 15 16 17

En el cuador Il se encuentra la lista de las cantidades a
reponer para el periodo enero-abril.

PLATO DE EMBRAGUE

Unidades de
reposicién para el
Mes siguiente periodo
Enero 37
Febrero 27
Marzo 28
Abril 27

Cuadro I
Prondstico para el abastecimiento de exitencias

111-B. APLICACION DEL MODELO ORDEN DE PEDIDO
e Orden de pedido

oP = (E] % u(M4)) + Is

an (7)

Donde:

TE: tiempo de entrega

W: Promedio de sumatoria simple de los ultimos 4 meses
Is: Inventario de seguridad

oF (‘1‘5] 26 Q
= — | ® 2
30 +
OF = 48 unidades

Como resultado nos dan 48 unidades, este calculo lo
replicamos en toda la base

111-C. APLICACION DE LA METODOLOGIA ABC, COMO
METODO DE CONTROL DE INVENTARIO.

Segun [5], el analisis ABC el objetivo del estudio de este
método es aumentar las politicas adaptadas en la empresa
porque permite canalizar mas recursos en &reas donde se
produce efecto mayor. Y con ello maximizar los recursos en
cada unidad marginal. Este método se encuentra basado en la
regla de Pareto, al momento de analizar cantidades de datos
importantes la distribucién de la mayor parte de los
pardmetros esta distribuida de manera irregular. Este andlisis
se basa en clasificar los articulos del inventario segin su
importancia relativa (consumo 0 existencias
fundamentalmente).
El proceso para realizar un analisis ABC es el siguiente:
e Seleccionar un criterio (ventas/uso) basado en niveles
de importancia
e Clasificar los productos del inventario de acuerdo a
este criterio
e Calcular las ventas o uso acumulados para todos los
productos
e Clasificar los productos en grupos A, B, C segun su
importancia y los factores cualitativos.



e Asignar niveles de inventario y espacio en almacén
para cada producto.
Segun el proceso se puede realizar con base al valor anual de
las ventas de cada item, ordenado por porcentaje de mayor a
menor, de acuerdo con el orden secuencial dado por la
utilizacion de cada item, segun la Figura 10, se detalla la
clasificacion para la aplicacion dentro del inventario
manejado, identificando como tipo A los mas importantes
que representan la mayor cantidad de ventas para la empresa
y que son una cantidad bastante reducida de repuestos.
Tipo B, que representan el volumen de ventas considerables
y que son importantes, y tipo C donde se encuentran la mayor
cantidad de items, que han quedado rezagados de la rotacion
de inventario por lo que tienen un bajo nivel de rotacion y
han quedado como obsoletos.

Caracteristicas

*Los mas importantes
® [tems clase A *Docos items
*El mayor porcentaje del volumen de

ventas (en $).

o ftems clase B o ftems importantes

#Volumen de ventas (en $) considerable

. ® NMuchos items
® Jtems clase C
#Bajo volumen de ventas (en $). pocos

o items de muy bajo valor unitario

Fig. 10 Caracteristicas de la clasificacion ABC

TINV.

SARTICULOS | S6ACTUAL | %INVERSION | ACUMULAD
0-80% 22% 22% 79,9996% 79,9996%
80-95% 27% 29%] 14,9769%| 94,9766%
95-100% 51% 100% 5,0234%| 100,0000%

100% 100,0000%
Cuadro I
Cuadro resumen del analisis de pareto.

En el cuadro Ill, se resume el analisis de pareto con la

sumatoria de los valores acumulados de las zonas A, B, C,
gue corresponde al siguiente analisis:

La zona A tiene en existencias 141 repuestos que representa
el 22% de total del stock y constituye el 79.9% de la
inversion.

La zona B tiene en existencias 169 repuestos que representa
el 27% del total del stock y constituye el 14.97% de la
inversion.

La zona C tiene en existencias 317 repuestos que representa
el 51% del total del stock y constituye el 5% de la inversion
La Figura 11, muestra el diagrama de pareto, se identifican
cuales son las causas del 80% de nuestras consecuencias, en
este caso se toma la inversion y todo gira en torno a la
misma.

DIAGRAMA DE PARETO

120,0000%

79,9996% 94,9766%

100,0000% 100,0000%

75,9596%
B0,0000%
60,0000%
40,0000%
14 8760%

20,0000% 5,0234%

—
141 169 317

NUMERQ DE ELEMENTOS

0,0000%

%PORCENTAIE DE INVERSION

G INVERSION sgeglNV. ACUMULADA

Fig. 11. Diagrama de Pareto

111-D. PROPUESTA DE PROOCESOS PARA EL MANEJO,
CONTROL Y  RESPONSABILIDADES EN EL
DEPARTAMENTO DE REPUESTOS.

Segln [16] un gran nimero de personas han formado parte de
empresas bien o mal organizadas. La organizacién de una
empresa es un armazén, particular y armoénico de unidades
gue mantienen una disposicion independiente. La estructura
de la organizacion tiene el objetivo de realizar funciones y
actividades con el objetivo de cumplir las obligaciones y
deberes de los componentes sociales de la organizacion. El
esquema de esta estructura, donde se delegan funciones
responsabilidades, se establecen los niveles jerarquicos. Para
realizar las funciones y alcanzar los objetivos se realiza la
fragmentacién del mercado y de esta forma se crean las
distintas unidades organizas. La organizacion es fundamental
para realizar los procesos de control, comparacion y
mejoramiento, para cumplir los objetivos de la organizacién.
La Figura 12 muestra el cuadro jerarquico de organizacion del
personal que integra el departamento de repuestos.

JEFE DE REPUESTOS

POST-VENTA

ASESOR DE REPUESTOS

COORDINADOR DE BODEGA

Fig. 12. Esquema jerarquico del departamento de repuestos

Dentro de esta propuesta se desglosa de la planeacion y
gestion de inventarios nacionales (marcado en recuadro rojo),
Figura 13 los modelos y los métodos presentados en el
presente trabajo. La Figura 14 muestra la propuesta planteada
de las responsabilidades del jefe de repuestos para mantener
la operacién, el cumplimiento, y la organizacion del
departamento repuestos y alcanzar los objetivos mensuales
demandados.



Bl Generar las ordenes de pedido al
fabricante
Realizar controles de stock y volumen
de ventas

Mantener un stock d
para evitar el desabas
los repuestos

Proponer procesos para el manejo,
., trol y responsabilidades dentro
del departamento de repuestos

Fig. 13. Desglose de las actividades de la planeacion y gestion de inventario

Planeacion y gestion de inventarios
nacionales

JEFE DE REPUESTOS

Recibir los objetivos del
' negocio elzboracion de
planes accion anuales

Flaneadion y gestion de
inventarios nacionales

M Revision de pedidos en
espera bake orden

Control de despacho de
pedidos a sucursales

Aszepurar bz calidad del
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Organizacion de |a bodega
de repuestos

Realizar el control de los
presupuestos de wentas

Revisian de reportes
mensuzal de ventas

Fig. 14. Responsabilidades del Jefe de Taller

IV.RESULTADOS

De manera preliminar para el anélisis de resultados se puede
considerar la Figura 9 donde se aplica el método de Holt-
Winter con un error de 3.7%, que es un error aceptable y
confirma la aplicacion correcta del modelo, se observa la
curva de la demanda real (color naranja), y la curva (color
azul) que es el pronéstico de la demanda para los 4 primeros
meses del siguiente periodo en 37, 28, 28, 27 unidades
respectivamente, su reposicion se considera en el lapso de 4
meses, Tanto el método de Holt-Winter, como el de Orden de
Pedido convergen en las cantidades a solicitar 48 unidades
con el método de Orden de Pedido y 50 en el método de Holt-
Winter con un error del 3,7% como se lo indico
anteriormente, los dos modelos expuestos.

Si comparamos la gestion actual se identifica la falta
procesos, politicas, criterios profesionales del manejo de
pedidos de repuestos, se tiene sobre-stock de articulos sin
rotacion y faltantes de articulos con alta y media rotacion.

Basado en la falencia de la gestién actual se recomienda el
modelo de Holt-Winter, al tratar una demanda variable debido
a que su comportamiento en el mercado presenta una
tendencia lineal creciente y una aleatoriedad que obedece a la
inestabilidad del abastecimiento de los stocks.

En el cuadro Il del resumen del analisis del ABC, se puede
observar que del ejemplo aplicado a 628 items que
corresponde al total de una pequefia bodega de almacenaje,
141 articulos corresponden al 79,9 de la inversion, 169
articulos corresponden al 14,97% de inversion y 317
articulos, corresponden al 5,023% de la inversién, tomando
estos resultados se concluye en tomar medidas y enfocar todos
los recursos necesarios al inventario tipo A, ya que
corresponde a la mayor parte de la inversidon que se realiza
por parte de la empresa y se requiere que mejore su rotacion.
La propuesta de asignar de responsabilidades a los jefes de
cada agencia para el control y gestion de stock, mejora el
indice de desabastecimiento, reduce los costos por logistica al
evitar pedidos aéreos que encarece el costo de los repuestos,
alinea al departamento para dar un giro al negocio y lograr
objetivos planteados por parte de la directiva.

El ejecutar la gestion que presenta este documento mejora sin
duda el control y la gestion, deja sentada la base para seguir
desagregando mas procesos y seguir retroalimentado la
gestion en cualquier empresa que se alinee con este trabajo
propuesto.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede identificar muchos factores como: la falta de
andlisis de pedidos, cantidad incorrectas solicitadas,
demasiados pedidos via aérea, el desorden, faltantes y
sobrantes que debilitan la gestion de inventarios dentro de las
empresas, la falta de control, el seguimiento y la gestion de
obsolescencia, afectan mucho la salud financiera de las
empresas.

En este trabajo se ha expuesto un modelo de gestion de
inventarios con demanda incierta, aplicando prondsticos por
el modelo de Holt-Winters, que pronostica las cantidades de
reposicion mediante el ajuste de la curva de prondstico a la
curva de real de demanda a lo largo del analisis de un afio. Se
usa una clasificacion ABC por volumen de costos para
identificar las areas de repuestos que se tener mayor énfasis
en su gestion de ventas y poder recuperar en el menor tiempo
posible la inversion que representa el 80% del total del
inventario una bodega donde se aplic6 como ejemplo el
analisis.

Se propuso la asignacion de actividades que debe manejar el
Jefe de repuestos para lograr una gestién controlada y
eficiente.

La compresion y el compromiso de las personas que forman
parte del proceso para la gestion de repuestos y el cabal
cumplimiento de los procesos es primordial dentro de la
organizacion, se entendera que es lo que se a empresa solicita
al empleado para la consecucion de objetivos alineados a su
mision y vision empresarial.

La gestion del inventario no solo se basa en una técnica o
método aplicado al analisis de reposiciones, se debe buscar
varias modelos y métodos que se vayan adaptando a las
realidades y necesidades de cada empresa y se complementen
para lograr un sistema integrado, funcional adaptativo a



cualquier circunstancia externa que pueda afectar la gestion Learning Editores, S. A. de C. V.,una Compafiia de
de inventarios. Cengage Learning, Inc, 2012.
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