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RESUMEN

En el presente trabajo de grado se realiza un estudio con el objetivo de determinar la
factibilidad de la creacion de una empresa que brinde el servicio de cobros y pagos

apoyados por medios de pago electrénicos.

La metodologia presenta un enfoque cuantitativo y cualitativo basado en grupos focales,
entrevistas a expertos, revision documental, proyecciones y herramientas para determinar

la viabilidad del proyecto.

Se concluye que el proyecto es viable tanto social como econémicamente, dado que es
una innovacion en época de pandemia, el cual evita el contacto con dinero fisico que puede
transportar virus o bacterias, brinda consejos nutricionales y permite conocer la ubicacion
real de los estudiantes, ademéas mejora aspectos operativos en cuanto a las transacciones

en los bares dentro de la institucion

Xi



ABSTRACT

This research was carried with the objective of determining the viability of creating a
company to offer the collection and payment services by electronic means. The
methodology had a quantitative and qualitative approach based on focus groups,
interviews with experts, documentary review, projections and tools to determine the
viability of the project. It was concluded that the project was viable socially and
economically, since it was an innovation in the time of a pandemic, which avoids physical
contact with money to avoid the transportation of viruses and bacteria. This provided
nutritional advice and led to know the real location of students. It also improved
operational aspects in terms of transaction in the cafeteria (lunch place) inside of the

institution.

Firma digital revisor Unidad de Idiomas
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INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca a la creacion del modelo de empresa de servicios ya que
actualmente en el Ecuador no existen empresas que se dediquen a brindar este servicio a
centros educativos, ademas, crear una de las pocas Startup en el pais, debido a que el
modelo de negocio se basa netamente en cambiar algo comdn a lo tecnologico. Por lo
tanto, pretende reducir el déficit del mal uso de la tecnologia en los nifios para que ellos
puedan aprovechar los cambios tecnoldgicos desde temprana edad a un mundo donde el
manejo de dinero electronico esta en constante crecimiento generando un plus para los
clientes, el cual es reducir el riesgo de robo o pérdida del dinero que todos los dias llevan
a la institucion. Ademas, dada la situacion actual por la pandemia del Covid-19, ayudara
a evitar el contacto con dinero fisico el cual es uno de los transmisores directos del virus

con el fin de recudir el riesgo de contagio.

El tema de investigacion planteado trata sobre la factibilidad de un sistema de cobro
automatizado en la unidad educativa La Asuncion, ya que, en dicha institucion,
especificamente en el bar, se realizan las transacciones (cobro y cambio) por medio de
billetes y monedas. Este es un sistema considerado de primera generacion, por cuanto en
la actualidad la tecnologia nos permite realizar labores del dia a dia de una manera mucho
mas sencilla y eficiente. Para realizar el estudio de factibilidad se plantea una metodologia
cuantitativa-cualitativa con el fin de determinar si el proyecto es econémicamente viable
y aceptado socialmente. Para ello, se analizan las dimensiones estratégicas planteadas por
los autores Nicolas Marin y Werner Ketelhohn del libro “Inversiones Estratégicas”. En
primer lugar, se analiza el Océano Azul identificando los valores agregados del proyecto,
posterior se analiza el mercado y el sector, en cuanto a la parte econémica se realiza el
estudio técnico-econdmico para determinar la factibilidad y aceptabilidad del mismo.
También se analiza el riesgo que se enfrenta al realizar inversiones en este tipo de proyecto
y finalmente se realiza el analisis de politico en el cual se reflejan caracteristicas

tecnologicas y leyes que ayudan a la creacion de este servicio.



CAPITULO 1. DIMENSION ESTRATEGICA

1.1 Estrategias del Océano Azul

Para los autores Chan Kim & Mauborgne, (2005) mencionan la existencia de dos tipos de
océanos en un universo de competencia entre empresas los cuales son el océano rojo y el

océano azul. Ambos se diferencian de la siguiente manera:

Tabla 1

Comparacion de los tipos de Océanos en las industrias

Océanos Rojos

Océanos azules

Representan a cada industria existente con

mercados ya explorados.

Representan las industrias no existentes en la

actualidad.

Cada industria se encuentra explotada y las
reglas estan ya impuestas en sus barreras de

entradas.

Reglas de la industria no existen

Saturacion del espacio en el mercado: Oferta

supera a la Demanda.

Creacion de: Demanda y Oportunidades

Reduccion de expectativas en torno al

crecimiento y rentabilidad.

Poder de crecimiento rentable

El portafolio de productos se vuelve

genérico en la industria

El espacio de mercado no es conocido ni

explorado

Enfoque solo en derrotar a la competencia

Pérdida de competencia

Fuente: Elaboracion propia en base al libro Océano Azul




1.1.2 Creacion de Océano Azul para la Empresa:

El océano azul de la empresa nace en el sector de servicios de pagos electrénicos, mediante
la implementacién de una plataforma tecnolédgica (Software y Lectores de Proximidad) en
los bares dentro de la Unidad Educativa La Asuncion. El servicio contara con un carnet
gue sera una tarjeta de proximidad la cual tendra datos generales del estudiante, con el fin
de que se facilite y agilice el pago en los bares de la institucion; por otra parte el padre de
familia podra recargar el carnet desde la comodidad de su hogar mediante la pagina web
de la empresa, con el fin de agilitar el pago, brindando seguridad para el dinero de los
estudiantes La diferenciacion de nuestro servicio con servicios tradicionales de pago
(Tarjetas de crédito y débito) es que nuestro sistema es cerrado por lo que no tiene
dependencia de instituciones financieras. El valor agregado que brinda la empresa a sus

usuarios estd enfocado en los siguientes aspectos:

e 1.1.2.1. Administracion de Dinero:

o El servicio que da la empresa, se concentra en una buena administracion
del dinero, mediante el uso de la tecnologia desde temprana edad y
concientizar en alumnos y padres de familia sobre la importancia de
mantener una buena economia familiar.

o La plataforma web contara con un estado de cuenta semanal, en el cual los
padres de familia podran revisar lo consumido.

o Se enviaran notificaciones de advertencia a los representantes cuando el
saldo disponible del carnet esta proximo a agotarse o exista un gasto
excesivo del saldo disponible.

o Evitar que el alumno tenga dinero fisico ya que lo puede malgastar en
productos perjudiciales para la salud como el alcohol, drogas, entre otros.



e 1.1.2.2.Salud:

o El padre de familia tendra un resumen semanal de los productos

consumidos por su hijo.
o Seméforo nutricional el cual tendra la siguiente informacion a consultar:

1. En qué nivel de seméaforo se encuentra lo consumido durante la
semana, siendo verde lo que se debe mantener, amarillo lo que se
debe mejorar y rojo lo que se debe cambiar.

2. También brinda informacion nutricional sobre los productos que se
comercializan en el bar.

3. Incluira un contador de kilocalorias para que los padres de familia
que envian refrigerio a sus hijos, puedan ingresar la informacion de
lo que estan enviando y por medio de los resultados mejorar los
habitos de consumo.

o Riesgo de contagio con virus y bacterias por el uso de dinero fisico:

m El Diario EI Universo (2020), menciona que un estudio de la
Universidad de Oxford en el Reino Unido revelo6 que el los billetes
y monedas contienen una media de 26000 bacterias, también se
indicd que las monedas de nueva circulacion contienen 2400
bacterias. Ademas, menciona que, la revista Southern Medical
Journal realizé un estudio que tuvo como resultado que el 80% de
billetes y monedas contenian gérmenes que podrian enfermar a una
persona con un sistema inmune débil. Incluso el 7% tenia bacterias

como el estafilococo aureus y la klebsiella pneumoniae.

m Dada la informacion en el anterior punto, consideramos un riesgo
inminente el seguir utilizando dinero fisico ya que en algunos casos
los estudiantes no presentan un buen sistema inmunologico por lo
que son propensos a contraer enfermedades. Por lo tanto, el dinero

electronico es una buena alternativa para evitar posibles contagios.



o A través de la herramienta Big Data se podra obtener informacion acerca
de consumo, gustos y preferencias de cada estudiante con el fin de
almacenar todos los datos de cada estudiante para obtener tendencias y asi
poder sugerir nuevas dietas o productos. Con esta herramienta se podra
brindar informacion eficaz al bar de la institucion para un mejor manejo de

su stock.

e 1.1.2.3. Geolocalizacion

o Segun Concepto y Definicion (2019) define que: “La geolocalizacion es
aquel proceso que se encarga de determinar la posicion de algo en
particular en la tierra; en otras palabras, la geolocalizacién alude al
posicionamiento referente a la localizacion de un objeto ya sea animado o
inanimado, que se presenta por medio de un vector o punto, en un sistemas

de coordenadas y datum determinado.”

o El carnet contara con un sistema de geolocalizacién para mayor seguridad
y control de los alumnos, esto ayuda a que el padre de familia tenga
informacion en tiempo real acerca de la ubicacion de la tarjeta y por tanto
del alumno. EIl acceso al sistema no solo es de utilidad dentro de la
institucién, también se utilizara cuando el estudiante tiene actividades

extracurriculares evitando ubicaciones falsas para mayor control paternal.


https://conceptodefinicion.de/proceso/
https://conceptodefinicion.de/tierra/
https://conceptodefinicion.de/localizacion/

1.2 Definicién de la Mision

Para los autores Marin & Ketelhohn (1986), proponen maneras para definir de la mejor

manera la mision de la empresa:

“Para definir la mision de la empresa se debe ver lo que la misma puede llegar a
ser en un medio especifico ademas conociendo sus recursos fisicos, financieros y humanos

de que dispone.”

Por lo tanto, se creo la siguiente mision para la nueva empresa la cual representa los

diferentes aspectos que se quieren alcanzar al momento del funcionamiento de la misma.

=  “Pioneros en el uso de plataformas tecnologicas que permitan incrementar la
calidad de vida de los usuarios, fomentando consumos saludables y sostenibles
brindando seguridad tanto en transacciones monetarias como en la

geolocalizacion del usuario”

1.2.1 Los Aspectos Involucrados a la Misién

1.2.1.1. Acompafamiento de Calidad de Vida

La empresa pretende brindar un servicio personalizado para ayudar a los usuarios a tener
una mejor calidad de vida, teniendo en cuenta parametros de consumo de kilocalorias y
comidas recomendadas por la Organizacién Mundial de la Salud con el fin de mejorar la
salud de los estudiantes y profesores de las Unidades Educativas ya que al final de cada
semana se reportara el consumo mediante items y semaforizacion del buen y mal consumo

de los usuarios.



1.2.1.2. Confiabilidad y Seguridad

Brindar la mayor confiabilidad donde los clientes se sientan seguros de utilizar su dinero
ya sea como una recarga fisica 0 mediante la Web. Mediante nuevos programas y cédigos
de encriptacion, Nuestra empresa pretende tener garantias ya sean fisicas o sistematicas
con el fin de eliminar la preocupacién de no tener dinero fisico para los estudiantes. En
la empresa la confianza es un factor muy importante ya que pretendemos fomentar la
misma dentro de la empresa (Trabajadores y Gerencia) y fuera (Clientes) con el fin de
mantener la mejor relacion. Ademas de brindar al cliente la mayor seguridad en sus

recargas y transacciones con el fin de que su dinero no sea robado, perdido o hackeado.

1.2.1.3. Innovacioén

La empresa siempre estara en constante innovacion tanto en su plataforma tecnoldgica
como en informacion nutricional para que el acompafiamiento en estos factores sea el

mejor para nuestros usuarios.

1.2.1.4. Servicio

Las ventajas de utilizar este servicio son la agilidad de pago por estudiantes de la unidad
educativa, la seguridad para evitar pérdida o robo del dinero fisico y electrénico
fomentando asi una conciencia de ahorro, comodidad para el personal del bar al momento
del cobro y control de inventario, ademas los padres de familia gozaran de la comodidad
de mandar dinero a sus hijos desde cualquier parte que se encuentren. Ademas, la
plataforma contard con el control de la nutricional de los estudiantes mediante un
seméforo alimenticio y un contador de kilocalorias que permitira generar advertencias o
sugerencias acerca de la dieta del estudiante. Al final de cada semana el padre de familia
podra encontrar en la pagina web un resumen de los movimientos nutricionales y

financieros con el fin de controlar a tiempo una mala dieta 0 mal uso de dinero.



1.2.1.5. Geolocalizacion

La geolocalizacion es otro de los servicios atractivos con el que cuenta el carnet para la
tranquilidad de los padres de familia, ya que la misma ayuda a la seguridad de los usuarios
en caso de pérdida o robo. Se afiadio este factor al servicio que presta la empresa, con el
fin de que los representantes puedan monitorear frecuentemente la ubicacion de su hijoy
asi tener un seguimiento de las actividades que realiza el estudiante tanto dentro como

fuera de la institucion.

1.3 Definicion de la Visién

Para los autores Marin & Ketelhohn (1986), proponen maneras para definir de la mejor

manera la vision de la empresa:

“Para que la vision esté perfectamente alineada a la razén de ser de la empresa
debe partir de lo que la empresa puede llegar a ser en su medio ambiente con los recursos
fisicos, humanos y financieros de que dispone, ademas, debe tener presente las
circunstancias y realidades entre la empresa y entorno.”

En este caso para la vision de la empresa se tomaron en cuenta diferentes que se quieren

alcanzar al momento del funcionamiento de la misma.

e “Ser lider en el sector con un nuevo servicio de pago estudiantil, brindando a los
usuarios sentido de pertenencia a su unidad educativa ademas de seguridad y

rapidez en sus pagos.”



1.3.1. Los Aspectos Involucrados a la Vision:

1.3.1.1 Sentido de Pertenencia:

La empresa es creada por estudiantes para estudiantes, el sentido de pertenecia es un lema
gue la empresa siempre va a tener presente ya sea en su introduccion al mercado como en
su expansion con el fin de que los estudiantes tengan la libertad de sentirse parte de la
empresa ademas de que el carnet tenga un uso necesario para la persona llevando siempre

consigo parte de la unidad educativa en su vida.

1.3.1.2 Marketing

La empresa utilizara su pagina web como medio publicitario. También se promocionara a
través de los diferentes eventos dentro de la institucion como jornadas deportivas,

conciertos, campafas electorales y distintos eventos culturales.

1.3.1.3. Trabajo en Equipo

Para la empresa el trabajo en equipo siempre se va a fomentar en cada accion que la
empresa tenga asi mismo accediendo a sugerencias de trabajadores de igual manera que
la gerencia para llegar a tener un buen ambiente laboral con el fin de crecer de una manera
exponencial en la nueva industria que se esta creando para lograr metas a largo plazo de

la empresa.



1.3.1.4. Tecnologia

Ante los inminentes cambios tecnoldgicos que el mundo atraviesa, la empresa procurara
estar a la vanguardia los mismos que sean adaptables a las plataformas utilizadas por la

empresa con el fin de ofrecer a la institucion tecnologia més segura y mas rapida.

1.4 Nicho de mercado

1.4.1 Definicién

Nicho es una porcién especifica de mercado a la cual se pretende llegar para definir un
grupo de potenciales clientes de un producto o servicio, después de haber pasado por
ciertos filtros de acuerdo a los beneficios que brinda el producto y a las necesidades y

caracteristicas del consumidor.

1.4.2 Creacioén del Nicho de Mercado

Para poder definir el nicho de mercado de la investigacion se siguieron los siguientes

pasos:

1. La tarjeta electronica esta dirigida a la ciudad de Cuenca, especificamente a
estudiantes, ya que personas adultas ademas de estar conscientes de la
administracion de su dinero, pueden acceder a otro tipo de pago como por ejemplo
tarjeta de crédito, billetera electronica, o el mismo efectivo ya que la mayoria
forma parte de la poblacion econdmicamente activa etc.

2. Una vez definido que el producto-servicio va dirigido a estudiantes, se concentrd
en escuelas y colegios, dejando a un lado a las universidades ya que al igual que

los adultos, pueden obtener otras formas de pago y saben administrar de mejor
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manera su dinero a diferencia de nifios o adolescentes que alin no cuentan con una
forma diferente de pago al efectivo y pueden ser victimas de la pérdida, robo o mal
uso del dinero.

3. Después de analizar las diferentes instituciones educativas de la ciudad, se pudo
escoger a la Unidad Educativa La Asuncion para realizar la investigacion con
estudiantes entre las edades de 5 a 18 afios quienes estan aprendiendo o ya estan
familiarizados con el uso de nuevas tecnologias, ya que dicha institucién mantiene
convenios con la Universidad del Azuay por lo que la informacion solicitada para

realizar esta investigacion se va a poder obtener de una manera agil y rapida.

1.4.3 Grupos Focales

Un grupo focal es una herramienta de investigacion cualitativa, que tiene como objetivo
realizar una entrevista a un grupo entre 8 a 12 personas con un moderador encargado de
mantener el orden en la sesion, con el fin de conocer la opinion acerca de nuevos
proyectos, productos, ideas y servicios para conocer la posible aceptacion del nicho al cual
va dirigido.

e Pregunta #1: ;Que tan importante seria para usted conocer la ubicacion de su hijo
en horarios que lo deja en la escuela?

o Respuesta: Los padres de familia concuerdan que en ocasiones como
campamentos, visitas técnicas, academias seria una herramienta Util para
asegurarse que sus hijos se encuentren en el lugar de la actividad, por otra
parte, nos supieron manifestar que se debe utilizar esta herramienta de una
forma responsable para no invadir su privacidad y que exista un lazo de

confianza con sus hijos.
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e Pregunta #2: ;Qué valor mensual estara dispuesto a destinar para contar con un
asistente de geolocalizacion de su hijo?

o Respuesta: La mayoria de participantes hacen énfasis en que el valor

adicional que estarian dispuesto a pagar por este servicio seria de $2

dolares aproximadamente, mientras que el resto no estan dispuestos a pagar

un valor adicional.

e Pregunta #3: Considerando la situacion mundial que actualmente se vive con el
COVID-19 y posibles nuevas pandemias y virus, usted ¢cémo se siente con
enviarle dinero a su nifio para que compre los alimentos en la escuela o estaria
dispuesto a encontrar otra alternativa de pago en la institucion?

o Respuesta: Las personas acotan que seria una buena, moderna y util
alternativa de pago debido a la situacion que se vive en la actualidad para
que sus hijos no interactian con el dinero fisico por lo que estarian
dispuestos a adquirir el carnet para sus hijos, sin embargo, algunos padres
de familia manifestaron que preferirian mandar un refrigerio desde su

hogar.

e Pregunta #4: ;Qué opinion tiene acerca de que los nifios a temprana edad inicien
con el uso de tecnologia para pagar sus consumos alimenticios?

o Respuesta: Los padres de familia supieron manifestar que seria una buena
idea que manejan el dinero siempre y cuando exista un limite de cupo
establecido en el carnet ya que, en el caso de los nifios debido a su
generosidad, podrian gastarse todo el cupo destinado para la semana en un

solo dia.

12



e Pregunta #5: ; Como ha sido su experiencia en el pago mediante plataformas web
0 aplicaciones cuando ha comprado algun articulo?

o Respuesta: La mayoria de las personas concuerdan en haber tenido buenas

experiencias al momento de comprar en un sitio web gracias a que estas

cuentan con todas las seguridades de pagos en linea y los productos

siempre han llegado.

e Pregunta #6: ; Qué experiencia mala y buena le ha contado su hijo al momento de
comprar en el bar?

o Respuesta: Todos los padres de familia llegaron a la conclusién de que

existe largas filas al momento de comprar, se debe esperar bastante tiempo

lo que genera que se reduzca el tiempo de descanso y distraccion del receso

y la falta de variedad de productos en el bar.

e Pregunta #7: ;Qué experiencia positiva y negativa le da a usted contar con un
carnet estudiantil?

o Respuesta: Las personas nos dijeron que la experiencia ha sido mas
negativa que positiva debido a que el carnet de la institucion tiene poco o
nada de validez y beneficios dentro y fuera de la misma. Por cuanto
manifiestan que se deberia dar funciones que justifiquen el valor del

mismo.

e Pregunta #8: ;Considera usted importante contar con un semaforo nutricional que
le advierte la calidad de alimentos que su hijo ingiere a diario?

o Respuesta: En el grupo hay dos puntos de vista diferentes, para algunos

padres contar con el seméaforo nutricional es algo fundamental para

controlar la correcta alimentacion de sus hijos para mantener una buena

salud, mientras que para otros padres de familia no es tan necesario debido
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a que por el hecho de ser nifios no se les debe controlar tan minuciosamente

lo que consumen fuera de casa.

e Pregunta #9: ;Considera valioso tener un control de las kilocalorias que su hijo
consume en los recreos?

o Respuesta: Las personas no le vieron a esta opcion tan importante ya que

no quisieran controlar excesivamente a su hijo y tampoco generar un

trauma en los nifios cuando ingieren alguna golosina.

e Pregunta #10: En su opinion ¢cuan importante es conocer productos o alimentos
que consumen sus hijos en la unidad educativa?

o Respuesta: Para los padres es importante conocer ya que desean que sus

hijos consuman un menu variado todas las semanas, por lo que les gustaria

que nuestro sistema cuente con un listado de mends que el bar ofertaria en

la semana.

e Pregunta #11: ;Qué valor mensual estaria dispuesto a destinar por tener un reporte
nutricional de los consumos de su hijo?

o Respuesta: Los padres de familia nuevamente tuvieron una respuesta
dividida, algunos nos dijeron que si estuvieran dispuestos a pagar un valor
adicional de maximo de $3 dolares por la informacién nutricional, mientras
que los demas no lo vieron como una herramienta indispensable por lo que

no estan dispuestos a pagar un valor adicional.

e Pregunta #12: /Qué otro servicio complementario que no es obligacion de la
unidad educativa brindarle a usted le falta?
o Respuesta: La mayoria concord6 en que se podrian organizar un mayor

namero de reuniones de padres de familia para tratar diferentes temas en
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beneficio de sus hijos. Ademas, sugirieron que el sistema cuente con una

agenda virtual donde puedan observar las tareas que su hijo debe realizar.

Se realizaron cinco grupos focales el dia 16 y 17 de mayo del 2020 aproximadamente a
las 3:30 pm y a las 5:30 pm de cada dia, con padres de familia de alumnos de la escuela 'y
el colegio, de diferentes grados y cursos de la institucién. Los grupos constan de 12
personas aproximadamente y fueron realizados mediante la plataforma ZOOM vy la
duracion de cada grupo fue de 45 minutos. Estos grupos se realizaron con el fin de
determinar el porcentaje de aceptacion que tendria el producto y receptar nuevas

sugerencias por parte de los padres de familia para mejorarlo.

1.5 Sector Industrial

Segln Marin & Ketelhohn (1986) la formulacion de la estrategia se establece mediante el
andlisis y deduccion de la identidad planteada en la mision con el fin de explorar y evaluar
las diferentes alternativas para tomar la alternativa mas adecuada y ejecutarla de la mejor

manera. Existen dos tipos de técnicas:

e Analisis Industrial.

e Asignacion de Recursos.

Mediante estas técnicas podemos tener una vision sistémica de la industria a la cual se
quiere entrar, es decir, saber caracteristicas, composicion, estrategias de los diferentes
sistemas que existen e identificar factores de éxito y fracaso con mas peso en estas

estrategias, para direccionar a la empresa a ser competitiva en cada uno de sus sistemas.
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Los autores Marin & Ketelhohn (1986), mantienen que para realizar el andlisis industrial
se debe tener una comprension sistémica del entorno competitivo en el cual la empresa va
a estar ubicada, ademas mantienen que es importante conocer todas las formas de
competencia dentro de la industria con el fin de conocer sus fortalezas y debilidades para
poder encontrar factores de éxito en cada componente industrial para poder competir

exitosamente.

Para poder determinar los componentes de la industria se debe tener en cuenta que la
misma tiene una estructura que caracteriza la competencia como el numero de
competidores, poder de negociacion, la cultura y disciplina de la competencia, ademas,
buscar sectores en donde la industria tiene el mayor valor agregado en el cual el mayor
poder de negociacion que tienen las empresas. Investigar barreras de entrada y salidas de
la industria debido a que pueden existir altos y bajos rendimientos los cuales hacen que

no se pueda salir y entrar facilmente.

Analizada la respectiva informacién dada por los autores Nicolas Marin y Werner
Ketelhohn, el analisis del sector industrial es el siguiente adicionando a las capacidades

de la empresa para poder afrontar y sobresalir en el sector.

1.5.1 Analisis del Sector.

1.5.1.1. Producto Interno Bruto y participacion del Sector de Servicios por categoria

El Producto Interno Bruto es un indicador que mide el valor monetario de los bienes y

servicios finales producidos dentro de un pais durante un periodo determinado.
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El siguiente grafico muestra la participacion de cada sector dentro de la economia

ecuatoriana:

Imagen 1
Producto interno bruto por actividad

= Construccion

PIB por actividad

» Suministro de electricidad v agua
» Comercio
Alojamiento y senvicios de

comida

® Transporte

» Correo y Comunicaciones

= Actividades de servicios
financieros

» Actividades profesionales
técnicasy administrativas

» Ensefianza y Servicios socidesy
de salud

= Adminisracion pablica, defenss;
planes de seguridad social
obligatoria

n Servicio dom éstico

» Otros Servicios

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del Banco Central del Ecuador

La ilustracién nos indica que el subsector que més ha aportado al PIB en los ultimos cinco
afios ha sido la de la construccién con una participacion promedio del 11.39% el cual
representa 11.800,94 millones de ddlares. En el 2018 aportd con 12.125,12 millones de
ddlares con una participacion en ese afio de 11,27% al PIB, en cambio en el afio 2019 el
valor monetario bajo en 3.58% lo cual el nuevo valor fue de 11.690.83 millones de délares

lo cual representa un aporte al PIB de ese afio del 10.88%.
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La ilustracion nos indica que el segundo subsector que méas ha aportado al PIB en los
ultimos cinco afios ha sido el del comercio con una participacion promedio del 9.67% el
cual representa 10.023,99 millones de délares. En el 2018 aport6 con 10.163,51 millones
de dolares con una participacion en ese afio de 9.45%% al PIB, en cambio en el afio 2019
el valor monetario bajo en 0.17% lo cual el nuevo valor fue de 10.046,24 millones de

ddlares lo cual representa un aporte al PIB de ese afio del 9.44%.

La ilustracion nos indica que el tercer subsector que mas ha aportado al PIB en los tltimos
cinco afios ha sido el de ensefianza y servicios sociales y de salud con una participacién
promedio del 8.87% el cual representa 9.205,35 millones de dolares. En el 2018 aport6
con 9.741,82 millones de dolares con una participacion en ese afio de 9.06%% al PIB, en
cambio en el afio 2019 el valor monetario decreci6 en 0.034% lo cual el nuevo valor fue

de 9.738,55 millones de ddlares lo cual representa un aporte al PIB de ese afio del 9.06%.
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Tabla 2

Actividades del sector con mayor participacion en el PIB (2015-2019)

PROMEDIO POR ACTIVIDAD ULTIMOS 5 ANOS

ACTIVIDAD PIB PIB DOLARES
Construccién 11,39%| S 11.800,94
Suministro de electricidad y agua 1,66%| S 1.724,61
Comercio 9,67%| $ 10.023,99
Alojamiento y servicios de comida 2,15%| $ 2.232,06
Transporte 5,15%| S 5.345,99
Correo y Comunicaciones 1,89%| S 1.962,75
Actividades de servicios financieros 3,34%| S 3.473,41
Actividades profesionales, técnicas y
administrativas 6,99%| S 7.254,00
Ensefianza y Servicios sociales y de
salud 8,87%| S 9.205,35
Administracion publica, defensa;
planes de seguridad social obligatoria
6,65%| $ 6.891,04
Servicio doméstico 0,49%| S 506,77
Otros Servicios 6,28%| S 6.504,34
TOTAL 61,44%| S 103.704,32

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del Banco Central del Ecuador
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Tabla 3

Composicion de empresas y empleos generado por sector econémico

Sector Econémico Nro. Empresas % Total
Total 899.208 100,00%
Servicios 383.582 42,66%
Comercio 314.127 34,93%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y 93.336 10,38%
pesca

Industrias Manufactureras 75.364 8,38%
Construccion 30.826 3,43%
Explotacion de Minas y Canteras 1.973 0,22%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del Banco Central del Ecuador
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Imagen 2

Nimero de empresas existentes por sector
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del Banco Central del Ecuador

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) nos indica que el total de
empresas existentes al 2018 fue de 899.208, y de este total el 42.66% representan las
empresas del sector de servicios, dando un total de 383.582. Por lo que podemos concluir
que este sector es el que genera la mayor parte de empleo dentro del pais y tiene un gran

aporte de movimiento econémico.

Segun el INEC el empleo registrado segun el sector tiene un total de 2.946.259 millones,
por lo tanto, el sector de servicios es el que mayor empleo genera con un 55.63% de este
total que es un 1.640.903.
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Imagen 3

Empleo Registrado
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del Banco Central del Ecuador

1.5.2 Las 5 Fuerzas de Porter

La empresa esta ubicada dentro del sector terciario (servicios), ya que esta por medio de
una tarjeta electrénica se dedicara a brindar a sus clientes el servicio de cobro y pago
electronico cerrado. Para el andlisis del sector industrial se enfocara en el modelo
estratégico de las cinco fuerzas de Michael E, Porter publicado en el afio de 1982.

e Segun Peird Ucha, (s.a) menciona que: “El modelo de las 5 fuerzas de Porter
constituye una metodologia de analisis para investigar acerca de las oportunidades
y amenazas en una industria determinada. Cada una de 5 las fuerzas de Porter es
un factor que influye en la capacidad de obtener beneficios y son las siguientes:
Intensidad de la competencia actual, Competidores potenciales, Productos
sustitutivos, Poder de negociacion de los proveedores, Poder de negociacion de los

clientes.”
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Imagen 4
Las 5 fuerzas de Porter

ECONOMIPEDIA.COM
5 FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES
POTENCIALES

INTENSIDAD DE
LA COMPETENCIA
ACTUAL

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Fuente: Economipedia (s.a) Imagen. Recuperado de:

https://economipedia.com/definiciones/las-5-fuerzas-de-porter.html

1.5.2.1. Intensidad de la Competencia Actual

Actualmente no existe competencia en el mercado, gracias a que el sistema adoptado por
la empresa es cerrado, es decir, no depende de ninguna entidad financiera y su
administracion es exclusivamente de los socios. Ademas, al tener un sistema cerrado de
cobros y pagos no brindamos créditos como cualquier entidad financiera, no existe el
cobro de intereses, ya que el servicio que presta la empresa tiene como fin ayuda a

administrar bien el dinero de los estudiantes y mejorar su calidad de vida.

1.5.2.2. Competidores Potenciales

Los posibles competidores en nuestro sector son las tarjetas de crédito y débito emitidas

por instituciones financieras, pero con un sistema abierto, es decir, el carnet estudiantil
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estuviera ligado a una cuenta bancaria, el cobro de interés por mora existiria, el carnet
tuviera un cupo maximo por lo que este servicio no se asemeja a lo que nuestra empresa
ofrece. Estas entidades tienen una capacidad monetaria grande por lo que podrian
presentarse como una amenaza, debido a toda la logistica, campafias y promociones que
podrian manejar. En la actualidad en la ciudad de Cuenca existen los diferentes medios de

pago similares al nuestro, por ejemplo:

e Una tarjeta estudiantil de débito que fue presentada por el banco del Pichincha
para los estudiantes de la Universidad de Cuenca (Estatal). Pero la gran diferencia
con nuestro servicio es que este representa un sistema abierto, es decir, pertenece
a la entidad financiera y deberad poseer una cuenta activa en dicha entidad para
poder realizar compras en cualquier establecimiento.

e La Universidad Catolica de Cuenca posee convenio con la entidad emisora de
tarjetas de credito y debito Diners Club, esta tarjeta presenta un cupo limitado que
todos los estudiantes poseen para el ciclo universitario que cursan, teniendo con
un beneficio un porcentaje de cash back. Al igual que el ejemplo anterior no tiene
los mismos beneficios que brinda nuestra empresa, por ser dependiente de una

institucion financiera.

1.5.2.3 Productos Sustitutos

El sustituto perfecto para el producto ofrecido es el mismo efectivo, es decir, el dinero
enviado a los estudiantes por parte de sus padres, el cual se puede utilizar ya sea en los
bares de la institucion o en cualquier parte fuera de la misma. Esto conlleva una serie de
riesgos que serian los siguientes: La adquisicién de productos dafiinos, productos
innecesarios, la pérdida o robo del dinero y por ultimo posibles contagios de enfermedades

por las bacterias existentes en billetes y monedas.
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1.5.2.4. Poder de Negociacion de los Proveedores

La empresa tendra dos tipos de proveedores los cuales son:

e El primer tipo seran los comercios dedicados a la venta de equipos electronicos a
los cuales se adquirira tarjetas de proximidad y lectores de proximidad. El poder
de negociacion es bajo por lo que existen varias empresas en el mundo que ofertan
este tipo de productos.

e EIl segundo proveedor sera aquel que tenga la capacidad de crear el software
necesario para el funcionamiento del sistema. El poder de negociacion de este tipo
de proveedor es medio ya que a pesar de que existen empresas dedicadas al
desarrollo de software los costos de los mismos son altos y dependiendo de la

complejidad del sistema va aumentando.

1.5.2.5. Poder de Negociacion de los Clientes

e En primer lugar, esta el padre de familia el cual tiene un poder de negociacién
bajo, esto se debe en el que la institucion acepte nuestro servicio dentro de la
misma todos los representantes tendran la disposicion de adquirir los carnets.

e Por otra parte, se encuentran los bares dentro de la institucién los cuales son
independientes a la misma por lo que su poder de negociacion es bajo ya que las
maximas autoridades al tener nuestro servicio impondran a los duefios que hagan
uso del mismo. Esta imposicion serd beneficiosa por lo que fomentara el consumo
exclusivo en bares y ayudara a que no existan aglomeraciones al momento de

comprar.
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CAPITULO 2. DIMENSION FINANCIERA

2.1 Inversiones

Para Marin & Ketelhohn (1986) la palabra inversion se refiere a los flujos negativos que
se obtienen cuando un proyecto recién comienza, gracias a que el dinero va destinado a la
compra de activos de capital para el proyecto como terrenos, edificios, vehiculos,
maquinaria y equipo. Para el célculo de la inversion se debe tomar en cuenta los diferentes
costos que incurren en la compra de los activos como, el costo de transporte y el costo de

instalacion de las maquinas.

En cuanto a las inversiones del proyecto hemos clasificado mediante los rubros de:
Inversiones Fijas e Inversiones Diferidas los cuales a continuacion seran desglosados y

descritos:

1. Inversiones Fijas:
1.1. No Depreciables
1.2. Depreciables
1.2.1. Lectores de proximidad
1.2.2. Software
1.2.3. Computadoras

1.2.4. Mueblesy Enseres
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2.

Inversiones Diferidas
2.1. Estudios: Valores por realizar diferentes estudios del nicho de mercado.

2.2. Gastos de Constitucion: Es el gasto de constituir la empresa, la cual sera por
Sociedad de Acciones Simplificadas ya que estd amparada por la nueva ley
de Innovacién y Emprendimiento para ello se debe contratar un abogado

quien sera el encargado de realizar los trdmites necesarios.

2.3. Permisos, Patentes: Valores por patentar la idea del negocio y permisos de

funcionamiento.
2.4. Publicidad: Marketing en redes sociales.

2.5. Imprevistos: Valor de respaldo.
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Presupuesto de Inversiones del Proyecto

Tabla 4

ESTUDIO DE MERCADO TARJETAS ASUNCION

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

RUBROS/ANOC 0 A 1 2 A 3 A 4 A hd 10
1. INVERSIONES FIJAS $ 14,830.00($ - S S -4920.00($ $ -
No depreciable

Depreciable $ 14,830.00|$ - |5 $  -4,920.00 | $ $ =
Lectores de Proximidad S 1,200.00

Software S 7,500.00

Computadoras S 4,920.00 S  -4,920.00

Mueblesy Enseres S 1,210.00

2. INVERSIONES DIFERIDAS $  1,300.00|$ - | $ - | $

Estudios S 450.00

Gastos de constitucion S 300.00

Permisos, patentes S 350.00

Publicidad S 100.00

Imprevistos S 100.00

INVERSION TOTAL $ -16,130.00 | $ - S $ -4,920.00($ $

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos

Para que el proyecto comience su funcionamiento se debe invertir la cantidad de $ 16.130,00 al ser una cantidad aceptable para

un emprendimiento tecnolégico y debido a la capacidad econémica de los socios no es necesario adquirir un préstamo bancario,

por lo que este valor serd asumido por partes iguales.
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. 2.2 Vida Econdmica

Marin & Ketelhohn (1986) aseguran que la vida econdémica de un proyecto es un lapso
del tiempo en el que se analiza el proyecto en su totalidad. El periodo o tiempo empieza
desde que se realiza la inversion inicial hasta que el proyecto pierde la capacidad de

generar flujos de efectivo positivos.

Para el proyecto se tomo una vida econémica de 10 afios debido a que la tecnologia esta
en constante cambio por lo que el personal encargado de la administracion debe dedicar
una parte de su tiempo a la investigacion de nuevas herramientas tecnoldgicas con el fin
de estar preparados en caso de que la tecnologia cambie y poder dar un salto de calidad

hacia nuevas generaciones.

Por otra parte, al ser un emprendimiento tecnolégico no se puede dejar de lado a la
innovacion ya que con forme va cambiando las necesidades del consumidor se generan
nuevos productos o servicios los cuales facilitan la vida cotidiana de las personas. Asi
mismo en la actualidad por la realidad que se vive, muchos negocios, empresas, productos

se han tenido que reinventar y adaptarse a una nueva normalidad.

2.3 Flujo de Beneficios

Marin & Ketelhohn (1986), afirman que cuando se finaliza la vida econémica del proyecto
se debe anotar valores positivos en los flujos, estos valores son resultado de los activos
productivos depreciables y no depreciables. Para el célculo se debe tener en cuenta que

algunos activos como bienes raices pueden incrementar su valor con el paso de los afios y
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también deben ser incluidos los impuestos que generan los valores residuales de los

activos fijos que pueden ser positivos 0 negativos.

Para encontrar los flujos de efectivo del proyecto se realizaron las siguientes operaciones
para encontrar lo siguiente: Ingresos, Egresos (Costos y Gastos), Depreciaciones,

Amortizaciones y Promedios (Proyecciones de demanda).

2.3.1 Ingresos

Para determinar los ingresos relacionados a la actividad de la empresa, en primer lugar,
determinamos la demanda de la Unidad Educativa la cual es de 2667 en el periodo actual
2019-2020 dato conseguido en la base de datos del Ministerio de Educacion del Ecuador
ademas con la ayuda de los grupos focales determinamos el porcentaje de aceptacion del
proyecto por parte de los padres de familia. Se logro determinar el 60% de los padres de
familia estarian dispuestos a adquirir la tarjeta para sus hijos incluidos los extras como la

nutricion y la geolocalizacion.

Los precios propuestos y aceptados por las diferentes personas del grupo focal fueron:

e Precio del Carnet: 5 dolares

e Precio de la Activacion: 2 dolares

e Precio de Informacion Nutricional: 2 dolares
e Precio de la Geolocalizacién: 3 dolares

Ademas, se cobrard una comision por ser intermediarios entre el consumidor y los bares
de la institucion con el fin de contrastar la comision de cobran los bancos o la aplicacién

del boton de pagos.

Gracias al porcentaje de aceptacion se logro realizar el siguiente presupuesto de ingresos:
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Tabla s

Determinacion de los ingresos mediante la demanda

DETERMINACION DEMANDA

Poblacion 2667
60%
Objetivo de alcance de demanda °
. 8.001,00
Ingreso por venta de tarjeta $
. . 3.200,40
Ingreso por activacion de tarjeta $
o $ 4.800,60
Ingreso por geolocalizacion
_— $ 3.200,40
Ingreso por nutricién

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos
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Tabla 6

Presupuestos de Ingresos

TARJETAS ASUNCION
PRESUPUESTO DE INGRESOS

ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DEMANDA 320,040 326,441 332,970 339,629 346,422 353,350 360,417 367,625 374,978 382,477
PRECIO DE RECARGO 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18
INGRESO POR CONSUMO CON TARJETA S 57,607.20|$ 58,759.34|S$ 59,934.53| S 61,133.22|$ 62,355.89|S$ 63,603.00 S 64,875.06|S 66,172.56|S 67,496.02 (S 68,845.94
Ingreso por venta de tarjeta S 8,001.00 S 615.00 | $ 615.00 | $ 615.00 | $ 615.00 | S 615.00| $ 615.00|$ 615.00| $ 615.00 | $ 615.00
Ingreso por activacion de tarjeta S 2,902.80(S 2,851.20($ 2,799.60|S 2,748.00|S 2,696.40|S$S 2,644.80|S 2,593.20(S 2,541.60|S$ 2,490.00
Ingreso por geolocalziacion S 4,800.00($S 4,354.20|S 4,276.80|S 4,199.40(S 4,122.00|S 4,044.60(S 3,967.20|S 3,889.80|S 3,812.40(S 3,735.00
Ingreso nutricion S 3,200.00($ 2,902.80|S 2,851.20|S 2,799.60|$S 2,748.00|S 2,696.40(S 2,644.80|S 2,593.20|S 2,541.60|$ 2,490.00
INGRESO TOTAL ANUAL S 73,608.20 S 69,534.14|S 70,528.73 | S 71,546.82 S 72,588.89|S 73,655.40 (S 74,746.86|S 75,863.76|S 77,006.62 S 78,175.94

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos

Para determinar la demanda de los siguientes afios, se determiné que el proyecto ayudaria a obtener un crecimiento en ventas

del 2,00% por los siguientes factores: Reduccion del tiempo de compra, compras exclusivas dentro de la institucion al no poseer

dinero fisico, variedad de productos y mends. Por lo tanto, los ingresos por comision que se cobraran seran de superiores a los

50000 ddlares aproximadamente por los siguientes afios.

En cuanto al ingreso por la venta de la tarjeta para el segundo afio se determiné que el promedio de alumnos que ingresan a

primero de basica con la edad de 5 afios fue de 165 alumnos, mientras que el promedio de alumnos que ingresan a la institucion
desde segundo de bésica hasta tercero de bachillerato es de 40 alumnos. Dado esto el nimero total de alumnos que ingresan

cada afio es de 205, de este valor los potenciales clientes serian 123 alumnos ya que es el 60% que se determind en el estudio

de mercado con este valor se le multiplica el precio de la tarjeta.
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En cuanto a la activacién de la tarjeta, se determind la nueva poblacion de alumnos la cual fue una resta de los 2667 alumnos
que habian y el promedio de alumnos que salen de la institucion cada afio el cual es de 248 alumnos por lo tanto la nueva
poblacidn es de 2419 de este valor se determina el 60% de alumnos que van a activar la tarjeta, el valor obtenido se multiplica
por el precio de la activacion En este punto no se toma en cuenta los alumnos nuevos debido que al momento de adquirir la

tarjeta por primera vez ya se encuentra activada.

Para la determinar los ingresos por la informacidn nutricional y geolocalizacion se determind la nueva poblacién por la siguiente

operacion:

Nueva demanda
= Total de alunos afio anterior — Promedio de alumnos que salen

+ Promedio de alumnos que entran

Con el valor obtenido de la operacion se determind su 60% de aceptacion de acuerdo al estudio y el valor se multiplica a por

cada precio.
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Figura 1

Ingreso por servicio

Ingresos por servicio
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B INGRESO POR CONSUMO CON TARJETA M Ingreso por venta de tarjeta
Ingreso por activacion de tarjeta Ingreso por geolocalziacion

M Ingreso nutricion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Presupuesto de Ingresos

En cuanto al andlisis de los ingresos, como se muestra en el grafico, la mayor cantidad de
ingresos que se va a obtener es gracias a la comision que se cobra por el uso del servicio.
El valor de la comision es de $ 0,18 los cuales seran asumidos en un 60% por parte del
bar y un 40% por parte del padre de familia. EI Bar esta dispuesto a asumir este recargo
gracias al aumento en volumen de ventas pronosticado al ser una tarjeta de uso exclusivo
dentro de la institucién y mayores beneficios con proveedores ya que se formaran alianzas
con las empresas productoras de alimentos con fin abaratar costos al momento de comprar

en mayor cantidad, obtener promociones y mejorar la calidad del servicio.
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2.3.2 Egresos

Dentro de los egresos se tienen diferentes costos y gastos.

En cuanto a los costos se tiene los siguientes rubros:

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

- Sueldo de Ing. De Sistemas.

- Amortizacion software.

- Depreciacion de lectores de tarjeta.

- Comision por transaccion 6% Payphonne.
- Tarjetas de Proximidad.

En cuanto a los gastos se tiene los siguientes rubros:

GASTOS DE ADMINISTRACION

- Sueldo de Gerente.

- Sueldo Administrador.

- Suministros y Materiales.

- Servicios Basicos.

- Depreciacién de Muebles y Enseres.

- Depreciacion de Equipo de Computacion.

- Patentes Municipales.

A continuacion, se presenta la tabla del presupuesto de costos del proyecto:
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Tabla 7

Presupuesto de costos

TARJETAS ASUNCION
PRESUPUESTO DE COSTOS
ANO
MENSUAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 42,801.82|$ 41,060.07 |$ 41,451.80 |$ 41,851.36 | $ 42,258.92 | $ 40,934.62|$ 41,358.64|$ 41,791.14|$ 42,232.29|$ 42,682.27
Sueldo de Ing. De Sistemas $1,629.09|$ 19,549.12|$ 19,549.12|$ 19,549.12 [ $ 19,549.12 | $ 19,549.12|$ 19,549.12|S 19,549.12 [ $ 19,549.12|$ 19,549.12 | S 19,549.12
Amortizacion software S 1,500.00($ 1,500.00|$ 1,500.00($ 1,500.00|S$ 1,500.00
Depreciacion de lectores de tarjeta S 24000(S  240.00|$ 240.00|S  240.00|$  240.00
Comision por transaccion 6% payphonne 6%| S 19,202.40|$ 19,586.45|S 19,978.18 S 20,377.74($ 20,785.30|$ 21,201.00|S 21,625.02 [ $ 22,057.52|$ 22,498.67 |S 22,948.65
Tarjetas de Proximidad S 2,400.30($ 184.50 | $ 18450(S  184.50($ 184.50 | $ 184.50 | $ 184.50| $ 184.50 | $ 184.50 | $ 184.50
TOTAL DE COSTOS S 42,891.82($ 41,060.07 |$ 41,451.80|$ 41,851.36|$ 42,258.92 (S 40,934.62 | $ 41,358.64 |$ 41,791.14 S 42,232.29 |$ 42,682.27

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos

En primer lugar, se tiene el sueldo del ingeniero en sistemas debido a que el proyecto es de caracter tecnoldgico el cual requiere
de la realizacion de un software con todos los servicios propuestos para su funcionamiento y ademas a lo largo de la vida

econdmica debera tener mantenimiento y actualizaciones conforme la tecnologia avance.

En segundo lugar, tanto la amortizacién del software como la depreciacion de las tarjetas de proximidad entran en los costos ya
gue ambos rubros se presentan para el proyecto como activos intangibles y tangibles respectivamente por lo que estos costos

deben estar presentes en la contabilidad del proyecto.
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En tercer lugar, como otro costo se tiene la comision que la empresa PayPhone cobra al momento de retirar el dinero de la
cuenta dependiendo del monto. El dinero sera retirado semanalmente para el pago a proveedores. En la tabla #7 se observa el

costo de la comision anual, pero cabe recalcar que es la suma de los montos retirados cada semana.

Por Gltimo, se tiene el costo de las tarjetas de proximidad el cual es de $ 1,50 por cada tarjeta el cual esta calculado por el 60%
de los estudiantes que estarian dispuestos a adquirir. Para los siguientes afios se tomo en cuenta el promedio de alumnos que
entran a la institucion el cual es de 205 en promedio, al igual que el universo de estudiantes se tomo el 60% del promedio como
parte de la aceptacidn la cual serian 123 alumnos por cada afio. A continuacién, se muestran las operaciones realizadas para

determinar el costo de este rubro para el afiol y para los siguientes afios.

TARJETAS ANO 1 = (2667 * 60%) * $ 1,50

TARJETAS ANOS DOS EN ADELANTE = (205 * 60%) * 1,50
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Figura 2

Egresos del proyecto

TOTAL EGRESOS
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B TOTAL DE COSTOS ETOTAL DE GASTOS

Fuente: Elaboracion propia a partir del Presupuesto de Costos y Gastos

Para visualizar los valores de gastos incurridos en el proyecto, Ver anexo # 3

2.3.2. Estado de Resultados- Flujo Neto de Efectivo

En primer lugar, para obtener los flujos de efectivo del proyecto, se realiz6 el Estado de

Resultados general en el cual constan los siguientes rubros:

e Ingresos.

e Costos de produccion del servicio.

e Utilidad marginal.

e (Gastos de administracion.

o Utilidad antes de impuestos y participacion.

e 15% participacion empleados.
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Utilidad antes de impuestos.

25% impuesto a la renta.
Utilidad neta.
Depreciaciones.

Amortizaciones.
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Tabla 8

Estado de Resultados — Flujo Neto del Efectivo

ESTADO DE RESULTADOS - FLUJO DE NETO DEL EFECTIVO

RUBROS/ ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
IINGRESOS (SERVICIOS PRESTADOS) $ 73,608.20|$ 69,534.14[$ 70,528.73[$ 71,546.82]$ 72,588.89 | $ 73,655.40|$ 74,746.86|$ 75,863.76|$ 77,006.62|$ 78,175.94
(-) COSTOS DE PRODUCCION DEL SERVICIO $ 42,891.82|$ 41,060.07|$ 41,451.80($ 41,851.36]$ 42,258.92|$ 40,934.62[$ 41,358.64[$ 41,791.14 (S 42,232.29($ 42,682.27
(=) UTILIDAD MARGINAL $ 30,716.38|$ 28474.08]$ 29,076.93$ 29,695.46|$ 30,320.97 | $ 32,720.78|$ 33,388.22[$ 34,072.62[$ 34,774.32[$ 35,493.67
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION S 27,411.43[$ 27,411.43[$ 27,411.43 (S 2577143 25,771.43[$ 25771.43[$ 25771.43[$ 25771.43[$ 25771.43[$ 25,771.43
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION $ 3304.95|$ 1062.65|$ 1,66550|% 3,924.03|$ 455854|$ 6,94935|$ 7,61679|$ 8301195 9,002.89[5 972224
() 15% PARTICIPACION EMPLEADOS S 49574[$ 159405  249.83[$  588.60($ 683.78[$ 1,04240[$ 1,14252[5 1245185 1,350.43[5  1,458.34
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2809.21[$  903.25|$ 1,415.68|$ 3,335.43|$ 3,874.76|$  5906.95|% 6,474.27[$ 7,056.01[$ 7,652.46($  8263.90
() 25% IMPUESTO A LA RENTA S 70230[S  22581[$  353.92(5  833.86($ 968.69[$ 1,476.74S 161857[$ 1,764.00[$ 1,913.12[$  2,065.98
(=) UTILIDAD NETA S 210691|$  677.44|$ 1061765 2,501.57]$ 2,906.07|$  4,43021($ 4855.71]$ 529201[$ 5739.35[¢  6,197.93
(+) DEPRECIACIONES S 2,080.00[$ 2080.00[$ 2080.00{5  440.00]$ 44000|$  20000|$  20000[$ 20000{$ 200.00]$% 200.00
(+) AMORTIZACIONES $ 1,500.00|$ 1,500.00]$ 1,500.00|$ 1,500.00|$ 1,500.00 | $ - s - s - |s - s -
(=) FLUJO NETO DEL EFECTIVO $ 568691 4,257.44|$ 4641765 4441573 4,846.07|$ 4,630.21|$ 505571|$ 549201 593935(5 6,397.93

Fuente: Elaboracion propia a partir los presupuestos realizados

Como ya se analizo anteriormente los ingresos y los costos del proyecto, cabe mencionar que en el proyecto no se encontraron
gastos financieros por lo que la inversion sera cubierta por capital propio por lo tanto solo se constan los gastos administrativos
para el analisis. Por otra parte, las amortizaciones y depreciaciones son parte del analisis ya que el proyecto tiene en su haber

activos tanto tangibles como intangibles, Ver anexo # 4
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Figura 3

Flujo Neto del Efectivo

FLUJO NETO DEL EFECTIVO
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis

2.4 Valor Residual

Marin & Ketelhohn (1986), afirman que cuando se finaliza la vida econémica del proyecto
se debe anotar valores positivos en los flujos, estos valores son resultado de los activos
productivos depreciables y no depreciables. Para el calculo se debe tener en cuenta que
algunos activos como bienes raices pueden incrementar su valor con el paso de los afios y
también deben ser incluidos los impuestos que generan los valores residuales de los

activos fijos que pueden ser positivos o negativos.

Para el proyecto el valor residual que se tendra sera de 0 ya que ninguna de las inversiones
del proyecto al final la vida economia tendran valor alguno al ser equipos depreciables a

pocos afios y no se tendras inversiones diferidas a lo largo del proyecto.
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2.5 Valor Actual Neto

Marin & Ketelhohn (1986) establecen que en el método del valor actual neto se trata de
actualizar los cobros y pagos de un proyecto de inversién para determinar cuanto se va a

ganar o perder en una inversion.

La formula para poder determinar el VAN de una inversion es:

R2 RN
A+K) A+KZ a+K)r"

VAN = —INVERSION INICIAL +

e R aRN: Flujos de Efectivo por afios.

e K: Tasa de corte.

Los flujos utilizados para el célculo del VAN son los siguientes:
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Tabla 9

Flujo Neto de Caja

FLUJO NETO DE CAJA
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FLUJO DE INVERSION $  -16130,00($ e - |$ -4.920,00($ - S -8 - S - S - 18 - 18
FLUJO NETO DEL EFECTIVO § 568691|S 425744|S 4641765 4.44157|8 4.846,07|5 4.63021|$ 5.05571|$ 5.49,01|$ 593935|$ 639793
FLUJO NETO DE CAJA $  -16130,00(5 5.68691($ 425744|$ -27824|$ 4.44157|$ 4.846,07|$ 4.63021|$ 5.05571|$ 5.492,01|$ 593935|$ 6.397,93

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Estado de Resultados

Para el calculo del VAN se utilizé la herramienta Excel ya que lleva incorporado la formula para mayor facilidad y exactitud

en el calculo, por lo tanto, el valor obtenido del proyecto es el siguiente:

e Valor Actual Neto: $ 8.768,67

El proyecto analizado al tener un Valor Actual Neto mayor a cero, se llega a la conclusion que es atractivo por lo tanto se acepta.

Se debe mencionar que en este caso se tomd como valor de tasa de corte, la rentabilidad del sector de servicios como promedito
el cual es del 12% de las empresas que mayor crecimiento tienen en el pais en los Ultimos afios de las cuales varias de ellas son

de caracter tecnoldgico.
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2.6 Tasa Interna de Retorno

Marin & Ketelhohn (1986), mencionan lo siguiente acerca de la Tasa Interna de Retorno:

e Es un método de evaluacion que nos permite medir la viabilidad que tiene un
proyecto, tomando en cuenta la rentabilidad de los costos y pagos actualizados
generados por la inversion.

e Es latasa de descuento, la cual hace que el valor actual de los flujos de beneficio
sea igual al valor actual de los flujos de inversion. Descuenta todos los flujos
asociados con un proyecto a un valor de exactamente cero. Cuando la inversion

inicial se produce en el periodo de tiempo cero.

La tasa interna de rendimiento seré aquel valor obtenido de la siguiente ecuacion:
I = RlFDl +R2FD2 +RnFDn

e |: Inversion Inicial del proyecto.
e R:aRn: Flujos de Efectivo futuros por afio del proyecto.

e FD;a FDn: Factores de descuento por afio.

Para el calculo de la TIR del proyecto se utilizé la herramienta Excel de igual manera

como en el caso del VAN, por lo tanto, el valor obtenido para el proyecto fue el siguiente:
Tasa Interna de Retorno: 23%
El proyecto al obtener una Tasa Interna de Retorno del 23% se concluye que es rentable

y que debido a que el valor es mayor a 0 por lo tanto ademas de recuperar el capital

invertido se obtienen ganancias adicionales.
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2.7 Costo de Capital

Para (Marin & Ketelhohn, 1986) el costo de capital es la tasa de rendimiento que se espera
de sus acciones comunes, es decir, es el rendimiento requerido de las diferentes formas de

financiamiento que puede tener un proyecto.

En cuanto al costo de capital, al analizar los flujos generados por el proyecto, el riesgo
cuantificado estimado del proyecto que se tendra ademas al ser el Ecuador un pais
riesgoso, la no existencia de fuentes de financiamiento externas, se decidié que la
retribucion esperada por el aporte de capital propio sera del 12% ya que la rentabilidad
del sector va creciendo a lo largo de los afios por el desarrollo tecnolégico e innovacion,
ademas se tomé en cuenta las retribuciones por sueldos y dividendos para que la

rentabilidad del proyecto no se vea afectada.
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CAPITULO 3. DIMENSION DE RIESGOS

3.1 Cuantificacion del Riesgo

Los autores Marin & Ketelhohn (1986), proponen la siguiente forma de cuantificar o

medir el riesgo de un proyecto:

En primer lugar, mencionan que la todos los ingresos anuales combinados con los costos
dan como un resultado todos los retornos que el proyecto tendria anualmente. Sin
embargo, tanto los ingresos como los costos son variables hacen que los resultados varien
dado esto se puede crear una distribucion de frecuencias para lograr obtener menor
variacion anual de los retornos por lo que al paso de los afios del proyecto los retornos
pronosticados son mas inciertos. EI método que se utilizara para medir y cuantificar el
riesgo sera medir el riesgo incremental del proyecto en la tasa de descuento, utilizando un

diferencial sobre la tasa libre de riesgo.

3.2 Riesgo Flujos

3.2.1 Riesgo medido con Tasas de Descuento

Los autores Marin & Ketelhohn (1986), mencionan que el calculo del riesgo medido con
tasas de descuento, se basa en ajustar la tasa libre de riesgo al riesgo percibido en el
proyecto es decir se aumenta la tasa de descuento utilizada en relacién a la medida que el
riesgo que se percibe sea mayor.
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Realmente este enfoque trata de cuantificar el riesgo de un proyecto, por medio de una
tasa diferencial de descuento (dk), que incrementa la tasa de descuento libre de riesgo (k
1). La racionalizacion de este enfoque es similar al proceso observado en el sector
financiero, donde a las empresas clasificadas como de riesgo minimo se le suministran
fondos a una tasa de interés preferencial, por considerarse que los préstamos
correspondientes poseen un riesgo minimo. En cambio, cuando se financia a empresas
mas pequefias, 0 menos exitosas, se procede a clasificarlas en diferentes categorias de
riesgo y a asignarles un diferencial en la tasa de interés, que representa el premio que

recibe la institucién financiera por asumir el riesgo adicional.

Para la cuantificacion del riesgo del proyecto, en primer lugar, se procedié a obtener un
Valor Actual Neto de los flujos con la diferencia al obtenido en el capitulo 2, que en este
caso la tasa para el célculo es libre de riesgo con el fin de comparar los valores. La tasa

libre de riesgo por tema de calculo, se tomo la tasa de los bonos del Estado Americano:

e Calculo VAN con la Tasa Libre de Riesgo

FLUJO NUMERO 1
1 + TASA LIBRE DE RIESGO
FLUJO N
“1+ TASA LIBRE DE RIESGO

VAN = INV INICIAL *

e Flujos “R”

Afiol: $5.686,91 Afno2: $4.257,44 Ano3: $-278,24 Afio4: $4.441,57
Ano5: $4.846,07 Afo6: $4.630,21 Afo7: $5.055,71 Afio8: $5.492,01
Af09: $5.939,35 Afio7: $6.397,93

VAN libre de Riesgo: $ 44.778,32
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En segundo lugar, se procede a obtener un Equivalente de Certeza que se trata de un
intercambio los flujos que se presenta con riesgo por su equivalente libre de riesgo, lo que

representa que se elimina el riesgo en un futuro retorno.

Los autores Marin & Ketelhohn (1986), mencionan que los flujos con el EC, son menores

al retorno esperado del proyecto esto se debe a la siguiente formula:
EC=A*R

En este caso la formula se interpreta que es la multiplicacién de un factor A que debe ser
un numero entre 0 a 1, el numero tomado para el valor de A fue de 0,70 al ser un sector

rentable y ademas que la tecnologia cada vez es mas importante en la vida de las personas.

e Flujos con Equivalente de Certeza

Afol: $ 3.980,83 Afio2: $2.980,21 Ano3: $ (194,77) Afo4: $ 3.109,10
Afo5: $ 3.392,25 Ano6: $ 3.241,15 Afno7: $ 3.538,99 Afo8: $ 3.844,41
Af09: $4.157,54 Anol10: $ 4.478,55

e VAN con Equivalente de Certeza: $ 31.344,83

En resumen, la cuantificacion del riesgo por tasas de descuento es la diferencia entre los
flujos del proyecto esperados con los flujos del proyecto con el Equivalente de Certeza y

con la tasa libre de riesgo actual. La férmula para obtener el riesgo es la siguiente:

FLUJOS ESPERADOS
FLUJOS CON ECYTLR

CUANTIF RIESGO:
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Tabla 10

Cuantificacion del Riesgo

RIESGO
ECconTLR 5 3%630(% 29618415 (198575 3,089.94|9 337L35|9 320186 3517199 38072 | S 413192 | S 44509
Rnormal § 5886915 4574415 -B2|S  AMLST|S 484607(5 463020]S 505.71(5 5,492.00|$ 593935|$ 6,397.93
RIESGO CUANTIF 43.70% B8 8.70% B B B B B4 B B74%

Fuente: Elaboracion propia mediante datos recopilados

e Bonos del tesoro o Tasa Libre de Riesgo: 0,62%

e Tasa de Descuento:12,00%

e “A”FACTOR: 0,7

Riesgo cuantificado medido por tasas de descuento: 43,74%

3.3 Riesgo Entrada y Salida del Sector Industrial

En primer lugar, al ser un proyecto de caracter tecnoldgico el mismo se puede replicar en

varios ambitos y con mejores valores agregados a lo largo del tiempo ya sea por empresas

0 personas ecuatorianas 0 a su vez por extranjeros, es decir el riesgo de entrada que tendria

la posible competencia es bajo. Sin embargo, la idea de negocio, la marca y valores

agregados estaran protegidos bajo las leyes de la propiedad intelectual tanto nacional

como internacionalmente con el fin de seguir siendo los pioneros en el servicio de cobros

y pagos electrénicos en instituciones educativas y en el lago plazo estar posicionados

primeros en el sector.
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3.4 Capacidades de la Empresa para Afrontar el Sector Industrial

3.4.1 Seguridad del Sistema de Pagos

Es esencial que un sistema de pagos brinde seguridad al dinero de los depositantes a través
de su instrumento electronico de pago que seria la tarjeta recargable en el caso de Nuestra
empresa. Para esto la empresa tendra que estar al tanto de las nuevas innovaciones
tecnoldgicas en lo que se refiere a la seguridad de los sistemas e instrumentos electrénicos
de pagos, para mantener un nivel de seguridad razonable para nuestros usuarios
cumpliendo con los estandares del mercado y que la informacion de nuestros usuarios se
transmita de forma segura a nuestros servidores en el Big Data de Nuestra empresa. Por
otro lado, se debe tener un sistema operativo y un software estable que asegure el
funcionamiento de las transacciones virtuales y de la pagina web de Nuestra empresa las
24 horas del dia, la misma que estara sincronizada con la base de datos de los estudiantes
de la unidad educativa donde el usuario con su email y su contrasefia que podra ingresar
en nuestra pagina web podréd consultar y recargar su saldo; y ademas de realizar las

inquietudes que crean necesarias a nuestro call center virtual.

3.4.2 Eficiencia del Sistema de Pagos

La plataforma tecnoldgica debe permanecer en un constante control para evitar caidas del
sistema, para que el sistema no sea vulnerable, incluir el mayor nimero de tarjetas para
poder realizar el pago en la pagina web y que asi se garantice la agilidad y seguridad del
servicio. Brindar informacion nutricional para que los estudiantes consuman una dieta

saludable.
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3.4.3. Garantia de la Tarjeta

La garantia que se proporcione por su tarjeta la recibird los clientes después de la
activacion de la misma y tendra una duracion de un afio académico, después de esto el
préximo afio el estudiante tendra que volver a activar la tarjeta para poder obtener la

garantia de la empresa.

Esta garantia cubrira dafio a la integridad de la tarjeta. El estudiante para poder hacer uso
de la garantia de la tarjeta través de su pagina web, haciendo la solicitud respectiva y la
empresa hara el trdmite respectivo que tendra una duracion maxima 24 horas hasta
entregar la tarjeta al estudiante con su nombre, grado/curso y saldo en su nueva tarjeta en

caso de haber tenido en su anterior tarjeta.

3.4.4. Conocer, Comprender y Entender la Politica Monetaria y Nuevas Leyes que
Puedan Afectar a las Transacciones de las Tarjetas Electronicas

Las empresas inmersas en este sector deben estar al tanto y conocer acerca de las politicas
monetarias vigentes ejecutadas por el Banco Central del Ecuador. Por esto la empresa
debe tener un equipo de trabajo encargado de analizar si estas afectan de manera positiva
0 negativa a las operaciones y que oportunidades de negocio pueden tener para su

expansion a otros mercados.

3.4.5. Servicio al Cliente

El servicio al cliente sera ofrecido por un personal altamente capacitado en esta area. La
empresa a través de sus distintos canales de comunicacion con el cliente tratara de ofrecer

la mejor experiencia en el servicio, siendo un factor muy critico para empresas como la
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nuestra en la cual su pilar fundamental es ofrecer un servicio de alta calidad para los

usuarios en las transacciones mediante el uso de la tarjeta que se les ha proporcionado.

3.4.6 Tecnologia del Software

La tarjeta que se va a utilizar es una tarjeta de proximidad o tarjeta inteligente la cual tiene
como caracteristica el acceso seguro 0 como un sistema de pago. La misma cuenta con un
circuito integrado (TCI), que permite la ejecucién de cierta I6gica programada. La tarjeta
llega a tener una percepcion estandar que corresponde con la de una tarjeta con las
caracteristicas de una tarjeta de créditos ademas para cumplir estdndares de calidad, las

tarjetas modernas de proximidad responden a la norma 1SO 14443.

Asi como la arquitectura de sus servidores debe cumplir con estandares internacionales
para proteger la informacion de los estudiantes a través de un circuito cerrado de
informacion; debido a que la informacion proporcionada por el departamento de TIC’S de
la Universidad Del Azuay son de completa confidencialidad y el uso de esta tarjeta sélo

sera dentro de las instalaciones de la entidad educativa.

3.4.7. Precio Asequible para Todos

El precio por la tarjeta debe ser asequible para todos los estudiantes de la Unidad
Educativa La Asuncion y su costo estara incluido en el primer pago de la matricula que
realizan los estudiantes al inicio del afio lectivo. Esto se hara gracias a la alianza
estratégica que se firme con la entidad para proceder a realizar el cobro de la tarjeta en los

valores de la matricula.
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3.4.8. Tasa de Crecimiento del Sector

El sector de intermediarios financieros no bancarios del pais segun, datos del Banco
Central Del Ecuador tuvo un crecimiento del 4,5% en el afio 2019 respecto al afio 2018.
Esto se da debido a que las personas buscan mayores facilidades de pago en sus compras

en los diferentes comercios ya sean bares, mercados, supermercados, etcétera.

3.4.9. Afrontar la Competencia:

Para afrontar la competencia se han los factores en los que se presente mayores fortalezas
y debilidades para realizar estrategias que nos permita eliminar las actividades o procesos

débiles y seguir fortaleciendo y mejorando los fuertes utilizando estrategias como:

e Ofrecer al cliente mayor satisfaccion al momento de usar la tarjeta.
e Disminuir el tiempo de compra que realiza cada que adquiere un producto.
¢ Eliminar las malas atenciones por no tener “cambios” cuando se compre cualquier

producto.

53



CAPITULO 4. DIMENSION POLITICA- ECONOMICA

4.1 Tecnologias

4.1.1 Software

4.1.1.1 Base de Datos - PostgreSQL 10

La base de datos que se aplicara en el software del proyecto sera mediante el sistema de
gestién de base de datos PostgreSQL 10 el cual posee un codigo abierto para poder
soportar funciones y procedimientos almacenados teniendo lugar a una extensibilidad a
las diferentes plataformas como, C ++, Java, Phyton, Delphi, Perl, Lisp, Lua, .NET,
Node.js, PHP, Erlang, Go, R y D. Equipo de expertos Universidad Internacional de
Valencia, (2019)

4.1.1.2 Backend - C# Net Framework 4

NET Framework es un programa completo de Microsoft que ayuda en la programacion
de software bajo un mismo lenguaje de cddigo NET con la capacidad de ofrecer al usuario
experiencia visual, excelente comunicacion y capacidad de crear diferentes procesos

empresariales.

La empresa Microsoft, (2011) menciona las siguientes caracteristicas acerca de
“Microsoft .NET Framework 4” las cuales son:
e Mejoras en Common Language Runtime (CLR) y la biblioteca de clases
base (BCL)
e Mejora en el rendimiento, incluida una mayor

compatibilidad con equipos multinicleo, recoleccion de
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elementos no utilizados en segundo plano y asociacion del
generador de perfiles en el servidor.
o Nuevos tipos numéricos y archivo asignado en memoria.
o Depuracion méas fécil, incluida depuracion de volcado,
mini volcados Watson, depuracion en modo mixto para 64

bits y contratos de codigo.

Mejoras en el acceso a datos y el modelado

Entity Framework permite a los desarrolladores programar con bases
de datos relacionales usando objetos .NET y Language Integrated
Query (LINQ).

Incorpora numerosas caracteristicas, incluidas la compatibilidad con
la ignorancia de la persistencia y POCO, asociaciones de claves
externas, carga retardada, compatibilidad con el desarrollo
controlado por pruebas, funciones en el modelo y nuevos operadores
LINQ. Entre las caracteristicas adicionales, se encuentran una mejor
compatibilidad de n niveles con entidades de auto seguimiento,
generacion de cddigo personalizable usando plantillas T4, desarrollo
del primer modelo, un mejor funcionamiento del disefiador, mejor
rendimiento y pluralizacion de conjuntos de entidades.

e Maés control sobre HTML, identificadores de elemento y
hojas CSS personalizadas que facilitan enormemente la
creacion de formularios Web Forms que admiten
optimizacion del motor de busqueda y son conformes a los

estandares.

Nuevas caracteristicas de datos dinamicos, incluidos nuevos filtros de

consulta, plantillas de entidad, mayor compatibilidad con Entity Framework
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4 y caracteristicas de validacion y creacion de plantillas que se pueden

aplicar facilmente a formularios Web Forms existentes.

e Compatibilidad con formularios Web Forms para nuevas
mejoras de AJAX Library, incluida la compatibilidad

integrada con redes de entrega de contenido (CDN).”

4.1.1.3 Frontend- Bootstrap Javascript CSS

4.1.1.3.1 Bootstrap

Esta herramienta es indispensable para la creacion de la pagina web del proyecto ya que
permite al programador utilizar plantillas de disefio basadas en HTML y CSS, asi mismo
las plantillas tienen complementos de JavaScript. La ventana de utilizar este tipo de
tecnologia es que su disefio web es receptivo, lo que significa que se ajusta a todos los

dispositivos desde celulares hasta computadoras, sin importar el tamafio de su pantalla.

Bootstrap es compatible con la mayoria de navegadores web que existen en el mercado
como Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Internet Explorer, lo cual nos beneficia ya

que nuestros futuros usuarios podran utilizar su navegador de preferencia

4.1.1.3.2 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion web, el cual permite controlar y modificar
archivos multimedia, mostrar contenido grafico ya sea en 2D o 3D, ademas por sus

caracteristicas tiene la facilidad de interaccion y modificacion de cddigos web como
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HTML y CSS con el fin de permitir al usuario estar al tanto de las actualizaciones dentro

de la pagina web.

Para Barrera, (s.a) las ventajas y desventajas del JavaScript como lenguaje de

programacién son las siguientes:

1. Lenguaje informatico sencillo.

2. Rapidez para ejecutar funciones.

3. Cuenta con mdltiples opciones de efectos visuales.

4. Es accesible para todos los navegadores.

5. Es util para el desarrollo de paginas web dinamicas y aplicaciones.
6. Es multiplataforma.

7. Es el tnico lenguaje que permite trabajar modo Full Stack en cualquier tipo de

desarrollo de programacion.

Las desventajas de JavaScript son:

1. En el FrontEnd sus codigos son visibles, por lo tanto pueden ser leidos por

cualquier usuario.
2. Tiende a introducir gran cantidad de fragmentos de codigo en los sitios web.
3. Los usuarios poseen la facilidad de desactivar JavaScript desde su navegador.

4. Se necesita complementos con otros lenguajes informaticos.
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4.1.1.3.3 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS se define como “hojas de estilo cascada” que permite separar presentar de manera
estructurada un documento que fue escrito en un lenguaje de programacion, este sistema
se usa para el disefio virtual del sitio lo cual hace posible obtener el contenido y la
presentacion de la pagina por separado y con ello lograr que no se repita los codigos de

estructura.

Este sistema nos permite realizar cambios de disefio en la pagina en cualquier momento
sin que se altere el contenido, cddigos de informacion y estructura de una forma drastica,
solamente se cambia la informacion necesaria para que la pagina web sea mas amigable

con el usuario.

Se tiene como ventaja poder editar el contenido segun nuestra preferencia, en una plantilla
la cual la vamos modificando y aplicando cambios de acuerdo a las necesidades de la

pagina existiendo un ahorro de tiempo al cambiar solamente lo necesario.

4.1.2. Hardware

4.1.2.1. Tecnologia RFID

Para los autores Woo-Garcia, Lomeli-Dorantes, Lopez-Huerta, Herrera-May, & Martinez-
Castillo, (2016) La tecnologia de identificacion por radio frecuencia (RFID), desde su
surgimiento ha evolucionado en el mercado por su bajo costo, su calidad y su eficacia

comparada con otras tecnologias de auto identificacion, las cuales hacen que la tecnologia
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RFID sean mas seguras, ademas generan en la comunidad mayor comodidad en el dia a
dia. Esta tecnologia es de caracter inalambrico la cual captura datos automaticamente o
también via ondas de radio para la alimentacién de etiquetas internas cuyo objetivo es

devolver informacion almacenada en un chip al software anclado.

4.1.2.2 Tarjetas de Proximidad RFID

Para Villa Chamorro, (2017) “Las tarjetas RFID tienen en su interior un cddigo Unico, que
ya viene programado por el fabricante, este codigo se lo conoce como EPC (cddigo
electronico de producto), ademéas contiene en el interior del dispositivo una antena
diminuta que es la recepta la sefial y se encarga de encender el chip al momento de pasar
por el campo electromagnético, en algunos se utiliza una antena externa para aumentar el
alcance. La mayoria de las tarjetas tiene un espacio de memoria en su interior de 98 bits,
que es la capacidad asignada por el EPC, en algunos casos pueden tener una mayor
capacidad de almacenamiento de datos, pero puede aumentar su valor, mientras mayor es

el espacio de memoria del dispositivo mayor es el precio”.
Imagen 5

Tarjeta de Proximidad RFID

0003203153 151 .13217

Fuente: Electronilab (s.a) Imagen. Recuperado de: https://electronilab.co/tienda/tarjeta-
de-proximidad-rfid-125khz/h
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Caracteristicas

e Fuente de alimentacion propia

e Lecturaa distancias de 10 cm generalmente.

e Memoriaentre 4 y 32 Kbyte.

e Son tarjetas inteligentes que cumplen las normas I1SO 14443

e Laseguridad no puede ser vulnerada, garantizando la seguridad en transacciones
de los usuarios

e Son aplicables a multiples servicios

e Permite impresion de parametros informativos del estudiante

e Facilidad de personalizacion

4.1.2.2. Lectores de Tarjetas RFID

Este elemento es un dispositivo que se encarga de recibir una sefial de radio y transmitirla
de un modo comprensible para un ordenador en el que se recopila la informacion. En el
caso de los emisores pasivos, el lector suministra una pequefia cantidad de energia a estos,
para que se produzca la onda de radio. Para lograrlo, estos lectores pueden estar
conectados a una antena, ser totalmente autbnomos o estar incorporados a otros elementos.

Por ejemplo, brazos mecanicos, impresoras y cintas transportadoras.
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Imagen 6

Lector de tarjetas RFID

Fuente: Electronilab (s.a) Imagen. Recuperado de: https://electronilab.co/tienda/lector-
rfid-em4100-usbh-125khz/

Caracteristicas

e Transmitir y recibir sefiales, convirtiendo las ondas de radio de los tags en un
formato legible para las computadoras.

e Suministran energia de tags RFID y son unidades autonomas con antenas de radio
frecuencia.

e Brinda seguridad en cada transaccion.

e Lee lainformacion almacenada en el chip.

e Pueden escribir la identificacion de la fabricacion en el tag del producto.

e La comunicacién lector-tag puede utilizar cualquiera de las cuatro bandas de

frecuencia: baja, alta, alta, y de microondas.
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4.1.2.3 Computadora All in One

e Sistema operativo Windows

e Procesador Intel® Celeron® J 4005 (frecuencia base de 2 GHz, frecuencia de
rafaga de hasta 2,7 GHz, 4 MB de caché y 2 nucleos)

e Teclado cableado USB con control de volumen

e Mouse Optico cableado USB

e Dimensiones 49 62 x 18,5 x 37 cm 19,53 x 7,28 x 14,56"

e Pantalla WLED HD+ de 19,5" en diagonal (1600 x 900)

e Memoria 4 GB de SDRAM DDR4-2400 (1 x 4 GB)

4.2 Leyes Tecnoldgicas

Para la creacion de la pagina web de la empresa, debemos tomar en cuenta diferentes
aspectos de suma importancia que deben constatar dentro de la misma, aunque la pagina
sea amigable con el usuario y tenga diferentes facilidades para el mismo no deben faltar
los siguientes aspectos legales para su correcto funcionamiento dentro de la web.

4.2.1. Datos sobre la Empresa

En primer lugar, se debe mencionar de manera clara los aspectos de la empresa tales como:

e Nombre o la razén social de la empresa

e Inscripcion al Registro Mercantil dependiendo el pais de origen de la empresa

e Si se procede, se debe tener una autorizacion administrativa para el ejercicio de la
empresa.

e Informacion de las personas duefias del sitio web constatar titulos académicos
oficial o profesional.

e Numero de Identificacion fiscal (NIF)
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4.2.2. Aviso Legal

En segundo lugar, la pagina debe tener un aviso legal el cual es un compendio de textos,
menciones Yy regulaciones de caracter legal para la pagina. Dentro de la misma el usuario
debe tener el acceso al mismo mediante un link ubicado visiblemente dentro de la misma
el cual tiene que quedar de forma permanente. los aspectos legales que se deben mencionar

son los siguientes:

e Términos de uso
e Politica de Privacidad

e Politica de Cookies

4.2.3. Aviso y Politica de Cookies

Para LISA Institute, (2019) “Una cookie es un archivo creado por el propio sitio web, en
el que se almacenan grandes cantidades de datos. Estos datos se transmiten entre un emisor
y un receptor: el emisor seria el servidor donde esta localizada la pagina web y el receptor,
el navegador que usa el usuario para visitar cualquier pagina. El principal objetivo de las
cookies es identificar y trazar la actividad del usuario. Para ello, almacena toda la
informacion posible sobre su actividad en un sitio web especifico. De esta manera, el
usuario recibe un contenido singular acorde a su demografia, idioma, gustos, intereses y
habitos”.

En este caso dentro de la pagina web debe aparecer automéaticamente un enlace en el cual
el usuario deba aceptar o no que el sitio web utiliza cookies, aunque las mismas no guardan
informacion de los usuarios, pero sirven para proporcionar al duefio del sitio informacion
de navegacion como también el ip del internet del cual se esta navegando por lo tanto es
de suma importancia que el sitio cuente con la informacion respectiva. Por otra parte, el

uso de cookies esta regulado por la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.
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4.2 .4 Politica de Privacidad

Para la Politica de Privacidad se vincula a términos y condiciones los cuales son netamente
para los consumidores 0 navegadores en este caso actla la ley para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. En la politica se debe mencionarse todo lo que se va a realizar
con los datos de los consumidores con el fin de cumplir la ley y no vulnerar la informacion

personal de las personas.

4.2.5. Términos o Condiciones de Uso

Por ultimo, el sitio web deberd incluir las condiciones de uso las cuales sirven para regular
el acceso de los servicios de la sociedad de la informacion sobre los usuarios, es decir, que
se da a conocer que el duefio de la pagina web tiene diferentes responsabilidades con
respecto a lo que se ofrece en el sitio asi mismo se debe informar a los usuarios sus

derechos y obligaciones cuando deseen acceder a los servicios colocados en la web.

4.3. Innovacién

4.3.1. Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion
En cuanto a la legislacion de innovacidn en el Ecuador, se ve impulsada gracias a la nueva

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion emitida el 28 de febrero del 2020 la cual

dispone que:
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“LEY ORGANICA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Capitulo 1
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Objeto y &mbito. La presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo
gue incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico,
promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias
y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor. EI ambito de esta ley se
circunscribe a todas las actividades de caracter publico o privado, vinculadas con el
desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el marco de las diversas formas de
economia publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,

comunitaria y artesanal.

Art. 2.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta Ley los siguientes:

a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que

fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion.
b) Facilitar la creacion, operacién y liquidacién de emprendimientos.
c¢) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores.

d) Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,

financiero y administrativo para emprendedores.

e) Fortalecer la interaccidn y sinergia entre el sistema educativo y actores publicos,
privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,

comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional.

f) Impulsar la innovacion en el desarrollo productivo.
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Art. 3.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las siguientes

definiciones:

1. Emprendimiento. - Es un proyecto con antigliedad menor a cinco afios que requiere
recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que necesita ser
organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad, empleo y
desarrollo.

2. Innovacién. Es el proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo producto,

disefio, proceso, servicio, método u organizacion, o afiade valor a los existentes.

4. Emprendedor. - Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio,
trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que
innovan, identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan

los recursos necesarios para aprovecharlo.

4. Ecosistema emprendedor. - Es todo el entorno que facilita, incluye y fomenta el

desarrollo de empresas y proyectos en un lugar determinado.

5. Cultura emprendedora. - Es el conjunto de cualidades, conocimientos y habilidades

necesarias que posee una persona para gestionar un emprendimiento.

6. Capital semilla. - Es la inversion de recursos en la fase inicial de un proyecto, desde su

concepcion hasta el desarrollo de un proyecto innovador.

7. Capital de riesgo. - Es la inversion que consiste en la participacion en el capital social

de un emprendimiento. El aportante invierte en un proyecto convirtiéndose en socio
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accionista del emprendimiento financiado y de esta manera participa de modo directo en

los riesgos y resultados.

8. Plataformas de fondos colaborativos o “crowdfunding”. Son sociedades mercantiles
cuyo objeto social es la busqueda de financiamiento de proyectos a través plataformas
desarrolladas sobre la base de nuevas tecnologias, que ponen en contacto a promotores de
proyectos que demandan fondos con inversores u ofertantes de fondos que buscan en la

inversion un rendimiento o la compra de un bien o servicio.

9. Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S). - Tipo de sociedad mercantil
conformada por una 0 mas personas, mediante un tramite simplificado para fomentar la

formalizacion y desarrollo de empresas.

10. Sociedades de beneficio e interés colectivo. Son aquellas compafias que, al
desarrollar sus actividades operacionales en beneficio de los intereses de sus socios 0
accionistas, se obligan a generar un impacto social positivo en procura del interés de la

sociedad y del medio ambiente.

11. Acreedor disidente. - Es el acreedor que declina participar del proceso de

reestructuracion previsto en esta ley.

12. Proveedores de suministro asegurado. - Son quienes proveen bienes o servicios
considerados esenciales en la cadena de produccion y cuya provision no se interrumpira

durante la reestructuracion de emprendimientos.
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Art. 4.- Principios. - Son principios de esta Ley los siguientes:

1. Articulacion. Es la sinergia entre actores publicos, privados, mixtos y de la economia
popular y solidaria, con la academia, para el desarrollo del ecosistema emprendedor e

innovador.

2. Desarrollo econdmico. Favorecer el desarrollo econémico a partir del emprendimiento
y la innovacion, de manera justa, democratica, productiva, solidaria y sostenible, basado

en la generacion de riqueza, trabajo digno y estable.

3. Celeridad. - Los tramites y procedimientos se deben ejecutar de forma eficiente con

calidad y en el menor tiempo posible.

4. Transparencia. - Garantizar el derecho a acceder a las fuentes de informacion publica.

5. Formacion integral. En aspectos y valores como: desarrollo del ser humano,
autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en equipo,

solidaridad, asociatividad, estimulo a la investigacion y aprendizaje permanente.

Art. 5.- Obligaciones del Estado. - Son obligaciones del Estado para garantizar el

desarrollo del emprendimiento y la innovacion, las siguientes:

1. Apoyar al emprendimiento mediante politicas publicas apropiadas, que permitan crear

un ecosistema favorable.
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2. Simplificar tramites para la creacién, operacién y cierre de empresas, en todos los

niveles de gobierno.

3. Asignar los recursos necesarios para implementar las politicas pablicas que se emitan

en aplicacion de esta Ley.” Nacional, (2020)

Para Naranjo Martinez & Subia, (2020), el objeto de la ley es establecer un marco
normativo en el cual se encuentren parametros para incentivar el emprendimiento en el
pais con la ayuda de la innovacidn y el desarrollo tecnoldgico, con el fin de inculcar en la
ciudadania una cultura de emprendedores con diferentes modalidades en torno al caracter
societario y ayuda financiera accesible para cualquier persona. Como principales objetivos

de la ley tenemos los siguientes

e Creacion de un Consejo Nacional para el Emprendimiento y la Innovacién
(CONEIN), como ayuda estratégica hacia el emprendimiento mediante una alianza
publico-privada.

e Creacion del Registro Nacional de Emprendimiento (RNE). El cual tiene como
estipulacion que toda persona natural o juridica podrd constar en el registro
siempre y cuando tenga menos de 49 trabajadores y ventas menores a 1.000.000
de dolares con antigtiedad de funcionamiento menor a 5 afios.

e Las facturas que se emitan de una empresa inscrita en el RNE a sociedades no
inscritas se debera hacer el pago del saldo insoluto contenido hasta el dia 30 de la
emision, luego de eso correran intereses como saldo impago a las tasas estipuladas
por el Banco Central.

e La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros estara a cargo del registro
y control de las compafiias inscritas en las plataformas de fondos colaborativos o

“crowdfunding”, las cuales son entendidas como sociedades mercantiles cuyo
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objeto social es la busqueda de financiamiento de proyectos. El procedimiento del
control estara sujeto a las normas emitidas por el Consejo Nacional de Valores.
En las modalidades contractuales estara incluida la jornada parcial de trabajo,
tiempo de duracién del contrato, remuneracién y beneficios de pagos.

Entra en vigencia la nueva figura mercantil la cual es la Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS), la cual puede conformarse por una o mas personas, mediante

un trdmite simplificado para fomentar la formalizacion y desarrollo de empresas.
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CONCLUSIONES

La dimensidn estratégica analizada en el proyecto tiene plena coherencia con la realidad
que se vive en el mundo las personas se ven obligadas a buscar alternativas tanto
econdmicas como de la salud por lo tanto el proyecto analizado al ser una idea innovadora
ayuda a prevenir contagios y enfermedades con respecto al virus ademas incentiva al que
desde temprana edad se tome conciencia sobre el dinero ademas ayuda a utilizar de buena

manera la tecnologia.

Por otra parte, el analisis econémico del proyecto, reflejé que tanto las inversiones como
costos y gastos no son montos excesivamente grandes por lo que es una Startup en donde
predomina la innovacion y se puede trabajar desde la comodidad de la casa. Ademas, al
realizar los andlisis del Valor Actual Neto y de la Tasa Interna de Retorno que fueron
$8.768,67 y el 23% respectivamente, al ser ambas positivas se concluyd que es viable
econdémicamente por lo tanto se encontr6 una perfecta alineacion con la dimensién

financiera propuesta por los autores Nicolas Marin Werner Ketelhohn.

Gracias a los grupos focales realizados se pudo determinar que el 60% de padres de familia
de la institucion estarian dispuestos a adquirir el servicio ademas de aportar nuevas ideas
para mejorar la calidad y cubrir nuevas necesidades. Al ser un proyecto viable tanto
econémica como socialmente se podria ingresar el servicio a nuevas instituciones
(colegios, universidades e institutos tecnolégicos) con el fin de brindar nueva experiencia
a la hora de comprar garantizando la seguridad y salud de los usuarios. Con el analisis de
riesgo del proyecto se puede observar que la dimension de riesgo aplicada entra en los
parametros aceptables propuestos en el libro base.
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Al utilizar la tecnologia como aliado, ayuda a simplificar diferentes procesos de cobros y
pagos en las instituciones ya que al utilizar una tarjeta de proximidad la transaccion es
agil, rapida y segura asi evitando el contacto con dinero fisico. Ademas, el software
permite realizar las recargas de la tarjeta mediante un botén de pago en una pagina web lo
cual genera comodidad para evitar la falta o robo de dinero. Con ello la dimension politica-
econdémica queda finalizada y apoyada mediante leyes y tecnologia con el fin de que el

desarrollo del proyecto este seguro.

Dadas las conclusiones mencionadas, se puede decir que el proyecto cuenta con una
alineacion estratégica en relacion a las propuestas de los autores Marin y Ketelhohn con
respecto a la realizacion de proyectos de inversion adicionando que cuenta con los valores
y ayudas necesarias para nifios y padres con respecto a la situacion de la pandemia que el

mundo esta viviendo.
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RECOMENDACIONES

Gracias al analisis realizado se recomienda ejecutar el proyecto por las ventajas que brinda
a la sociedad, por su facilidad de expansion al no ser una alta inversion, al no tener
contacto con algun agente que podria ser portador del virus ayudando a que el mismo no
se expanda de forma drastica. Por otra parte, se recomienda incentivar el desarrollo de
nuevas ideas que ayuden a la sociedad, ademas generar nuevos emprendimientos con el
fin de generar nuevas fuentes de empleo, dinamizar la economia y llevar el nombre del
Ecuador a ser reconocido mundialmente gracias a la innovacion y desarrollo tecnoldgico.
En la actualidad el mundo se ve obligado a innovar en diferentes aspectos lo que
incrementa el nivel de competitividad que genera mayor motivacion para la basqueda de

nuevas alternativas para generar un cambio en el mundo.
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ANEXOS

Anexo 1 Grupos Focales

GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

INTEGRANTES BRYAN BARRETO N°:1
INFORME
PAUL MARTINEZ FECHA: 21 de abril de 2020
NOMBRE DEL LENIN PATRICIO ZUNIGA Curso y paralelo:
DOCENTE
Informacién General
ACIVIDAD LA REALIZACION DE GRUPOS FOCALES A CERCA DE UN NUEVO

MODELO DE PAGO

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD
DESARROLLADA.

Lugar y duracién de la
actividad: Videoconferencia en la
plataforma ZOOM con una
duracion de 30 min

aproximadamente.

Materiales Utilizados:
Herramienta ZOOM y grabadora

de audio y video

Preguntas del grupo focal

Que tan importante seria para usted conocer la ubicacion de su hijo en

horarios que lo deja en la escuela

RESPUESTA: Los padres de
familia concuerdan que en
ocasiones como campamentos,
visitas técnicas, academias seria
una herramienta  util  para
asegurarse que sus hijos se
encuentren en el lugar de la
actividad, por otra parte, nos

supieron manifestar que se debe
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utilizar esta herramienta de una
forma responsable para no invadir
su privacidad y que exista un lazo

de confianza con sus hijos.

Que valor mensual estaria dispuesto a destinar para contar con un asistente

de geolocalizacién de su hijo

RESPUESTA: La mayoria de
participantes hacen énfasis en que
el valor adicional que estarian
dispuesto a pagar por este servicio
seria de $2 dolares
aproximadamente, mientras que el
resto no estdn dispuestos a pagar

un valor adicional.

Considerando la situacion mundial que actualmente se vive con el covid y
posibles nuevas pandemias y virus, usted como se siente con enviarle dinero
a su nifio para que compre los alimentos en la escuela o estaria dispuesto a

encontrar otra alternativa de pago en la institucion

RESPUESTA: Las personas
acotan que seria una buena,
moderna y Util alternativa de pago
debido a la situacién que se vive en
la actualidad para que sus hijos no
interactden con el dinero fisico por
lo que estarian dispuestos a
adquirir el carnet para sus hijos, sin
embargo, algunos padres de
familia manifestaron que
preferirian mandar un refrigerio

desde su hogar.
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Qué opinion tiene acerca de que los nifios a temprana edad inicien con el uso

de tecnologia para pagar sus consumos alimenticios

RESPUESTA: Los padres de
familia supieron manifestar que
seria una buena idea que manejen
el dinero siempre y cuando exista
un limite de cupo establecido en el
carnet ya que, en el caso de los
nifos debido a su generosidad,
podrian gastarse todo el cupo
destinado para la semana en un

solo dia.

¢Como ha sido su experiencia en el pago mediante plataformas web o

aplicaciones cuando ha comprado algun articulo?

RESPUESTA: La mayoria de las
perdonas concuerdan en haber
tenido buenas experiencias al
momento de comprar en un sitio
web gracias a que estas cuentan
con todas las seguridades de pagos
en linea y los productos siempre

han llegado.

Que experiencia mala y buena le ha contado su hijo al momento de comprar

en el bar

RESPUESTA: Todos los padres
de familia llegaron a la conclusion
de que existe largas filas al
momento de comprar, se debe
esperar bastante tiempo lo que
genera que se reduzca el tiempo de
descanso y distraccion del receso y
la falta de variedad de productos en
el bar.
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Que experiencia positiva y negativa le da a usted contar con un carnet

estudiantil

RESPUESTA: Las personas nos
dijeron que la experiencia ha sido
mas negativa que positiva debido a
que el carnet de la institucion tiene
poco o nada de validez y beneficios
dentro y fuera de la misma. Por
cuanto manifiestan que se deberia
dar funciones que justifiquen el

valor del mismo.

Considera usted importante contar con un semaforo nutricional que le

advierte la calidad de alimentos que si hijo ingiere a diario

RESPUESTA: En el grupo existio
dos puntos de vista diferentes, para
algunos padres contar con el
seméaforo nutricional es algo
fundamental para controlar la
correcta alimentacion de sus hijos
para mantener una buena salud,
mientras que para otros padres de
familia no es tan necesario debido
a que por el hecho de ser nifios no
se les debe controlar tan
minuciosamente lo que consumen

fuera de casa.

Considera valioso tener un control de las kilocalorias que su hijo consume en

los recreos

RESPUESTA: Las personas no le
vieron a esta opcién tan importante
ya que no quisieran controlar
excesivamente a su hijo y tampoco
generar un trauma en los nifios

cuando ingieran alguna golosina.
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En su opinién cuan importante es conocer productos o alimentos que

consumen sus hijos en la unidad educativa

RESPUESTA: Para los padres es
importante conocer ya que desean
que sus hijos consuman un menu
variado todas las semanas, por lo
que les gustaria que nuestro
sistema cuente con un listado de
menus que el bar ofertaria en la

Semana.

Que valor mensual estaria dispuesto a destinar por tener un reporte

nutricional de los consumos de su hijo

Que otro servicio complementario que no es obligacién de la unidad

educativa brindarlo a usted le falta

RESPUESTA: Los padres de
familia nuevamente tuvieron una
respuesta dividida, algunos nos
dijeron que si  estuvieran
dispuestos a pagar un valor
adicional de maximo $3 dolares
por la informacion nutricional,
mientras que los demas no lo
vieron como una herramienta
indispensable por lo que no estan
dispuestos a pagar un valor

adicional.

RESPUESTA: La  mayoria
concordd en que se podrian
organizar un mayor ndmero de
reuniones de padres de familia para
tratar diferentes temas en beneficio
de sus hijos. Ademas, sugirieron
que el sistema cuente con una
agenda virtual donde puedan
observar las tareas que su hijo debe

realizar.
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Anexo 2

Interno Bruto por actividad

PROMEDIO POR ACTIVIDAD ULTIMOS 5 ANOS
Construccion $ 11.800,94
Suministro de electricidad y agua 1,66% | $ 1.724,61
Comercio 9,67%| $ 10.023,99
Alojamiento y servicios de comida 215%| $ 2.232,06
Transporte 515%| $ 5.345,99
Correo y Comunicaciones 1,89% | $ 1.962,75
Actividades de servicios financieros 334%| $ 3.473,41
Actividades profesionales, técnicas y
administrativas 6,99% | $ 7.254,00
Ensefianza y Servicios sociales y de salud 887%| $ 9.205.35
Administracion publica, defensa; planes
de seguridad social obligatoria 6,65%| $ 6.891,04
Servicio doméstico 049%| $ 506,77
Otros Servicios 6,28%| $ 6.504,34
TOTAL 61,44% $ 103.704,32
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Anexo 3

Gastos del proyecto

TARITAS ASUNCION
PRESUPUESTO DE GASTOS
ANO
MENSUAL 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 27,410.43 | $ 27,411.43 | § 27,411.43 | § 25,771.43 | $ 25,771.43 | § 25,771.43 | § 25,770.43| $ 25,771.43| § 25,771.43| § 25,771.43
Sueldo de Gerente $ 964.19|$ 11,57032($ 11,570.32$ 11,570.32| § 11,57032| $ 11,57032 | $ 11,570.32 | $ 11,570.32 | $ 11,570.32 | § 11,570.32| § 11,570.32
Sueldo Administrador $ 964.19($ 11,57032($ 11,570.32$ 11,570.32|§ 11,57032| $ 11,57032| $ 11,570.32 | $ 11,570.32 | $ 11,570.32 | § 11,570.32| § 11,570.32
Suministros y Materiales $ 3257($ 30798 39079[¢ 3%079[$ 39079[$ 39079]$ 30079|$ 30079[¢ 3%079[¢ 39%079[$ 390.79
Servicios Basicos $ 16000($ 1,92000($ 1,920.00($ 1,920.00($ 1,920.00$ 1920.00{$ 1,92000($ 1,920.00[$ 1,920.00($ 1,920.00]$ 1,920.00
Depreciacion de Muebles y Enseres $ 20000 20000($ 20000($ 20000[$ 20000|$ 20000|¢$ 200.00(¢ 20000(¢ 20000($ 20000
Depreciacion de Equipo de Computacién S 1,640.00(S 1,640.00(S 1,640.00
Patentes Municipales $ 1000[$ 1000{$ 12000[$ 1000[$ 122000]$ 12000{¢ 12000{¢ 12000[$ 12000[$ 122000]$ 12000
TOTAL DE GASTOS $ 27,0103 $ 27,410.43 | $ 27,410.43 | $ 25,771.43 | § 25,771.43 | § 25,771.43 | § 25,771.43 | § 25,771.43 | § 25,771.43 | § 25,771.43
Anexo 4
Depreciaciones y Amortizaciones
MUEBLES Y ENSERES
COSTO COSTO OTROS COSTO A
CANTIDAD MUEBLES Y ENSERES UNITARIO TOTAL COSTOS CONSIDERAR
2 Escritorios $ 230,00 $ 460,00 $ - $ 460,00
5 Sillas $ 80,00 $ 400,00 $ - $ 400,00
1 Estante $ 150,00 $ 150,00 | $ - $ 150,00
1 Mueble $ 200,00 $ 200,00 $ - $ 200,00
TOTAL $ 1.210,00
EQUIPO DE COMPUTACION
COSTO COSTO OTROS COSTO A
CANTIDAD MAQUINARIA/EQUIPO
UNITARIO TOTAL COSTOS CONSIDERAR
4 Computadoras $ 1.200,00 | $ 4.800,00 -1 $ 4.800,00
1 Impresoras $ 120,00 | $ 120,00 -1 $ 120,00
TOTAL $ 4.920,00
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LECTORES DE PROXIMIDAD

CANTIDAD MAQUINARIA/EQUIPO COSTO COSTO OTROS COSTOA
UNITARIO TOTAL COSTOS CONSIDERAR
4 Lectores de proximidad $ 300,00 | $ 1.200,00 | $ $ 1.200,00
TOTAL $ 1.200,00
LECTORES DE TARJETA | $ 1.200,00
VIDA UTIL 5
DEP VALOR
ANOS ANUAL | DEP ACUM LIBROS
1 $ 240,00 | $ 240,00 | $ 960,00
2 $ 240,00 | $ 480,00 | $ 720,00
3 $ 240,00 | $ 720,00 | $ 480,00
4 $ 240,00 | $ 960,00 | $ 240,00
5 $ 240,00 | $ 1.200,00 |$ =
EQUIPOS DE
COMPUTACION $ 4.920,00
VIDA UTIL 3
DEP VALOR
ANOS ANUAL | DEP ACUM LIBROS
1 $ 1.640,00 | $ 1.640,00 | $ 3.280,00
2 $ 1.640,00 | $ 3.280,00 | $ 1.640,00
8 $ 1.640,00 | $ 4.920,00 -
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$

MUEBLES Y ENSERES | 2.000,00
VIDA UTIL 10
DEP DEP VALOR
ANOS ANUAL | ACUM LIBROS
$ $ $
1 200,00 200,00 1.800,00
$ $ $
2 200,00 400,00 1.600,00
$ $ $
3 200,00 600,00 1.400,00
$ $ $
4 200,00 800,00 1.200,00
$ $ $
5 200,00 1.000,00 1.000,00
$ $ $
6 200,00 1.200,00 800,00
$ $ $
7 200,00 1.400,00 600,00
$ $ $
8 200,00 1.600,00 400,00
$ $ $
9 200,00 1.800,00 200,00
$ $ $
10 200,00 2.000,00 -
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Amortizacién del Software

Software $7.500,00
Tiempo de
amortizacion 5
A A V.
ANOS ANUAL | ACUM. |RESIDUAL
$
1 $1.500,00| 1.500,00 [$ 6.000,00
$
2 $1.500,00| 3.000,00 [$ 4.500,00
$
3 $1.500,00| 4.500,00 [$ 3.000,00
$
4 $1.500,00| 6.000,00 [$ 1.500,00
$
5 1500 7.500,00 |$ =
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