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RESUMEN 

El presente trabajo de titulación tuvo como objetivo desarrollar una auditoría de gestión a la 

Empresa de Transporte Público UNCOMETRO S.A., comprendido entre el 01 de enero de 

2018 al 31 de diciembre de 2019. Para esto, se realizó la evaluación a los procesos y actividades 

de la empresa, en base al análisis de control interno y uso de las distintas herramientas de 

auditoría; lo que permitió determinar los riesgos más representativos.  

Adicionalmente, con los hallazgos obtenidos en planificación, se realizó una propuesta de 

mejora al sistema de control interno.  

Como resultado final, se emitió un informe con salvedades a la gestión, obteniendo un nivel de 

riesgo alto por la carencia de objetivos empresariales y departamentales, plan estratégico y un 

sistema de control de riesgos.  

 

Palabras clave: Auditoría de Gestión, Control Interno, Riesgos, Evaluación de actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

The objective of this degree work was to apply a management audit to the Public Transport 

Company UNCOMETRO S.A., from January 1, 2018, to December 31, 2019. This allowed an 

evaluation of the company's processes and activities, based on the internal control analysis with 

the different auditing tools, which made it possible to determine the most representative risks. 

Besides, the researchers proposed to improve the internal control system based on the findings 

obtained in the planning. As a result, a final report was issued with caveats getting a high level 

of risk because of the lack of corporate and departmental objectives, strategic plan and a risk 

control system. 

Key words: Management audit, internal control, risks, evaluation of activities. 
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Introducción 

La auditoría de gestión permite evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de una organización 

además de evaluar el sistema de control interno contribuyendo a la mejora continua y facilitando 

la toma de decisiones por parte de la alta dirección, por tanto, el presente proyecto de investigación 

se direcciona a una auditoria de gestión aplicada a la empresa de transporte público 

UNCOMETRO S.A.  que se dedica a la trasportación publica y urbana dentro de la ciudad de 

Cuenca, mediante el servicio de buses desde el año 2007, cuenta con 55 unidades y es una de las 

8 empresas de transporte urbano en la ciudad. 

Se identifica el nivel de cumplimiento de la empresa UNCOMETRO S.A. mediante la evaluación 

del sistema de control interno con el fin de emitir recomendaciones para evitar inconvenientes al 

momento de la consecución de los objetivos.  

El desarrollo del primer capítulo tendrá como objetivo la recolección de datos bibliográficos, así 

como parámetros conceptuales fundamentales de la auditoría de gestión tales como su concepto, 

importancia, objetivos, alcance, varias herramientas y las fases a seguir que sirven de guía para la 

posterior aplicación. 

En el capítulo 2 se hace un levantamiento con información general de la empresa con el propósito 

de adquirir datos importantes de la empresa que servirán para su evaluación. Por otra parte, el 

capítulo 3 inicia el proceso de auditoría con la orden de trabajo, así como la notificación, 

cronogramas y las primeras fases que son la planificación preliminar y específica; también, se 

realiza una propuesta de mejora al sistema de control interno en base a los datos obtenidos en esta 

primera instancia. 

En el capítulo 4 se ejecutará los exámenes y pruebas adecuadas a la realidad de la empresa 

previamente determinada en el capítulo anterior. Finalmente, en el capítulo 5 se emitirá un 

informe final que tiene como objetivo la comunicación de los resultados a la alta gerencia de la 

empresa que fue evaluada en la auditoria; los hallazgos encontrados y los comentarios pertinentes; 

así como las propuestas y recomendaciones que han sido planteadas en la propuesta de mejora al 

sistema de control interno. 
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Capítulo 1 

La Auditoría de Gestión y sus parámetros fundamentales 

 Introducción  

En el presente capítulo se plasmarán los parámetros fundamentales de la auditoría de gestión, los 

conceptos básicos para su aplicación, así como su alcance, objetivos e importancia de la misma.  

Además, describiremos cada una de las fases de la Auditoría, los elementos, los riesgos y pruebas 

a aplicarse durante el trabajo de investigación.  

 

Así mismo, se presentará el control interno dentro de la Auditoría; en el que analizaremos 

conceptos tomados del Manual de auditoria de gestión de la Contraloría General del Estado y 

según el COSO, también consideraremos la base conceptual de los métodos de evaluación al 

sistema de control interno, tales como cuestionario de control interno, diagrama de flujo y cedulas 

narrativas. Finalmente se analizará el COSO II, el cual se utilizará como modelo de gestión de 

riesgo y control interno para posterior aplicación. 

 

 Base conceptual 

 Definición de Auditoria de Gestión 

Franklin (2007) menciona que la auditoría administrativa o de gestión es un examen total o parcial  

que tiene como propósito evaluar el desempeño y precisar mejores oportunidades en la empresa 

para lograr mejora continua y alcanzar ventajas sostenibles. 

La auditoría administrativa es la que representa una faceta distinta de la auditoría en el área de la 

administración basándose en procesos, teorías, funciones y aplicaciones (Sotomayor, 2008). 

En base a los conceptos mencionados se definiría a la Auditoría de Gestión como un examen 

sistemático que es realizado por un equipo multidisciplinario de forma independiente con el fin 

de medir el grado de eficiencia y eficacia, para emitir un informe que contenga recomendaciones 

y así lograr una mejora continua en la empresa. 

 Objetivos y alcance de Auditoría de Gestión 

1.2.2.1 Objetivos 

 Franklin (2007) indica que el objetivo de la Auditoria de Gestión es promover el crecimiento de 

una empresa, permite detectar áreas que necesitan un estudio más profundo, que acciones pueden 

tomar para corregir deficiencias, como superar las mismas, como dar mayor afinidad al 

funcionamiento de las áreas más importantes y sobretodo, realizar un análisis causa efecto que 

ajuste en la forma adecuada los hechos con las ideas. 
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Por otra parte, Luna (2012) menciona que dentro del campo de acción de la auditoría de gestión 

se pueden señalar objetivos como: 

- Determinar lo adecuado de la organización de la empresa. 

- Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas 

- Vigilar la existencia de políticas adecuadas y cumplimiento de las mismas. 

- Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos 

- Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y eficiencia 

de los mismos 

- Comprobar la utilización adecuada de los recursos 

Por tanto, el objetivo de la auditoría de gestión es evaluar el cumplimiento de la misión, políticas, 

objetivos, estrategias, programas y actividades mediante el uso de los indicadores de gestión para 

medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad y verificar el cumplimiento de los planes de la 

organización.  

 

1.2.2.2 Alcance 

El alcance de la auditoría hace referencia a la profundidad y extensión que el auditor brinda al 

tema tratado, el cual se establece luego de realizar una investigación inicial (Sotomayor, 2008). 

El alcance y enfoque del trabajo de la auditoria de gestión examina las prácticas de gestión. Los 

criterios de la evaluación de la gestión han de diseñarse para cada caso específico, pudiendo 

extender a casos similares (Luna, 2012). 

La auditoría de gestión se realiza de manera total o parcial dentro de una organización, en lo que 

corresponde a su estructura, niveles, relaciones y formas de actuación. Es decir, la auditoría puede 

ser: 

- Integral o Total: Aplicado a toda la empresa. 

- Parcial: Aplicado a un área, un proceso, un programa, una política, estrategia, meta u 

objetivo. 1 

 Importancia de Auditoría de Gestión 

La importancia de la auditoría de gestión se manifiesta de diversas maneras, puesto que se 

concentra de manera extensa en la fe pública que esta puede dar; también que es como una 

segunda opinión imparcial e idónea, del mismo modo su importancia se reconoce en la 

                                                           
1Manual de Auditoria de la Contraloría General del Estado  (Contraloria General del Estado, 2001) 

Capitulo III pg. 39  
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representación y defensa de los intereses sociales y societarios (Montilla Galvis & Herrera 

Marchena, 2005). 

Es fundamental la auditoria de gestión para determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad 

de las distintas operaciones que se realizan en la entidad para lograr con esto el desarrollo dentro 

de la empresa. 

Para los autores Koontz & Weihrich (2004) la eficiencia es "el logro de las metas con la menor 

cantidad de recursos".  

La Eficacia es la relación objetivos/resultados bajo condiciones ideales, según (Lam & Hernandez 

, 2008).2 

Por otra parte, la calidad hace referencia a la capacidad de los clientes que buscan la confianza en 

la capacidad de una organización para proporcionar regularmente productos y servicios 

conformes a sus requisitos. (ISO 9000, 2015)3 

En base a estos conceptos se puede mencionar que la importancia de estas afirmaciones de la 

Auditoría de Gestión es la de controlar la gestión de la empresa en cada uno de sus niveles. Es 

decir, se apremia establecer un control de la eficiencia, eficacia y calidad.  

Por tanto, es de gran importancia realizar la auditoría de gestión con el fin de evaluar el desempeño 

de las actividades realizadas y compararlas con los objetivos y metas planteados al inicio de un 

periodo. Para esto, es necesario realizar una evaluación identificando los problemas y 

oportunidades de mejora que van a estar plasmadas en las recomendaciones del informe final.  

 Enfoque  

Según (Contraloria General del Estado, 2001), nos dice que la auditoria de gestión se presenta 

como enfoque integral, es decir, su ejecución se maneja como una auditoria de economía 

y eficiencia, una auditoria de eficacia, y una auditoria de tipo general - operativos y de 

resultados. 

Así mismo, la auditoria de gestión se destaca en puntos específicos tales como:  

 Es una evaluación de la gestión que comprende el cumplimiento y calidad de las 

operaciones en lo administrativo, operacional y contable, destacando en estos la 

economía, eficiencia y eficacia. 

                                                           
2 Artículo de Revista Electrónica (Lam & Hernandez , 2008) 

http://www.bvs.sld.cu/revistas/hih/vol24_2_08/hih09208.htm  
3 Normas ISO 9000, 2015; Objeto y Campo de Aplicación  

http://www.bvs.sld.cu/revistas/hih/vol24_2_08/hih09208.htm
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 Se enfoca principalmente en el cumplimiento de metas y objetivos. 

 Las recomendaciones están orientadas a mitigar y emitir acciones correctivas con el 

propósito de mejorar los procesos internos de la organización. 

 Se considera al control interno como un sistema enfocado en garantizar el cumplimiento 

de objetivos y metas, mediante la detección de áreas de riesgo susceptibles de mejoras y 

la aplicación de correctivos. 

 Se realiza una evaluación al sistema de control interno teniendo en cuenta el 

cumplimiento de metas y objetivos 

 Pruebas de cumplimiento se enfocan a comprobar el cumplimiento de metas y objetivos 

organizacionales. 

 Se considera la información de los estados financieros como un recurso para evidenciar 

la economía, eficacia y el cumplimiento de metas y objetivos. (Cartaya, 2014) 

 Elementos de la Auditoría de Gestión 

Según la Contraloría General del Estado (2001) para que el auditor pueda evaluar la gestión de 

una entidad es necesario elaborar indicadores de gestión los cuales miden las actividades o 

controles de un proceso, por tanto, es necesario identificar los seis elementos de la Auditoría de 

gestión, los cuales se definen a continuación: 

 Eficacia: es la relación entre los productos o servicios generados y los objetivos y metas 

programados, es decir, mide el cumplimiento de objetivos y metas. 

 Eficiencia: es la relación entre los recursos consumidos y utilizados y la producción 

obtenida, es decir, mide la relación insumo - producción. 

 Economía: es la adquisición de recursos correctos o calidad y cantidad al menor costo, es 

decir, mide el uso de los recursos. 

 Ecología: mide las condiciones, operaciones y prácticas relativas a los requisitos 

ambientales y su impacto. 

 Ética: está expresada en lo moral y la conducta individual y grupal de los empleados de 

una empresa. Mide el cumplimiento de las normas estipuladas en el código de ética, leyes 

o normas vigentes. 

 Equidad: Es la distribución y asignación de los recursos entre toda la población, teniendo 

en cuenta el territorio en su conjunto. Entrega de bienes y servicios a toda la población 

con la recuperación de sus costos de acuerdo a la capacidad contributiva de los usuarios.  
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 Herramientas de la Auditoría de Gestión 

1.2.6.1 Riesgo de Auditoría 

De acuerdo con NIA 200 “Objetivos y principios que gobiernan la auditoria de estados 

financieros”, cuando un auditor emite una opinión, este siempre se enfrentara a la posibilidad de 

que su opinión sea inapropiada. A esta probabilidad de error se le conoce como “Riesgo de 

Auditoria” (Figueroa, 2009).4 

Es la posibilidad de que exista cualquier error u omisión importante y que no haya sido puesto de 

manifiesto por el sistema de control interno o que no haya sido detectado por la aplicación de las 

pruebas adecuadas. Se compone de los siguientes tipos de riesgo: 

 Riesgo inherente: es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestión 

operativa, administrativa o financiera, antes de considerar la efectividad de los controles 

interno diseñado y aplicado por el ente. 

 Riesgo de control: es la posibilidad de que el sistema de control interno no pueda detectar 

o evitar errores e irregularidades significativas dentro de manera oportuna. Pertenece a la 

empresa y está fuera del control del auditor. 

 Riesgo de detección: es la posibilidad de que los procedimientos aplicados por el 

auditor no sean suficientes para detectar las posibles deficiencias significativas, que 

pudieran pasar por alto en los procedimientos de control, pero es controlable por la 

labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en la forma en que se diseñan y 

llevan a cabo los procedimientos de auditoría, la responsabilidad directa es del auditor. 

Cuadro N° 1 – Matriz de Riesgo y Confianza 5 

 

 

 

 

 

                                                           
4 Concepto adaptado de acuerdo con los establecido con la NIA 200 “Objetivos y Principios que 

gobiernan la auditoria de estados financieros” 

 
5 Tabla N°1 – Matriz de Confianza y Riesgo en base al Manual de la Contraloría General del Estado 

 

RANGO CONFIANZA RIESGO TIPO DE PRUEBA 

0% - 50% Bajo Alto Pruebas Sustantivas 

51% - 75% Medio Medio Pruebas Doble Propósito 

76% - 95% Alto Bajo Pruebas de Cumplimiento 

Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado (Contraloria General del 

Estado, 2001) 

Elaboración: De los autores 

 

Tabla 1- Matriz de Riesgo y Confianza 
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1.2.6.2 Indicadores de Gestión o Administrativos 

Los indicadores son una estadística que refleja datos significativos de un proceso, dentro de un 

contexto de interpretación. Igualmente es una relación cuantitativa entre cantidades de un mismo 

proceso o diferentes procesos. Por si solos no tienen importancia, sin embargo, si se los compara 

entre otros de la misma naturaleza generan gran valor. Este, procura garantizar el éxito de un 

sistema, programa u organización debido a que utiliza como una medida aproximada de algún 

componente (Franklin, 2007).   

Es la referencia numérica generada a partir de una o varias variables que muestran aspectos de 

desempeño de la unidad auditada. Son herramientas que entregan información cuantitativa 

respecto al logro o resultado en la provisión de los productos de la institución, pudiendo cubrir 

aspectos cualitativos y cuantitativo (Contraloria General del Estado, 2001) 

“Se utilizan en el proceso administrativo para:  

 Controlar la operación.  

 Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos.  

 Determinar costos unitarios por áreas, programas, unidades de negocio y centros de 

control. 

 Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones.” (Franklin, 2007) 

Según lo antes mencionado, podemos definir a un indicador de gestión como una expresión 

cuantitativa del cumplimiento de un proceso ya que al ser comparado con algún nivel de referencia 

se puede verificar si se da el cumplimento de objetivos, metas o procesos en términos de 

resultados.  

1.2.6.3 Programas de Trabajo de Auditoria 

El programa de trabajo es el documento que requiere el auditor como base metodológica al 

momento de realizar sus labores; dentro del mismo debe estar incluido el nombre y objetivo del 

programa, los procedimientos, las fechas previstas y el personal (Sotomayor, 2008). 
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 Pruebas de Auditoria 

“Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtención de evidencia 

comprobatoria” (Hernandez, 2006). 

En estas pruebas se generan los papeles de trabajo, que son un conjunto de documentos elaborados 

para el auditor en donde se lleva los registros, pruebas realizadas e información obtenida en el 

transcurso del examen hasta el momento en que se emitirá el informe. 

Estos sirven para evidenciar en forma suficiente y competente el trabajo realizado. Incluyen 

operaciones, argumentos y hechos como forma de respaldo. Deben realizarse de manera exacta y 

clara, teniendo en cuenta información importante, transacciones, análisis, comprobación, opinión 

y conclusiones de la evidencia, la cual valida las observaciones y recomendaciones contenidas en 

el informe de auditoría (Franklin, 2007). 

En el manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado menciona que existen 

tres tipos de pruebas de auditoria, que se emplean en esta según el nivel de riesgo que exista en el 

área, procedimiento o actividad de la cual se va a auditar. 

Pruebas de Cumplimiento: Son pruebas que reúnen evidencia de auditoria para indicar si un 

control funciona efectivamente y logra sus objetivos; además, verifica el cumplimiento de algún 

concepto, no mide la exactitud de los saldos o afirmaciones. (Nivel de riesgo Bajo) 

Pruebas Sustantivas: Son la aplicación de una o más técnicas de auditoria a las actividades, 

sistemas o procesos individuales o grupales de control interno, también verifica la razonabilidad 

de los saldos, permite comprobar la validez de las operaciones o actividades realizadas. (Nivel de 

riesgo Alto) 

Pruebas de doble propósito: verifica el cumplimiento y la razonabilidad de los saldos. (Nivel 

de riesgo Medio) 6 

 Muestreo en la Auditoria de Gestión 

Es el proceso diseñado para llegar a conclusiones respecto a toda una población con base en 

pruebas realizadas, mediante una muestra que permite concluir sobre hallazgos de la misma 

(Contraloria General del Estado, 2001). 

                                                           
6 Manual de Auditoria de la Contraloría General del Estado, (Contraloria General del Estado, 2001) 

Capítulo V – Planificación de la Auditoria Pg. 93 
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1.2.6.3.2.1 Muestreo No Estadístico 

Está basado en el juicio, criterio y experiencia del auditor. El tamaño a selección y evaluación de 

las muestras son subjetivas, es decir, es más probable que ocurran desviaciones. 

Entre las alternativas, más comunes se encuentran: 

- Muestra aleatoria 

- Selección sistemática 

- Selección al azar 

- Selección en Bloque 

- Estratificación 

1.2.6.3.2.2  Muestreo Estadístico 

Se basa en fórmulas matemáticas con el propósito de diseñar una muestra eficiente, medir la 

eficiencia de la evidencia, evaluar los resultados, disminuir la subjetividad y mejorar la 

planificación de la auditoría.  

 Evidencia 

La evidencia representa toda información obtenida y organizada sistemáticamente con la finalidad 

de fundamentar y comprobar los hallazgos durante la realización de la auditoria. Constituye un 

elemento importante para fundamentar juicios y conclusiones del auditor, el cual debe ser objetivo 

y responsable. Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y 

conflicto que puede traer consigo. Es muy importante que el auditor tome en cuenta en todo 

momento la línea de trabajo acordada, las normas y los criterios que surjan durante la etapa de 

ejecución (Franklin, 2007). 

1.2.6.3.3.1  Clasificación de la Evidencia 

Según Franklin ( 2007), la evidencia se puede clasificar de la siguiente manera: 

1. Física: Se consigue mediante la observación directa de los procesos, bienes o sucesos, y 

puede ser presenta mediante notas, fotografías, gráficas, cuadros, mapas o muestras 

materiales. 
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2. Documental: Se obtiene mediante el análisis de documentos. Está implícita en cartas, 

contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicación 

relacionada con el trabajo 

3. Testimonial: Se consigue mediante la declaración de todas las personas durante la 

aplicación de la auditoría 

4. Analítica: Está representada mediante cálculos, comparaciones, razonamientos y 

desagregación de la información por áreas, apartados y/o componentes.  

1.2.6.3.3.2  Características de la Evidencia 

De igual manera, (Franklin, 2007) menciona que para que la evidencia sea útil y válida, debe 

reunir los siguientes requisitos: 

 Suficiente: Referente a la cantidad necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y 

recomendaciones del auditor. 

 Competente: Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada. 

 Relevante: Debe tener importancia significativa para demostrar o refutar un hecho en 

forma lógica y convincente. 

 Pertinente: Hace referencia a la calidad de la información, así como la congruencia entre 

las observaciones, conclusiones y recomendaciones de la auditoría. 

 Hallazgos de Auditoria 

Es la recopilación y síntesis de información específica sobre una actividad u operación, que con 

anterioridad ha sido puesta en análisis y evaluación, que son de vital importancia para los 

responsables de la entidad auditada. El auditor debe emitir recomendaciones, con la finalidad de 

realizar mejoras, teniendo en cuenta las causas y efectos ya identificados. (Batista, 2008) 

1.2.6.3.4.1  Elementos de Hallazgos de Auditoria 

Según la autora Batista (2008), en la Auditoria de Gestión es necesario realizar el siguiente 

procedimiento para determinar cada hallazgo importante de las áreas de críticas: 

1. Condición Hace referencia a la situación actual del problema en el que se encuentra la 

entidad auditada. (Lo que es) 
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2. Criterio Es la norma o parámetro de medición a la cual se debe aplicar la condición. (Lo 

que debe ser)  

3. Causa Es el motivo o la razón que ocasiono la deficiencia o error detallada en la 

condición. 

4. Efecto La consecuencia que se obtiene del resultado de haberse producido la condición. 

 Fases de la Auditoria de Gestión 

En la auditoría de Gestión al igual que otras auditorias es un proceso sistemático, el cual tiene 

definido varias fases o etapas que según (Contraloria General del Estado, 2001) comprende el 

desarrollo de una estrategia global para su administración, al igual que el establecimiento de un 

enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoría 

que deben aplicarse.  

Las fases antes mencionadas se detallan a continuación: 

1.2.7.1 Conocimiento Preliminar 

Es el conocimiento integral de la empresa, dando mayor énfasis a su actividad principal, con lo 

cual permitirá una mejor planificación, ejecución y obtención de resultados. 

Según lo antes indicado las actividades a realizarse en este trabajo de investigación en la fase I 

dentro de la auditoria son las siguientes: 

 Visita a la Instalación para conocer las actividades, operaciones y funcionamiento de la 

empresa  

 Obtención de la información general de la empresa mediante la revisión de los archivos 

y documentos básicos.  

 Revisión de la Información general de la empresa: 

a) Misión, visión, objetivos y planes estratégicos 

b) Actividad principal, situación financiera, estructura organizativa y clientes 

c) Información sobre directivos, funcionarios y empleados. 

 Identificar las áreas potenciales a ser consideradas en la estrategia de Auditoría 

 Determinar la existencia de indicadores de gestión que nos servirán como puntos de 

referencia para posteriormente compararlos con resultados reales. 

 Detectar fortalezas y debilidades, así como oportunidades y amenazas en el ambiente 

organizacional. 
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 Realizar el plan general de trabajo en el que se elaborara la visión sistémica (próxima y 

remota), además de la realización del plan estratégico y el plan táctico.7 

1.2.7.2 Planificación específica 

Esta fase se encarga de evaluar el control interno de la organización. Se orienta en la revisión de 

los objetivos, para lo cual se establece los pasos a seguir en todas las fases de la auditoría y las 

actividades a realizar. 

Las actividades principales a realizar en la auditoría en la fase II son: 

 Revisar y analizar la información y documentación de la fase 1 para obtener un 

conocimiento integral de la entidad, comprender su actividad principal y obtener 

elementos indispensables para la evaluación del control interno y para la planificación de 

la auditoria. 

 Entrevistas y visitas a la entidad. 

 Evaluar el control interno: 

 Realizar cuestionario de control interno (general y específico) 

 Controles claves 

 Flujogramas 

 Cédulas Narrativas 

 Matriz de riesgo y enfoque 

 Determinar áreas críticas en base a la evaluación del control interno antes realizada. 

 Elaborar programas de trabajo específicos detallados y específicos, que estén alineados a 

los objetivos trazados por cada actividad a examinarse.8 

Posterior a la realización de las dos primeras fases antes mencionadas, el resultado obtenido será 

el informe o memorando de planificación, que es un documento que resume los primeros 

resultados alcanzados en la planificación preliminar y especifica; el cual contiene motivo, 

objetivos y alcance de la auditoria, además del conocimiento general de la entidad; también se 

determinaran las áreas y componentes más relevantes a evaluarse (Contraloria General del Estado, 

2001) . 

 

                                                           
7 Manual de Auditoria de la Contraloría General del Estado (Contraloria General del Estado, 2001) 

Capítulo IV Pág. 129 – 130  
8 Manual de Auditoria de la Contraloría General del Estado (Contraloria General del Estado, 2001) 

Capítulo IV Pág. 153 – 154  
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1.2.7.3 Ejecución 

En esta etapa se ejecuta la auditoría desarrollando todos los programas de auditoría que permiten 

encontrar hallazgos sustentados con evidencia necesaria en cantidad y calidad, para sustentar las 

conclusiones y recomendaciones plasmadas en el informe final de la Auditoria de Gestión.  

Las actividades que se ejecutarán son las siguientes: 

 Desarrollo de programas de auditoría por cada componente significativo, en el cual se 

aplicará técnicas de auditoria, mediante estadísticas, parámetros e indicadores de 

economía, eficiencia y eficacia. 

 Preparación de los papeles de trabajo los cuales deben contener evidencia suficiente, 

competente y relevante. 

 Elaboración de las hojas de hallazgo por cada componente revisado. 

 Definir la estructura del informe de auditoría con referencia de los peales de trabajo y 

hojas de los comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 Redacción del Informe Borrador. 

 Creación de archivos Corriente y Permanente.9  

1.2.7.4 Comunicación de Resultados 

Se elabora un informe final el cual se emite una opinión formal resultante del examen. Aquí no 

solo se revela las deficiencias existentes, sino también se expone los hallazgos positivos. 

Las actividades que se desarrollaran en la auditoria planteada en este trabajo de investigación son 

las siguientes: 

 Redacción del informe de auditoría en el cual debe considerar la comunicación de 

resultados y recomendaciones 

 Identificación de observaciones y oportunidades de mejora 

                                                           
9 Manual de Auditoria de la Contraloría General del Estado (Contraloria General del Estado, 2001) 

Capítulo IV Pág. 184  
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 Realización del acta de Informe Final, carta de compromiso e Implementación de 

recomendaciones.10 

Como resultado de esta fase se genera el informe final de Auditoria, en el que de manera escrita 

se informara a la dirección de la empresa, los comentarios, conclusiones y recomendaciones de la 

auditoría realizada. El informe está conformado por cuatro capítulos, que son:  

- Capítulo I: Enfoque de la auditoria, el que contiene el motivo de la auditoria, objetivos, 

alcance, enfoque, componentes e indicadores utilizados. 

- Capítulo II: Información de la entidad este contiene, misión, visión, FODA, base legal, 

estructura orgánica, objetivos de la entidad, financiamiento y funcionarios principales. 

- Capítulo III: Resultados generales, en los que se determinan los principales hallazgos. 

- Capítulo IV: Resultados específicos por componente en el que se obtendrán los hallazgos 

por cada uno de los componentes o áreas evaluados.11 

1.2.7.5 Seguimiento 

Según las normas ISO, como consecuencia de la auditoria de gestión realizada se procede a 

evaluar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas por el equipo de auditoria en el 

informe final, en el cual se traduce como una opinión resultante del examen y tiene como objetivo 

seguir la evolución de las no conformidades en las auditoria anterior, además de verificar que 

acciones correctivas sean implementadas dentro de un periodo determinado de tiempo. Por tanto, 

sin un seguimiento sistemático el proceso de auditoria sería un desperdicio de recursos. 

 Las actividades a realizarse en esta fase, serán: 

 Evaluación del cumplimiento de recomendaciones: 

o Carta Compromiso 

o Matriz de Implementación de Recomendaciones 

o Cronograma de Implementación de recomendaciones.12  

                                                           
10 Manual de Auditoria de la Contraloría General del Estado (Contraloria General del Estado, 2001) 

Capítulo IV Pág. 215 
11 Manual de Auditoria de la Contraloría General del Estado (Contraloria General del Estado, 2001) 

Capitulo IV  Pág. 217 -218  
12 Manual de Auditoria de la Contraloría General del Estado (Contraloria General del Estado, 2001) 

Capítulo IV Pág. 240 
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 Control Interno 

Sotomayor (2008) dice que el único sistema de control interno que es el plan estratégico que acoge 

cada entidad, además de sus correspondientes procedimientos, métodos operacionales y contable, 

con el fin de lograr los objetivos administrativos antes planteados. Permite, mantenerse informado 

de la situación de la empresa, regularizar las funciones, consecución de los objetivos, y políticas 

antes establecidas, mediante el control de: evaluación de riesgos, ambiente de control, control de 

actividades, control del sistema de información y comunicación, y monitoreo. Luego menciona 

que en la actualidad existe una nueva cultura de control debido a cambios en los sistemas de 

control porque los riesgos varían, las necesidades de la empresa de igual manera cambian, y 

recursos como la información y tecnología. 

 Sistemas de Control Interno  

1.3.1.1 Control Interno según la Contraloría General del Estado 

Constituye un proceso integral aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el personal de 

cada institución, que proporciona seguridad razonable sobre los recursos públicos. 

Objetivos 

 Promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo principios éticos y 

de transparencia 

 Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información 

 Cumplir con las disposiciones legales de la entidad para otorgar bienes y servicios 

públicos de calidad  

 Proteger y conservar el patrimonio público contra pérdida, despilfarro, uso indebido, 

irregularidad o acto ilegal. 

 

1.3.1.2 Control Interno según COSO  

Es un proceso efectuado por el órgano de gobierno de la organización, la administración y el resto 

del personal, diseñado para proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la consecución de 

los objetivos en las siguientes categorías: 

 Eficiencia y eficacia de las operaciones 

 Confiabilidad, oportunidad y transparencia de la información  

 Cumplimiento de las leyes y normas aplicable 
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COSO (Comité de Organismos Patrocinadores) está constituido por representantes de cinco 

organizaciones privadas de los Estados Unidos con la finalidad de proporcionar liderazgo ante 

tres temas interrelacionados que son: gestión de riesgos empresariales (ERM), control interno y 

la disuasión del fraude (ISO Tools , 2015). 

En la actualidad, derivado del COSO existen tres sistemas de control interno que difieren entre sí 

y son:  

 COSO I (5 componentes) 

 COSO II (8 componentes) 

 COSO III (17 principios)
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13 Tabla 2- COSO (COMITE DE ORGANISMOS PATROCINADOS) 

 

Fuente: Manual de Auditoria de  Gestión de la Contraloría General del  Estado (Contraloria General del Estado, 2001)  

Elaboración: De los Autores 

                                                           
13 Cuadro N°2 COSO – Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado (Contraloria General del Estado, 2001) 

COSO l (1992)

5 componentes

•Ambiente de control

•Evaluacion de riesgo

•Ambiente de control

•Informacion y comunicacion

•Supervision

COSO ll ERM (2004)

8 componentes

•Ambiente interno

•Establecimiento de objetivos

•Identificacion de riesgo

•Evaluacion de riesgo

•Respuesta al riesgo

•Actividades de control

•Informacion y comunicacion

•Supervision

COSO lll (2013)

17 principios

•Demuestra compromiso con la integridad y los valores 
éticos

•Ejerce responsabilidad de supervisión

•Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

•Demuestra compromiso para la competencia

•Hace cumplir con la responsabilidad

•Especifica objetivos relevantes

•Identifica y analiza los riesgos

•Evalúa el riesgo de fraude

•Identifica y analiza cambios importantes

•Selecciona y desarrolla actividades de control

•Selecciona y desarrolla controles generales sobre 
tecnología

•Se implementa a través de políticas y procedimientos

•Usa información Relevante

•Comunica internamente

•Comunica externamente

•Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

•Evalúa y comunica deficiencias
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Algunos de los beneficios de utilizar el estándar COSO en las organizaciones son: 

 Promueve la gestión de riesgos en todos los niveles de la organización y establece 

directrices para la toma de decisiones de los directivos para el control de los 

riesgos y la asignación de responsabilidades. 

 Ayuda a la integración de los sistemas de gestión de riesgos con otros sistemas 

que la organización tenga implantados 

 Ayuda a la optimización de recursos en términos de rentabilidad 

 Mejora la comunicación en la organización 

 Mejora el control interno de la organización 

1.3.1.3 COSO ll 

Fue publicado en el año 2004 y se define como el marco integrado de gestión de riesgos en el cual 

amplía el concepto de control interno a la gestión de riesgos implicando todo el personal, incluidos 

los directores y administradores. (ISO Tools , 2015) 

El COSO II está estructurado por ocho componentes que son: 

1. Ambiente de Control: Son los valores y filosofía de la organización, en el que influye la 

visión de los trabajadores ante los riesgos y actividades de control de los mismos, e 

influye fundamentalmente en los objetivos y estrategia de la empresa. 

2. Establecimiento de Objetivos: Estratégicos, operativos, de información y de 

cumplimiento. 

3. Identificación de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de objetivos. 

4. Evaluación de Riesgos: identificación y análisis de los riesgos relevantes para la 

consecución de los objetivos. 

5. Respuesta a los riesgos: determinación de acciones frente a los riesgos. 

6. Actividades de control: Políticas y procedimientos que aseguran que se llevan a cabo 

acciones contra los riesgos. 

7. Información y comunicación: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los 

trabajadores cumplir con sus responsabilidades. 

8. Supervisión: para realizar el seguimiento de las actividades.  
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 Métodos de Evaluación del Sistema de Control Interno 

El examen y la evaluación de control interno que prevalece en la entidad sujeta a auditoria se debe 

llevar a cabo por el auditor para determinar el grado de confianza que va a depositar en él. 

(Santillana , 2015)14 

Según Estupiñan (2006), para llevar a cabo el proceso es posible apoyarse en cualquiera de los 

métodos descritos a continuación: 

1.3.2.1 Cuestionario de Control Interno 

Este cuestionario tiene un conjunto de preguntas orientadas a verificar el cumplimiento de las 

Normas de Control Interno y demás normativa aplicable. Se caracteriza por abarcar preguntas 

cerradas. 

1.3.2.2 Diagrama de Flujo 

Es la representación gráfica de las actividades que comprende un proceso, contienen símbolos 

llamados hitos que adopta la empresa en el cual se puede visualizar el proceso.  

1.3.2.3 Cédula Narrativa 

Es la narración escrita de un proceso o actividad de la empresa en la que el auditor narra todo lo 

que observó de manera resumida, tratando de acumular la mayor cantidad de información.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
14 Definición adaptada por (Santillana , 2015)  de Instituto Mexicano de Contadores Públicos, Comisión 

de normas y procedimientos de auditoria (2010), Normas de Auditoria y Normas para atestiguar, boletín 

3050, estudio y evaluación del control interno, párrafo 1, 31 edición, México, IMCP. 
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Capítulo 2 

Información General de la empresa UNCOMETRO S.A 

2.1 Introducción 

 

En este capítulo se realizará un conocimiento general de la empresa UNCOMETRO S.A., 

obteniendo información de vital importancia para el desarrollo de esta investigación tales como 

su breve reseña histórica, misión, visión, objetivos, valores corporativos, además de su estructura 

financiera. 

Así mismo, se especificará su estructura orgánica y las funciones que tiene el personal en cada 

departamento de la empresa, debido a que contribuyen a la estabilidad y cumplimiento de los 

objetivos departamentales y empresariales. 
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2.2 Reseña Histórica 

En el año 1990 el señor Cornelio Arias realiza una reunión con un grupo de aproximadamente 50 

compañeros quienes pretendían ser parte de la Compañía Súper Taxi Ricaurte como accionistas, 

tras recibir una negativa por parte de los directivos de dicha empresa decidieron de manera 

discreta formar una nueva compañía. Después de varias visitas al Consejo Nacional de Tránsito 

ubicada en la ciudad de Quito el 7 de agosto del año 1991 se aprueba la formación de la Compañía 

de Transportes UNCOVIA S.A.  

 

La primera ruta que dio apertura a esta empresa fue en el año 1995 con el recorrido desde los 

Trigales hasta el Redondel 12 de octubre y viceversa. Posteriormente, los moradores de la 

ciudadela Jaime Roldós requieren de los servicios de transporte, por lo que acuden a la compañía 

a solicitar el recorrido desde el sector Jaime Roldós hasta la Feria Libre y de retorno. El Consejo 

Provincial del Azuay aprueba la creación de la Línea número 25 atribuyendo la petición de los 

ciudadanos acerca de este recorrido. Además de esto la compañía UNCOVIA S.A. daba sus 

servicios a varias parroquias rurales del cantón Cuenca tales como Nulti, Paccha y Llacao con un 

total de 80 unidades de transporte y 120 accionistas.  

 

El Consejo Provincial de Tránsito del Azuay en el año 1997, establece una nueva modalidad de 

transporte urbano para la ciudad de Cuenca, por lo que la compañía logra cambiar únicamente 11 

de sus 80 unidades a esta modalidad. En el mismo año, se aprueba la ley de descentralización por 

decreto gubernamental en distintas ramas, siendo una de estas el transporte urbano. Debido a esto, 

en el año de 1999 el Municipio de Cuenca recibe la transferencia de funciones de todo tipo de 

transporte público para regular, organizar o modificar el mismo. 

 

Posteriormente, el Municipio de Cuenca crea la Unidad Municipal de Tránsito la cual se encarga 

del transporte urbano en la ciudad de Cuenca, la cual solicita que todas las empresas y 

cooperativas se conviertan en Compañías para luego sectorizadas de acuerdo a su lugar de trabajo, 

concediendo a UNCOVIA S.A. la ruta de la línea 7 como de servicio ejecutivo y las líneas 2, 25 

y 26 de servicio popular.  

 

La Municipalidad de Cuenca contrata a un tercero para realizar estudios acerca del sistema de 

transporte urbano de la ciudad, la cual pide la disminución de un 32% de las unidades de 

transporte. 

 

En el año 2001 la Unidad Municipal de Transporte y el Consejo Cantonal designan un nuevo tipo 

de transporte llamado “Bus Tipo”. A la empresa UNCOVIA se le designó 55 cupos en unidades 
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de transporte lo que representaba el 69% de las 80 unidades que posee esta empresa; lo que 

ocasionó que en el año 2002 los socios que no estuvieran en posibilidad de cambiar su unidad por 

esta nueva modalidad vendan sus acciones a los demás socios. Por tanto, hasta el año 2006 la 

empresa laboro con 55 unidades de “Bus Tipo” en sus cuatro líneas de recorrido. 

 

La compañía UNCOVIA se ve obligada en el año 2007 a estar regulada por la Superintendencia 

de Compañías, lo cual ocasionó un cambio de nombre comercial a Empresa de Transporte Público 

“UNCOMETRO S.A.”  

 

La empresa UNCOMETRO S.A. desde ese entonces se dedica a la transportación pública urbana 

dentro de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, Ecuador, mediante el servicio de buses, en 

sus distintas modalidades de servicio, posee 55 unidades de transporte, y es una de las 8 empresas 

que laboran en la ciudad como transporte urbano.  

 

En el año 2013 se crea el Sistema Integrado de Transporte SIT con la finalidad de optimizar y 

mejorar el tráfico vehicular dentro de la ciudad, a partir del año 2015 se pone en práctica el SIT en 

Cuenca, lo que ocasiona que las empresas que tienen unidades de transporte renueven su flota 

vehicular a buses tipo “Euro 3” y “Euro 5” los cuales reducen la contaminación ambiental y el 

ruido. Por tanto, la empresa UNCOMETRO S.A. en la actualidad tiene renovada toda su flota 

vehicular.  

 

 

Ilustración 1- UNCOMETRO 

 

Fuente: Empresa UNCOMETRO S.A  

Elaboración: Empresa UNCOMETRO S.A.                                                                                                                              
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2.3 Filosofía Estratégica 

La empresa actualmente no posee misión, visión y objetivos tanto generales como 

departamentales, sin embargo, de manera verbal la gerencia informa cuales serían estos y lo que 

esperan en la empresa. 

2.3.1 Misión 

Somos una empresa comprometida en brindar el mejor servicio de transporte público a 

nuestros usuarios en las rutas designadas, ofreciendo seguridad, comodidad, puntualidad 

y calidad en nuestras unidades. 

 

2.3.2 Visión  

Convertirnos en la mejor empresa de servicio de transporte público en la ciudad de 

Cuenca, con la mejor flota vehicular, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la 

ciudadanía, además de trabajar conjuntamente con el sistema Tranvía.  

 

2.3.3 Objetivos 

 

Objetivo General 

Trasportar a nuestros usuarios a su destino brindando puntualidad, seguridad y comodidad 

 

Objetivos Específicos 

- Mejorar el servicio de transporte urbano en la ciudad de Cuenca. 

- Satisfacer adecuadamente las necesidades de los usuarios en las rutas designadas. 

- Mantener la operación de la flota de buses a tiempo. 

- Renovar la flota vehicular. 

- Complementar el servicio del sistema tranviario.  
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2.4 Estructura Orgánica 

2.4.1 Organigrama 

 

Ilustración 2 - Organigrama empresa UNCOMETRO S.A. 

 

 

Fuente: Empresa UNCOMETRO S.A                                                                                                                              Elaboración: De los Autores
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2.4.2 Estructura Administrativa 

 

Dentro de una empresa la estructura orgánica es aquella que permite definir con claridad cada una 

de las funciones de los empleados de la empresa. En este caso la estructura orgánica de esta 

empresa se encuentra definida de la siguiente manera: 

 

Gerencia  

Está a cargo del Gerente General que es responsable de todos los aspectos económicos, laborales 

y legales de la empresa. 

Presidencia  

El presidente es el encargado de velar por el correcto funcionamiento de los buses, las rutas que 

realizan, los tiempos en cubrir cada ruta, es quien impone sanciones a los conductores en caso de 

que infrinjan el reglamento y es quien controla el cumplimiento de las normas con respecto al 

usuario. 

 

Junta General de Accionistas   

Son los encargados de nombrar cada año en abril un directorio, conformado por un vocal principal 

y cuatro vocales. 

A su vez este directorio nombra a un comisario, presidente y gerente para ese periodo. 

 

Comisario  

Es la persona responsable de verificar las multas impuestas a la empresa, además de ser el 

encargado de velar que se realicen los depósitos correspondientes a los socios desde el SIT, por 

uso de tarjetas de bus. 

 

 

Secretaria General 

Este departamento se encuentra integrado por dos personas, quienes realizan diversas actividades 

como receptar facturas de terceros , revisar diariamente el correo de la empresa y atender llamadas 

que mantienen una comunicación activa entre la empresa y el usuario, así como con los 

organismos de control; también realiza conjuntamente las mismas actividades con presidencia 

para así asegurar el correcto funcionamiento de la empresa y recaudan las multas generadas por 

incumplimiento de tiempos de cada bus.  
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Contabilidad 

En este departamento se encuentra un contador general y un auxiliar contable que son los 

responsables de todos los informes financieros, revisión de libros contables, manejo de registros 

y sistemas financieros, redacción de informes financieros y tributarios; así como, la elaboración 

de presupuestos, realización y pago de nómina. 

 

Despacho  

Está constituido por una persona que es la delegada para entregar y controlar las tarjetas de 

tiempos para cada ruta, así como verificar en tiempo real mediante video las rutas que cumple 

cada unidad de transporte. Adicionalmente, este departamento tiene contacto directo con el 

usuario debido a que recibe las denuncias y sugerencias acerca del servicio, además de realizar la 

venta y recargas de tarjetas de transporte urbano. 

 

 

Talleres y Bodega 

Este departamento está integrado por una persona quien se encarga del despacho de repuestos que 

se encuentran en bodega, además de la compra de repuestos para el mantenimiento de las unidades 

en el taller y la facturación de los mismo. 

 

Mecánica 

Este departamento está designado por 4 personas, un jefe de mecánica y tres operativos que se 

encargan del mantenimiento de las unidades. 

 

Operativo 

Este departamento es el más extenso debido a que está integrado por las 55 unidades de transporte 

y sus respectivos conductores que están al servicio del usuario final. En la actualidad el 50% de 

los conductores de esta empresa son los mismos socios y la diferencia son conductores 

contratados por los socios. 
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2.5 Estructura Financiera 

2.5.1 Estado de Situación Financiera 

 

EMPRESA UNCOMETRO S.A. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 

         

ACTIVO              

         

ACTIVOS CORRIENTES         

         

EFECTIVO Y QUIVALENTES DEL EFECTIVO      372.050,12  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

CORRIENTES       651.483,29  

A ACCIONISTAS, SOCIOS PARTÍCIPES, 

BENEFICICARIOS       16.695,38    

OTROS NO RELACIONADOS (LOCALES)      634.787,91    

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES                42,89  

CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO             42,89    

INVENTARIOS           47.934,40  

SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y 

MATERIALES       47.934,40    

         

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES        1.071.510,70  

         

ACITIVOS NO CORRIENTES         

         

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO       281.011,00  

TERRENOS          34.883,70    

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES       105.710,38    

EQUIPO DE COMPUTACION          1.900,00    

VEHÍCULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO 

MÓVIL     334.365,05    

(-) DEP. ACUMULADA DE PROPIEDAD PLANTA Y 

EQUIPO    -195.848,13    

         

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES         281.011,00  

         

TOTAL DEL ACTIVO          1.352.521,70  

         

PASIVO             

         

PASIVOS CORRIENTES         
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

CORRIENTES   1.057.453,73  

COMERCIALES CORRIENTES         16.324,75    

A ACCIONISTAS, SOCIOS PARTÍCIPES, 

BENEFICICARIOS  1.041.128,98    

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

CORRIENTES          1.561,39  

DIVIDENDOS POR PAGAR          1.561,39    

OTROS PASIVOS FINANCIEROS               398,35  

A COSTO AMORTIZADO             398,35    

PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS 

EMPLEADOS          4.550,54  

PARTICIPACIÓN TRABAJADORES POR PAGAR DEL 

EJERCICIO        1.311,51    

OBLIGACIONES CON EL IESS          1.511,31    

OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A 

EMPLEADOS        1.727,72    

         

TOTAL PASIVOS CORRIENTES        1.063.964,01  

         

PASIVOS NO CORRIENTES         

         

OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES      275.000,00  

A COSTO AMORTIZADO       275.000,00    

         

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES         275.000,00  

         

TOTAL DEL PASIVO          1.338.964,01  

         

PATRIMONIO           

         

CAPITAL SUSCRITO                  5.500,00  

RESERVAS                 1.499,99  

RESERVA LEGAL           1.499,99    

RESULTADOS ACUMULADOS               6.557,70  

UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS 

ANTERIORES       15.260,70    

(-)PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS 

ANTERIORES       -8.703,00    

         

TOTAL DEL PATRIMONIO             13.557,69  

         

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO        1.352.521,70  
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EMPRESA UNCOMETRO S.A 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

         

ACTIVO              

         

ACTIVOS CORRIENTES         

         

EFECTIVO Y QUIVALENTES DEL EFECTIVO        21.427,06  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

CORRIENTES       320.574,57  

A ACCIONISTAS, SOCIOS PARTÍCIPES, 

BENEFICICARIOS     152.794,87    

OTROS NO RELACIONADOS (LOCALES)      167.779,70    

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES           4.139,31  

CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO        4.008,29    

OTROS               131,02    

INVENTARIOS           70.732,64  

SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y 

MATERIALES       70.732,64    

         

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES           416.873,58  

         

ACITIVOS NO CORRIENTES         

         

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO    5.488.212,41  

TERRENOS          34.883,70    

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES       105.710,38    

MUEBLES Y ENSERES              267,87    

EQUIPO DE COMPUTACION          3.147,32    

VEHÍCULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO 

MÓVIL  5.727.043,77    

(-) DEP. ACUMULADA DE PROPIEDAD PLANTA Y 

EQUIPO    -382.840,63    

         

ACTIVOS INTANGIBLES               3.084,20  

MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y OTROS 

SIMILARES        3.125,00    

(-) AMORTIZACIÓN ACUMULADA DE ACTIVOS 

INTABGIBLES            -40,80    

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES      5.491.296,61  

         

TOTAL DEL ACTIVO          5.908.170,19  

         

PASIVO             

         

PASIVOS CORRIENTES         
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

CORRIENTES   1.639.319,61  

COMERCIALES CORRIENTES         85.383,29    

A ACCIONISTAS, SOCIOS PARTÍCIPES, 

BENEFICICARIOS  1.553.936,32    

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

CORRIENTES          1.561,42  

DIVIDENDOS POR PAGAR          1.561,42    

OTROS PASIVOS FINANCIEROS               813,66  

A COSTO AMORTIZADO             813,66    

PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS 

EMPLEADOS          6.735,07  

PARTICIPACIÓN TRABAJADORES POR PAGAR DEL 

EJERCICIO           750,00    

OBLIGACIONES CON EL IESS          1.620,05    

OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A 

EMPLEADOS        4.365,02    

         

TOTAL PASIVOS CORRIENTES        1.648.429,76  

         

PASIVOS NO CORRIENTES         

         

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 

FINANCIERAS   3.969.416,58  

NO RELACIONADAS LOCALES     3.969.416,58    

         

OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES      275.000,00  

A COSTO AMORTIZADO       275.000,00    

         

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES      4.244.416,58  

         

TOTAL DEL PASIVO          5.892.846,34  

         

PATRIMONIO           

CAPITAL SUSCRITO                  5.500,00  

RESERVAS                 1.499,95  

RESERVA LEGAL           1.499,95    

RESULTADOS ACUMULADOS               8.323,90  

UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS 

ANTERIORES       15.260,70    

(-)PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS 

ANTERIORES       -8.703,00    

UTILIDAD DEL EJERCICIO           1.766,20    

         

TOTAL DEL PATRIMONIO             15.323,85  

         

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO        5.908.170,19  
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2.5.2 Estado de Resultados 

 

EMPRESA UNCOMETRO S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 

        

VENTAS NETAS LOCALES TARIFA 0%     269.225,70  

        

OTRAS RENTAS GRAVADAS       330.647,48  

        

INGRESOS FINANCIEROS INTERESES CON INSTITUCIONES 

FINANCIERAS RELACIONADAS LOCALES           453,79  

VENTAS NETAS DE PROPIEDAD PLATA Y EQUIPO 

(INFORMATIVO)      13.833,52  

        

TOTAL INGRESOS        600.326,97  

        

INVENTARIO INICIAL BBIENES NO PRODUCIDOS POR EL 

SUJETO PASIVO      63.639,49  

COSTO COMPRAS LOCALES NETAS DE BIENES NO 

PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD    135.016,30  

        

COSTO INVENTARIO FINAL BIENES NO PRODUCIDOS POR 

EL SUJETO PASIVO      47.934,40  

        

COSTO SUELDOS SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 

QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS      48.803,76  

GASTO SUELDOS SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 

QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS      57.113,59  

        

COSTO BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACIONES Y 

OTRAS REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN 

MATERIA GRAVADA DEL IESS      13.400,11  

GASTO BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACIONES Y 

OTRAS REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN 

MATERIA GRAVADA       12.640,73  

        

COSTO APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYE 

FONDO DE RESERVA        6.945,40  

GASTO APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYE 

FONDO DE RESERVA        6.075,45  

        

GASTO HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS        5.619,90  

        

COSTO DEPRECIACIONES NO ACLERADA DE 

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO        6.424,30  

GASTO DEPRECIACION NO ACELERADA DE PROPIEDADES 

PLANTA Y EQUIPO        4.756,92  
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GASTO PROMOCION Y PUBLICIDAD            322,23  

GASTO TRASPORTE           1.600,40  

COSTO CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES      31.046,23  

GASTOS DE VIAJE GASTO          3.284,90  

        

COSTOS SUMINISTROS Y MATERIALES       54.616,34  

GASTO SUMINISTROS Y MATERIALES         4.105,40  

        

COSTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES       10.110,91  

GASTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES            914,29  

        

COSTO SEGUROS Y REASEGUROS PRIMAS Y CESIONES        5.542,01  

        

COSTO IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS         1.810,03  

GASTO IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS           117,70  

        

COSTO OPERACIONES DE REGALIAS, SERVICIOS 

TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS NO RELACIONADAS 

LOCALES        8.125,51  

GASTO OPERACIONES DE REGALIAS, SERVICIOS 

TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS NO RELACIONADAS 

LOCALES      42.636,53  

VALOR NO DEDUCIBLE OPERACIONES DE REGALIAS, 

SERVICIOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS NO 

RELACIONADAS LOCALES        2.555,99  

        

IVA QUE SE CARGA AL COSTO      108.021,24  

        

COSTO SERVICIOS PUBICOS          1.024,80  

GASTO SERVICIO PUBLICOS          5.212,10  

        

GASTOS DE TRANSACCION (COMISIONES BANCARIAS, 

HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS) NO RELACIONADAS 

LOCAL           496,22  

GASTO INTERESES PAGADOS A TERCEROS 

RELACIONADOS LOCAL            24,16  

VALOR NO DEDUCIBLE INTERESES PAGADOS A TERCEROS 

RELACIONADOS LOCAL            24,16  

        

TOTAL COSTOS        446.662,03  

TOTAL GASTOS        144.921,52  

TOTAL COSTO Y GASTOS      591.583,55  

        

UTILIDAD DEL EJERCICIO          8.743,42  

        

PARTICIPACION A TRABAJADORES         1.311,51  

        

GASTOS NO DEDUCIBLE LOCALES         2.580,15  
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UTILIDAD GRAVABLE        10.012,06  

CUMPLE EL DEBER DE INFORMAR EN EL PLAZO              1,00  

UTILIDAD GRAVABLE APLICADA A TERRITORIO FUERA 

DE ZEDE      10.012,06  

CONTRIBUYENTE DECLARANTE TIENEN FINES DE LUCRO 

Y ES ADMINISTRADOR U OPERADOR DE ZEDE              3,00  

SALDO UTILIDAD GRAVABLE APLICADA A TERRITORIO 

FUERA DE ZEDE      10.012,06  

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO         2.202,65  

ANTICIPO DETERMINADO CORRESPONDIENTE AL 

EJERCICIO FISCAL DECLARADO        5.697,04  

        

ANTICIPO REDUCIDO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 

FISCAL DECLARADO        5.697,04  

RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL 

EJERCICIO FISCAL            42,83  

        

SUBTOTAL SALDO A FAVOR               42,88  

        

SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE             42,88  

ANTICIPO CALCULADO PROXIMO AÑO SIN 

EXONERACIONES NI REBAJAS        6.436,94  

PRIMERA CUOTA ANTICIPO A PAGAR         3.218,47  

SEGUNDA CUOTA ANTICIPO A PAGAR         3.218,47  

        

ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO AÑO         6.436,94  

        

CALCULO DE BASE PARTICIPACION A TRABAJADORES      8.743,42  

TOTAL PAGADO                       -    
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EMPRESA UNCOMETRO S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

        

VENTAS NETAS LOCALES TARIFA 0%        370.582,87  

        

OTRAS RENTAS GRAVADAS          798.276,86  

        

INGRESOS FINANCIEROS INTERESES CON 

INSTITUCIONES FINANCIERAS RELACIONADAS LOCALES              621,28  

VENTAS NETAS DE PROPIEDAD PLATA Y EQUIPO 

(INFORMATIVO)                    -    

        

TOTAL INGRESOS        1.169.481,01  

        

INVENTARIO INICIAL BBIENES NO PRODUCIDOS POR EL 

SUJETO PASIVO         45.995,54  

COSTO COMPRAS LOCALES NETAS DE BIENES NO 

PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD       158.265,01  

COSTO INVENTARIO FINAL BIENES NO PRODUCIDOS POR 

EL SUJETO PASIVO         68.793,78  

        

COSTO SUELDOS SALARIOS Y DEMAS 

REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN MATERIA 

GRAVADA DEL IESS         32.652,04  

GASTO SUELDOS SALARIOS Y DEMAS 

REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN MATERIA 

GRAVADA DEL IESS         52.781,48  

        

COSTO BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACIONES Y 

OTRAS REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN 

MATERIA GRAVADA DEL IESS         19.518,79  

GASTO BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACIONES Y 

OTRAS REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN 

MATERIA GRAVADA          22.866,96  

        

COSTO APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYE 

FONDO DE RESERVA           5.400,90  

GASTO APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYE 

FONDO DE RESERVA           9.547,68  

        

GASTO HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS         20.871,37  

        

COSTO DEPRECIACIONES NO ACLERADA DE 

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO       181.689,07  

GASTO DEPRECIACION NO ACELERADA DE 

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO           5.303,43  

        

GASTO POR AMORTIZACIONES DEL COSTO HISTORICO 

DE ACTIVOS INTANGIBLES               40,80  
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GASTO PROMOCION Y PUBLICIDAD               247,09  

GASTO TRASPORTE              6.159,14  

COSTO CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES       222.323,96  

GASTOS DE VIAJE GASTO             4.564,43  

        

COSTOS SUMINISTROS Y MATERIALES          24.724,16  

GASTO SUMINISTROS Y MATERIALES          13.854,41  

        

COSTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES          10.150,01  

GASTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES            2.943,38  

        

COSTO SEGUROS Y REASEGUROS PRIMAS Y CESIONES         18.512,22  

GASTO SEGUROS Y REASEGUROS PRIMAS Y CESIONES         11.506,06  

        

COSTO IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS               3.340,93  

GASTO IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS           4.470,89  

        

COSTO DE INSTALACION, ORGANIZACIÓN Y SIMILARES         27.629,27  

VALOR NO DEDUCIBLE DE INSTALACION, 

ORGANIZACIÓN Y SIMILARES           2.800,00  

IVA QUE SE CARGA AL COSTO           62.136,20  

        

COSTO SERVICIOS PUBICOS             1.608,47  

GASTO SERVICIO PUBLICOS             5.826,82  

        

COSTOS DE TRANSACCION (COMISIONES BANCARIAS, 

HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS) NO 

RELACIONADAS LOCAL         26.751,43  

        

COSTO INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 

NO RELACIONADOS LOCAL       220.317,78  

        

TOTAL COSTOS           765.974,16  

TOTAL GASTOS           398.506,85  

TOTAL COSTO Y GASTOS      1.164.481,01  

        

UTILIDAD DEL EJERCICIO             5.000,00  

        

PARTICIPACION A TRABAJADORES               750,00  

        

GASTOS NO DEDUCIBLE LOCALES            5.685,20  

        

UTILIDAD GRAVABLE             9.935,20  

CUMPLE EL DEBER DE INFORMAR EN EL PLAZO                    -    

UTILIDAD GRAVABLE APLICADA A TERRITORIO FUERA 

DE ZEDE           9.935,20  

CONTRIBUYENTE DECLARANTE TIENEN FINES DE 

LUCRO Y ES ADMINISTRADOR U OPERADOR DE ZEDE                    -    
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SALDO UTILIDAD GRAVABLE APLICADA A TERRITORIO 

FUERA DE ZEDE           9.935,20  

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO            2.483,80  

ANTICIPO DETERMINADO CORRESPONDIENTE AL 

EJERCICIO FISCAL DECLARADO           6.436,94  

        

ANTICIPO REDUCIDO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 

FISCAL DECLARADO           6.436,94  

CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR ANTICIPO           3.953,14  

RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN 

EL EJERCICIO FISCAL               12,27  

CREDITO TRIBUTARIO AÑOS ANTERIORES                42,88  

        

SUBTOTAL SALDO A FAVOR             4.008,29  

        

SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE            4.008,29  

ANTICIPO CALCULADO PROXIMO AÑO (INFORMATIVO)           1.229,63  

GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE           2.483,80  

        

CALCULO DE BASE PARTICIPACION A 

TRABAJADORES     551.828,93  

PARTICIPACION A TRABAJADORES              750,00  

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO       551.078,93  

IMPUESTO CAUSADO             2.483,80  

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO       548.595,13  

TOTAL PAGADO                          -    
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Capítulo 3 

Planificación de Auditoría y Propuesta de Mejora del sistema de Control Interno 

3.1 Planificación Preliminar 

Índice de Planificación Preliminar 

 

UNCOMETRO S.A 

 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ÍNDICE DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

CONTENIDO   

ADMINISTRACIÓN DE AUDITORÍA  

Orden de Trabajo  OT-001 

Notificación de inicio de auditoría  OFI-001 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

Programa de Planificación preliminar   PP-001 

Visita Preliminar PP-002 

Cédula Narrativa Conocimiento General PP-003 

Entrevista Departamento de Contabilidad PP-004 

Entrevista Departamento de Despacho PP-005 

Entrevista Departamento de Mecánica y Talleres PP-006 

Entrevista Departamento de Taller y Bodega PP-007 

Entrevista Departamento de Secretaría PP-008 

Entrevista Departamento Operativo PP-009 

Cédula Narrativa Departamento de Contabilidad PP-010 

Cédula Narrativa Departamento de Despacho PP-011 

Cédula Narrativa Departamento de Mecánica y Talleres PP-012 

Cédula Narrativa Departamento de Taller y Bodega PP-013 

Cédula Narrativa Departamento de Secretaría PP-014 

Cédula Narrativa Departamento Operativo PP-015 

Solicitud de la información PP-016 

Cuestionario de Control Interno General PP-017 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 15 de Marzo de 2020  Fecha: 15 de Marzo de 2020 
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Ref.: OT – 001 

ORDEN DE TRABAJO 

 

Auditoría de Gestión a la empresa UNCÓMETRO S.A. 

Cuenca, 8 de mayo de 2020 

Equipo auditor. 

De mis consideraciones. 

Comunico a ustedes que, por medio de la presente orden de trabajo, se efectuará de una manera 

total una Auditoría de Gestión a la empresa UNCOMETRO S.A. de la ciudad de Cuenca, por 

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019, para tal objeto se 

tendrá en cuenta lo siguiente:   

La empresa UNCOMETRO S.A.  se dedica al servicio de trasporte público, desde hace 12 años, 

tiempo en el cual la empresa nunca ha realizado una auditoría de gestión, ni una evaluación al 

sistema de control interno, por lo que es necesario que se ejecute con el fin de evaluar sus procesos 

y el desempeño de las actividades que realiza el personal y de esta manera, evitar inconvenientes 

al momento del cumplimiento de sus objetivos. 

Los objetivos generales: 

 Obtener información general de la empresa para adquirir datos importantes que servirán 

para su evaluación. 

 Realizar un análisis total de la empresa con el propósito de evaluar la eficiencia, 

eficacia y calidad, de la gestión y del funcionamiento del sistema de control interno. 

 Emitir el informe de auditoría de gestión y la propuesta de mejora del sistema de control 

interno. 

Para el desarrollo de la auditoría se ha designado el siguiente equipo de trabajo: 

Nombre  Cargo 

Jessica Vanegas Jefe de Auditoría 

Ing. Ana Belén Toral Supervisor 

Alex González Auditor Operativo 

 

Cabe mencionar que la auditoría se llevara a cabo en 90 días, que serán distribuidas de la 

siguiente manera: 
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Fases Días 

Conocimiento Preliminar 15 

Planificación específica 20 

Ejecución 45 

Comunicación de Resultados 10 

 

La evaluación antes mencionada se realizará en base a las técnicas de auditoría establecidas en 

las normas internacionales de auditoría y aseguramiento. 

 

Agradezco la acogida a la presente, deseándole éxitos en las labores que desempeñe. 

 

Atentamente, 

 

______________ 

Jessica Vanegas                                                                                                                                                         

Jefe de Auditoría 
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Ref.: OFI– 001 

Sección: Empresa UNCOMETRO S.A. 

Asunto: Notificación inicio de auditoria de gestión  

Cuenca, 16 de marzo de 2020. 

Señor                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Diego Gonzáles                                                                                                                       

Gerente General                                                                                                              

UNCOMETRO S.A                                                                                                                         

Vía A Patamarca Km. 4 1/2 Cajanuma Cdla. Uncovia                                                              

Presente 

De mi consideración: 

Por medio de la presente tengo a bien comunicarle a usted que a partir del día 30 de marzo de 

2020 tal como hemos acordado en el Oficio de Autorización previamente entregado, se llevará a 

cabo el inicio de la Auditoria de Gestión a la empresa UNCOMETRO S.A. en su totalidad en el 

periodo comprendido del 1 de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2019. 

Para esto contaremos con un equipo de auditoria conformado por: 

Nombre Cargo 

Jessica Vanegas Jefe de Auditoría 

Alex González Auditor operativo  

Ing. Ana Belén Toral Supervisor 

  

Solicito su documentación e información que el caso amerite, así como prestar las facilidades 

requeridas al equipo encargado del desarrollo de la auditoría. 

Quedamos a su disposición para cualquier consulta o aclaración que estimen oportuna. 

Cordiales saludos, 

Atentamente, 

 

________________ 

Jessica Vanegas                                                                                                                                           

Jefe de Auditoría 
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                         UNCOMETRO S.A. Ref.: PT/PP-001 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

PROCEDIMIENTO: Conocimiento de la empresa. 

OBJETIVO: Conocer a la empresa UNCOMETRO S.A. con la finalidad de verificar la exactitud de sus operaciones. 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 

Realice una Orden de Trabajo 

para indicar que se va a realizar 

la auditoría a la empresa. 

15-

Mar  

15-

Mar  
JV. AG.  OT – 001    

2 

Realice la notificación de inicio 

de auditoría a la empresa que se 

va auditar. 

16-

Mar  

16-

Mar  
JV. AG.   OFI– 001    

3 Solicite información general de 

la empresa al Gerente General 

27-

May 
27-May JV. AG.  PT/ PP – 002   

4 

Visite a la empresa para el 

conocimiento de las 

instalaciones. 

27-

May  

27-

May  
  JV. AG.  PT/ PP – 002   

5 

Realice una cédula narrativa de 

la visita a las instalaciones de la 

empresa. 

1-Jun 1-Jun JV. AG.  PT/ PP – 003  

6 
Realizar una entrevista al jefe de 

cada área con el propósito de 

obtener información.  1-Jun  1-Jun 

JV. AG. PT/ PP- 004-009 

  

7 

Realice una cédula narrativa  por 

cada área de la empresa con la 

información obtenida.  3-Jun  3-Jun 

JV. AG.  PT/ PP- 010-015 

  

8 

Solicitar documentación a la 

máxima autoridad  de la 

empresa. 

3-Jun 
3-Jun JV. AG. PT/ PP – 016 

  

9 

Actualice o arme el archivo 

permanente con la información 

que obtuvo de la entidad. 

4-Jun 4-Jun JV. AG. 

    

10 

Realizar una evaluación del 

control interno mediante un 

cuestionario que permite 

determinar el nivel de riesgo y 

confianza de la empresa. 

4-Jun 4-Jun JV. AG. PT/ PP – 017 

  

11 Elaborar las hojas de hallazgos 

con los resultados obtenidos. 
6-Jun 10-Jun JV. AG. PT/ PP- 018-038 

 

REALIZADO POR: Alex González – Jessica Vanegas SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 15 de Marzo de 2020 FECHA: 15 de Marzo de 2020 
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Ref.: PT/PP-002 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

VISITA PRELIMINAR 

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD 

UNCOMETRO S.A. 

2. DIRECCIÓN 

Vía A Patamarca Km. 4 1/2 Cajanuma Cdla Uncovia  

3. TELÉFONO 

2901210 

4. FECHA DE CREACIÓN 

UNCOMETRO S.A FUE CREADA EN EL AÑO 2007 

5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

Si cuenta con un organigrama. 

6. OBJETIVO DE LA ENTIDAD 

Trasportar a nuestros usuarios a su destino brindando puntualidad, seguridad y comodidad. 

7.FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

Gerente: Diego González 

Presidente: Manuel Sinchi 

8. SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

UNCOMETRO no cuenta con un sistema de control interno 

9. MISION Y VISION 

MISIÓN: Somos una empresa comprometida en brindar el mejor servicio de transporte 

público a nuestros usuarios en las rutas designadas, ofreciendo seguridad, comodidad, 

puntualidad y calidad en nuestras unidades. 

VISIÓN:  Convertirnos en la mejor empresa de servicio de transporte público en la ciudad de 

Cuenca, con la mejor flota vehicular, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la 

ciudadanía, además de trabajar conjuntamente con el sistema Tranvía.  

 

10. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA  
Dedicada a ofrecer el servicio de trasportación pública urbana dentro de la ciudad de Cuenca, 

provincia del Azuay, Ecuador, mediante el servicio de buses en sus distintas modalidades de 

servicio desde el año 2007, cuenta con 55 unidades de transporte. 

11. DEPARTAMENTOS 

Secretaría, Contabilidad, Despacho, Bodega, Mecánica y Operativo 

REALIZADO POR:  Jessica Vanegas SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 27 de Mayo de 2020 FECHA: 27 de Mayo de 2020 
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Ref.: PT/PP-003 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                     

CÉDULA NARRATIVA                                                                                                   

CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA 

 

Las oficinas de la empresa UNCOMETRO S.A.  están ubicadas en la ciudad de Cuenca, en la 

Vía A Patamarca Km. 4 1/2 Cajanuma Ciudadela Uncovia y el departamento de mecánica se 

encuentra en la Vía a Mayancela, avenida la compañía.                                                  

Se visitó a la empresa UNCOMETRO S.A el día 01 de junio de 2020 a las 15h00 con el propósito 

de conocer la misma, así como sus departamentos (Anexo 1). Durante la visita el acompañamiento 

fue de la Ing. Mélida Guanuquiza, contadora de la empresa quien nos facilitó la documentación e 

información necesaria para obtener un conocimiento general de la empresa y de esta manera 

adentrarnos en el giro de las actividades de la entidad (PT/PP-002). 

Esta empresa pertenece al sector privado, la misma que se dedicada a ofrecer el servicio de 

trasportación pública urbana dentro de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, Ecuador, 

mediante el servicio de buses en sus distintas modalidades desde el año 2007, cuenta con 55 

unidades de transporte en diferentes rutas.  

Se pudo observar que la infraestructura cuenta con instalaciones adecuadas para el desempeño de 

las actividades. La empresa cuenta con seis departamentos: Secretaría, Contabilidad, Despacho, 

Bodega, Mecánica y Operativo (Anexo 1). 

En el tema legal la empresa funciona mediante un reglamento interno (Anexo 2), el cual se rige 

para todos los empleados de la empresa. Así mismo, se pudo constatar mediante acercamiento 

directo que la empresa no cuenta con un sistema de control interno definido. 

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Junio de 2020  Fecha: 01 de Junio de 2020 
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Ref.: PT/PP-004; 1/3 

UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

Departamento: Contabilidad 

Nombre del entrevistado: Ing. Mélida Guanuquiza 

Cargo: Contadora 

Entrevistador: Jessica Vanegas Peña 

Lugar: Empresa UNCOMETRO  

Fecha: 1 de junio de 2020 

1- ¿Cuánto tiempo labora en la empresa?  y ¿cuánto lleva desempeñando su cargo 

actual? 

            Un año en la empresa y en el cargo el mismo tiempo que la empresa. 

2- ¿Qué actividades realiza? 

Elaboración de informes contables y Estados Financieros, así como preparación y envió 

de declaraciones, conciliaciones de bancos y caja. Recepción de los informes de bodega, 

pago de nómina y deducción de multas del recaudo semanal. 

3-  ¿Cómo aprendió a desarrollar esta actividad? 

Estudios universitarios en la Universidad de Cuenca y experiencia como auxiliar 

contable, además de libre ejercicio profesional con personas naturales no obligadas a 

llevar contabilidad. 

4-  ¿Cuál es el proceso que sigue para cada una de estas actividades? 

La empresa realiza compras y ventas. En compras y gastos administrativos se ingresan 

directamente en el departamento contable, se ingresan las compras en el sistema de la 

empresa, se genera la retención. De la misma manera, trabaja conjuntamente con Bodega 

de la Mecánica puesto que ahí se generan facturas que necesitan de la retención y pagos 

a proveedores. Posteriormente, se realiza el Anexo y la respectiva declaración mensual 

de los formularios 101 y 103.  

 

 



45 
 

Ref.: PT/PP-004; 2/3 

También se realiza el cuadre de caja de Bodega con las facturas que se genera en ese 

departamento y la baja de la recaudación semanal en caso de que la unidad de bus tenga 

multas o utilizo algún repuesto en mecánica. 

Así mismo, el pago de nómina en base a los días trabajados según el sueldo preestablecido 

en el contrato y lo que manda la ley. 

Para los informes, el gerente pide alguno en específico y este se genera según la solicitud 

de gerencia tales como ingresos, facturación entre otros, según los datos previamente 

ingresados al sistema. 

5- ¿Cuál es la tarea más difícil o que le genera mayor problema? ¿Por qué? 

Al iniciar sus actividades en la empresa fue complicada la facturación debido a que al 

ser una empresa de transporte no se tiene a un usuario en específico para realizar la 

facturación, pero en base pasa el tiempo esto se puede realizar en base a la estimación. 

6- ¿Hay algo que le gustaría cambiar en alguna? 

No  

7- ¿En caso de que se ausente, ¿cuantas personas más podrían realizar su función?  

¿Quiénes son? 

La auxiliar contable podría realizar todos los procesos. 

8- ¿Con que frecuencia se capacita para realizar sus funciones para realizar sus 

funciones? Detalle en que temas se ha preparado. 

Con frecuencia en los cursos presenciales en el SECAP debido a que las leyes y 

normativa cambian constantemente y revisando la normativa y actualizaciones de estas 

en línea.  

9- ¿Cuantas personas están a su cargo? 

Una persona, la auxiliar contable. 

10-  ¿Han ocurrido cambios en el departamento que está a su cargo? 

No ha existido ningún cambio relevante. 

11-  ¿Cómo se capacitan todos los miembros de su departamento? 

Se capacitan de forma independiente. 
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12- ¿Cuáles son los principales documentos que se generan en su departamento y a 

quienes se entregan? 

El informe de recaudo que son los ingresos obtenidos durante la semana que se entregan 

a cada accionista, ingreso de compras, facturación, retenciones e informes que pida el 

gerente, así como Estados Financieros y las declaraciones mensuales. 

13- ¿Cuáles fueron los objetivos en su departamento en los años 2018 y 2019? 

Cumplir con el presupuesto que otorga la empresa para gastos, e incrementar el recaudo 

para los accionistas. 

14- ¿Cómo usted o su departamento miden el éxito del mismo? 

Mediante la entrega de informes que pida gerencia, si es inmediato significa que la 

contabilidad está al día caso contrario existe un retraso. 

15- ¿Considera que su departamento cuenta con los recursos necesarios para realizar 

su trabajo? 

Si cuenta con todos los recursos necesarios. 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Junio de 2020  Fecha: 01 de Junio de 2020 
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UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA DEPARTAMENTO DE DESPACHO 

Departamento: Despacho 

Nombre del entrevistado: Gloria Cuzco 

Cargo: Despachadora 

Entrevistador: Jessica Vanegas Peña 

Lugar: Empresa UNCOMETRO 

Fecha: 1 de junio de 2020 

1- ¿Cuánto tiempo labora en la empresa?  y ¿cuánto lleva desempeñando su cargo 

actual? 

Seis años en la empresa como en el cargo actual, pero con interrupciones a lo largo de los 

años laborados. 

2- ¿Qué actividades realiza? 

Despacho de tarjetas de turnos para las unidades, venta y recargas de tarjetas Movilízate; 

así como los cuadros de trabajo de turnos y descansos para cada unidad. También, 

redacción de oficios e informes. 

3-  ¿Cómo aprendió a desarrollar esta actividad? 

Mediante la experiencia adquirida en la misma empresa. 

4-  ¿Cuál es el proceso que sigue para cada una de estas actividades? 

Mediante tiempos, en el que se deben realizar las recargas, tarjetas de turnos para cada 

bus.  

5- ¿Cuál es la tarea más difícil o que le genera mayor problema? ¿Por qué? 

Los cuadros de trabajo, debido a que son los turnos que hay que rotar a las unidades con 

un tiempo específico para mantenimiento, descanso y las rutas que les corresponda, 

muchas veces esto es según el registro municipal. Y se tiene que cambiar para que tengan 

diferentes líneas de bus y horarios tanto diurnos como nocturnos. 
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6- ¿Hay algo que le gustaría cambiar en alguna? 

La forma de llevar este cuadro de trabajo, puesto que existiera un programa o codificación 

que pudiera hacer este trabajo de forma sistematizada. 

7- ¿En caso de que se ausente, ¿cuantas personas más podrían realizar su función?  

¿Quiénes son? 

El Gerente o una secretaria podrían realizar el trabajo debido a que todo se encuentra 

diseñado para que los colaboradores de la empresa puedan realizarlo. 

8- ¿Con que frecuencia se capacita para realizar sus funciones para realizar sus 

funciones? Detalle en que temas se ha preparado. 

Cada año, dependiendo del programa que el consorcio brinde, puesto que este es en línea 

y tiene actualizaciones, sirve para revisar y registrar los turnos además de verificar en 

donde se encuentra la unidad de bus en tiempo real. 

9- ¿Cuantas personas están a su cargo? 

Una persona. 

10-  ¿Han ocurrido cambios en el departamento que está a su cargo? 

No, ninguno relevante. 

11-  ¿Cómo se capacitan todos los miembros de su departamento? 

Se capacitan de forma independiente. 

12- ¿Cuáles son los principales documentos que se generan en su departamento y a 

quienes se entregan? 

Los cuadros de trabajo, sin estos no funciona la operación de los buses. 

13- ¿Cuáles fueron los objetivos en su departamento en los años 2018 y 2019? 

Tratar de mejorar y dar un buen servicio a la ciudadanía, disminuir retrasos de las unidades 

mediante los horarios correctamente establecidos, al igual que evitar denuncias y multas 

por demora o atrasos. 

14- ¿Cómo usted o su departamento miden el éxito del mismo? 

Mediante el recaudo y la cantidad de multas que emite un departamento del consorcio, 

puesto que se puede ver si la falla es en los conductores o en despacho. 
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15- ¿Considera que su departamento cuenta con los recursos necesarios para realizar su 

trabajo? 

Si cuenta con todos los recursos necesarios. 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Junio de 2020  Fecha: 01 de Junio de 2020 
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UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA DEPARTAMENTO MECANICA 

Departamento:  Mecánica y Talleres                                                                                                                

Nombre del entrevistado: Víctor Campoverde                                                                                 

Cargo: Jefe de Mecánica                                                                                                         

Entrevistador: Alex González                                                                                                           

Lugar: Empresa UNCOMETRO                                                                                                  

Fecha: 01 de junio de 2020 

1. ¿Cuánto tiempo labora en la empresa?  y ¿cuánto lleva desempeñando su cargo 

actual? 

Cuatro años, seis meses en la empresa y como Jefe de departamento de mecánica seis 

meses. 

2. ¿Qué actividades realiza? 

Brindar el mantenimiento a las Unidades, mediante el diagnóstico y reparación de las   

fallas que presenten. 

3.  ¿Cómo aprendió a desarrollar esta actividad? 

Mediante el estudio y obtención de un título en Mecánica en la Universidad. 

4.  ¿Cuál es el proceso que sigue para cada una de estas actividades? 

Entrada de la unidad de transporte al taller, luego se le realiza el diagnóstico para   

verificar cual es la falla que se presenta. Luego se procede a retirar la pieza para repararla 

o intercambiarla. Después se pide la pieza que se necesite para colocarla en la unidad. 

Finalmente se realiza una prueba para verificar si la unidad quedó en perfecto estado.  

5. ¿Cuál es la tarea más difícil o que le genera mayor problema? ¿Por qué? 

Reparación del motor por el tiempo que implica hacer este trabajo. 
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6. ¿Hay algo que le gustaría cambiar en alguna? 

             No. 

7. ¿En caso de que se ausente, ¿cuantas personas más podrían realizar su función?  

¿Quiénes son? 

Cuatro personas quienes trabajaban en el área de mecánica. 

8. ¿Con que frecuencia se capacita para realizar sus funciones para realizar sus 

funciones? Detalle en que temas se ha preparado.  

Se tuvo una sola capacitación en el año 2019 debido a que se realizó la compra de la 

nueva flota de buses. 

9. ¿Cuantas personas están a su cargo? 

Cinco personas. 

10.  ¿Han ocurrido cambios en el departamento que está a su cargo? 

No. 

11.  ¿Cómo se capacitan todos los miembros de su departamento? 

Se realizó una sola capacitación en el año 2019 a dos de los 6 trabajadores en el 

departamento. 

12. ¿Cuáles son los principales documentos que se generan en su departamento y a 

quienes se entregan? 

No. 

13. ¿Cuáles fueron los objetivos en su departamento en los años 2018 y 2019? 

Obtener los mejores resultados al momento de reparar las unidades. 

Entregar a tiempo las unidades que ingresan al taller. 

14. ¿Cómo usted o su departamento miden el éxito del mismo? 

Obteniendo buenos resultados al momento de realizar el trabajo. 
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15. ¿Considera que su departamento cuenta con los recursos necesarios para realizar 

su trabajo? 

Si, debido a que se tiene todos los recursos para realizar el trabajo. 

 

 

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Junio de 2020  Fecha: 01 de Junio de 2020 
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                                                              UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA DEPARTAMENTO DE BODEGA 

DEPARTAMENTO DE TALLER Y BODEGA 

Nombre del entrevistado: Martha Curillo 

Cargo: Encargada de bodega 

Entrevistador: Alex González 

Lugar: Empresa UNCOMETRO  

Fecha: 01 de junio de 2020 

 

1- ¿Cuánto tiempo labora en la empresa?  y ¿cuánto lleva desempeñando su cargo 

actual? 

Cuatro años en la empresa, y tres años en el cargo actual. 

2- ¿Qué actividades realiza? 

Compra de repuestos mediante la cotización a proveedores para obtener un buen 

producto a un costo bajo  

Reporte de ventas, facturación y despacho de los repuestos que necesiten las unidades 

de transporte. 

Reporte semanal a contabilidad. 

3-  ¿Cómo aprendió a desarrollar esta actividad? 

Mediante el apoyo de un compañero de trabajo quien le capacitó de cómo realizar las 

actividades en el departamento. 

4-  ¿Cuál es el proceso que sigue para cada una de estas actividades? 

En la compra de repuestos se averigua en distintos almacenes obteniendo una cotización 

del precio y calidad del producto. Luego se toma una decisión para realizar la compra. 

Para el despacho de repuestos se realiza el ingreso de las unidades de transporte, el jefe 

de mecánica solicita el repuesto que necesita para arreglar la unidad. Se procede a 

entregar el repuesto y se realiza la facturación. 
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El reporte semanal se envía al departamento de contabilidad el cual se realiza con el 

detalle de las compras de repuestos que haya realizado cada socio.  

5- ¿Cuál es la tarea más difícil o que le genera mayor problema? ¿Por qué? 

No existe una tarea difícil, pero todo es de gran responsabilidad debido a que cada proceso 

se encuentra encadenado con el siguiente. 

6- ¿Hay algo que le gustaría cambiar en alguna? 

No.  

7- ¿En caso de que se ausente, ¿cuantas personas más podrían realizar su función?  

¿Quiénes son? 

Solo una persona la cual podía realizar el mismo trabajo.  

8- ¿Con que frecuencia se capacita para realizar sus funciones para realizar sus 

funciones? Detalle en que temas se ha preparado. 

No existen capacitaciones por parte de la empresa, pero si se realizó capacitaciones a 

título personal sobre ventas y liderazgo. 

9- ¿Cuantas personas están a su cargo? 

No se encuentra ninguna persona a su cargo. 

10-  ¿Han ocurrido cambios en el departamento que está a su cargo? 

No. 

11-  ¿Cómo se capacitan todos los miembros de su departamento? 

No existen miembros en el departamento. 

12- ¿Cuáles son los principales documentos que se generan en su departamento y a 

quienes se entregan? 

El reporte de las ventas a contabilidad de los repuestos que se venden a cada socio.  

13- ¿Cuáles fueron los objetivos en su departamento en los años 2018 y 2019? 

Obtener repuestos a un menor precio y de la mejor calidad. 

14- ¿Cómo usted o su departamento miden el éxito del mismo? 

En base a los reportes semanales que se envían a contabilidad. 
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15- ¿Considera que su departamento cuenta con los recursos necesarios para realizar 

su trabajo? 

Hace falta un uniforme para poder laborar. 

 

 

 

Elaborado por: Alex Gonzáles  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Junio de 2020  Fecha: 01 de Junio de 2020 
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UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA DEPARTAMENTO SECRETARÍA 

 

Departamento: Secretaría 

Nombre del entrevistado: Ing. Mayra Quiroga 

Cargo: Secretaria 

Entrevistador: Jessica Vanegas Peña 

Lugar: Empresa UNCOMETRO S.A. 

Fecha: 01 de junio de 2020 

 

1- ¿Cuánto tiempo labora en la empresa?  y ¿cuánto lleva desempeñando su cargo 

actual? 

Dos años en la empresa y en el cargo actual. 

2- ¿Qué actividades realiza? 

Recepción y contestación de los oficios de las entidades de control con original y copia; 

generación de certificados a conductores, certificado de ingresos para los socios, 

certificados de honorabilidad para empleados. Además, contestación de teléfonos y 

medios de comunicación como correos, así como llevar la agenda del gerente. Archivar 

todos los documentos que ingresen a la empresa y que se generen en contabilidad y 

secretaria. Finalmente, recaudar la información y necesidades de cada uno de los socios 

accionistas. 

3-  ¿Cómo aprendió a desarrollar esta actividad? 

En base a la experiencia y tiempo trabajado en la empresa. 

4-  ¿Cuál es el proceso que sigue para cada una de estas actividades? 

En el caso de la recepción de documentos, si es digital se debe llamar a la empresa o 

persona que emitió ese documento para que la respuesta sea digital o física según los  

 



57 
 

Ref.: PT/PP-008; 2/3 

requerimientos. Y se envía la respuesta original y la copia al señor Gerente para el 

debido control además de conocer de qué tratan los oficios que llegan a la empresa, se 

debe archivar por número de oficio para respaldo de la misma. 

5- ¿Cuál es la tarea más difícil o que le genera mayor problema? ¿Por qué? 

No hay una tarea difícil, sin embargo, el tiempo es un factor negativo en este 

departamento; además de se debe tratar de cometer la menor cantidad de errores con la 

recaudación semanal que llega desde la cámara de transporte hacia la secretaria y que 

posteriormente, se debe revisar cuidadosamente las facturas de combustible porque será 

un descuento en cada unidad, y esta información pasa a contabilidad. 

6- ¿Hay algo que le gustaría cambiar en alguna? 

No. 

7- ¿En caso de que se ausente, ¿cuantas personas más podrían realizar su función?  

¿Quiénes son? 

Una de las secretarias o la contadora. 

8- ¿Con que frecuencia se capacita para realizar sus funciones para realizar sus 

funciones? Detalle en que temas se ha preparado. 

No se realiza una capacitación en la parte de secretaria, pero si frecuentemente en la 

parte de contable de manera independiente. 

9- ¿Cuantas personas están a su cargo? 

Ninguna.  

10-  ¿Han ocurrido cambios en el departamento que está a su cargo? 

Cambios de personal muy seguidos. 

11-  ¿Cómo se capacitan todos los miembros de su departamento? 

Independiente 

12- ¿Cuáles son los principales documentos que se generan en su departamento y a 

quienes se entregan? 

Informe de recaudación y las copias de contestación de oficios que se archivan  

13- ¿Cuáles fueron los objetivos en su departamento en los años 2018 y 2019? 
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La mejora continua de este departamento. 

14- ¿Cómo usted o su departamento miden el éxito del mismo? 

Mediante la disminución del tiempo al realizar cada una de las actividades del 

departamento. 

15- ¿Considera que su departamento cuenta con los recursos necesarios para realizar 

su trabajo? 

Si. 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Junio de 2020  Fecha: 01 de Junio de 2020 
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UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA DEPARTAMENTO OPERATIVO 

Departamento: Operativo 

Nombre del entrevistado: Manuel Sinchi 

Cargo: Presidente 

Entrevistador: Alex González 

Lugar: Empresa UNCOMETRO S.A. 

Fecha: 01 de junio de 2020 

 

1- ¿Cuánto tiempo labora en la empresa?  y ¿cuánto lleva desempeñando su cargo 

actual? 

Trece años en la empresa y trece en el cargo actual 

2- ¿Qué actividades realiza? 

Recorrido de las rutas en las unidades de transporte. 

3-  ¿Cómo aprendió a desarrollar esta actividad? 

En base a la experiencia y a las necesidades de los usuarios. 

4-  ¿Cuál es el proceso que sigue para cada una de estas actividades? 

Cada unidad sale desde el punto de partida o arranque hacia su destino, cumpliendo con 

la ruta propuesta. Se toma en cuenta los turnos y el intervalo de tiempo entre cada 

unidad que otorga el departamento de despacho. 

5- ¿Cuál es la tarea más difícil o que le genera mayor problema? ¿Por qué? 

Mantener la operación de la flota de buses en cuanto al tiempo e intervalos que se 

proponen entre cada unidad. 

6- ¿Hay algo que le gustaría cambiar en alguna? 

No. 
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7- ¿En caso de que se ausente, ¿cuantas personas más podrían realizar su función?  

¿Quiénes son? 

No aplica. 

8- ¿Con que frecuencia se capacita para realizar sus funciones para realizar sus 

funciones? Detalle en que temas se ha preparado. 

Cuatro capacitaciones en el año de doce horas cada una sobre el tema de movilidad y 

operación de las unidades. 

9- ¿Cuantas personas están a su cargo? 

La despachadora y los choferes de las cincuenta y cinco unidades de transporte. 

10-  ¿Han ocurrido cambios en el departamento que está a su cargo? 

No. 

11-  ¿Cómo se capacitan todos los miembros de su departamento? 

Cuatro capacitaciones en el año de doce horas cada una sobre el tema de movilidad y 

operación de las unidades. 

12- ¿Cuáles son los principales documentos que se generan en su departamento y a 

quienes se entregan? 

No. 

13- ¿Cuáles fueron los objetivos en su departamento en los años 2018 y 2019? 

Cumplir con la renovación de la flota de buses para el mejoramiento del servicio de 

transporte. 

14- ¿Cómo usted o su departamento miden el éxito del mismo? 

En base a lo que manifiesten los usuarios, en cuanto al servicio y comodidad. 

15- ¿Considera que su departamento cuenta con los recursos necesarios para realizar 

su trabajo? 

Si 

Elaborado por: Alex Gonzáles  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Junio de 2020  Fecha: 01 de Junio de 2020 
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UNCOMETRO S.A. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

CÉDULA NARRATIVA 

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

El día 01 de junio de 2020 siendo las 15H00, se visitó el departamento de contabilidad como 

punto de partida (Anexo 3).  

Este departamento se encuentra a cargo de la Ing. Mélida Guanuquiza, contadora de la empresa, 

quien labora en la misma por un año en la empresa; es la encargada de la elaboración de informes 

contables y Estados Financieros, así como preparación y envió de declaraciones, conciliaciones 

de bancos y caja. Recepción de los informes de bodega, pago de nómina y deducción de multas 

del recaudo semanal de la entidad (PT/PP-004). 

También se detalló los procesos que se llevan a cabo en el departamento para el desarrollo de las 

actividades antes mencionadas. Nos comentó que en compras y gastos administrativos se ingresan 

directamente en el departamento contable, se ingresan las compras en el sistema de la empresa, 

se genera la retención. De la misma manera, trabaja conjuntamente con Bodega de la Mecánica 

puesto que ahí se generan facturas que necesitan de la retención y pagos a proveedores (Anexo 

4). Posteriormente, se realiza el Anexo y la respectiva declaración mensual de los formularios 101 

y 103 (Anexo 5). 

Adicionalmente en el departamento se realiza el cuadre de caja de Bodega con las facturas que se 

genera en ese departamento y la baja de la recaudación semanal en caso de que la unidad de bus 

tenga multas o utilizo algún repuesto en mecánica (Anexo 6). 

Así mismo, el pago de nómina en base a los días trabajados según el sueldo preestablecido en el 

contrato y lo que manda la ley (Anexo 7). 

Para los informes, el gerente pide alguno en específico y este se genera según la solicitud de 

gerencia tales como ingresos, facturación entre otros, según los datos previamente ingresados al 

sistema (Anexo 8). 

En este departamento labora una persona a su cargo, la auxiliar contable, quien es la encargada 

de realizar sus actividades en caso de su ausencia (PT/PP-004). 

Se pudo constatar que la capacitación en este departamento se realiza de forma independiente 

debido a que la empresa no realiza capacitaciones para su departamento (PT/PP-004). 

 



62 
 

Ref.: PT/PP-010; 2/2 

En este departamento al ser uno de los más importantes de la entidad los principales documentos 

que se generan son: el informe de recaudo que son los ingresos obtenidos durante la semana que 

se entregan a cada accionista, ingreso de compras, facturación, retenciones e informes que pida 

el gerente, así como Estados Financieros y las declaraciones mensuales. 

El principal objetivo que mantuvo este departamento en los años auditados fue cumplir con el 

presupuesto que otorga la empresa para gastos, e incrementar el recaudo semanal para los 

accionistas. 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 03 de Junio de 2020  Fecha: 03 de Junio de 2020 
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UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

CÉDULA NARRATIVA 

DEPARTAMENTO DE DESPACHO 

El día 01 de junio de 2020 siendo las 15H30, se visitó el departamento de despacho (Anexo 9). 

Este departamento se encuentra a cargo de la señora Gloria Cuzco, despachadora de la empresa, 

quien labora en la misma por seis años, pero con interrupciones a lo largo de los años laborados 

(PT/PP-005). 

Es la encargada del despacho de tarjetas de turnos para las unidades, venta y recargas de tarjetas 

Movilízate; así como los cuadros de trabajo de turnos y descansos para cada unidad. También, 

redacción de oficios e informes internos de multas de retraso de las unidades de transporte (Anexo 

12). También nos supo detallar el proceso que se lleva a cabo en el departamento para el desarrollo 

de las actividades antes mencionadas, el cual se realiza mediante tiempos, en el que se deben 

realizar las recargas y tarjetas de turnos para cada bus (Anexo 10). En este departamento no labora 

otra persona, pero en caso de que se ausente el Gerente o una secretaria podría realizar el trabajo 

debido a que todo se encuentra diseñado para que los colaboradores de la empresa puedan 

realizarlo (PT/PP-005). 

Este departamento es uno de los más importantes para la función operativa debido a que aquí se 

realizan los cuadros de trabajo, sin estos no funciona la operación de los buses (Anexo 11). 

También nos supo comentar que le gustaría cambiar la forma de llevar el cuadro de trabajo, con 

un programa o codificación que pudiera hacer este trabajo de forma sistematizada. Se pudo 

constatar que la capacitación en este departamento se realiza cada año, dependiendo del programa 

que el consorcio brinde, puesto que este es en línea y tiene actualizaciones, sirve para revisar y 

registrar los turnos además de verificar en donde se encuentra la unidad de bus en tiempo real 

(PT/PP-005). 

El principal objetivo que mantuvo este departamento en los años auditados fue tratar de mejorar 

y dar un buen servicio a la ciudadanía, disminuir retrasos de las unidades mediante los horarios 

correctamente establecidos, al igual que evitar denuncias y multas por demora o atrasos (PT/PP-

005). 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 03 de Junio de 2020  Fecha: 03 de Junio de 2020 
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Ref.: PT/PP-012 

UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

CÉDULA NARRATIVA 

DEPARTAMENTO DE MECÁNICA Y TALLERES 

El día 01 de junio de 2020 siendo las 16H00, se visitó el departamento de mecánica ubicado en 

la Vía a Mayancela, avenida de la compañía a unos minutos de las oficinas (Anexo 13). 

El Jefe de este departamento es el señor Víctor Campoverde quien es jefe de mecánicos de la 

empresa, labora en la empresa durante cuatro años y seis meses de los cuales lleva seis meses en 

este cargo después de la renuncia del anterior Jefe de mecánica. El señor Campoverde es el 

encargado de brindar el mantenimiento a las unidades de transporte, mediante la diagnóstico y 

reparación de las fallas que presenten (PT/PP-006). 

Mediante el conversatorio que mantuvimos nos detalló los procesos que se llevan a cabo en el 

departamento para el desarrollo satisfactorio de las actividades; este proceso inicia con la entrada 

de la unidad de transporte al taller, luego se le realiza el diagnóstico para verificar cual es la falla 

que se presenta. Luego se procede a retirar la pieza para repararla o intercambiarla. Después se 

pide la pieza que se necesite para colocarla en la unidad. Finalmente se realiza una prueba para 

verificar si la unidad quedó en perfecto estado (Anexo 14).  

En este departamento laboran cinco personas, quienes en caso de ausencia pueden hacer frente a 

las actividades del Jefe de Mecánica sin mayor dificultad (PT/PP-006). 

Así mismo, se manifestó que la capacitación en este departamento se mantuvo una sola vez en el 

año 2019 debido a que se realizó la compra de la nueva flota de buses (PT/PP-006). 

Entre los principales objetivos que mantuvo este departamento en los años auditados fue obtener 

los mejores resultados al momento de reparar las unidades y entregar a tiempo las unidades que 

ingresan al taller (PT/PP-006). 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 03 de Junio de 2020  Fecha: 03 de Junio de 2020 
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Ref.: PT/PP-013; 1/2  

UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

CÉDULA NARRATIVA 

DEPARTAMENTO DE TALLER Y BODEGA 

 

El día 01 de junio de 2020 siendo las 16H30, se visitó el departamento de Taller y Bodega que se 

encuentra ubicado en la Vía a Mayancela, conjuntamente con el departamento de Talleres y 

Mecánica avenida de la compañía a unos minutos de las oficinas (Anexo 15).  

En este departamento la persona encargada es la señora Martha Curillo, quien es Jefe de Bodega, 

labora en la entidad cuatro años en la empresa, y tres años en el cargo actual. Las actividades que 

realiza en este departamento son la compra de repuestos mediante la cotización a proveedores 

para obtener un buen producto a un costo bajo, además los reportes de ventas, facturación y 

despacho de los repuestos que necesiten las unidades de transporte y el reporte semanal a 

contabilidad (PT/PP-007). 

Los procesos que se realiza en este departamento para el cumplimiento de las actividades son las 

siguientes: para la compra de repuestos se averigua en distintos almacenes obteniendo una 

cotización del precio y calidad del producto. Luego se toma una decisión para realizar la compra 

(Anexo 16).  

Para el despacho de repuestos se realiza el ingreso de las unidades de transporte, el jefe de 

mecánica solicita el repuesto que necesita para arreglar la unidad. Se procede a entregar el 

repuesto y se realiza la facturación y para el reporte semanal se envía al departamento de 

contabilidad el cual se realiza con el detalle de las compras de repuestos que haya realizado cada 

socio (Anexo 17).  

En este departamento labora una sola persona que en caso de que tuviera que ausentarse puede 

cubrir sus funciones el Jefe de Mecánica sin mayor dificultad (PT/PP-007). 
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Ref.: PT/PP-013; 2/2  

Según el conversatorio que mantuvimos manifestó que un cambio positivo en este departamento 

seria el uso de uniforme. Así mismo, se manifestó que la capacitación en este departamento es a 

título personal sobre ventas y liderazgo (PT/PP-007). 

El principal objetivo de este departamento es obtener repuestos a un menor precio y de la mejor 

calidad. Adicionalmente entre los principales documentos que genera este departamento son los 

reportes semanales que se envían a contabilidad (PT/PP-007). 

  

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 03 de Junio de 2020  Fecha: 03 de Junio de 2020 
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  Ref.: PT/PP-014; 1/2 

UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

CÉDULA NARRATIVA 

SECRETARÍA GENERAL 

El día 01 de junio de 2020 siendo las 17H20, se visitó la secretaria general de la empresa (Anexo 

18). 

Mediante el conversatorio que tuvimos con la Secretaria la Ing. Mayra Quiroga quien es la 

persona que pudo concedernos la entrevistas debido a que existió un recorte de personal reciente, 

que fue la secretaria principal, estaba a cargo de este departamento (PT/PP-008).  

La Ing. Quiroga labora en la empresa dos años, y realiza actividades propias de este departamento 

como la recepción y contestación de los oficios de las entidades de control con original y copia 

(Anexo 19); generación de certificados a conductores, certificado de ingresos para los socios, 

certificados de honorabilidad para empleados. Además, contestación de teléfonos y medios de 

comunicación como correos, así como llevar la agenda del gerente (Anexo 20). Archivar todos 

los documentos que ingresen a la empresa y que se generen en contabilidad y secretaria (Anexo 

21).  

Finalmente, recaudar la información y necesidades de cada uno de los socios accionistas. Así 

mismo, detalló el proceso de la recepción de documentos, si es digital se debe llamar a la empresa 

o persona que emitió ese documento para que la respuesta sea digital o física según los 

requerimientos (Anexo 20). Y se envía la respuesta original y la copia al señor Gerente para el 

debido control además de conocer de qué tratan los oficios que llegan a la empresa, se debe 

archivar por número de oficio para respaldo de la misma (Anexo 21).  

En este departamento no existen tareas de mayor dificultad, sin embargo, el tiempo es un factor 

negativo en este departamento; además de se debe tratar de cometer la menor cantidad de errores 

con la recaudación semanal que llega desde la cámara de transporte hacia la secretaría y que 

posteriormente, se debe revisar cuidadosamente las facturas de combustible porque será un 

descuento en cada unidad, y esta información pasa a contabilidad (PT/PP-008). 

En el caso de que la Ing. Quiroga estuviera ausente en sus funciones la podría reemplazar otra 

secretaria o inclusive la contadora. Se pudo constatar que la capacitación en este departamento se 

realiza de manera independiente por parte de los miembros de esta (PT/PP-008).  
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Ref.: PT/PP-014; 2/2 

Entre los documentos más importantes que se generan en este departamento son los informes de 

recaudación y las copias de contestación de oficios que se archivan (Anexo 3). 

El principal objetivo que mantuvo este departamento en los años auditados fue La mejora continua 

de este departamento y éxito del departamento se mide en base a la disminución del tiempo al 

realizar cada una de las actividades del departamento (PT/PP-008). 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 03 de Junio de 2020  Fecha: 03 de Junio de 2020 
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Ref.: PT/PP-015 

UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

CÉDULA NARRATIVA 

DEPARTAMENTO OPERATIVO 

El día 01 de junio de 2020 siendo las 17H00, se visitó el departamento operativo (Anexo 22). 

Este departamento se encuentra a cargo del Señor Manuel Sinchi, presidente de la empresa, quien 

labora en la misma por trece años; es el encargado de dirigir la actividad operativa de la empresa, 

siendo esta el recorrido de las rutas en las unidades de transporte. También detalló el proceso para 

desarrollar esta actividad, en donde cada unidad sale desde el punto de partida o arranque hacia 

su destino, cumpliendo con la ruta propuesta. Se toma en cuenta los turnos y el intervalo de tiempo 

entre cada unidad que otorga el departamento de despacho (Anexo 10). 

La tarea más difícil de realizar en este departamento es mantener la operación de la flota de buses 

en cuanto al tiempo e intervalos que se proponen entre cada unidad (PT/PP-009). 

En este departamento está de la mano de la despachadora y los choferes de las cincuenta y cinco 

unidades de transporte. 

Se pudo constatar que la capacitación en este departamento se realiza cuatro veces en el año de 

doce horas cada una sobre el tema de movilidad y operación de las unidades (PT/PP-009). 

El principal objetivo que mantuvo este departamento en los años auditados fue cumplir con la 

renovación de la flota de buses para el mejoramiento del servicio de transporte y el éxito del 

departamento se mide en base a lo que manifiesten los usuarios, en cuanto al servicio y comodidad 

(PT/PP-009). 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 03 de Junio de 2020  Fecha: 03 de Junio de 2020 
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Ref. PT/ PP – 016 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

 

Cuenca, 3 de junio de 2020 

Señor                                                                                                                                                                   

Diego Gonzales                                                                                                                                               

Gerente General                                                                                                                                 

UNCOMETRO S.A. 

 

De mis consideraciones: 

 

Como es de su conocimiento se va a realizar una auditoría de gestión a la empresa que usted 

representa por el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2019, 

es por este motivo que solicito comedidamente disponer a quien corresponda de la información y 

documentación siguiente: 

- Información general de la empresa (Visión, misión, valores, políticas, FODA, Objetivos 

corporativos, indicadores de gestión, base legal, reglamentos) 

- Estructura financiera y económica de los años 2018 y 2019  

- Estructura orgánica  

- Manuales de procedimientos  

 

De antemano agradezco su colaboración al entregar la información solicitada en un tiempo 

máximo de 5 días laborables, caso contrario se asumirá que la empresa no dispone de dicha 

información. 

Atentamente, 

 

_________________________ 

Jessica Vanegas                                                                                                                                    

Jefe de Auditoría 
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  UNCOMETRO S.A. 

Ref.:  PT/PP-017 1/15 
  AUDITORIA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (COSO II) 

N° PREGUNTAS SI NO CALIFICACIÓN PONDERACIÓN REF. PT OBSERVACIONES 

AMBIENTE INTERNO 

1 
¿La empresa cuenta con un 

código de ética? 
  x 0 10     

2 

¿Los directivos de la 

empresa han establecido los 

principios de integridad y 

valores éticos como parte 

de la cultura 

organizacional?  

  x 0 10     

3 

¿Los directivos han 

establecido y entregado por 

escrito a sus empleados un 

código de ética aplicable?  

  x 0 10     

4 

¿El código de ética se 

incorpora en los procesos y 

en el personal? 

  x 0 10     

5 

¿La empresa promueve un 

ambiente óptimo de 

trabajo? 

x   9 10 
PT/PP 004 - PT/PP 

009 
  

6 

¿Existe facilidad para que 

los empleados  presenten 

denuncias dentro de la 

empresa si temor a 

reproches? 

  x 0 10     
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Ref.:  PT/PP-017  2/15 

7 

                                                                           

                                                                            

 

¿La institución cuenta con 

indicadores de gestión que 

mida la eficiencia de la 

entidad, además del 

cumplimiento de objetivos? 

  x 0 10     

8 

¿La empresa cuenta con un 

manual de políticas y 

procedimientos? 

  x 0 10     

9 

¿Los directivos dan a 

conocer a los empleados los 

proyectos que tiene la 

entidad? 

x   5 10 Anexo 34    

10 

¿La empresa se encuentra 

actualizada con las leyes 

que se encuentran vigentes 

en el país? 

x   9 10 Anexo 5   

11 

¿Los niveles de jefatura y 

dirección se aseguran que 

las políticas institucionales 

se cumplan? 

  x 0 10     

12 

¿La entidad cuenta con un 

sistema de formulación, 

cumplimiento, seguimiento 

y evaluación de sus metas y 

objetivos a corto y largo 

plazo? 

  x 0 10     
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Ref.:  PT/PP-017  3/15 

13 

¿La institución cuenta con 

un reglamento para poder 

llevar un control riguroso 

de la administración de la 

empresa ? 

x   9 10 Anexo 2   

14 

¿La empresa cuenta con 

una política de rendición de 

cuentas? 

x   9 10  Anexo 35    

15 

¿Existe la implementación 

y actualización del 

reglamento? 

  x 0 10     

TOTAL 41 150     

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS  

16 
¿La empresa cuenta con un 

plan estratégico ? 
  x 0 10     

17 

¿La empresa cuenta con 

misión, visión y objetivos 

establecidos y 

actualizados? 

x   4 10 PT/PP 002 
La misión, visión y objetivos no 

se encuentran documentados. 

18 

¿El personal conoce los 

objetivos y la función de 

estos? 

x   3 10 
PT/PP 004 - PT/PP 

009 

Los objetivos son verbales, no 

se encuentran documentados 
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Ref.:  PT/PP-017 4/15 

 

 

 

 

 

19 

¿El personal esta 

comprometidos con la 

empresa? 

x   9 10 
PT/PP 004 - PT/PP 

009 
  

20 

¿La empresa comunica,  

señala los objetivos de la 

entidad  e indica como 

desea que cada área  y nivel 

apoye el cumplimiento de 

los mismos? 

x   5 10 
PT/PP 004 -PT/PP 

009 

Tiene conocimiento los jefes 

departamentales 

21 

¿La empresa advierte las 

consecuencias de no haber 

cumplido con los objetivos 

de la entidad? 

  x 0 10     

22 

¿Se han establecidos 

objetivos específicos 

(operativos, de información 

y cumplimiento) en cada 

área?  

  x 0 10     

23 

¿Existe correlación entre 

los procesos de la empresa 

y los objetivos de la 

misma? 

  x 0 10     

24 

¿Se identifican indicadores 

de gestión para cada área de 

la empresa? 

  x 0 10     
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Ref.:  PT/PP-017 5/15 

 

25 

¿Se realizan evaluaciones 

para medir el desempeño y 

capacidad que tiene el 

personal? 

  x 0 10     

26 

¿La empresa cuenta con el 

personal necesario y 

capacitado para cumplir 

con los objetivos 

establecidos? 

x   8 10 
PT/PP 004 - PT/PP 

009 

La empresa no capacita al 

personal en ningún ámbito. 

27 

¿Se realiza capacitación 

continua a los empleados 

orientados a mantener los 

niveles de competencia 

requeridos? 

  x 0 10     

28 

¿El personal participa en la 

elaboración y consecución 

de las medidas y objetivos 

implantadas? 

  x 0 10     

29 

¿Existe la comunicación al 

personal de forma oportuna 

y suficiente para comunicar 

los objetivos? 

  x 0 10     

30 

¿Los responsables de todas 

las áreas fomentan la 

integridad y el 

cumplimiento de los 

valores éticos dentro de la 

institución? 

  x 0 10     
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Ref.:  PT/PP-017 6/15 

 

31 

¿La empresa ha 

implementado controles en 

los procesos con el fin de 

cumplir los objetivos 

propuestos? 

  x 0 10     

32 

¿Existe fijación del riesgo 

aceptado para los objetivos 

establecidos?  

  x 0 10     

33 

Existe supervisión y 

evaluación interna de los 

niveles de riesgo aceptado 

y su tolerancia , en base a 

los resultados? 

  x 0 10     

TOTAL 29 180     

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

34 

¿La empresa identifica los 

riesgos que puede 

presentar? 

  x 0 10    

35 

¿Cuándo la empresa 

presenta un evento 

negativo, se realiza un 

análisis inmediatamente? 

  x 0 10    

36 

¿Existen mecanismos de 

identificación de riesgos en 

cada área? 

  x 0 10     

37 

¿Se han analizado factores 

internos y externos cuándo 

se han detectado riesgos? 

  x 0 10    
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Ref.:  PT/PP-017 7/15 

 

38 

¿Existen sistemas  para 

ordenar riesgos 

identificados? 

  x 0 10     

39 

¿La empresa tiene un 

sistema informático que 

permita el manejo adecuado 

y oportuno de riesgos en 

todas sus áreas? 

  x 0 10     

40 

¿Existe evaluaciones 

periódicas para identificar 

riesgos? 

  x 0 10     

41 

¿Se da importancia a los 

cambios externos que 

presenta la empresa? 

x   9 10 Anexo 36   

TOTAL 9 80     

EVALUACIÓN DE RIESGO 

42 

¿La empresa evalúa los 

riesgos que se han 

identificado? 

  x 0 10     

43 

 ¿La entidad tiene claridad 

al momento de evaluar los 

riesgos? 

  x 0 10     

44 

¿La empresa aplica un plan 

de contingencia para 

evaluar los riesgos? 

  x 0 10     

45 

¿La empresa cuenta con los 

recursos necesarios para 

evaluar los riesgos? 

  x 0 10     
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Ref.:  PT/PP-017 8/15 

 

46 
¿La entidad clasifica los 

riesgos para evaluarlos? 
  x 0 10     

47 

¿La organización está al 

tanto de los cambios 

externos? 

x   8 10 Anexo 37   

48 

¿Los riesgos evaluados son 

informados a la alta 

dirección? 

  x 0 10     

TOTAL 8 70     

RESPUESTA AL RIESGO 

49 

¿Existen controles que 

aseguran que los riesgos se 

llevan  a cabo 

correctamente? 

  x 0 10     

50 

¿Se comunica a los 

empleados sobre posibles 

riesgos que puedan afectar 

a la empresa? 

x   6 10 Anexo 38   

51 

¿La empresa cuenta con un 

diseño de mecanismos para 

responder a los riesgos? 

  x 0 10     

52 

¿La empresa ha establecido 

las respuestas a los riesgos 

evaluados? 

  x 0 10    

53 

¿Existe la participación de 

todo el personal para 

analizar alternativas de 

respuesta al riesgo? 

  x 0 10     
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Ref.:  PT/PP-017 9/15 

 

54 

¿La empresa cuenta con 

controles establecidos para 

determinar un nivel de 

riesgo residual? 

  x 0 10     

55 

¿Existe la evidencia 

suficiente que respalde al 

análisis de alternativas y 

toma de decisiones? 

  x 0 10     

56 

¿Se realiza la toma de 

evidencias para sustentar 

los riesgos encontrados? 

  x 0 10     

57 
¿Se realiza una toma de 

decisiones oportuna? 
x   6 10 Anexo 39   

TOTAL 12 90     

ACTIVIDADES DE CONTROL   

58 

¿El manual de 

procedimientos  se 

encuentra actualizado y 

corresponde al área 

administrativa de la 

organización? 

  x 0 10     

59 

¿Los controles realizados 

en los principales procesos 

y proyectos se encuentran 

archivados en el Manual de 

Procedimientos? 

  x 0 10     
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Ref.:  PT/PP-017 10/15 

 

 

 

 

 

60 

¿La organización emite 

actividades para asegurar el 

cumplimiento del manual 

de procedimientos?  

  x 0 10     

61 

 ¿Los controles realizados 

en la organización brindan 

un soporte a la 

administración de riesgos 

de los procesos?  

  x 0 10     

62 

¿El programa de trabajo se 

encuentra difundido entre el 

personal?  

x   9 10 Anexo 40   

63 

¿Los principales procesos y 

proyectos de la 

administración están 

debidamente soportados en 

sistemas de información?  

x   9 10 Anexo 34   

64 

¿La entidad evalúa 

periódicamente la 

efectividad de las 

actividades de control 

implementadas? 

  x 0 10     

65 

¿Se archiva el control y 

seguimiento del programa 

de trabajo? 

x   9 10 Anexo 21 - 40   
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Ref.:  PT/PP-017 11/15   

 

66 

¿La organización tiene 

implementados controles 

para asegurar que el acceso 

y la administración de la 

información se realicen por 

el personal?  

  x 0 10     

67 

¿Los recursos de la 

organización y de la 

administración se 

encuentran debidamente 

resguardados?  

x   10 10 Anexo 41   

68 

¿Los recursos de la 

empresa se encuentran 

representados en informes 

de una manera correcta? 

x   10 10  Anexo 41   

69 

¿Se mantiene actualizado el 

reglamento de la empresa 

de acuerdo a las leyes del 

país? 

x   5 10 Anexo 2 No se encuentra actualizado. 

TOTAL 52 120     

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

70 

¿Las actividades de control 

implementadas contribuyen 

a que la información sea 

pertinente, de calidad, 

oportuna y transparente? 

  x 0 10     
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Ref.:  PT/PP-017 12/15 

 

71 

  ¿Los sistemas de 

información implementados 

facilitan la toma de 

decisiones? 

x   8 10  Anexo 39 

  

 

 

 

72 

 ¿Se encuentran 

establecidas líneas de 

comunicación e 

información con el personal 

para dar a conocer los 

objetivos y metas de la 

entidad? 

  x 0 10     

73 

¿La comunicación e 

información de la entidad 

permiten recibir 

recomendaciones por parte 

del personal con respecto al 

trabajo, metas y objetivos? 

  x 0 10     

74 
¿Se evalúa periódicamente 

las líneas de comunicación? 
  x 0 10     

75 

¿Las líneas de 

comunicación e 

información permiten 

atender los requerimientos 

de usuarios externos? 

x   10 10 Anexo 18   
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Ref.:  PT/PP-017 13/15 

 

76 

¿Cumple con los principios 

Institucionales de 

Seguridad de la 

Información ? 

  x 0 10     

77 

¿Cumple con la normativa 

legal interna, es decir, con 

su respectivo código ético y 

reglamento legal? 

x   5 10 Anexo 2 
Cumple solamente con la 

normativa legal interna 

78 

¿Se mantiene informado al 

personal sobre las acciones 

de otros departamentos y 

sus funcionamientos para la 

eficiencia y eficacia 

interna, y formar un equipo 

de trabajo general interno? 

x   10 10 
PT/PP 004 - PT/PP 

009 
  

TOTAL 33 90     

SUPERVISIÓN   

79 

¿La dirección ha 

establecido procedimientos 

de supervisión y 

seguimiento continuo del 

control interno? 

  x 0 10     

80 

¿Se han establecido las 

actividades diarias de 

control para el seguimiento 

continuo? 

  x 0 10     
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Ref.:  PT/PP-017 14/15 

 

81 

¿Se comunica las 

deficiencias de control 

interno al gerente de forma 

oportuna ? 

x   8 10  Se realiza de manera verbal.  

82 

¿Se evalúa los componentes 

del control interno  de 

forma periódica y se 

verifica su funcionamiento? 

  x 0 10     

83 

¿La dirección en base a los 

resultados de las 

evaluaciones periódicas 

establece acciones de 

control para cumplir los 

objetivos? 

  x 0 10     

84 

¿Las deficiencias 

identificadas han sido 

tratadas correctamente? 

  x 0 10     

85 

¿Se fija el alcance y la 

frecuencia de las 

evaluaciones puntuales del 

sistema de Control Interno? 

  x 0 10     

86 

¿Comunica las deficiencias 

de control interno de forma 

oportuna a los directivos de 

la empresa? 

  x 0 10     

87 

¿Se verifica la eficacia de 

las actividades regulares de 

control, cuando se 

desarrollan y establecen 

nuevos sistemas? 

  x 0 10     
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Ref.:  PT/PP-017 15/15 

 

88 
¿Existen planes de acción 

correctiva? 
  x 0 10     

89 

¿Son relevantes los 

informes y 

recomendaciones emitidas 

por terceros, tales como 

auditores y entes de 

control? 

  x 0 10     

TOTAL 8 110     

CALIFICACIÓN TOTAL 192 890     

  

  

  

NIVEL DE CONFIANZA (NC) 

  

22%     

  

  

  

NIVEL DE RIESGO (NR) 

  

78%     

Elaborado por:                                            Alex González Supervisado por:  Ing. Ana Belén Toral 

            Fecha:                                                04 de Junio de 2020 Fecha:  04 de Junio de 2020 
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EMPRESA DE TRANSPORTE  PÚBLICO UNCOMETRO S.A 
DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA 

       

Componente Ponderación (PT) Calificación Total 

Nivel de 

confianza 
Nivel de Riesgo 

NC% Confianza NR% Riesgo 

Ambiente de control interno 150 41 27% BAJA 73% ALTO 

Establecimiento de Objetivos 180 30 17% BAJA 83% ALTO 

Identificación de Riesgos 80 38 48% BAJA 53% ALTO 

Evaluación de riesgo 70 36 51% MEDIO 49% MEDIO 

Respuesta al Riesgo 90 38 42% BAJA 58% ALTO 

Actividades de control 120 52 43% BAJA 57% ALTO 

Información y comunicación 90 35 39% BAJA 61% ALTO 

Supervisión 110 8 7% BAJA 93% ALTO 

TOTAL 890 278 31% BAJA 69% ALTO 

 

Conclusión: Se aplicaron un total de 89 preguntas, que evalúan los diferentes componentes de control interno de la empresa, en los cuales 65 fueron negativas, 

a lo que presenta un nivel de confianza baja del 31%, por ende, un nivel de riesgo alto del 69%. 

En el componente ambiente de control interno se obtuvo un nivel de confianza baja del 27% y un nivel de riesgo alto del 73%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no cuenta con un código de ética, indicadores de gestión y un manual de políticas y procedimientos. 
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En el componente establecimiento de objetivos se obtuvo un nivel de confianza baja del 17% y un nivel de riesgo alto del 83%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no posee un plan estratégico, no cuenta con objetivos específicos e indicadores de gestión para cada departamento, no 

se realizan evaluaciones de desempeño y capacitaciones al personal. 

En el componente identificación de riesgos se obtuvo un nivel de confianza baja del 48% y un nivel de riesgo alto del 53%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no identifica los riesgos que pueda presentar, por ende, no los puede manejar adecuada y oportunamente en todas sus 

áreas. 

En el componente evaluación de riesgos se obtuvo un nivel de confianza medio del 51 % y un nivel de riesgo medio del 49%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no evalúa los riesgos, debido a que la empresa no identifica los riesgos para evaluarlos. 

En el componente respuesta de riesgos se obtuvo un nivel de confianza baja del 42% y un nivel de riesgo alto del 58%, en el cual se encontraron como principales 

deficiencias que la empresa no cuenta con mecanismos para responder a los riesgos, debido a que no identifica los riesgos.  

En el componente actividades de control se obtuvo un nivel de confianza baja del 43% y un nivel de riesgo alto del 57%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no cuenta con controles en los principales procesos, debido a que no evalúa las actividades de control y no tiene controles 

sobre el acceso a la información. 

En el componente información y comunicación se obtuvo un nivel de confianza baja del 39% y un nivel de riesgo alto del 61%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no cuenta con información pertinente de calidad oportuna y transparente y no se encuentras establecidas líneas de 

comunicación entre el personal. 

En el componente supervisión se obtuvo un nivel de confianza baja del 7% y un nivel de riesgo alto del 93%, en el cual se encontraron como principales 

deficiencias que la empresa debido a que la dirección no ha establecido procedimientos de supervisión y seguimiento continuo de control interno, así como 

actividades diarias y acciones de control. Además, no existen planes de acción correctiva y no cuenta relevancia en los informes y recomendaciones emitidas 

por terceros. 
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DETERMINACIÓN DEL RIESGO Y CONFIANZA 

 

Tabla 3 - Rangos Convencionales 

RANGOS CONVENCIONALES 

CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

 

 

Cumplimiento Calificación Valoración 

Bajo 0 -3 No confiable 

Medio 4 a 7 Poco Confiable 

Alto 8 a 10 Confiable 
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Hojas de Hallazgo de Control Interno 

 

 

 

 

 

 

  Ref.: PT/PP -018 

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 001 

  

TITULO: Falta de capacitación al personal de la empresa 

REFERENCIA: PT/ PP 004-PP 009 

CONDICION: 
La empresa no realiza capacitaciones a los empleados para mejorar las actividades en cada 

departamento. 

CRITERIO:  

En base al reglamento interno de trabajo de la empresa en la sección (De los Derechos, 

Articulo 44 literal e) indica que: “…Los derechos a los que tienen los trabajadores que 

prestan sus servicios en-- la compañía son: e) Recibir capacitación o entrenamiento de 

acuerdo con los programas de desarrollo profesional que determine la compañía, 

tendiente a elevar los niveles de eficiencia y eficacia en el desempeño de sus funciones…” 

CAUSA: La alta dirección no destina recursos. 

EFECTO: 
Falta de productividad y eficiencia 

COMENTARIO: 

La empresa no realiza capacitaciones a los empleados para mejorar las actividades en cada 

departamento que, en base al reglamento interno de trabajo de la empresa en la sección 

(De los Derechos, Articulo 44 literal e) indica que: “…Los derechos a los que tienen los 

trabajadores que prestan sus servicios en-- la compañía son: e) Recibir capacitación o 

entrenamiento de acuerdo con los programas de desarrollo profesional que determine la 

compañía, tendiente a elevar los niveles de eficiencia y eficacia en el desempeño de sus 

funciones…", debido a que la alta dirección no destina recursos, lo que ocasiona falta de 

productividad y eficiencia. 

CONCLUSIONES: Los empleados de la empresa no se encuentran capacitados para desarrollar de forma 

eficiente y eficaz sus actividades. 

RECOMENDACIONES: Al Gerente General, destinar una parte del presupuesto de la empresa para la realización 

de un programa de capacitación según las necesidades del personal 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 6/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 6/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -019 

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 002 

  

TITULO: No existen objetivos definidos en la empresa, así como a nivel departamental. 

REFERENCIA: PT/ PP 004-PP 009 

CONDICION: 
Los empleados de la empresa no tienen logros o metas para alcanzar a corto, mediano y 

largo plazo. 

CRITERIO:  

Según (Estupiñan, 2006) en su libro Control Interno y Fraudes cita que: “…En toda 

entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organización 

como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean 

identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno 

cumplimiento…”. 

 

CAUSA: 
Los jefes departamentales conjuntamente con la alta dirección no han definido los 

objetivos por falta de tiempo y atención es este tema. 

EFECTO: Los empleados no pueden medir el éxito de sus actividades, y trabajar en equipo para 

alcanzar un bien común. 

COMENTARIO: 

Los empleados de la empresa no tienen logros o metas para alcanzar a corto, mediano y 

largo plazo que para (Estupiñan, 2006) en su libro Control Interno y Fraudes cita que: 

“….En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la 

organización como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual 

sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno 

cumplimiento…”, ocasionado por los jefes departamentales conjuntamente con la alta 

dirección quienes no han definido los objetivos por falta de tiempo y atención es este 

tema, lo que ha causado que los empleados no pueden medir el éxito de sus actividades, y 

trabajar en equipo para alcanzar un bien común. 

CONCLUSIONES: La empresa no puede medir el éxito de sus operaciones, debido a que no brinda una pauta 

para sus empleados con el objetivo de perseguir una meta en común. 

RECOMENDACIONES: 

Al Gerente General y jefes departamentales, brindar tiempo y espacio, así como, 

predisposición además de delegar un representante del personal por área para que 

participen en la elaboración de objetivos específicos y generales con el fin de alcanzar el 

éxito planteado en ellos. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 6/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 6/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -020 

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 003 

  

TITULO: No existe código de ética en la empresa. 

REFERENCIA: PT/ PP - 017 

CONDICION: La empresa no posee un código de ética al cual regirse.  

CRITERIO:  

En el Manual para elaborar un código de ética señala que “…Es uno de los instrumentos 

que puede utilizar la empresa para expresar y recopilar el racimo de valores, principios y 

normas éticas que la organización ha hecho propios …… La aplicación del Código no 

prevalece sobre las disposiciones legales; más aún, busca una excelencia mayor a la que 

obliga la ley vigente….” (CERES, 2017) 

CAUSA: La alta dirección no ha precisado la importancia de un código de ética. 

EFECTO: Mala conducta por parte de sus colaboradores. 

COMENTARIO: 

La empresa al no contar con un instrumento que establezca normas y valores, se podría 

derivar una mala conducta por parte de sus colaboradores, puesto que no posee un código 

de ética al cual regirse, sin embargo, se señala que el código de ética “Es uno de los 

instrumentos que puede utilizar la empresa para expresar y recopilar el racimo de 

valores, principios y normas éticas que la organización ha hecho propios …… La 

aplicación del Código no prevalece sobre las disposiciones legales; más aún, busca una 

excelencia mayor a la que obliga la ley vigente.” (CERES, 2017) debido a  la mala 

conducta por parte de sus colaboradores. 

 

CONCLUSIONES: La empresa podría verse afectada en conductas negativas por parte de su personal al no 

tener un código de ética. 

RECOMENDACIONES: 

Al Gerente General y jefes departamentales, designar a parte del personal, mínimo tres 

personas y redactar contenido del código de ética e informarlo a la alta gerencia para su 

aprobación  

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 7/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 7/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -021 

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 004 

  

TITULO: Denuncias dentro de la empresa. 

REFERENCIA: PT/ PP – 017 

CONDICION: No existe facilidad para que los empleados presenten denuncias dentro de la empresa.  

CRITERIO:  

Según el Reglamento Interno de la empresa (Art. 44 De los derechos literal d) “…Los 

derechos a los que tienen los trabajadores que prestan sus servicios en la compañía son: 

d) Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de jerarquía, cuando 

considere que alguna decisión le puede perjudicar…” 

 

CAUSA: Los empleados tienen temor a represalias o llamados de atención. 

EFECTO: 
Causa desmotivación y bajo rendimiento en las actividades y funciones. 

COMENTARIO: 

No existe facilidad para que los empleados presenten denuncias dentro de la empresa, sin 

embargo, según el Reglamento Interno de la empresa indica que (Art. 44 De los derechos 

literal d) “…Los derechos a los que tienen los trabajadores que prestan sus servicios en 

la compañía son: d) Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de 

jerarquía, cuando considere que alguna decisión le puede perjudicar…” ,lo que ocasiona  

desmotivación y bajo rendimiento en las actividades y funciones. 

 

CONCLUSIONES: La empresa se podría ver afectada en desempeño de actividades al no tener a sus 

colaboradores tranquilos y con la apertura suficiente en alguna situación en particular. 

RECOMENDACIONES: Al Gerente General y jefes departamentales: dar mayor importancia a los requerimientos 

de los  empleados mediante reuniones mensuales con todos los empleados. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 7/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 7/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -022 

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 005 

  

TITULO: Inexistencia de Indicadores de Gestión 

REFERENCIA: PT/ PP – 017 

CONDICION: 
La empresa no cuenta con indicadores de gestión que mida la eficiencia de la entidad, 

además del cumplimiento de objetivos. 

CRITERIO:  

En el libro de Auditoría Administrativa menciona que “…El fin primordial de emplear 

indicadores de gestión en el proceso administrativo es evaluar en términos cualitativos y 

cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y propósito estratégicos, a partir de la 

revisión de sus componentes…” (Franklin, 2007) 

 

CAUSA: Falta de conocimiento de la alta dirección. 

EFECTO: No se puede medir, controlar los objetivos propuestos y de esta manera no existe una 

mejora continua. 

COMENTARIO: 

No se puede medir, controlar los objetivos propuestos y de esta manera no existe una 

mejora continua, ya que la empresa no cuenta con indicadores de gestión que mida la 

eficiencia de la entidad, además del cumplimiento de objetivos. En el libro de Auditoría 

Administrativa menciona que “…El fin primordial de emplear indicadores de gestión en 

el proceso administrativo es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual 

cumplimiento de sus etapas y propósito estratégicos, a partir de la revisión de sus 

componentes…” (Franklin, 2007) pero esto nos sucede debido a la falta de conocimiento 

de la alta dirección. 

 

CONCLUSIONES: La empresa no puede medir su nivel éxito y tener una mejora continua en su gestión 

empresarial, sin considerar los indicadores de gestión. 

RECOMENDACIONES: Al Gerente General y jefes departamentales, conocer todos las actividades que se realizan 

en cada uno de los departamentos previo a la construcción de los indicadores de gestión. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 7/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 7/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -023 

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 006 

  

TITULO: Inexistencia de un Manual de Funciones 

REFERENCIA: PT/ PP - 017 

CONDICION: 
La empresa no posee un manual de funciones, que determinen las funciones de sus 

empleados. 

CRITERIO:  

Según el Reglamento Interno de la empresa (Art. 42 De las obligaciones inciso 2) señala 

que “…Además de las obligaciones constantes en el artículo 45 del Código de trabajo, los 

trabajadores deberán cumplir: 2. Ejecutar sus labores en los términos determinados en el 

contrato de trabajo, y en la descripción de funciones de cada posición… “ 

 

CAUSA: 
Falta de conocimiento y compromiso con el Reglamento Interno por parte de la alta 

dirección. 

EFECTO: 
Sobrecarga de responsabilidad en algunos de sus empleados. 

COMENTARIO: 

La empresa no posee un manual de funciones, que determinen las funciones de sus 

empleados, sin embargo, según el Reglamento Interno de la empresa (Art. 42 De las 

obligaciones inciso 2) señala que “…Además de las obligaciones constantes en el artículo 

45 del Código de trabajo, los trabajadores deberán cumplir: 2. Ejecutar sus labores en 

los términos determinados en el contrato de trabajo, y en la descripción de funciones de 

cada posición… “, debido a la falta de conocimiento y compromiso con el Reglamento 

Interno por parte de la alta dirección lo que ocasiona  sobrecarga de responsabilidad en 

algunos de sus empleados. 

 

CONCLUSIONES: Desconocimiento de la importancia de un manual de funciones por parte de la alta 

dirección y Jefes Departamentales 

RECOMENDACIONES: Al Gerente General y jefes departamentales, identificar las funciones que realiza cada 

puesto de trabajo  y crear e implementar un manual de funciones. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 7/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 7/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -024 

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 007 

  

TITULO: Inexistencia de Políticas Institucionales. 

REFERENCIA: PT/ PP – 017 

CONDICION: La empresa no tiene establecidas políticas institucionales. 

CRITERIO:  

En el libro Manual para elaborar manuales de políticas y procedimiento se cita que “…Las 

políticas ayudan a evitar lentitud, defectos y, sobre todo, pérdidas de tiempo en las 

principales actividades y procesos de la organización …. Una organización que funciona 

de manera ordena y tranquila, es porque está administrada por políticas….” (Torres, 

1996) 

 

CAUSA: Falta de conocimiento de la alta dirección. 

EFECTO: 
Pérdida de tiempo en sus actividades principales y procesos de la organización.  

COMENTARIO: 

La empresa no tiene establecidas políticas institucionales debido a la falta de conocimiento 

de la alta dirección lo que ocasiona pérdida de tiempo en sus actividades principales y 

procesos de la organización.  como menciona el libro Manual para elaborar manuales de 

políticas y procedimiento se cita que “Las políticas ayudan a evitar lentitud, defectos y, 

sobre todo, pérdidas de tiempo en las principales actividades y procesos de la 

organización …. Una organización que funciona de manera ordena y tranquila, es porque 

está administrada por políticas.” (Torres, 1996) 

 

 

CONCLUSIONES: Desconocimiento de la importancia y elaboración de políticas institucionales. 

RECOMENDACIONES: 

Al Gerente General y jefes departamentales, determinar los principios tanto empresariales 

como departamentales que tiene la empresa y establecer las políticas de la empresa 

mediante las necesidades y principios encontrados 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 8/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 8/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -025 

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 008 

  

TITULO: Desactualización del Reglamento Interno 

REFERENCIA: PT/ PP – 017 – ANEXO 2 

CONDICION: La empresa posee un Reglamento interno que no ha sido actualizado desde el año 2015. 

CRITERIO:  

El artículo 434 del Código de Trabajo establece: "…En todo medio colectivo y 

permanente de trabajo que cuenta con más de diez trabajadores, los empleadores están 

obligados a elaborar y someter a aprobación del Ministerio del trabajo, por medio de la 

Dirección Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que será 

renovado cada dos años…". 

CAUSA: 
Desconocimiento por parte de la alta dirección de las disposiciones legales referentes a los 

reglamentos internos. 

EFECTO: 
Confusiones con respecto a las leyes vigentes entre el personal de la empresa. 

COMENTARIO: 

La empresa posee un Reglamento interno que no ha sido actualizado desde el año 2015, 

debido a desconocimiento por parte de la alta dirección de las disposiciones legales 

referentes a los reglamentos internos, que en el artículo 434 del Código de Trabajo 

establece: "…En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuenta con más de 

diez trabajadores, los empleadores están obligados a elaborar y someter a aprobación del 

Ministerio del trabajo, por medio de la Dirección Regional del Trabajo, un reglamento de 

higiene y seguridad, el mismo que será renovado cada dos años…", lo que ocasiona 

confusiones con respecto a las leyes vigentes entre el personal de la empresa. 

CONCLUSIONES: Desconocimiento y falta de compromiso en la conservación de la documentación. 

RECOMENDACIONES: Al Gerente General, revisar el reglamento actual y actualizar según las nuevas 

disposiciones, así como las necesidades actuales de la empresa. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 8/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 8/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -026 

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 009 

  

TITULO: No existe Plan estratégico en la empresa 

REFERENCIA: PT/ PP - 017 

CONDICION: La empresa no posee un Plan Estratégico 

CRITERIO:  

Según el Libro Plan estratégico en la práctica “…El análisis de la situación interna y 

externa, el diagnóstico de la situación, la determinación del sistema de objetivos 

corporativos  y la elección de estrategias (corporativas y funcionales) constituyen las 

primeras etapas del plan estratégico...” (Vicuña, 2017) 

 

CAUSA: Falta de conocimiento de la alta dirección acerca de la importancia de un plan estratégico. 

EFECTO: 

Falta de dirección, dispersión de recursos empresariales, existen solo resultados 

ineficientes en las actividades y los empleados no conocen que es lo que se debe alcanzar 

en la empresa. 

COMENTARIO: 

La empresa no posee un Plan Estratégico debido a la falta de conocimiento de la alta 

dirección acerca de la importancia de un plan estratégico que según el Libro Plan 

estratégico en la práctica “…El análisis de la situación interna y externa, el diagnóstico 

de la situación, la determinación del sistema de objetivos corporativos  y la elección de 

estrategias (corporativas y funcionales) constituyen las primeras etapas del plan 

estratégico…” (Vicuña, 2017) lo que produce falta de dirección, dispersión de recursos 

empresariales, existen solo resultados ineficientes en las actividades y los empleados no 

conocen que es lo que se debe alcanzar en la empresa. 

 

CONCLUSIONES: 
La alta dirección no considera pertinente e importante un plan estratégico en la empresa, 

lo que ocasiona resultados ineficientes. 

RECOMENDACIONES: 

Al Gerente General y jefes departamentales, determinar misión y visión de la empresa, así 

como objetivos generales además de establecer estrategias para alcanzar cada uno de los 

objetivos propuestos 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 8/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 8/6/2020 

  Ref.: PT/PP -027 
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UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 010 

  

TITULO: No se realizan Evaluaciones de desempeño y capacidad 

REFERENCIA: PT/ PP - 017 

CONDICION: La empresa no realiza evaluaciones de desempeño y capacidad 

CRITERIO:  

En el artículo científico Evaluación de desempeño: desempeño por competencias cita que: 

“…La evaluación de desempeño por competencias constituye el proceso por el cual se 

estima el rendimiento global del empleado, poniendo énfasis en que cada persona no es 

competente para todas las tareas y no está igualmente interesada en todas las clases de 

tareas. Por tal motivo, la motivación que se le proporcione a cada persona influirá en el 

óptimo desarrollo de sus competencias…” (Capuano, 2004) 

CAUSA: La alta gerencia desconoce del tema. 

EFECTO: Falta de productividad, motivación y eficiencia en las funciones empresariales. 

 

COMENTARIO: 

La empresa no realiza evaluaciones de desempeño y capacidad, debido a que la alta 

gerencia desconoce del tema que según el artículo científico Evaluación de desempeño: 

desempeño por competencias cita que: “…La evaluación de desempeño por competencias 

constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado, poniendo 

énfasis en que cada persona no es competente para todas las tareas y no está igualmente 

interesada en todas las clases de tareas. Por tal motivo, la motivación que se le 

proporcione a cada persona influirá en el óptimo desarrollo de sus competencias...” 

(Capuano, 2004) por tanto, puede producir falta de productividad, motivación y eficiencia 

en las funciones empresariales. 

CONCLUSIONES: 
No se realizan evaluaciones de desempeño en la empresa debido a la falta de conocimiento 

y asesoría en este tema. 

RECOMENDACIONES: Al Gerente General y jefes departamentales,  establecer una metodología de evaluación 

para cada uno de los empleados en base a cuestionarios y encuestas previas. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 8/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 8/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -028 

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 011 

  

TITULO: Falta de Valores Éticos en la empresa 

REFERENCIA: PT/ PP – 017 

CONDICION: La empresa no tiene definidos valores éticos 

CRITERIO:  

En base al libro Ética en las organizaciones menciona que: “…Los principios 

empresariales unen las razones de ser o de existir de una empresa con la forma en que ésta 

desempeña su función en la sociedad, integrando valores como honestidad, confianza, 

respeto, justicia y ética. Estos valores se convierten en prácticas empresariales a la hora de 

tomar decisiones. Por lo tanto, las prácticas empresariales son un fiel reflejo de los 

principios y valores de una empresa…” (Soto & Cardenas, 2007) 

CAUSA: 
Falta de compromiso por parte de la alta dirección al no establecer valores éticos 

corporativos. 

EFECTO: 
Ausencia de impulso para que los empleados realicen un buen trabajo. 

COMENTARIO: 

La empresa no tiene definidos valores éticos que en base al libro Ética en las 

organizaciones menciona que: “…Los principios empresariales unen las razones de ser o 

de existir de una empresa con la forma en que ésta desempeña su función en la sociedad, 

integrando valores como honestidad, confianza, respeto, justicia y ética. Estos valores se 

convierten en prácticas empresariales a la hora de tomar decisiones. Por lo tanto, las 

prácticas empresariales son un fiel reflejo de los principios y valores de una empresa…” 

(Soto & Cardenas, 2007) debido a la falta de compromiso por parte de la alta dirección al 

no establecer valores éticos corporativos, que ocasiona ausencia de impulso para que los 

empleados realicen un buen trabajo. 

CONCLUSIONES: 
La alta dirección no ha establecido valores éticos que promueven un mejor ambiente 

laboral, 

RECOMENDACIONES: Al Gerente General realizar reuniones con representantes del personal con el objetivo de 

establecer valores éticos que definan a la organización y sus empleados. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 8/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 8/6/2020 
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Ref.: PT/PP -029 

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°012 

 

  

TITULO: Ausencia de controles en los procesos  

REFERENCIA: PT/ PP - 017 

CONDICION: La empresa no tiene controles en los procesos para cumplir con los objetivos 

CRITERIO:  Según el COSO ll nos dice que: “…se debe establecer controles necesarios para tener 

seguridad razonable de que ciertos objetivos se están alcanzando…" (Rubio, 2006) 

CAUSA: No cuenta con una persona delegada para que los realice. 

EFECTO: Incumplimiento de los objetivos. 

COMENTARIO: 

La empresa no tiene controles en los procesos para cumplir con los objetivos ya que 

según el COSO ll nos dice que: “…se debe establecer controles necesarios para tener 

seguridad razonable de que ciertos objetivos se están alcanzando…", debido a que no 

cuenta con una persona delegada para que los realice ocasionando el incumplimiento 

de los objetivos. 

CONCLUSIONES: La empresa cumple con sus objetivos de una manera oportuna por la falta de controles 

en los procesos. 

RECOMENDACIONES: Gerente: Delegar una persona para que realice controles en los procesos, permitiendo 

medir el éxito y cumplimiento de los objetivos 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 9/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 9/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -030 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°013 

  

TITULO: La empresa no posee FODA  

REFERENCIA:  PT/ PP - 017 

CONDICION: La empresa no cuenta con un análisis de factores internos y externos 

CRITERIO:  

Según la revista Contribuciones a la economía dice: "…El análisis FODA consiste en 

realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles que en su conjunto 

diagnostican la situación interna de una organización, así como su evaluación 

externa; es decir, las oportunidades y amenazas…". (Ponce, 2006) 

CAUSA: Falta de compromiso con la empresa para analizar factores importantes que ayudan a la 

empresa. 

EFECTO: 
Deficiencia en la toma de decisiones. 

COMENTARIO: 

La empresa no cuenta con un análisis de factores internos y externos, ya que según 

Humberto Ponce Talancón (2006) dice: "…El análisis FODA consiste en realizar una 

evaluación de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la 

situación interna de una organización, así como su evaluación externa; es decir, las 

oportunidades y amenazas…", debido a la falta de compromiso con la empresa para 

analizar factores importantes que ayudan a la empresa, lo que ocasiona deficiencia en 

la toma de decisiones. 

 

CONCLUSIONES: La empresa no analiza los factores internos y externos. 

RECOMENDACIONES: Gerente: delegar una persona que realice un análisis de los factores interno y externos 

de la empresa para poder alcanzar el éxito de la misma 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 9/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 9/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -031 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°014 

  

TITULO: No cuenta un Manual de Procedimientos 

REFERENCIA:  PT/ PP – 017 

CONDICION: La empresa no posee un manual de procedimientos  

CRITERIO:  

Según Manuales Administrativos Definiciones y conceptos “…El manual presenta 

sistemas y técnicas específicas. Señala el procedimiento a seguir para lograr el 

trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que 

desempeña responsabilidades específicas. Un procedimiento por escrito significa 

establecer debidamente un método estándar para ejecutar algún trabajo…”. (Kellog, 

2009). 

CAUSA: Falta de compromiso y conocimiento de la importancia de esto en la alta dirección de 

la empresa. 

EFECTO: 
Incumplimiento de las actividades y funciones por parte del personal. 

COMENTARIO: 

La empresa no posee un manual de procedimientos, ya que en “…El manual presenta 

sistemas y técnicas específicas. Señala el procedimiento a seguir para lograr el 

trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que 

desempeña responsabilidades específicas. Un procedimiento por escrito significa 

establecer debidamente un método estándar para ejecutar algún trabajo…", debido a 

la falta de compromiso y conocimiento de la importancia de esto en la alta dirección 

de la empresa, lo que ocasiona incumplimiento de las actividades y funciones por 

parte del personal. 

 

CONCLUSIONES: Desconocimiento de la importancia de un manual de procedimientos por parte de la 

alta dirección 

RECOMENDACIONES: 

Gerente: Determinar los responsables de realizar cada una de la actividades y 

establecer los procesos y procedimientos que se deben incluir en el manual de 

funciones. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 9/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 9/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -032 

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°015 

  

TITULO: No existe evaluación de las actividades de control 

REFERENCIA: PT/ PP – 017 

CONDICION: La empresa no realiza una evaluación de las actividades de control implementadas. 

CRITERIO:  
Según libro control interno y fraudes dice que: "…Las actividades de control son 

importantes no sólo porque en sí mismas implican la forma correcta de hacer las 

cosas, sino debido a que son el medio idóneo de asegurar en mayor grado el logro 

del objetivo…". (Estupiñan, 2006) 

CAUSA: Falta de conocimiento para realizar la evaluación. 

EFECTO: No se lleve a cabo la respuesta a los riesgos. 

COMENTARIO: 

La empresa no realiza una evaluación de las actividades de control implementadas, 

ya que Según libro de control interno y fraude dice que: "…Las actividades de 

control son importantes no sólo porque en sí mismas implican la forma correcta de 

hacer las cosas, sino debido a que son el medio idóneo de asegurar en mayor grado 

el logro del objetivo…", debido a la falta de conocimiento para realizar la 

evaluación, ocasionando que no se lleve a cabo la respuesta a los riesgos. 

 

CONCLUSIONES: Mediante la información obtenida la empresa no realiza evaluaciones de las 

actividades de control que han sido implementadas. 

RECOMENDACIONES: Gerente: Establecer una metodología de evaluación para cada una de las actividades 

y realizar evaluaciones periódicas del desempeño de las actividades realizadas. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 9/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 9/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -033 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°016 

  

TITULO: No cuenta con líneas de comunicación e información con el personal 

REFERENCIA: PT/ PP - 017 

CONDICION: La empresa no cuenta con líneas de comunicación con el personal. 

CRITERIO:  
Según (Estupiñan, 2006) dice que:  "…La comunicación. A todos los niveles de la 

organización deben existir adecuados canales para que el personal conozca sus 

responsabilidades sobre el control de sus actividades…". 

CAUSA: Falta de compromiso por parte de la alta dirección para extender la comunicación con el 

personal de la empresa. 

EFECTO: La empresa no genera un ambiente de trabajo grupal. 

COMENTARIO: 

La empresa no cuenta con líneas de comunicación con el personal, ya que según 

(Estupiñan, 2006) dice que:  "…La comunicación. A todos los niveles de la 

organización deben existir adecuados canales para que el personal conozca sus 

responsabilidades sobre el control de sus actividades…", debido a la falta de 

compromiso por parte de la alta dirección para extender la comulación con el personal 

de la empresa ocasionando que la empresa no genere un ambiente de trabajo grupal. 

 

CONCLUSIONES: 
Mediante la información que se obtuvo la empresa no cuenta con líneas de 

comunicación con el personal lo que ocasiona la falta de comunicación generando un 

mal ambiente de trabajo. 

RECOMENDACIONES: Gerente: desarrollar líneas de comunicación mediante reuniones periódicas para dar a 

conocer responsabilidades y generar un buen ambiente de trabajo 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 10/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 10/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -034 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°017 

  

TITULO: No cuenta con principios institucionales de Seguridad de información. 

REFERENCIA:  PT/ PP – 017 

CONDICION: 
La empresa no cuenta con un principio institucional para resguardar la información 

obteniendo seguridad de la misma. 

CRITERIO:  

Según  (Estupiñan, 2006) dice que:  "…Tienen como propósito asegurar una 

operación y continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro de 

procesamiento de datos y su seguridad  física, contratación y mantenimiento del 

hardware y software, así como la operación propiamente dicha. También se 

relacionan con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte 

técnico, administración de base de datos, contingencia y otros...". 

 

CAUSA: Debido a que no tiene el conocimiento de la importancia que es tener seguridad para 

resguardar la información. 

EFECTO: Se puede perder, dañar o deteriorar la información de la empresa. 

COMENTARIO: 

La empresa no cuenta con un principio institucional para resguardar la información 

obteniendo seguridad de la misma, ya que según  (Estupiñan, 2006) dice que:  

"…Tienen como propósito asegurar una operación y continuidad adecuada, e 

incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad  física, 

contratación y mantenimiento del hardware y software, así como la operación 

propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de desarrollo y 

mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administración de base de datos, 

contingencia y otros…", debido a que no tiene el conocimiento de la importancia que 

es tener seguridad para resguardar la información, ocasionando que se puede perder, 

dañar o deteriorar la información de la empresa. 

 

CONCLUSIONES: La falta de conocimiento sobre la importancia que es tener seguridad en la 

información puede ocasionar la perdida de la misma. 

RECOMENDACIONES: Gerente: debe desarrollar un principio de seguridad en la empresa para la información, 

contratando un sistema de seguridad eficiente. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 10/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 10/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -035 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°018 

  

TITULO: No existen procedimientos de supervisión y seguimiento del control interno 

REFERENCIA:  PT/ PP – 017 

CONDICION: 
En base a la indagación realizada en la empresa se pudo observar que no cuenta con 

procedimientos para supervisar el control interno. 

CRITERIO:  

Según (Estupiñan, 2006)dice que: “…Son indispensables para una valiosa 

información sobre la efectividad de los sistemas de control. La ventaja de este 

enfoque es que tales evaluaciones tienen carácter independiente, que se traduce en 

objetividad y que están dirigidas respectivamente a la efectividad de los controles y 

por adición a la evaluación de la efectividad de los procedimientos de supervisión y 

seguimiento del sistema de control…". 

CAUSA: Debido a que no se tiene definido claramente un control interno dentro de la empresa. 

EFECTO: 
No se lleve a cabo un control de procesos y actividades dentro de la empresa. 

COMENTARIO: 

En base a la indagación realizada en la empresa se pudo observar que no cuenta con 

procedimientos para supervisar el control interno, ya que según (Estupiñan, 

2006):"…Son indispensables para una valiosa información sobre la efectividad de los 

sistemas de control. La ventaja de este enfoque es que tales evaluaciones tienen 

carácter independiente, que se traduce en objetividad y que están dirigidas 

respectivamente a la efectividad de los controles y por adición a la evaluación de la 

efectividad de los procedimientos de supervisión y seguimiento del sistema de 

control…", debido a que no se tiene definido claramente un control interno dentro de 

la empresa, ocasionando que no se lleve a cabo un control de procesos y actividades 

dentro de la empresa. 

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con un control interno definido, por lo cual no se le puede 

realizar una supervisión y seguimiento. 

RECOMENDACIONES: 

Gerente: Crear una cultura de control, mediante la comunicación, motivación y 

capacitación a los empleados y clasificar toda la información de la empresa para 

realizar un análisis 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 10/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 10/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -036 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°019 

  

TITULO: Falta de sistema de identificación, control y evaluación de riesgos. 

REFERENCIA:  PT/ PP – 017 

CONDICION: La empresa no posee un sistema de identificación, control y evaluación de riesgos. 

CRITERIO:  

Según (Estupiñan, 2006) dice que:”…Todas las entidades enfrentan riesgos y éstos deben ser 

evaluados. El proceso mediante el cual se identifican, analizan y se manejan los riesgos que 

forman parte importante de un sistema de control efectivo. Para ello la organización debe 

establecer un proceso suficientemente amplio que tome en cuenta sus interacciones más 

importantes entre todas las áreas y de éstas con el exterior…” 

CAUSA: 
Desconocimiento del tema 

EFECTO: Afecta la consecución de objetivos y deficiencia en las actividades de la empresa. 

COMENTARIO: 

La empresa no posee un sistema de identificación, control y evaluación de riesgos que según 

(Estupiñan, 2006) dice que: “…Todas las entidades enfrentan riesgos y éstos deben ser 

evaluados. El proceso mediante el cual se identifican, analizan y se manejan los riesgos que 

forman parte importante de un sistema de control efectivo. Para ello la organización debe 

establecer un proceso suficientemente amplio que tome en cuenta sus interacciones más 

importantes entre todas las áreas y de éstas con el exterior…” que debido al desconocimiento 

del tema se puede ver afectada  la consecución de objetivos y deficiencia en las actividades de la 

empresa. 

CONCLUSIONES: La empresa no tiene un sistema de gestión de riesgos implementado debido a la falta de 

conocimiento de la alta gerencia. 

RECOMENDACIONES: 

Gerente General – Contadora: contratar a una persona que sea experta en riesgos y establecer un 

sistema que permita la identificación, control y evaluación de los  riesgos que puedan afectar el 

desempeño de la empresa. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 10/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 10/6/2020 
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  Ref.: PT/PP -037 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°020 

  

TITULO: No se evalúa los componentes de control interno 

REFERENCIA:  PT/ PP – 017 

CONDICION: 
La empresa no tiene un sistema de control interno definido, por lo cual no evalúa los 

componentes del mismo. 

CRITERIO:  
Según  (Estupiñan, 2006) dice que: “…La gerencia debe llevar a cabo la revisión y 

evaluación sistemática de los componentes y elementos que forman parte de los 

sistemas de control…". 

CAUSA: Debido a que no tiene establecido un sistema de control interno. 

EFECTO: 
Incumplimiento del manejo del sistema de control interno. 

COMENTARIO: 

La empresa no tiene un sistema de control interno definido, por lo cual no evalúa los 

componentes del mismo, ya que según  (Estupiñan, 2006) dice que: “…La gerencia 

debe llevar a cabo la revisión y evaluación sistemática de los componentes y elementos 

que forman parte de los sistemas de control…", debido a que no tiene establecido un 

sistema de control interno, ocasionando un incumplimiento del manejo del sistema de 

control interno. 

CONCLUSIONES: La empresa no cuenta con un sistema de control interno definido, por lo cual no se 

pueden evaluar cada uno de sus componentes. 

RECOMENDACIONES: 

Gerente: Analizar los controles ya existentes en la empresa y estructurar un sistema de 

control interno para evaluar el cumplimiento de sus componentes, obteniendo con esto 

una mejora en los procesos que realiza la empresa y alcanzando los objetivos de una 

manera eficaz y eficiente. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 10/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 10/6/2020 

 

 

 

 

 

 



109 
 

 

  Ref.: PT/PP -038 

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°021 

  

TITULO: No se reciben recomendaciones de terceros 

REFERENCIA:  PT/ PP – 017 

CONDICION: 
La empresa no recibe recomendaciones de terceros como ayuda para la mejora de la 

empresa.  

CRITERIO:  
Según  (Estupiñan, 2006) dice que: “…Las autoridades de control y vigilancia 

participan mediante el establecimiento de requerimientos de control interno, así como 

en el examen directo de las operaciones de la organización haciendo recomendaciones 

que lo fortalezcan...". 

CAUSA: Debido a que no se realizan auditorías internas dentro de la empresa. 

EFECTO: Ausencia control de la gestión y procesos de la empresa. 

COMENTARIO: 

La empresa no recibe recomendaciones de terceros como ayuda para la mejora de la 

empresa, ya que según (Estupiñan, 2006) dice que: “…Las autoridades de control y 

vigilancia participan mediante el establecimiento de requerimientos de control interno, 

así como en el examen directo de las operaciones de la organización haciendo 

recomendaciones que lo fortalezcan…", debido a que no se realizan auditorías internas 

dentro de la empresa, ocasionando ausencia control de la gestión y procesos de la 

empresa. 

CONCLUSIONES: La empresa no realiza auditorías internas, ya que serían muy importantes para realizar 

una evaluación de sus procesos y actividades. 

RECOMENDACIONES: Gerente: realizar auditorías internas periódicas para verificar como se encuentra la 

empresa. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 10/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 10/6/2020 
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3.2 Planificación específica 

Índice de Planificación Específica  

 

UNCOMETRO S.A 

 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ÍNDICE DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

CONTENIDO   

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA  

Programa de Planificación específica PE-001 

Cuestionario de control interno de Contabilidad PE-002 

Cuestionario de control interno de Secretaría PE-003 

Cuestionario de control interno de Despacho PE-004 

Cuestionario de control interno Operativo PE-005 

Cuestionario de control interno de Mecánica y Talleres PE-006 

Cuestionario de control interno Bodega y Talleres PE-007 

Informe de Control Interno PE-24 

Matriz de Riesgo y Enfoque PE-25 

Memorando de Planificación PE-26 

Programa de auditoria de Contabilidad PE-27 

Programa de auditoria de Secretaría PE-28 

Programa de auditoria de Despacho PE-29 

Programa de auditoria de Operativo PE-30 

Programa de auditoria de Mecánica y Talleres PE-31 

Programa de auditoria de Bodega y Talleres PE-32 
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                         UNCOMETRO S.A. Ref.: PT/PE-001 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

PROCEDIMIENTO: Conocimiento de los departamentos de la empresa. 

OBJETIVO: 
Conocer los departamentos de la empresa UNCOMETRO S.A. con la finalidad de verificar la exactitud 

de sus operaciones. 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 

Realizar una evaluación del 

control interno específico 

mediante un cuestionario a 

cada departamento que permite 

determinar el nivel de riesgo y 

confianza 

13-Jun 18-Jun JV. AG. PT/ PE 002- PE 007 

  

2 Elaborar las hojas de hallazgos 

con los resultados obtenidos 
19-Jun 23-Jun JV. AG. PT/ PE 008- PE 023 

 

3 Elaborar el informe de control 

interno 
24-Jun 24-Jun JV. AG. PT/ PE 024 

 

4 Elaborar la Matriz de Riesgo y 

Enfoque 
24-Jun 24-Jun JV. AG. PT/ PE 025 

 

5 

Elaborar los programas de 

auditoría para cada 

departamento de la empresa 

26-Jun 26-Jun JV. AG. PT/ PE 026- PE 031 

 

6 Elaborar el Memorando de 

Planificación 
26-Jun 27-Jun JV. AG. PT/ PE 032 

 

 
 

    

 

REALIZADO POR: Alex González – Jessica Vanegas SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 12 de Marzo de 2020 FECHA: 12 de Marzo de 2020 
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  UNCOMETRO S.A.  REF: PT/PE – 002 1/4 

  AUDITORIA DE GESTIÓN   

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019  

  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO - CONTABILIDAD   

     

  

N° PREGUNTAS SI NO CALIFICACIÓN PONDERACIÓN REF. PT OBSERVACIONES 

SUBCOMPONENTE: COMPRAS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS 

1 
¿Existe cumplimiento del presupuesto 

establecido para compras y gastos 

administrativos? 

x   8 10 Anexo 42    

2 
¿Existe las firmas de autorización para 

compras y gastos administrativos? 
x   9 10 Anexo 43   

3 
¿Se realiza el registro de compras o gastos 

administrativos? 
x   10 10 Anexo 44   

4 
¿Se archiva de manera correcta los 

documentos de compras y gastos ? 
x   8 10 Anexo 21   

TOTAL 35 40     

SUBCOMPONENTE: PAGO A PROVEEDORES 

5 
¿Se emplean medios de pago del sistema 

financiero para el pago a los proveedores? 
x   10 10 Anexo 4   

6 
¿Se realizan las retenciones 

correspondientes? 
x   10 10 Anexo 4   
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REF: PT/PE – 002 2/4 
 

7 
¿Se paga oportunamente a los proveedores? 

x   9 10 Anexo 4   

8 
¿Son debidamente autorizados los medios de 

pago con los proveedores? 
x   10 10 Anexo 4   

9 
¿Los pagos están debidamente justificados 

con documentos auténticos? 
x   10 10 Anexo 4   

10 

¿Existe un adecuado control con respecto a 

las fechas de vencimiento con las 

obligaciones contraídas? 

x   8 10  Anexo 45   

TOTAL 57 60     

SUBCOMPONENTE: DECLARACIÓN Y PAGO DE IMPUESTOS 

11 ¿Se encuentra al día con las obligaciones 

tributarias? 
x   10 10 Anexo 5 - Anexo 33   

12 

¿Se realiza la declaración de acuerdo a las 

fechas establecidas por la administración 

tributaria? 

x   10 10 Anexo 5 - Anexo 33   

13 ¿Se realiza una conciliación previa a la 

elaboración del anexo transaccional? 
x   8 10 Anexo 46    

14 ¿Existe una revisión de las declaraciones 

antes de subirlas a la plataforma del SRI? 
x   10 10 Anexo 5 - Anexo 33   

15 
¿Se realiza el pago de impuesto de manera 

oportuna? 
x   10 10 Anexo 5   

TOTAL 48 50     

SUBCOMPONENTE: PAGO DE NÓMINA 
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16 

¿Se toma en cuenta los descuentos(anticipos, 

bonos, deducciones, etc.) de los empleados 

de la empresa ? 

x   9 10 Anexo  7   

17 ¿Se genera de manera oportuna la nómina ? x   10 10 Anexo 7   

18 

¿Se verifica la validez de los registros 

ingresados y los cálculos realizados por el 

sistema? 

x   9 10  Anexo 47   

19 
¿Se realiza el comprobante de pago de 

nómina? 
x   10 10 Anexo 7   

20 
¿Existe una firma de autorización previo al 

pago? 
x   10 10 Anexo 7   

21 ¿Se genera un soporte del pago realizado? x   10 10 Anexo 7   

TOTAL 58 60     

SUBCOMPONENTE: ELABORACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS 

22 ¿Existen políticas internas para la 

preparación de estados financieros? 
x   8 10 Anexo 2   

23 ¿Se encuentran conciliados los libros 

principales o auxiliares de contabilidad? 
x   9 10  Anexo 46   

24 

¿Se elaboran oportunamente las 

conciliaciones para establecer valores, objeto 

de clasificación, registro y control? 

x   9 10 Anexo 32   

25 ¿Las cuentas utilizadas en la elaboración de 

los estados financieros revelan 

adecuadamente las transacciones realizadas? 

x   10 10 Anexo 48    
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26 

¿Las cifras existentes en los estados 

financieros y reportes contables se 

encuentran soportados con el documento 

correspondiente? 

x   10 10 Anexo 46    

TOTAL 46 50     

CALIFICACIÓN TOTAL 244 260     

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 13 de Junio de 2020  Fecha: 13 de Junio de 2020 
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EMPRESA DE TRANSPORTE  PÚBLICO UNCOMETRO S.A 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA - CONTABILIDAD 

Componente Ponderación (PT) Calificación Total 
Nivel de confianza 

Nivel de 

Riesgo 

NC% Confianza NR% Riesgo 

Compras y Gastos 

Administrativos 
40 35 88% ALTA 13% BAJO 

Pago a Proveedores 60 57 95% ALTA 5% BAJO 

Declaración y Pago de 

Impuestos 
50 48 96% ALTA 4% BAJO 

Pago de Nómina 60 58 97% ALTA 3% BAJO 

Elaboración de Estados 

Financieros 
50 46 92% ALTA 8% BAJO 

TOTAL 260 244 94% ALTA 6% BAJO 

 

Conclusión:  

En el departamento de Contabilidad de la empresa UNCOMETRO S.A. se obtuvo un nivel de confianza alta del 94% y un nivel de riesgo bajo del 6%, por tanto, 

se concluye este departamento no genera un riesgo alto para la empresa. 
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DETERMINACIÓN DEL RIESGO 

Y CONFIANZA 

   

RANGOS CONVENCIONALES 

CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

Cumplimiento Calificación Valoración 

Bajo  0 -3 No confiable 

Medio 4 a 7 Poco Confiable 

Alto 8 a 10 Confiable 
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  UNCOMETRO S.A 

REF: PT/PE 003 

1/2 

  AUDITORIA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO - SECRETARIA GENERAL 

  

N° PREGUNTAS SI NO CALIFICACIÓN PONDERACIÓN REF. PT OBSERVACIONES 

SUBCOMPONENTE: RECEPCIÓN Y CONTESTACIÓN DE OFICIOS 

1 ¿Se mantiene un adecuado proceso de 

recepción de documentos?  
x   7 10 Anexo 19 - Anexo 20   

2 

¿Existe un análisis y revisión de 

documentos previo a la comunicación 

con Gerencia? 

x   10 10 Anexo 19 - Anexo 20   

3 
¿Se informa a la alta dirección de la 

empresa la llegada de documentos y 

oficios de entidades de control? 

x   7 10   

Se informa de 

manera verbal la 

llegada de 

documentos 

4 

¿Se emite oportunamente la 

contestación de los documentos 

físicos?  

x   10 10 Anexo 19    

5 

¿Se emite oportunamente la 

contestación de los documentos 

digitales?  

x   10 10 Anexo 20   

6 ¿Se clasifica de forma correcta en el 

archivo los documentos recibidos? 
x   10 10 Anexo 21   

7 

¿Se clasifica de forma correcta en el 

archivo los documentos  generados 

por la empresa? 

x   8 10 Anexo 21 
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8 
¿Existe constancia de recepción 

debidamente firmada? 
x   10 10 Anexo 19    

TOTAL 72 80     

SUBCOMPONENTE: COMUNICACIÓN  

9 

¿Se responde oportunamente correos 

y llamadas de entidades de control, 

proveedores y clientes? 

x   8 10 Anexo 49    

10 

¿Se gestionan correctamente las 

denuncias de los usuarios con 

respecto a la operación? 

x   10 10  Anexo 50   

11 ¿La atención a los socios y visitantes  

de la empresa es de forma inmediata? 
x   10 10 Anexo 18   

12 
¿Se realizan los documentos 

(informes, reportes y certificados) 

requeridos por la alta dirección? 

x   10 10 Anexo 19   

13 ¿Se emite oportunamente el informe 

de recaudación para cada socio? 
x   10 10 Anexo 6   

TOTAL 48 50     

CALIFICACIÓN TOTAL 120 130     

 

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 14 de Junio de 2020  Fecha: 14 de Junio de 2020 
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EMPRESA DE TRANSPORTE  PÚBLICO UNCOMETRO S.A 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA - SECRETARIA GENERAL 

Componente Ponderación (PT) Calificación Total 
Nivel de confianza 

Nivel de 

Riesgo 

NC% Confianza NR% Riesgo 

Recepción y Contestación de 

oficios 
80 72 90% ALTA 10% BAJO 

Comunicación 50 48 96% ALTA 4% BAJO 

TOTAL 130 120 92% ALTA 8% BAJO 

 

 

Conclusión:  

En el departamento de Secretaria de la empresa UNCOMETRO S.A. se obtuvo un nivel de confianza alta del 92% y un nivel de riesgo bajo del 8%, debido a 

que no cumple satisfactoriamente con el proceso de recepción de documentos e información de la llegada de los mismos. 
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DETERMINACIÓN DEL RIESGO 

Y CONFIANZA 

RANGOS CONVENCIONALES 

CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

 

Cumplimiento Calificación Valoración 

Bajo  0 -3 No confiable 

Medio 4 a 7 Poco Confiable 

Alto 8 a 10 Confiable 
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  UNCOMETRO S.A 

REF: PT/PE 004 

1/2 

  AUDITORIA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO - DESPACHO 

  

N° PREGUNTAS SI NO CALIFICACIÓN PONDERACIÓN REF PT OBSERVACIONES 

SUBCOMPONENTE: CUADROS DE TRABAJO 

1 ¿Se elaboran las rutas de las 

unidades con anterioridad? 
x   10 10 Anexo 10 - Anexo 11   

2 

¿El área  cuenta con personal 

capacitado para realizar los 

cuadros de trabajo? 

x   10 10 Anexo 9   

3 

¿Se realiza una evaluación previa 

para la asignación de rutas y  

horarios? 

x   10 10 Anexo 11   

4 

¿El área cuenta con un sistema 

adecuado para la asignación de 

las rutas? 

  x 0 10   Se realizan en Excel 

5 
¿Se comunica con anterioridad a 

los conductores acerca de la ruta 

semanal asignada? 

x   10 10 Anexo 10    

6 
¿Existe controles de la eficacia de 

las rutas asignadas? 
x   9 10 Anexo 12   
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REF: PT/PE 004 2/2 

7 

¿Se elaboran informes posteriores 

del cumplimiento y 

funcionamiento de los cuadros de 

trabajo? 

x   10 10 Anexo 30 

  

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL 59 70     

CALIFICACIÓN TOTAL 59 70     

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 15 de Junio de 2020  Fecha: 15 de Junio de 2020 
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EMPRESA DE TRANSPORTE  PÚBLICO UNCOMETRO S.A 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA – DESPACHO 

Componente Ponderación (PT) Calificación Total 
Nivel de confianza Nivel de Riesgo 

NC% Confianza NR% Riesgo 

Cuadros de Trabajo 70 59 84% ALTA 16% BAJO 

TOTAL 70 59 84% ALTA 16% BAJO 

 

 

 

Conclusión:  

En el departamento de Despacho de la empresa UNCOMETRO S.A. se obtuvo un nivel de confianza del 84% alta y un nivel de riesgo bajo del 16%, debido a 

que no cuenta con sistema adecuado para la asignación de rutas para las unidades de transporte. 
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DETERMINACIÓN DEL RIESGO 

Y CONFIANZA 

RANGOS CONVENCIONALES 

CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

Cumplimiento Calificación Valoración 

Bajo  0 -3 No confiable 

Medio 4 a 7 Poco Confiable 

Alto 8 a 10 Confiable 
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  UNCOMETRO S.A. 

REF: PT/PE 005 

1/3 

  AUDITORIA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO - OPERATIVO 

    

  

N° PREGUNTAS SI NO CALIFICACIÓN PONDERACIÓN REF PT OBSERVACIONES 

SUBCOMPONENTE: RECORRIDO DE LAS RUTAS EN LAS UNIDADES DE TRANSPORTE 

1 

¿Se reciben las tarjetas 

de turnos para realizar 

el recorrido? 
x   10 10 Anexo 10   

2 
¿Se colocan los letreros 

de ruta correctamente? x   10 10 Anexo 51    

3 

¿Se encienden los 

monitores de 

comunicación y control 

instalados en las 

unidades? 

x   10 10 Anexo 52    

4 

¿Existen multas por no 

encender los monitores 

de comunicación y 

control? 

x   10 10 Anexo 12 - Anexo 2   

5 

¿Existen controles para 

que las unidades 

cumplan con el 

recorrido pertinente? 

x   9 10 Anexo 52   
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6 

¿Existen multas por el 

incumplimiento en el 

recorrido que deben 

cubrir las unidades de 

transporte? 

x   9 10 Anexo 12- Anexo 2   

7 

¿Las unidades de 

transporte tienen un 

punto de partida para 

iniciar el recorrido? 

x   10 10 Anexo 53   

8 

¿Las unidades de 

transporte se ubican 10 

minutos en el lugar de 

partida antes de iniciar 

la jornada laboral? 

x   10 10 Anexo 53   

9 

¿Existen multas por no 

cumplir con el tiempo 

establecido antes de 

iniciar la jornada 

laboral? 

x   10 10 Anexo 2   

10 

¿Las unidades de 

transporte cumplen con 

los tiempos de 

intervalos establecidos 

en los turnos? 

x   8 10 Anexo 11 Tiempo aproximado 

11 

¿Existen multas por el 

incumplimiento en los 

tiempos que deben 

cubrir las unidades de 

transporte? 

x   10 10 Anexo 12- Anexo 2   
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12 

¿Las unidades tienen un 

punto de llegada para 

finalizar el recorrido? 
x   10 10 Anexo 54   

13 

¿En caso de abandono 

del servicio de 

transporte se notifica al 

departamento de 

despacho? 

x   9 10   
Se realiza mediante 

llamada 

14 

¿Se descarga las 

monedas al momento 

de terminar la jornada 

laboral? 

x   10 10 Anexo 31   

15 

¿Existen sanciones por 

no salir a laborar sin 

justificación previa? 
x   10 10 Anexo 12- Anexo 2   

16 

¿Existen multas por 

manipular los equipos 

de recaudo?  
x   10 10 Anexo 2     

TOTAL 155 160     

CALIFICACIÓN TOTAL 155 160     

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 16 de Junio de 2020  Fecha: 16 de Junio de 2020 
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EMPRESA DE TRANSPORTE  PÚBLICO UNCOMETRO S.A 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA OPERATIVO 

Componente Ponderación (PT) Calificación Total 
Nivel de confianza Nivel de Riesgo 

NC% Confianza NR% Riesgo 

Recorrido de las Rutas en las 

Unidades de Transporte 
160 155 97% ALTA 3% BAJO 

TOTAL 160 155 97% ALTA 3% BAJO 

 

 

Conclusión:  

En el departamento Operativo de la empresa UNCOMETRO S.A. se obtuvo un nivel de confianza del 97% alta y un nivel de riesgo del 3% bajo, por tanto, se 

concluye que no presenta mayor riesgo para la empresa. 
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DETERMINACIÓN DEL RIESGO 

Y CONFIANZA 

RANGOS CONVENCIONALES 

CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

 

Cumplimiento Calificación Valoración 

Bajo  0 -3 No confiable 

Medio 4 a 7 Poco Confiable 

Alto 8 a 10 Confiable 
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  UNCOMETRO S.A. 

REF: PT/PE 006 

1/3 

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO - MECÁNICA Y TALLERES 

                

N° PREGUNTAS SI NO CALIFICACIÓN PONDERACIÓN REF. PT OBSERVACIONES 

SUBCOMPONENTE: MANTENIMIENTO O REPARACIÓN  

1 

¿Las unidades de transporte 

son ubicadas en un lugar 

apropiado para realizar el 

mantenimiento? 

X   10 10 Anexo 14   

2 

¿Se lleva un registro del bus 

al momento que ingresa al 

taller? 

X   5 10 Anexo 23 

No existe 

documentos válidos 

de respaldo 

3 

¿Se realiza una inspección 

total del vehículo para 

conocer la falla o avería que 

presente? 

X   10 10 Anexo 23   

4 

¿En caso de que el dueño del 

bus no conozca la avería, se 

le comunica antes de reparar 

la unidad? 

X   8 10   
Se comunica de 

forma verbal 

5 

¿Se realiza una estimación del 

presupuesto para repuestos 

que va a necesitar el dueño de 

la unidad? 

 

 

X   10 10   
Se comunica de 

forma verbal 



132 
 

REF: PT/PE 006 2/3 

6 

¿Existe una autorización por 

parte del dueño de la unidad 

para empezar a realizar el 

mantenimiento o reparación? 

X   10 10 Anexo 24   

7 

¿En caso de que existan 

cambios en la estimación del 

presupuesto por imprevistos 

que se encuentren, se le 

informa al dueño para 

continuar con la compra de 

repuestos? 

X   10 10   
Se comunica de 

forma verbal 

8 

¿El dueño del bus aprueba el 

presupuesto por cambios 

imprevistos en la compra de 

repuestos? 

X   10 10   
Se comunica de 

forma verbal 

9 

¿Se realiza una lista de los 

repuestos necesarios para la 

compra?  

X   6 10 Anexo 25 

No existe un 

documento 

específico para esta 

actividad 

10 

¿Se entrega oportunamente la 

lista de repuestos al área de 

bodega y talleres para que 

realice la compra? 

X   10 10 Anexo 25   

11 

¿Se realiza eficaz y 

eficientemente el 

mantenimiento y reparación 

de las unidades? 

X 

  

10 

10 

Anexo 26   
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12 

¿Al finalizar el 

mantenimiento o reparación 

se realizan pruebas a la 

unidad de transporte para 

verificar que está lista para 

laborar? 

X   10 10 Anexo 26   

TOTAL 109 120     

CALIFICACIÓN TOTAL 109 120     

 

 

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 17 de Junio de 2020  Fecha: 17 de Junio de 2020 
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EMPRESA DE TRANSPORTE  PÚBLICO UNCOMETRO S.A 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA MECÁNICA Y TALLERES 

Componente Ponderación (PT) Calificación Total 
Nivel de confianza 

Nivel de 

Riesgo 

NC% Confianza NR% Riesgo 

Mantenimiento y Reparación 120 109 91% ALTA 9% BAJO 

TOTAL 120 109 91% ALTA 9% BAJO 

 

 

 

Conclusión:  

En el departamento de Mecánica y Talleres de la empresa UNCOMETRO S.A. se obtuvo un nivel de confianza del 91% alta y un nivel de riesgo bajo del 9%, 

debido a que no cuenta con documentos de soporte válidos al momento del ingreso de las unidades al taller y requisición de repuestos a Bodega. 

 

 

 

 

 

 



135 
 

DETERMINCIÓN DEL RIESGO Y CONFIANZA 

 
  

RANGOS CONVENCIONALES 

CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

 

 

 

Cumplimiento Calificación Valoración 

Bajo  0 -3 No confiable 

Medio 4 a 7 Poco Confiable 

Alto 8 a 10 Confiable 
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UNCOMETRO S.A 

REF: PT/PE 007 

1/4 

AUDITRÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO BODEGA Y TALLERES 

 

  

N° PREGUNTAS SI NO CALIFICACIÓN PONDERACIÓN REF. PT. OBSERVACIONES 

SUBCOMPONENTE: COMPRA DE REPUESTOS 

1 
¿Existe cumplimiento del presupuesto 

establecido para la compra de 

repuestos? 

  x 0 10   
No existe 

presupuesto 

2 
¿El departamento tiene conocimiento 

de proveedores para la compra de 

repuestos? 

x   9 10 Anexo 16   

3 ¿Obtiene cotizaciones de diferentes 

proveedores? 
x   10 10 Anexo 16   

4 ¿Se analiza el precio y la calidad del 

producto de las distintas cotizaciones? 

x   10 10 Anexo 16   

5 
¿Se emite una solicitud de requisición 

de compra? 
x   6 10 Anexo 17 

Este proceso aplica 

solamente con 

algunos proveedores 

6 ¿Se realiza una orden de compra? x   10 10 Anexo 17   

 

 



137 
 

REF: PT/PE 007 2/4 

7 
¿Se realiza una orden de compra 

sustitutiva en caso de modificaciones? 
x   4 10   

La Orden de compra 

se emite en blanco y 

se llena dependiendo 

del stock de los 

proveedores 

8 
¿Existe las firmas de autorización para 

la compra? 
x   10 10 Anexo 17   

9 ¿Se realiza el registro de la compra? x   10 10  Anexo 55   

10 ¿Se realiza la respectiva retención? x   10 10 Anexo 17   

11 
¿Se archiva de manera correcta los 

documentos de la compra? 
x   9 10 Anexo 27   

12 
¿Se envían el respaldo de la compra al 

área contable? 
x   9 10 Anexo 28   

13 

Posterior a la compra, ¿Existe algún 

espacio físico para el almacenamiento 

de los repuestos? 

x   9 10 Anexo 15   

14 
¿Es adecuado el sistema de 

inventarios? 
x   9 10 Anexo 27   

15 
¿Se registra en el Kardex el aumento 

de inventarios? 
x   9 10 Anexo 8   

16 ¿Se mantiene un amplio stock? x   9 10 Anexo 15   

TOTAL 133 160     

SUBCOMPONENTE: DESPACHO DE REPUESTOS 

17 
¿Se recibe la lista de repuestos que 

requiere el área de Mecánica  y  

talleres para la reparación? 

x   6 10 Anexo 25 

No existe un 

documento 

específico para esta 

actividad. 
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REF: PT/PE 007 3/4 

18 
¿Se registra en el Kardex la 

disminución de inventarios? 
x   10 10 Anexo 8   

19 
¿Existe una firma de autorización 

previo al despacho de repuestos? 
x   10 10 Anexo 25   

20 
¿La entrega es de forma oportuna al 

área de mecánica? 
x   10 10 Anexo 25   

21 ¿Existe respaldo de los documentos 

generados por despacho de Repuestos? 

x   10 10 Anexo 15   

TOTAL 46 50     

SUBCOMPONENTE: VENTA DE REPUESTOS 

22 

¿Se realiza la facturación 

correspondiente a cada unidad por 

concepto de repuestos y mantenimiento 

o reparación? 

x   8 10 Anexo 29   

23 
¿Existe un módulo informático para el 

ingreso de ventas? 
x   9 10 Anexo 27   

24 

¿Se comprueba los datos ingresados en 

el módulo de ventas con los 

documentos físicos? 

x   8 10 
Anexo 27 - 

Anexo 29 
  

25 
¿Existe respaldo de los documentos 

generados por venta de Repuestos? 
x   

10 
10 Anexo 29   
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REF: PT/PE 007 4/4 

26 ¿Se envían reportes periódicos de las 

ventas a los socios al área contable? 
x   10 10 Anexo 28   

TOTAL 45 50     

CALIFICACIÓN TOTAL 224 260     

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 18 de Junio de 2020  Fecha: 18 de Junio de 2020 
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EMPRESA DE TRANSPORTE  PÚBLICO UNCOMETRO S.A 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA BODEGA Y TALLERES 

Componente Ponderación (PT) Calificación Total 
Nivel de confianza 

Nivel de 

Riesgo 

NC% Confianza NR% Riesgo 

Compra de Repuestos 160 133 83% ALTA 17% BAJO 

Despacho de Repuestos 50 46 92% ALTA 8% BAJO 

Venta de Repuestos 50 45 90% ALTA 10% BAJO 

TOTAL 260 224 86% ALTA 14% BAJO 

 

 

Conclusión:  

En el departamento de Bodega y Talleres de la empresa UNCOMETRO S.A. se obtuvo un nivel de confianza alta del 86% y un nivel de riesgo bajo del 14%, 

debido a que no cuenta con un proceso adecuado para la compra y despacho de repuestos. 
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DETERMINCIÓN DEL RIESGO 

Y CONFIANZA 

   

RANGOS CONVENCIONALES 

CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

5% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

ALTO MEDIO BAJO 

RIESGO 

 

Cumplimiento Calificación Valoración 

Bajo  0 -3 No confiable 

Medio 4 a 7 Poco Confiable 

Alto 8 a 10 Confiable 
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Hojas de Hallazgo de Planificación Específica 

  REF: PT/PE 008 

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°001 

  

TITULO: Sistema para la asignación de rutas 

REFERENCIA:  PT/PE 003 

CONDICION: 
El departamento de despacho no cuenta con un sistema informático para la asignación 

de rutas. 

CRITERIO:  

En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 19, numeral C dice 

"…Planificar  y organizar cuadros de trabajo; que serán rotativos en todas las líneas, 

troncales (los autorizados), Alimentadores, Convencionales y entregarlos a 

secretaria…” 

CAUSA: Debido que sería costos contratar este sistema. 

EFECTO: Ocasiona confusiones y fallas. 

COMENTARIO: 

El departamento de despacho no cuenta con un sistema informático para la asignación 

de rutas, ya que según el reglamento interno de la empresa en el Art. 19, numeral C 

dice "…Planificar  y organizar cuadros de trabajo; que serán rotativos en todas las 

líneas, troncales (los autorizados), Alimentadores, Convencionales y entregarlos a 

secretaria…” debido que sería costos contratar este sistema, lo que ocasiona 

confusiones y fallas. 

CONCLUSIONES: La empresa realiza los turnos de forma manual en hojas de Excel, por lo que necesita 

un sistema para que facilite este trabajo. 

RECOMENDACIONES: Gerente: contratar un sistema informático para la asignación de rutas. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 19/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 19/6/2020 
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  REF: PT/PE 009 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°002 

  

TITULO: Presupuesto para la compra de repuestos. 

REFERENCIA: PT/PE 006 

CONDICION: 
El departamento de bodega y talleres no cuenta con un presupuesto establecido para la 

compra de repuestos de mecánica. 

CRITERIO:  
En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 18, numeral p dice "…Elaborar 

conjuntamente con el presidente y el Contador los Informes y Balances Semestrales, 

Anuales y el Presupuesto de la compañía, ponerles a consideración del directorio 

para su análisis y aprobación definitiva…” 

CAUSA: Por falta de tiempo e interés 

EFECTO: 
No se conoce cuánto se puede destinar al ahorro. 

COMENTARIO: 

El departamento de bodega y talleres no cuenta con un presupuesto establecido para la 

compra de repuestos de mecánica, ya que en base al reglamento interno de la empresa 

en el Art. 18, numeral p dice: “…Elaborar conjuntamente con el presidente y el 

Contador los Informes y Balances Semestrales, Anuales y el Presupuesto de la 

compañía, ponerles a consideración del directorio para su análisis y aprobación 

definitiva…”, debido por falta de tiempo e interés, ocasionando que no se conoce 

cuánto se puede destinar al ahorro. 

CONCLUSIONES: La empresa realiza las compras sin haber realizado un presupuesto, el cual impide 

verificar si existe un ahorro. 

RECOMENDACIONES: 

Presidente-Contador-Secretaria de despacho: Proyectar las posibles ventas que este 

departamento logra mensualmente mediante datos históricos y destinar un presupuesto 

para la compra de los repuestos del departamento de Bodega y Talleres 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 19/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 19/6/2020 
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  REF: PT/PE 010 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°003 

  

TITULO: Buena gestión en compras y gastos administrativos 

REFERENCIA: PT/PE 001 

CONDICION: 
El departamento de contabilidad cumple a cabalidad con las actividades que componen 

la gestión de compras y gastos administrativos. 

CRITERIO:  
En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 18, inciso m) Del Gerente 

General “…Organizar el área financiera de la compañía y responsabilizarse de ella, 

LLEVAR REPORTES EN SU RESPECTIVO ORDEN SEMANAL DE TODOS los 

ingresos y egresos…” 

CAUSA: Compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad.. 

EFECTO: 
Gestiona correctamente el dinero que es entregado para esta actividad.  

COMENTARIO: 

En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 18, inciso m) Del Gerente 

General “…Organizar el área financiera de la compañía y responsabilizarse de ella, 

LLEVAR REPORTES EN SU RESPECTIVO ORDEN SEMANAL DE TODOS los 

ingresos y egresos…” el departamento de contabilidad cumple a cabalidad con las 

actividades que componen la gestión de compras y gastos administrativos, debido al 

compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad; lo que 

ocasiona una gestión correcta el dinero que es entregado para esta actividad. 

CONCLUSIONES: La gestión en compras y gastos administrativos es bastante satisfactoria lo que 

ocasiona un nivel de confianza alto en esta actividad. 

RECOMENDACIONES: Contador – Mantener y mejorar el archivo de compras; así como mantenerse en el 

presupuesto. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 19/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 19/6/2020 
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  REF: PT/PE 011 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°004 

  

TITULO: Pago a proveedores 

REFERENCIA: PT/PE 001 

CONDICION: 
El departamento de contabilidad cumple satisfactoriamente con las actividades que 

componen el proceso de pago a proveedores 

CRITERIO:  
En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 18, inciso m) Del Gerente 

General “…Organizar el área financiera de la compañía y responsabilizarse de ella, 

LLEVAR REPORTES EN SU RESPECTIVO ORDEN SEMANAL DE TODOS los 

ingresos y egresos…” 

CAUSA: Compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad 

EFECTO: 
Existe mayor confiabilidad y valores en crédito para la empresa. 

COMENTARIO: 

En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 18, inciso m) Del Gerente 

General “…Organizar el área financiera de la compañía y responsabilizarse de ella, 

LLEVAR REPORTES EN SU RESPECTIVO ORDEN SEMANAL DE TODOS los 

ingresos y egresos…” el departamento de contabilidad cumple satisfactoriamente con 

las actividades que componen el proceso de pago a proveedores debido al Compromiso 

y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad por lo que existe 

mayor confiabilidad y valores en crédito para la empresa. 

CONCLUSIONES: El pago a los proveedores se realiza satisfactoriamente en el departamento de 

contabilidad. 

RECOMENDACIONES: 

Contador – Mantener y mejorar las actividades realizadas  de manera oportuna en el 

pago a proveedores, utilizando medios de pago del sistema financiero y con su debido 

respaldo. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 20/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 20/6/2020 
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  REF: PT/PE 012 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°005 

  

TITULO: Eficiencia en la declaración y pago de impuestos. 

REFERENCIA: PT/PE 001 

CONDICION: 
El departamento de contabilidad cumple satisfactoriamente con las declaraciones y 

pagos a la administración tributaria. 

CRITERIO:  

En base al código tributario en el Art. 15 “…Obligación tributaria es el vínculo 

jurídico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los 

contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una 

prestación en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el 

hecho generador previsto por la ley…” 

CAUSA: Compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad 

EFECTO: 
Cumplimiento oportuno con las obligaciones y pagos. 

COMENTARIO: 

El departamento de contabilidad cumple satisfactoriamente con las declaraciones y 

pagos a la administración tributaria que en base al código tributario en el Art. 15 

“…Obligación tributaria es el vínculo jurídico personal, existente entre el Estado o 

las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, 

en virtud del cual debe satisfacerse una prestación en dinero, especies o servicios 

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley…” debido 

al compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad lo 

que ocasiona que en este departamento exista cumplimiento oportuno con las 

obligaciones y pagos. 

CONCLUSIONES: Las obligaciones tributarias se encuentran al día, sin novedad gracias al compromiso 

del departamento de contabilidad. 

RECOMENDACIONES: Contador – Mantener y mejorar los procesos de declaración y pagos de obligaciones 

tributarias, realizándolos de manera oportuna. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 20/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 20/6/2020 
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  REF: PT/PE 013 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°006 

  

TITULO: Eficiencia en los pagos a los empleados de la empresa 

REFERENCIA: PT/PE 001 

CONDICION: El departamento de contabilidad cumple satisfactoriamente con el pago de nómina. 

CRITERIO:  
En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 27, cita: "…La compañía 

UNCOMETRO S.A. pagará la remuneración mensual directamente a sus trabajadores 

mediante deposito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos 

por la ley…" 

CAUSA: Compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad 

EFECTO: 
Productividad y ánimo por parte de los empleados. 

COMENTARIO: 

El departamento de contabilidad cumple satisfactoriamente con el pago de nómina que 

en base al reglamento interno de la empresa en el Art. 27, cita: "…La compañía 

UNCOMETRO S.A. pagará la remuneración mensual directamente a sus trabajadores 

mediante deposito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos 

por la ley…" debido al compromiso y eficiencia del talento humano del departamento 

de contabilidad lo que ocasiona productividad y ánimo por parte de los empleados. 

CONCLUSIONES: El pago de nómina de realiza adecuada y oportunamente debido al compromiso del 

departamento, 

RECOMENDACIONES: Contador – Evitar retrasos en los pagos y no destinar los recursos de nómina para otras 

necesidades.  

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 21/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 21/6/2020 
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  REF: PT/PE 014 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°007 

  

TITULO: Correcta elaboración de los Estados Financieros de la empresa 

REFERENCIA: PT/PE 001 

CONDICION: El departamento de contabilidad elabora correctamente los Estados Financieros 

CRITERIO:  

En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 18, numeral p dice: "…Elaborar 

conjuntamente con el presidente y el Contador los Informes y Balances Semestrales, 

Anuales y el Presupuesto de la compañía, ponerle a consideración del directorio para 

su análisis y aprobación definitiva…" 

 

CAUSA: Compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad 

EFECTO: Correcto manejo la situación financiera de la empresa ante la Junta General de Socios 

y Entes de control. 

COMENTARIO: 

Correcto manejo de  la situación financiera de la empresa ante la Junta General de 

Socios y Entes de control que en base al reglamento interno de la empresa en el Art. 

18, numeral p dice: "…Elaborar conjuntamente con el presidente y el Contador los 

Informes y Balances Semestrales, Anuales y el Presupuesto de la compañía, ponerle a 

consideración del directorio para su análisis y aprobación definitiva…" debido al 

compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad por lo 

que el departamento de contabilidad elabora correctamente los Estados Financieros. 

 

CONCLUSIONES: 
La elaboración de los Estados Financieros se realiza de una manera eficaz y eficiente. 

RECOMENDACIONES: Contador – Analizar las necesidades que tiene el departamento y establecer políticas 

internas para la elaboración de Estados Financieros. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 21/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 21/6/2020 
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  REF: PT/PE 015 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°008 

  

TITULO: Eficiencia en los recorridos de las unidades de transporte de la empresa. 

REFERENCIA: PT/PE 004 

CONDICION: 
El departamento operativo muestra excelencia y compromiso en los recorridos y 

actividades previas. 

CRITERIO:  
En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 43, numeral 5 De las 

obligaciones de los conductores de vehículos “…Cumplir las disposiciones relativas al 

mantenimiento y operación de los vehículos…” 

 

CAUSA: Compromiso y eficiencia de la empresa y sus conductores. 

EFECTO: 
Prestación de un servicios de calidad a la ciudadanía 

COMENTARIO: 

El departamento operativo muestra excelencia y compromiso en los recorridos y 

actividades previas que en base al reglamento interno de la empresa en el Art. 43, 

numeral 5 De las obligaciones de los conductores de vehículos “…Cumplir las 

disposiciones relativas al mantenimiento y operación de los vehículos…” debido al 

compromiso y eficiencia de la empresa y sus conductores lo que origina que la 

empresa preste servicios de calidad a la ciudadanía. 

CONCLUSIONES: 
El departamento operativo es el más perfilado de la empresa. 

RECOMENDACIONES: Gerente General – Presidente – Despachadora – Conductores Tomar las 

recomendaciones y denuncias de la ciudadanía que usa este servicio.  

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 21/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 21/6/2020 
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  REF: PT/PE 016 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°009 

  

TITULO: Recepción de documentos. 

REFERENCIA:   PT/PE 002 

CONDICION: 
El departamento de secretaría no cuenta con un adecuado proceso de recepción de 

documentos. 

CRITERIO:  

Según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal x dice que se debe: 

"…Receptar y dar trámite a los informes que presenten las comisiones. Las que 

encargue la Junta General de Socios o el Presidente, Socios y Directorio…” 

CAUSA: Debido a que no se ha dado importancia para la creación de un proceso. 

EFECTO: Pérdida de documentos. 

COMENTARIO: 

El departamento de secretaría no cuenta con un adecuado proceso de recepción de 

documentos, ya que según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal 

x dice que se debe: "…Receptar y dar trámite a los informes que presenten las 

comisiones. Las que encargue la Junta General de Socios o el Presidente, Socios 

y Directorio…”, debido a que no se ha dado importancia para la creación de un 

proceso, ocasionando la pérdida de documentos. 

CONCLUSIONES: 
La empresa no ha creado un proceso para la recepción de documentos en el área de 

secretaría.  

RECOMENDACIONES: 
Gerente-Secretaria General: crear un proceso de recepción de documentos el cual 

facilite esta actividad y evite la pérdida de los mismos. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 22/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 22/6/2020 
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  REF: PT/PE 017 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°020 

  

TITULO: Conocimiento de la alta dirección sobre la llegada de documentos 

REFERENCIA:   PT/PE 002 

CONDICION: El departamento de secretaría informa de manera verbal la llegada de documentos. 

CRITERIO:  

Según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal x dice que se debe: 

“…Receptar y dar trámite a los informes que presenten las comisiones. Las que 

encargue la Junta General de Socios o el Presidente, Socios y Directorio…” 

CAUSA: Debido a que no se emiten informes de aviso. 

EFECTO: Pérdida de documentos e información.  

COMENTARIO: 

El departamento de secretaría informa de manera verbal la llegada de documentos, 

ya que según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal x dice que se 

debe: “…Receptar y dar trámite a los informes que presenten las comisiones. Las 

que encargue la Junta General de Socios o el Presidente, Socios y Directorio…”, 

debido a que no se emiten informes de aviso, ocasionando perdida de documentos e 

información. 

CONCLUSIONES: 
La secretaria general no realiza informes sobre la llegada de documentos a la 

empresa. 

RECOMENDACIONES: 
Secretaria General: realizar informes de aviso sobre la llegada de documentos a la 

empresa. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 22/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 22/6/2020 
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  REF: PT/PE 018 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°021 

  

TITULO: Comunicación en el departamento de secretaría 

REFERENCIA:  PT/PE 002 

CONDICION: 
El departamento de secretaría cuenta con una comunicación excelente ante 

cualquier acontecimiento sobre la empresa. 

CRITERIO:  

Según el reglamento interno de trabajo de la empresa en el ART 42, 

numeral 15 dice que se debe: “…Todos los trabajadores deberán prestar 

esmerada atención a los clientes de la compañía, con diligencia y cortesía, 

contestando en forma comedida las preguntas que le formulen…” 

CAUSA: 

Debido a que se gestionan correctamente las denuncias, se atiende a las 

personas de forma inmediata y se realizan oportunamente los informes que 

necesite la alta dirección. 

EFECTO: 
Mejora la productividad de la empresa al momento de intercambiar 

información vital. 

COMENTARIO: 

El departamento de secretaría cuenta con una comunicación excelente ante 

cualquier acontecimiento sobre la empresa, ya que Según el reglamento 

interno de trabajo de la empresa en el ART 42, numeral 15 dice que se 

debe: “…Todos los trabajadores deberán prestar esmerada atención a los 

clientes de la compañía, con diligencia y cortesía, contestando en forma 

comedida las preguntas que le formulen…”,debido a que se gestionan 

correctamente las denuncias, se atiende a las personas de forma inmediata 

y se realizan oportunamente los informes que necesite la alta dirección, 

ocasionando mejora la productividad de la empresa al momento de 

intercambiar información vital.  

CONCLUSIONES: 
La secretaria cumple a cabalidad con la actividad de comunicación dentro 

de su departamento. 

RECOMENDACIONES: Secretaria General: implementar un buzón de sugerencias. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 22/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 22/6/2020 
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  REF: PT/PE 019 

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°022 

  

TITULO: Registro de ingreso de la unidad al taller 

REFERENCIA: PT/PE 005 

CONDICION: 
El departamento de mecánica no cuenta con un documento de respaldo 

sobre el registro de la unidad de transporte al taller. 

CRITERIO:  

Según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal f dice que 

se debe: "…Dictar instructivos necesarios que norme el correcto uso, 

funcionamiento; del Taller Mecánico…”  

CAUSA: 
Debido a la falta de conocimiento sobre la importancia que tiene llevar un 

registro. 

EFECTO: Confusión con las demás unidades de transporte. 

COMENTARIO: 

El departamento de mecánica no cuenta con un documento de respaldo 

sobre el registro de la unidad de transporte al taller, ya que según el 

reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal f dice que se debe: 

“…Dictar instructivos necesarios que norme el correcto uso, 

funcionamiento; del Taller Mecánico…”, debido a la falta de 

conocimiento sobre la importancia que tiene llevar un registro, 

ocasionando confusión con las demás unidades de transporte. 

CONCLUSIONES: 
El mecánico del departamento no lleva un registro de las unidades de 

transporte que ingresan al taller. 

RECOMENDACIONES: 
Jefe de Mecánica: Crear un registro de ingreso con un formato definido 

que tenga validez. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/6/2020 
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  REF: PT/PE 020 

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°023 

  

TITULO: Listado de repuestos para las unidades de transporte. 

REFERENCIA: PT/PE 005 

CONDICION: 
El departamento de Mecánica no cuenta con un documento formato para 

realizar un listado de los repuestos que necesiten las unidades de transporte. 

CRITERIO:  

Según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal f dice que se 

debe"…Dictar instructivos necesarios que norme el correcto uso, 

funcionamiento; del Taller Mecánico…”. 

CAUSA: Debido a que lo están realizando en hojas comunes. 

EFECTO: Confusión entre los clientes y la empresa. 

COMENTARIO: 
El departamento de Mecánica no cuenta con un documento formato para 

realizar un listado de los repuestos que necesiten las unidades de transporte, 

ya que según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal f dice 

que se debe: "…Dictar instructivos necesarios que norme el correcto uso, 

funcionamiento; del Taller Mecánico…”,debido  a que lo están realizando en 

hojas comunes, ocasionando confusión entre los clientes y la empresa. 

CONCLUSIONES: 
El mecánico de la empresa no cuenta con un formato para realizar el listado 

de repuestos que necesita. 

RECOMENDACIONES: 
Jefe de Mecánica: Crear un documento formato para realizar el listado de los 

repuestos que se necesitan para el mantenimiento de las unidades. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/6/2020 
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  REF: PT/PE 021 

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°024 

  

TITULO: Solicitud de requisición de compra de repuestos 

REFERENCIA:  PT/PE 005 

CONDICION: 
El departamento de bodega y taller no cuenta con una solicitud de requisición 

de la compra de repuestos para todos los proveedores. 

CRITERIO:  

Según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal r dice que se 

debe: "…Preparar y diseñar los formularios que tengan relación con 

recaudaciones, aportes, remuneraciones, liquidación de compras, órdenes y 

comprobantes de ingreso y egreso…”.  

CAUSA: Debido a que solo lo realizan para algunos proveedores. 

EFECTO: Registro erróneo de la compra de repuestos. 

COMENTARIO: 

El departamento de bodega y taller no cuenta con una solicitud de requisición 

de la compra de repuestos para todos los proveedores, ya que Según el 

reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal r dice que se debe: 

“…Preparar y diseñar los formularios que tengan relación con 

recaudaciones, aportes, remuneraciones, liquidación de compras, órdenes y 

comprobantes de ingreso y egreso…”, debido a que solo lo realizan para 

algunos proveedores, ocasionando registro erróneo de la compra de 

repuestos. 

CONCLUSIONES: 
La Secretaria de bodega no realiza la solicitud de requisición de compra para 

todos los proveedores de repuestos de la empresa. 

RECOMENDACIONES: 
Secretaria de Bodega: Realizar la solicitud de requisición de compra para 

todos los proveedores de la empresa. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/6/2020 
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  REF: PT/PE 022 

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°025 

  

TITULO: Orden de compra Sustitutiva en el departamento de bodega 

REFERENCIA:  PT/PE 006 

CONDICION: 
El departamento de Bodega y Taller no realiza una orden de compra 

sustitutiva. 

CRITERIO:  

Según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal r dice que se 

debe:”…Preparar y diseñar los formularios que tengan relación con 

recaudaciones, aportes, remuneraciones, liquidación de compras, órdenes y 

comprobantes de ingreso y egreso…”  

CAUSA: Debido a que se envían órdenes de compra en blanco. 

EFECTO: Alteración en compra de repuestos.. 

COMENTARIO: 

El departamento de Bodega y Taller no realiza una orden de compra 

sustitutiva, ya que según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, 

literal r dice que se debe: ”…Preparar y diseñar los formularios que tengan 

relación con recaudaciones, aportes, remuneraciones, liquidación de 

compras, órdenes y comprobantes de ingreso y egreso…”, debido a que se 

envían órdenes de compra en blanco, ocasionando que exista alteración en 

compra de repuestos. 

CONCLUSIONES: 

La secretaría del departamento de bodega no realiza órdenes de compra 

sustitutivas y envía en blanco las órdenes de compra según el stock de los 

proveedores. 

RECOMENDACIONES: 
Secretaria del Departamento de Bodega y Taller: realizar órdenes de compra 

sustitutivas, para que no exista alteración en la compra repuestos. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/6/2020 
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  REF: PT/PE 023 

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°026 

  

TITULO: Venta de repuestos en el área de bodega  

REFERENCIA:  PT/PE 006 

CONDICION: 
El departamento de Bodega y Taller realiza la actividad de venta de 

repuestos de una excelente manera, cumpliendo con los previsto. 

CRITERIO:  

Según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal a dice que 

se debe: "…Solicitar que el Directorio nombre de entre sus miembros, a la 

o las personas que realizaran el inventario de repuestos, llantas y 

lubricantes que existan en bodega, los mismos que se realizaran 

periódicamente pero por lo menos una vez cada tres meses, o cuando lo 

creyere necesario…”  

CAUSA: 

Debido a que realiza la facturación de una manera oportuna, ingresa los 

datos al módulo de ventas, cuenta con un respaldo de los documentos 

obtenidos y se envían los reportes de ventas a contabilidad de manera 

periódica. 

EFECTO: Confiabilidad de los clientes. 

COMENTARIO: 

El departamento de Bodega y Taller realiza la actividad de venta de 

repuestos de una excelente manera, cumpliendo con los previsto, ya que 

Según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal a dice que 

se debe:…"Solicitar que el Directorio nombre de entre sus miembros, a la 

o las personas que realizaran el inventario de repuestos, llantas y 

lubricantes que existan en bodega, los mismos que se realizaran 

periódicamente pero por lo menos una vez cada tres meses, o cuando lo 

creyere necesario"…, debido a que realiza la facturación de una manera 

oportuna, ingresa los datos al módulo de ventas, cuenta con un respaldo de 

los documentos obtenidos y se envían los reportes de ventas a contabilidad 

de manera periódica, ocasionando confiabilidad de los clientes. 

CONCLUSIONES: 
La secretaria de Bodega y Talleres cumple de una manera correcta con la 

actividad de ventas de repuestos. 

RECOMENDACIONES: 
Secretaria de Bodega y Talleres: realizar controles periódicos en la compra 

de repuestos. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/6/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/6/2020 
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CARTA DE CONTROL INTERNO 

 

Cuenca, 24 de junio de 2020 

 

Señor                                                                                                                                                                     

Diego Gonzáles                                                                                                                                                  

GERENTE GENERAL                                                                                                                              

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                      

Presente 

 

De mi consideración:  

Como parte de la Auditoría de Gestión a la empresa UNCOMETRO S.A, por el periodo 

comprendido entre el 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre del 2019, consideramos la estructura 

de control interno, a efectos de determinar nuestros procedimientos de auditoría, en la extensión 

requerida por Normas Internacionales de Auditoria. Bajo estas normas, el objeto de dicha 

evaluación fue establecer un nivel de confianza en los procedimientos de control interno.  

Nuestro estudio y evaluación de control interno, nos permitió, además, determinar la naturaleza, 

oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoría necesarios para expresar una opinión 

sobre la gestión de la institución y no tenía por objeto detectar todas las debilidades que pudiesen 

existir en el control interno, pues fue realizada a base de pruebas selectivas de la información y 

documentación sustentadora a las actividades ejecutadas. Sin embargo, esta evaluación reveló 

ciertas condiciones reportables, que pueden afectar a la gestión de la administración de la empresa 

UNCOMETRO S.A. 

 Las principales condiciones reportables que se detallan a continuación, se encuentran descritas 

en las conclusiones y recomendaciones. Una adecuada implantación de estas últimas, permitirá 

mejorar las actividades administrativas, financieras y operativas de la entidad.  

 

 

Atentamente,  

 

 

Jessica Vanegas                                                                                                                                        

Jefe de Auditoría  
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REF: PT/PE 024 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                      

RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO GENERAL 

Título: Falta de capacitación al personal de la empresa 

Referencia: PT/ PP 004-PP 009 

Comentario: La empresa no realiza capacitaciones a los empleados para mejorar las actividades 

en cada departamento que, en base al reglamento interno de trabajo de la empresa en la sección 

(De los Derechos, Articulo 44 literal e) indica que: “…Los derechos a los que tienen los 

trabajadores que prestan sus servicios en-- la compañía son: e) Recibir capacitación o 

entrenamiento de acuerdo con los programas de desarrollo profesional que determine la 

compañía, tendiente a elevar los niveles de eficiencia y eficacia en el desempeño de sus 

funciones…", debido a que la alta dirección no destina recursos, lo que ocasiona falta de 

productividad y eficiencia. 

Conclusión: Los empleados de la empresa no se encuentran capacitados para desarrollar de forma 

eficiente y eficaz sus actividades. 

Recomendaciones: Al Gerente General, destinar una parte del presupuesto de la empresa para 

la realización de un programa de capacitación según las necesidades del personal 

 

Título: No existen objetivos definidos en la empresa, así como a nivel departamental. 

Referencia: PT/ PP  004-PP 009 

Comentario: Los empleados de la empresa no tienen logros o metas para alcanzar a corto, 

mediano y largo plazo que para (Estupiñan, 2006) en su libro Control Interno y Fraudes cita que: 

“….En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la 

organización como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean 

identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento…”, 

ocasionado por los jefes departamentales conjuntamente con la alta dirección quienes no han 

definido los objetivos por falta de tiempo y atención es este tema, lo que ha causado que los 

empleados no pueden medir el éxito de sus actividades, y trabajar en equipo para alcanzar un bien 

común. 

Conclusión: La empresa no puede medir el éxito de sus operaciones, debido a que no brinda una 

pauta para sus empleados con el objetivo de perseguir una meta en común. 
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Recomendaciones: Al Gerente General y jefes departamentales, brindar tiempo y espacio, así 

como, predisposición además de delegar un representante del personal por área para que 

participen en la elaboración de objetivos específicos y generales con el fin de alcanzar el éxito 

planteado en ellos. 

 

Título: No existe código de ética en la empresa. 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa al no contar con un instrumento que establezca normas y valores, se 

podría derivar una mala conducta por parte de sus colaboradores, puesto que no posee un código 

de ética al cual regirse, sin embargo, se señala que el código de ética “Es uno de los 

instrumentos que puede utilizar la empresa para expresar y recopilar el racimo de valores, 

principios y normas éticas que la organización ha hecho propios …… La aplicación del Código 

no prevalece sobre las disposiciones legales; más aún, busca una excelencia mayor a la que 

obliga la ley vigente.” (CERES, 2017) debido a  la mala conducta por parte de sus 

colaboradores. 

Conclusión: La empresa podría verse afectada en conductas negativas por parte de su personal al 

no tener un código de ética. 

Recomendaciones: Al Gerente General y jefes departamentales, designar a parte del personal, 

mínimo tres personas y redactar contenido del código de ética e informarlo a la alta gerencia 

para su aprobación 

 

Título: Denuncias dentro de la empresa. 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: No existe facilidad para que los empleados presenten denuncias dentro de la 

empresa, sin embargo, según el Reglamento Interno de la empresa indica que (Art. 44 De los 

derechos literal d) “…Los derechos a los que tienen los trabajadores que prestan sus servicios 

en la compañía son: d) Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de 

jerarquía, cuando considere que alguna decisión le puede perjudicar…” ,lo que ocasiona  

desmotivación y bajo rendimiento en las actividades y funciones. 

 

Conclusión: La empresa se podría ver afectada en desempeño de actividades al no tener a sus 

colaboradores tranquilos y con la apertura suficiente en alguna situación en particular. 
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Título: Inexistencia de Indicadores de Gestión 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: No se puede medir, controlar los objetivos propuestos y de esta manera no existe 

una mejora continua, ya que la empresa no cuenta con indicadores de gestión que mida la 

eficiencia de la entidad, además del cumplimiento de objetivos. En el libro de Auditoría 

Administrativa menciona que “…El fin primordial de emplear indicadores de gestión en el 

proceso administrativo es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual 

cumplimiento de sus etapas y propósito estratégicos, a partir de la revisión de sus 

componentes…” (Franklin, 2007) pero esto nos sucede debido a la falta de conocimiento de la 

alta dirección. 

 

Conclusión: La empresa no puede medir su nivel éxito y tener una mejora continua en su gestión 

empresarial, sin considerar los indicadores de gestión 

Recomendaciones: Al Gerente General y jefes departamentales, conocer todas las actividades 

que se realizan en cada uno de los departamentos previo a la construcción de los indicadores de 

gestión 

 

Título: Inexistencia de un Manual de Funciones 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no posee un manual de funciones, que determinen las funciones de 

sus empleados, sin embargo, según el Reglamento Interno de la empresa (Art. 42 De las 

obligaciones inciso 2) señala que “…Además de las obligaciones constantes en el artículo 45 

del Código de trabajo, los trabajadores deberán cumplir: 2. Ejecutar sus labores en los 

términos determinados en el contrato de trabajo, y en la descripción de funciones de cada 

posición… “, debido a la falta de conocimiento y compromiso con el Reglamento Interno por 

parte de la alta dirección lo que ocasiona  sobrecarga de responsabilidad en algunos de sus 

empleados. 

 

Conclusión: Desconocimiento de la importancia de un manual de funciones por parte de la alta 

dirección y Jefes Departamentales 

Recomendaciones: Al Gerente General y jefes departamentales: dar mayor importancia a los 

requerimientos de los empleados mediante reuniones mensuales con todos los empleados. 
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Recomendaciones: Al Gerente General y jefes departamentales, identificar las funciones que 

realiza cada puesto de trabajo y crear e implementar un manual de funciones 

 

Título: Inexistencia de Políticas Institucionales. 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no tiene establecidas políticas institucionales debido a la falta de 

conocimiento de la alta dirección lo que ocasiona pérdida de tiempo en sus actividades 

principales y procesos de la organización.  como menciona el libro Manual para elaborar 

manuales de políticas y procedimiento se cita que “Las políticas ayudan a evitar lentitud, 

defectos y, sobre todo, pérdidas de tiempo en las principales actividades y procesos de la 

organización …. Una organización que funciona de manera ordena y tranquila, es porque está 

administrada por políticas.” (Torres, 1996) 

 

Conclusión: Desconocimiento de la importancia y elaboración de políticas institucionales. 

Recomendaciones: Al Gerente General y jefes departamentales, determinar los principios tanto 

empresariales como departamentales que tiene la empresa y establecer las políticas de la 

empresa mediante las necesidades y principios encontrados 

 

Título: Desactualización del Reglamento Interno 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa posee un Reglamento interno que no ha sido actualizado desde el año 

2015, debido a desconocimiento por parte de la alta dirección de las disposiciones legales 

referentes a los reglamentos internos, que en el artículo 434 del Código de Trabajo establece: 

"…En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuenta con más de diez trabajadores, 

los empleadores están obligados a elaborar y someter a aprobación del Ministerio del trabajo, 

por medio de la Dirección Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo 

que será renovado cada dos años…", lo que ocasiona confusiones con respecto a las leyes 

vigentes entre el personal de la empresa. 

Conclusión: Desconocimiento y falta de compromiso en la conservación de la documentación 

Recomendaciones: Al Gerente General, revisar el reglamento actual y actualizar según las 

nuevas disposiciones, así como las necesidades actuales de la empresa. 
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Título: No existe Plan estratégico en la empresa 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no posee un Plan Estratégico debido a la falta de conocimiento de la 

alta dirección acerca de la importancia de un plan estratégico que según el Libro Plan 

estratégico en la práctica “…El análisis de la situación interna y externa, el diagnóstico de la 

situación, la determinación del sistema de objetivos corporativos  y la elección de estrategias 

(corporativas y funcionales) constituyen las primeras etapas del plan estratégico…” (Vicuña, 

2017) lo que produce falta de dirección, dispersión de recursos empresariales, existen solo 

resultados ineficientes en las actividades y los empleados no conocen que es lo que se debe 

alcanzar en la empresa. 

 

Conclusión: La alta dirección no considera pertinente e importante un plan estratégico en la 

empresa, lo que ocasiona resultados ineficientes. 

Recomendaciones: Al Gerente General y jefes departamentales, determinar misión y visión de 

la empresa, así como objetivos generales además de establecer estrategias para alcanzar cada 

uno de los objetivos propuestos 

 

Título: No se realizan Evaluaciones de desempeño y capacidad 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no realiza evaluaciones de desempeño y capacidad, debido a que la alta 

gerencia desconoce del tema que según el artículo científico Evaluación de desempeño: 

desempeño por competencias cita que: “…La evaluación de desempeño por competencias 

constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global del empleado, poniendo énfasis 

en que cada persona no es competente para todas las tareas y no está igualmente interesada en 

todas las clases de tareas. Por tal motivo, la motivación que se le proporcione a cada persona 

influirá en el óptimo desarrollo de sus competencias...” (Capuano, 2004) por tanto, puede 

producir falta de productividad, motivación y eficiencia en las funciones empresariales. 

Conclusión: No se realizan evaluaciones de desempeño en la empresa debido a la falta de 

conocimiento y asesoría en este tema. 

Recomendaciones: Al Gerente General y jefes departamentales, establecer una metodología de 

evaluación para cada uno de los empleados en base a cuestionarios y encuestas previas 
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Título: Falta de Valores Éticos en la empresa 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no tiene definidos valores éticos que en base al libro Ética en las 

organizaciones menciona que: “…Los principios empresariales unen las razones de ser o de 

existir de una empresa con la forma en que ésta desempeña su función en la sociedad, integrando 

valores como honestidad, confianza, respeto, justicia y ética. Estos valores se convierten en 

prácticas empresariales a la hora de tomar decisiones. Por lo tanto, las prácticas empresariales 

son un fiel reflejo de los principios y valores de una empresa…” (Soto & Cardenas, 2007) debido 

a la falta de compromiso por parte de la alta dirección al no establecer valores éticos corporativos, 

que ocasiona ausencia de impulso para que los empleados realicen un buen trabajo 

Conclusión: La alta dirección no ha establecido valores éticos que promueven un mejor ambiente 

laboral 

Recomendaciones: Al Gerente General realizar reuniones con representantes del personal con 

el objetivo de establecer valores éticos que definan a la organización y sus empleados 

 

Título: Ausencia de controles en los procesos 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no tiene controles en los procesos para cumplir con los objetivos ya 

que según el COSO ll nos dice que: “…se debe establecer controles necesarios para tener 

seguridad razonable de que ciertos objetivos se están alcanzando…", debido a que no cuenta con 

una persona delegada para que los realice ocasionando el incumplimiento de los objetivos. 

Conclusión: La empresa cumple con sus objetivos de una manera oportuna por la falta de 

controles en los procesos. 

Recomendaciones: Gerente: Delegar una persona para que realice controles en los procesos, 

permitiendo medir el éxito y cumplimiento de los objetivos 

 

 

Título: La empresa no posee FODA 

Referencia: PT/ PP - 0017 
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Comentario: La empresa no cuenta con un análisis de factores internos y externos, ya que según 

Humberto Ponce Talancón (2006) dice: "…El análisis FODA consiste en realizar una evaluación 

de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situación interna de una 

organización, así como su evaluación externa; es decir, las oportunidades y amenazas…", debido 

a la falta de compromiso con la empresa para analizar factores importantes que ayudan a la 

empresa, lo que ocasiona deficiencia en la toma de decisiones. 

 

Conclusión: La empresa no analiza los factores internos y externos. 

Recomendaciones: Gerente: delegar una persona que realice un análisis de los factores interno 

y externos de la empresa para poder alcanzar el éxito de la misma 

 

Título: No cuenta un Manual de Procedimientos 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no posee un manual de procedimientos, ya que en “…El manual 

presenta sistemas y técnicas específicas. Señala el procedimiento a seguir para lograr el trabajo 

de todo el personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que desempeña 

responsabilidades específicas. Un procedimiento por escrito significa establecer debidamente un 

método estándar para ejecutar algún trabajo…", debido a la falta de compromiso y conocimiento 

de la importancia de esto en la alta dirección de la empresa, lo que ocasiona incumplimiento de 

las actividades y funciones por parte del personal. 

 

Conclusión: Desconocimiento de la importancia de un manual de procedimientos por parte de la 

alta dirección 

Recomendaciones: Gerente: Determinar los responsables de realizar cada una de las 

actividades y establecer los procesos y procedimientos que se deben incluir en el manual de 

funciones 

 

Título: No existe evaluación de las actividades de control 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no realiza una evaluación de las actividades de control implementadas, 

ya que Según libro de control interno y fraude dice que: "…Las actividades de control son 

importantes no sólo porque en sí mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino 

debido a que son el medio idóneo de asegurar en mayor grado el logro del objetivo…", debido a 
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la falta de conocimiento para realizar la evaluación, ocasionando que no se lleve a cabo la 

respuesta a los riesgos. 

Conclusión: Mediante la información obtenida la empresa no realiza evaluaciones de las 

actividades de control que han sido implementadas 

Recomendaciones: Gerente: Establecer una metodología de evaluación para cada una de las 

actividades y realizar evaluaciones periódicas del desempeño de las actividades realizadas 

 

Título: No cuenta con líneas de comunicación e información con el personal 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no cuenta con líneas de comunicación con el personal, ya que según 

(Estupiñan, 2006) dice que:  "…La comunicación. A todos los niveles de la organización deben 

existir adecuados canales para que el personal conozca sus responsabilidades sobre el control 

de sus actividades…", debido a la falta de compromiso por parte de la alta dirección para extender 

la comulación con el personal de la empresa ocasionando que la empresa no genere un ambiente 

de trabajo grupal. 

 

Conclusión: Mediante la información que se obtuvo la empresa no cuenta con líneas de 

comunicación con el personal lo que ocasiona la falta de comunicación generando un mal 

ambiente de trabajo. 

Recomendaciones: Gerente: desarrollar líneas de comunicación mediante reuniones periódicas 

para dar a conocer responsabilidades y generar un buen ambiente de trabajo 

 

Título: No cuenta con principios institucionales de Seguridad de información. 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no cuenta con un principio institucional para resguardar la información 

obteniendo seguridad de la misma, ya que según  (Estupiñan, 2006) dice que:  "…Tienen como 

propósito asegurar una operación y continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro 

de procesamiento de datos y su seguridad  física, contratación y mantenimiento del hardware y 

software, así como la operación propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de 

desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administración de base de datos, 

contingencia y otros…", debido a que no tiene el conocimiento de la importancia que es tener 
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seguridad para resguardar la información, ocasionando que se puede perder, dañar o deteriorar la 

información de la empresa. 

Conclusión: La falta de conocimiento sobre la importancia que es tener seguridad en la 

información puede ocasionar la perdida de la misma 

Recomendaciones: Gerente: debe desarrollar un principio de seguridad en la empresa para la 

información, contratando un sistema de seguridad eficiente. 

 

Título: No existen procedimientos de supervisión y seguimiento del control interno 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: En base a la indagación realizada en la empresa se pudo observar que no cuenta 

con procedimientos para supervisar el control interno, ya que según (Estupiñan, 2006):"…Son 

indispensables para una valiosa información sobre la efectividad de los sistemas de control. La 

ventaja de este enfoque es que tales evaluaciones tienen carácter independiente, que se traduce 

en objetividad y que están dirigidas respectivamente a la efectividad de los controles y por 

adición a la evaluación de la efectividad de los procedimientos de supervisión y seguimiento del 

sistema de control…", debido a que no se tiene definido claramente un control interno dentro de 

la empresa, ocasionando que no se lleve a cabo un control de procesos y actividades dentro de la 

empresa. 

Conclusión: La empresa no cuenta con un control interno definido, por lo cual no se le puede 

realizar una supervisión y seguimiento. 

Recomendaciones: Gerente: Crear una cultura de control, mediante la comunicación, 

motivación y capacitación a los empleados y clasificar toda la información de la empresa para 

realizar un análisis 

 

Título: Falta de sistema de identificación, control y evaluación de riesgos. 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no posee un sistema de identificación, control y evaluación de riesgos 

que según (Estupiñan, 2006) dice que: “…Todas las entidades enfrentan riesgos y éstos deben 

ser evaluados. El proceso mediante el cual se identifican, analizan y se manejan los riesgos que 

forman parte importante de un sistema de control efectivo. Para ello la organización debe 

establecer un proceso suficientemente amplio que tome en cuenta sus interacciones más 

importantes entre todas las áreas y de éstas con el exterior…” que debido al desconocimiento 
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del tema se puede ver afectada la consecución de objetivos y deficiencia en las actividades de la 

empresa. 

Conclusión: La empresa no tiene un sistema de gestión de riesgos implementado debido a la falta 

de conocimiento de la alta gerencia. 

Recomendaciones: Gerente General – Contadora: contratar a una persona que sea experta en 

riesgos y establecer un sistema que permita la identificación, control y evaluación de los riesgos 

que puedan afectar el desempeño de la empresa. 

 

Título: No se evalúa los componentes de control interno 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no tiene un sistema de control interno definido, por lo cual no evalúa 

los componentes del mismo, ya que según  (Estupiñan, 2006) dice que: “…La gerencia debe 

llevar a cabo la revisión y evaluación sistemática de los componentes y elementos que forman 

parte de los sistemas de control…", debido a que no tiene establecido un sistema de control 

interno, ocasionando un incumplimiento del manejo del sistema de control interno. 

Conclusión: La empresa no cuenta con un sistema de control interno definido, por lo cual no se 

pueden evaluar cada uno de sus componentes. 

Recomendaciones: Gerente: Analizar los controles ya existentes en la empresa y estructurar un 

sistema de control interno para evaluar el cumplimiento de sus componentes, obteniendo con 

esto una mejora en los procesos que realiza la empresa y alcanzando los objetivos de una 

manera eficaz y eficiente 

 

Título: No se reciben recomendaciones de terceros 

Referencia: PT/ PP - 0017 

Comentario: La empresa no recibe recomendaciones de terceros como ayuda para la mejora de 

la empresa, ya que según (Estupiñan, 2006) dice que: “…Las autoridades de control y vigilancia 

participan mediante el establecimiento de requerimientos de control interno, así como en el 

examen directo de las operaciones de la organización haciendo recomendaciones que lo 

fortalezcan…", debido a que no se realizan auditorías internas dentro de la empresa, ocasionando 

ausencia control de la gestión y procesos de la empresa. 



169 
 

Conclusión: La empresa no realiza auditorías internas, ya que serían muy importantes para 

realizar una evaluación de sus procesos y actividades. 

Recomendaciones: Gerente: realizar auditorías internas periódicas para verificar como se 

encuentra la empresa. 

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO ESPECÍFICO DEPARTAMENTO 

DE DESPACHO 

Titulo: Sistema para la asignación de rutas 

Referencia: PT/PE 003 

Comentario: El departamento de despacho no cuenta con un sistema informático para la 

asignación de rutas, ya que según el reglamento interno de la empresa en el Art. 19, numeral C 

dice "…Planificar y organizar cuadros de trabajo; que serán rotativos en todas las líneas, 

troncales (los autorizados), Alimentadores, Convencionales y entregarlos a secretaria…” debido 

que sería costos contratar este sistema, lo que ocasiona confusiones y fallas. 

Conclusión: La empresa realiza los turnos de forma manual en hojas de Excel, por lo que necesita 

un sistema para que facilite este trabajo. 

Recomendaciones: Gerente: contratar un sistema informático para la asignación de rutas. 

 

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO ESPECÍFICO DEPARTAMENTO 

DE CONTABILIDAD  

Título: Buena gestión en compras y gastos administrativos 

Referencia: PT/PE 001 

Conclusión: En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 18, inciso m) Del Gerente 

General “…Organizar el área financiera de la compañía y responsabilizarse de ella, LLEVAR 

REPORTES EN SU RESPECTIVO ORDEN SEMANAL DE TODOS los ingresos y egresos…” el 

departamento de contabilidad cumple a cabalidad con las actividades que componen la gestión de 

compras y gastos administrativos, debido al compromiso y eficiencia del talento humano del 

departamento de contabilidad; lo que ocasiona una gestión correcta el dinero que es entregado 

para esta actividad. 

Comentario: La gestión en compras y gastos administrativos es bastante satisfactoria lo que 

ocasiona un nivel de confianza alto en esta actividad. 

Recomendaciones: Contador – Mantener y mejorar el archivo de compras; así como mantenerse 

en el presupuesto. 
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Título: Pago a proveedores 

Referencia: PT/PE 001 

Comentario: En base al reglamento interno de la empresa en el Art. 18, inciso m) Del Gerente 

General “…Organizar el área financiera de la compañía y responsabilizarse de ella, LLEVAR 

REPORTES EN SU RESPECTIVO ORDEN SEMANAL DE TODOS los ingresos y egresos…” el 

departamento de contabilidad cumple satisfactoriamente con las actividades que componen el 

proceso de pago a proveedores debido al Compromiso y eficiencia del talento humano del 

departamento de contabilidad por lo que existe mayor confiabilidad y valores en crédito para la 

empresa. 

Conclusión: El pago a los proveedores se realiza satisfactoriamente en el departamento de 

contabilidad. 

Recomendaciones: Contador – Mantener y mejorar las actividades realizadas de manera 

oportuna en el pago a proveedores, utilizando medios de pago del sistema financiero y con su 

debido respaldo. 

 

Título: Eficiencia en la declaración y pago de impuestos 

Referencia: PT/PE 001 

Comentario: El departamento de contabilidad cumple satisfactoriamente con las declaraciones y 

pagos a la administración tributaria que en base al código tributario en el Art. 15 “…Obligación 

tributaria es el vínculo jurídico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de 

tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una 

prestación en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador 

previsto por la ley…” debido al compromiso y eficiencia del talento humano del departamento 

de contabilidad lo que ocasiona que en este departamento exista cumplimiento oportuno con las 

obligaciones y pagos. 

Conclusión: Las obligaciones tributarias se encuentran al día, sin novedad gracias al compromiso 

del departamento de contabilidad. 

Recomendaciones: Contador – Mantener y mejorar los procesos de declaración y pagos de 

obligaciones tributarias, realizándolos de manera oportuna. 

 

Título: Eficiencia en los pagos los empleados de la empresa 
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Referencia: PT/PE 001 

Comentario: El departamento de contabilidad cumple satisfactoriamente con el pago de nómina 

que en base al reglamento interno de la empresa en el Art. 27, cita: "…La compañía 

UNCOMETRO S.A. pagará la remuneración mensual directamente a sus trabajadores mediante 

deposito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos por la ley…" debido al 

compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad lo que ocasiona 

productividad y ánimo por parte de los empleados. 

Conclusión: El pago de nómina de realiza adecuada y oportunamente debido al compromiso del 

departamento 

Recomendaciones: Contador – Evitar retrasos en los pagos y no destinar los recursos de nómina 

para otras necesidades. 

Título: Correcta elaboración de los Estados Financieros de la empresa 

Referencia: PT/PE 001 

Comentario: Correcto manejo de  la situación financiera de la empresa ante la Junta General de 

Socios y Entes de control que en base al reglamento interno de la empresa en el Art. 18, numeral 

p dice: "…Elaborar conjuntamente con el presidente y el Contador los Informes y Balances 

Semestrales, Anuales y el Presupuesto de la compañía, ponerle a consideración del directorio 

para su análisis y aprobación definitiva…" debido al compromiso y eficiencia del talento humano 

del departamento de contabilidad por lo que el departamento de contabilidad elabora 

correctamente los Estados Financieros. 

Conclusión: La elaboración de los Estados Financieros se realiza de una manera eficaz y eficiente 

Recomendaciones: Contador – Implementar políticas internas para la elaboración de Estados 

Financieros 

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO ESPECÍFICO DEPARTAMENTO 

OPERATIVO 

Título: Eficiencia en los recorridos de las unidades de transporte de la empresa 

Referencia: PT/PE 004 

Comentario: El departamento operativo muestra excelencia y compromiso en los recorridos y 

actividades previas que en base al reglamento interno de la empresa en el Art. 43, numeral 5 De 

las obligaciones de los conductores de vehículos “…Cumplir las disposiciones relativas al 

mantenimiento y operación de los vehículos…” debido al compromiso y eficiencia de la empresa 

y sus conductores lo que origina que la empresa preste servicios de calidad a la ciudadanía. 

Conclusión: El departamento operativo es el más perfilado de la empresa 
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Recomendaciones: Gerente General – Presidente – Despachadora – Conductores Tomar las 

recomendaciones y denuncias de la ciudadanía que usa este servicio. 

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO ESPECÍFICO SECRETARÍA 

GENERAL 

Título: Recepción de documentos 

Referencia: PT/PE 002 

Comentario: El departamento de secretaría no cuenta con un adecuado proceso de recepción de 

documentos, ya que según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal x dice que 

se debe: "…Receptar y dar trámite a los informes que presenten las comisiones. Las que encargue 

la Junta General de Socios o el Presidente, Socios y Directorio…”, debido a que no se ha dado 

importancia para la creación de un proceso, ocasionando la pérdida de documentos. 

Conclusión: La empresa no ha creado un proceso para la recepción de documentos en el área de 

secretaría. 

Recomendaciones: Gerente-Secretaria General: crear un proceso de recepción de documentos el 

cual facilite esta actividad y evite la pérdida de los mismos. 

 

Título: Conocimiento de la alta dirección sobre la llegada de documentos 

Referencia: PT/PE 002 

Comentario: El departamento de secretaría informa de manera verbal la llegada de documentos, 

ya que según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal x dice que se debe: 

“…Receptar y dar trámite a los informes que presenten las comisiones. Las que encargue la Junta 

General de Socios o el Presidente, Socios y Directorio…”, debido a que no se emiten informes 

de aviso, ocasionando perdida de documentos e información. 

Conclusión: La secretaria general no realiza informes sobre la llegada de documentos a la 

empresa 

Recomendaciones: Secretaria General: realizar informes de aviso sobre la llegada de documentos 

a la empresa 

 

Título: Comunicación en el departamento de secretaría 

Referencia: PT/PE 002 
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Comentario: El departamento de secretaría cuenta con una comunicación excelente ante 

cualquier acontecimiento sobre la empresa, ya que Según el reglamento interno de trabajo de la 

empresa en el ART 42, numeral 15 dice que se debe: “…Todos los trabajadores deberán prestar 

esmerada atención a los clientes de la compañía, con diligencia y cortesía, contestando en forma 

comedida las preguntas que le formulen…”,debido a que se gestionan correctamente las 

denuncias, se atiende a las personas de forma inmediata y se realizan oportunamente los informes 

que necesite la alta dirección, ocasionando mejora la productividad de la empresa al momento de 

intercambiar información vital. 

Conclusión: La secretaria cumple a cabalidad con la actividad de comunicación dentro de su 

departamento 

Recomendaciones: Secretaria General: implementar un buzón de sugerencias 

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO ESPECÍFICO DEPARTAMENTO 

DE MECÁNICA Y TALLERES 

Título: Registro de ingreso de la unidad al taller 

Referencia: PT/PE 005 

Comentario: El departamento de mecánica no cuenta con un documento de respaldo sobre el 

registro de la unidad de transporte al taller, ya que según el reglamento interno de la empresa en 

el ART 18, literal f dice que se debe: “…Dictar instructivos necesarios que norme el correcto 

uso, funcionamiento; del Taller Mecánico…”, debido a la falta de conocimiento sobre la 

importancia que tiene llevar un registro, ocasionando confusión con las demás unidades de 

transporte 

Conclusión: El mecánico del departamento no lleva un registro de las unidades de transporte que 

ingresan al taller 

Recomendaciones: Jefe de Mecánica: Crear un registro de ingreso con un formato definido que 

tenga validez. 

 

Título: Listado de repuestos para las unidades de transporte. 

Referencia: PT/PE 005 

Comentario: El departamento de Mecánica no cuenta con un documento formato para realizar 

un listado de los repuestos que necesiten las unidades de transporte, ya que según el reglamento 

interno de la empresa en el ART 18, literal f dice que se debe: "…Dictar instructivos necesarios 



174 
 

que norme el correcto uso, funcionamiento; del Taller Mecánico…”, debido a que lo están 

realizando en hojas comunes, ocasionando confusión entre los clientes y la empresa. 

Conclusión: El mecánico de la empresa no cuenta con un formato para realizar el listado de 

repuestos que necesita. 

Recomendaciones: Jefe de Mecánica: Crear un documento formato para realizar el listado de los 

repuestos que se necesitan para el mantenimiento de las unidades. 

RESULTADOS DE CONTROL INTERNO ESPECÍFICO DEPARTAMENTO DE 

BODEGA Y TALLERES 

Título: Presupuesto para la compra de repuestos. 

Referencia: PT/PE 006 

Comentario: El departamento de bodega y talleres no cuenta con un presupuesto establecido para 

la compra de repuestos de mecánica, ya que en base al reglamento interno de la empresa en el 

Art. 18, numeral p dice: “…Elaborar conjuntamente con el presidente y el Contador los Informes 

y Balances Semestrales, Anuales y el Presupuesto de la compañía, ponerles a consideración del 

directorio para su análisis y aprobación definitiva…”, debido por falta de tiempo e interés, 

ocasionando que no se conoce cuánto se puede destinar al ahorro. 

 

Conclusión: La empresa realiza las compras sin haber realizado un presupuesto, el cual impide 

verificar si existe un ahorro. 

Recomendaciones:  Presidente-Contador-Secretaria de despacho: Proyectar las posibles ventas 

que este departamento logra mensualmente mediante datos históricos y destinar un presupuesto 

para la compra de los repuestos del departamento de Bodega y Talleres 

 

Título: Solicitud de requisición de compra de repuestos 

Referencia: PT/PE 006 

Comentario: El departamento de bodega y taller no cuenta con una solicitud de requisición de la 

compra de repuestos para todos los proveedores, ya que Según el reglamento interno de la 

empresa en el ART 18, literal r dice que se debe: “…Preparar y diseñar los formularios que 

tengan relación con recaudaciones, aportes, remuneraciones, liquidación de compras, órdenes y 

comprobantes de ingreso y egreso…”, debido a que solo lo realizan para algunos proveedores, 

ocasionando registro erróneo de la compra de repuestos. 

Conclusión: La Secretaria de bodega no realiza la solicitud de requisición de compra para todos 

los proveedores de repuestos de la empresa. 
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Recomendaciones: Secretaria de Bodega: Realizar la solicitud de requisición de compra para 

todos los proveedores de la empresa. 

 

Título: Orden de compra Sustitutiva en el departamento de bodega 

Referencia: PT/PE 006 

Comentario: El departamento de Bodega y Taller no realiza una orden de compra sustitutiva, ya 

que según el reglamento interno de la empresa en el ART 18, literal r dice que se debe:” 

…Preparar y diseñar los formularios que tengan relación con recaudaciones, aportes, 

remuneraciones, liquidación de compras, órdenes y comprobantes de ingreso y egreso…”, 

debido a que se envían órdenes de compra en blanco, ocasionando que exista alteración en compra 

de repuestos 

Conclusión: La secretaría del departamento de bodega no realiza órdenes de compra sustitutivas 

y envía en blanco las órdenes de compra según el stock de los proveedores. 

Recomendaciones: Secretaria del Departamento de Bodega y Taller: realizar órdenes de compra 

sustitutivas, para que no exista alteración en la compra repuestos 

 

Título: Venta de repuestos en el área de bodega 

Referencia: PT/PE 006 

Comentario: El departamento de Bodega y Taller realiza la actividad de venta de repuestos de 

una excelente manera, cumpliendo con los previsto, ya que Según el reglamento interno de la 

empresa en el ART 18, literal a dice que se debe:…"Solicitar que el Directorio nombre de entre 

sus miembros, a la o las personas que realizaran el inventario de repuestos, llantas y lubricantes 

que existan en bodega, los mismos que se realizaran periódicamente pero por lo menos una vez 

cada tres meses, o cuando lo creyere necesario"…, debido a que realiza la facturación de una 

manera oportuna, ingresa los datos al módulo de ventas, cuenta con un respaldo de los documentos 

obtenidos y se envían los reportes de ventas a contabilidad de manera periódica, ocasionando 

confiabilidad de los clientes. 

Conclusión: La secretaria de Bodega y Talleres cumple de una manera correcta con la actividad 

de ventas de repuestos. 

Recomendaciones: Secretaria de Bodega y Talleres: realizar controles periódicos en la compra 

de repuestos. 
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  UNCOMETRO S.A 

PT/PE 025 

  AUDITORIA DE GESTIÓN 

  DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES CRITICOS Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE 

GESTIÓN 

COMPONENTE SUBCOMPONENTE 
NIVEL DE 

RIESGO 
RIESGO DE CONTROL 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

PRUEBA DE 

CUMPLIMIENTO  

PRUEBA 

SUSTANTIVA 

Secretaría 

General 

Recepción y contestación de 

oficios 
Bajo - 10% 

No se han cumplido 

satisfactoriamente con las 

siguientes actividades:                                               

Procedimientos:   

a) No se mantiene un proceso 

adecuado para la recepción de 

documentos 

Realizar lista de verificación 

para registrar el cumplimento 

del proceso de recepción de 

documentos en base al 

flujograma planteado. 

b) No se informa a la dirección 

sobre la llegada de 

documentos  

Entrevistar al gerente general 

acerca de que documentos le 

son informados por parte de 

secretaría 

Despacho Cuadros de Trabajo Bajo -16% 

  Procedimientos:   

a) No cuenta con un sistema 

adecuado para la asignación de 

rutas 

Entrevistar al Jefe 

departamental para verificar el 

manejo del actual de esta 

actividad. 

Realizar una matriz de 

control clave de los 

cuadros de trabajo para 

determinar los errores 

existentes. 
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Mecánica y 

Talleres 

Mantenimiento y 

Reparación 
Bajo - 8% 

  Procedimientos:   

a) No se lleva un registro de la 

unidad al momento que 

ingresa al taller 

Realizar lista de verificación 

para registrar el cumplimento 

del proceso de ingreso al taller 

en base al flujograma 

planteado. 

  

b) No se realiza una lista de 

requisición de repuestos que se 

envía al área de bodega. 

Entrevista al Jefe de Bodega 

para verificar si el área de 

mecánica la manera de emitir 

el listado de repuestos 

necesarios en el 

mantenimiento y reparación. 

  

Bodega Compra de Repuestos Bajo - 15% 

  Procedimientos:   

a) No existe un presupuesto 

establecido para la compra de 

repuestos 

Entrevista al Jefe 

Departamental sobre cómo se 

maneja los valores para la 

compra de repuestos. 

  

b) No se emite solicitud de 

requisición de compra a todos 

los proveedores 

  Realizar una matriz de 

controles clave de las 

solicitudes de 

requisición para 

verificar las emisiones 

de este documento. 

c) No se emite una orden de 

compra sustitutiva 

 Realizar una lista de 

verificación sobre el proceso 

de compra con el objetivo de 

verificar el correcto 
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procedimiento de esta 

actividad 

      

Despacho de Repuestos Bajo - 6% 

  Procedimientos:   

a) No se recibe una lista de 

requisición de repuestos por 

parte del área de mecánica. 

Entrevista al Jefe de Mecánica 

sobre las causas de la ausencia 

de este documento. 

  

      

 

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 24 de Junio de 2020  Fecha: 24 de Junio de 2020 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 026  
  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  
PROGRAMA DE AUDITORIA CONTABILIDAD 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no cuenta con objetivos claramente definidos 

OBJETIVO: Establecer objetivos para medir su nivel de cumplimiento 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 
En base a la entrevista realiza en la planificación 

preliminar al contador, definir los objetivos 

departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 

          

4 Elaborar el tablero de control.           

5 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos de 

los indicadores.           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 027 1/2  
  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  
PROGRAMA DE AUDITORIA - SECRETARIA GENERAL 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no realiza una adecuada gestión de manejo de documentos 

OBJETIVO: Verificar la eficacia del cumplimiento del manejo de documentos. 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 
En base a la entrevista realiza en la 

planificación preliminar al jefe departamental, 

definir los objetivos departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 
          

4 Elaborar el tablero de control.           

5 Realizar lista de verificación para determinar el 

cumplimento del proceso de recepción de 

documentos en base al flujograma planteado.           

6 Agendar visita mediante oficio para la 

aplicación de la lista de verificación           
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7 
Realizar la lista de verificación en base a 5 visitas 

aleatorias en donde se determine el nivel de 

cumplimiento.      

8 
Aplicar las lista de verificación (Check List)           

9 
Tabular las respuestas de la lista de verificación           

10 Agendar visita mediante oficio para la realizar 

una entrevista al Gerente General           

11 
Entrevistar al gerente general acerca de que 

documentos le son informados por parte de 

secretaría           

12 

 
Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos 

correspondientes           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

Ref.: PT/PE 027 2/2 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 028 1/2  
  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  
PROGRAMA DE AUDITORIA - DESPACHO 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento de despacho no cuenta con un sistema adecuado de asignación de rutas 

OBJETIVO: Verificar el nivel de cumplimiento de la elaboración y asignación de rutas 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 En base a la entrevista realiza en la 

planificación preliminar al  jefe departamental, 

definir los objetivos departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 
          

4 Elaborar el tablero de control.           

5 Agendar visita mediante oficio para realizar 

una entrevista al Jefe Departamental            
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6 Entrevistar al Jefe departamental para verificar 

el manejo del actual de la elaboración de los 

cuadros de trabajo.           

7 Realizar una cédula narrativa sobre la 

entrevista.           

8 Agendar visita mediante oficio para realizar 

matriz de control clave.           

9 Realizar un control clave de los cuadros de 

trabajo mediante muestreo no estadístico.           

10 Determinar nivel de riesgo y confianza de los 

controles clave.           

11 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos 

correspondientes           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

Ref.: PT/PE 028 2/2 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 029  
  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  
PROGRAMA DE AUDITORIA - OPERATIVO 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no cuenta con objetivos claramente definidos 

OBJETIVO: Establecer objetivos para medir su nivel de cumplimiento 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 
En base a la entrevista realiza en la planificación 

preliminar al jefe departamental, definir los 

objetivos departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 
          

4 Elaborar tablero de control           

5 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos 

correspondientes           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

2
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 030 1/2  
  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  
PROGRAMA DE AUDITORIA - MECÁNICA 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento de mecánica no cuenta con documentos de soporte válidos 

OBJETIVO: Determinar el nivel de cumplimiento del proceso de ingreso al taller y requisición de repuestos a Bodega  

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 En base a la entrevista realiza en la 

planificación preliminar al jefe departamental, 

definir los objetivos departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 
          

4 Elaborar tablero de control           

5 

Realizar lista de verificación mediante 5 visitas 

aleatorias para determinar el cumplimento del 

proceso de ingreso al taller en base al 

flujograma planteado.           

6 Agendar visita mediante oficio para realizar la 

lista verificación           
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7 Aplicar la lista de verificación           

8 Tabular los resultados de la lista de 

verificación.           

9 Agendar visita mediante oficio para realizar 

una entrevista al Jefe de Bodega.           

10 
Entrevistar al Jefe de Bodega para verificar  la 

manera de emitir el listado de repuestos 

necesarios en el mantenimiento y reparación 

por parte del área de mecánica.           

11 
Realizar una cédula narrativa de la entrevista           

12 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos 

correspondientes           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

Ref.: PT/PE 030 2/2 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 031 1/3  
  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  
PROGRAMA DE AUDITORIA - BODEGA 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no cuenta con un proceso adecuado para la compra y despacho de repuestos 

OBJETIVO: Determinar el nivel de cumplimiento de los procesos para compra y despacho de repuestos 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 
En base a la entrevista realiza en la planificación 

preliminar al jefe departamental, definir los 

objetivos departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 

          

4 Elaborar tablero de control           

5 Agendar visita mediante oficio para realizar una 

entrevista al Jefe de Bodega.           

6 Entrevista al Jefe Departamental sobre cómo se 

maneja los valores para la compra de repuestos.           
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7 
Realizar una cédula narrativa de la entrevista           

8 

Realizar una matriz de control clave de las 

solicitudes de requisición para verificar las 

emisiones de este documento mediante muestreo 

estadístico. 

           

9 Agendar visita mediante oficio para la 

aplicación de la matriz de control clave           

10 Aplicar la matriz de controles clave           

11 Determinar el nivel de confianza y riesgo de la 

matriz de control clave.           

12 
Realizar una lista de verificación sobre el proceso de 

compra mediante 5 visitas aleatorias al departamento 

con el objetivo de verificar el correcto procedimiento 

de esta actividad.           

13 Agendar visita mediante oficio para la 

aplicación de la lista de verificación.           

14 Aplicar la lista de verificación           

15 
Tabular los resultados de la lista de verificación.           

16 Agendar visita mediante oficio para entrevista 

con el Jefe de Mecánica           

Ref.: PT/PE 031 2/3 
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17 Entrevistar al Jefe de Mecánica sobre las causas 

de la ausencia de este documento.           

18 
Realizar cédula narrativa de la entrevista           

19 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos 

correspondientes           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

Ref.: PT/PE 031 3/3 
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PT/ PE 032 

Memorando de Planificación                                                                                             

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                  

Auditoria de Gestión                                                                                                                             

Del 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019 

Requerimiento de la Auditoría 

La presente auditoría de Gestión a la empresa UNCOMETRO S.A., es realizada previo a la 

obtención del título de licenciados en Contabilidad y Auditoría en base al oficio de autorización 

con fecha 16 de diciembre de 2019, entregado al Señor Diego Gonzáles, Gerente de la empresa. 

Fecha de intervención 

El periodo de la auditoría comprende desde marzo hasta julio de 2020. 

Equipo Multidisciplinario 

Para el desarrollo de la auditoría se ha designado el siguiente equipo de trabajo: 

Nombre  Cargo 

Jessica Vanegas Jefe de Auditoría 

Ing. Ana Belén Toral Supervisor 

Alex González Auditor Operativo 

 

Días Presupuestados 

Cabe mencionar que la auditoría se llevara a cabo en 90 días, que serán distribuidas de la siguiente 

manera:  

Fases Días 

Planificación 35 

Preliminar 15 

Específica 20 

Ejecución 45 

Ejecución de Programas 10 

Obtención de evidencia 20 

Elaboración de Hallazgos 15 

Comunicación de Resultados 10 

Redacción de Informe 5 

Plan de implementación de recomendaciones 5 

Recursos Financieros y Materiales 
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Para realizar esta auditoría se necesitará de los siguientes recursos: 

 

Enfoque de la Auditoría 

Este examen se enfocó en la evaluación de la gestión en términos de eficiencia, eficacia y calidad, 

por medio de la aplicación de los indicadores de gestión, haciendo uso y reportando los niveles 

de cumplimiento de planes, presupuestos y expectativas de satisfacción programadas. 

Información de la entidad 

Objeto Social 

La empresa UNCOMETRO S.A. se dedica a la trasportación pública urbana dentro de 

la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, Ecuador, mediante el servicio de buses, en 

sus distintas modalidades de servicio desde el año 2007, cuenta con 55 unidades de 

trasporte, y es una de las ocho empresas de trasporte urbano que laboran en la ciudad. 

Misión, Visión y Valores Corporativos 

 

 

Misión 

Rubro Costo (USD) Justificación 

Material Bibliográfico 70,00 Porque es necesaria la compra de 

material bibliográfico para la 

investigación. 

Transporte 50,00 Para el traslado hacia la empresa 

Impresión y empastado 

de tesis 

100,00 Para realizar la tesis. 

 Tutorías 400,00 Por pago para las tutorías con el director 

de tesis. 

 Gastos extras 30,00 Por alimentación, insumos de papelería,  

etc. 

TOTAL 650,00  



192 
 

Somos una empresa comprometida en brindar el mejor servicio de transporte público a 

nuestros usuarios en las rutas designadas, ofreciendo seguridad, comodidad, puntualidad 

y calidad en nuestras unidades. 

Visión 

Convertirnos en la mejor empresa de servicio de transporte público en la ciudad de 

Cuenca, con la mejor flota vehicular, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la 

ciudadanía, además de trabajar conjuntamente con el sistema Tranvía.  

Objetivos Estratégicos, Estrategias 

Objetivo General 

Trasportar a nuestros usuarios a su destino brindando puntualidad, seguridad y comodidad 

 

Objetivos Específicos 

- Mejorar el servicio de transporte urbano en la ciudad de Cuenca. 

- Satisfacer adecuadamente las necesidades de los usuarios en las rutas designadas. 

- Mantener la operación de la flota de buses a tiempo. 

- Renovar la flota vehicular. 

- Complementar el servicio del sistema tranviario.  
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Estructura Orgánica 

Organigrama 

Organigrama Empresa de Trasporte Público UNCOMETRO S.A 

 

 

Fuente: Empresa UNCOMETRO S.A                                                                                                                              Elaboración: De los Autores
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Detalles de los componentes  

Gerencia  

Está a cargo del Gerente General que es responsable de todos los aspectos económicos, laborales 

y legales de la empresa. 

 

Presidencia  

El presidente es el encargado de velar por el correcto funcionamiento de los buses, las rutas que 

realizan, los tiempos en cubrir cada ruta, es quien impone sanciones a los conductores en caso de 

que infrinjan el reglamento y es quien controla el cumplimiento de las normas con respecto al 

usuario. 

 

Junta General de Accionistas   

Son los encargados de nombrar cada año en abril un directorio, conformado por un vocal principal 

y cuatro vocales. 

A su vez este directorio nombra a un comisario, presidente y gerente para ese periodo. 

 

Comisario  

Es la persona responsable de verificar las multas impuestas a la empresa, además de ser el 

encargado de velar que se realicen los depósitos correspondientes a los socios desde el SIT, por 

uso de tarjetas de bus. 

 

Secretaria General 

Este departamento se encuentra integrado por dos personas, quienes realizan diversas actividades 

como receptar facturas de terceros , revisar diariamente el correo de la empresa y atender llamadas 

que mantienen una comunicación activa entre la empresa y el usuario, así como con los 

organismos de control; también realiza conjuntamente las mismas actividades con presidencia 

para así asegurar el correcto funcionamiento de la empresa y recaudan las multas generadas por 

incumplimiento de tiempos de cada bus.  

 

Contabilidad 

En este departamento se encuentra un contador general y un auxiliar contable que son los 

responsables de todos los informes financieros, revisión de libros contables, manejo de registros 

y sistemas financieros, redacción de informes financieros y tributarios; así como, la elaboración 

de presupuestos, realización y pago de nómina. 
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Despacho  

Está constituido por una persona que es la delegada para entregar y controlar las tarjetas de 

tiempos para cada ruta, así como verificar en tiempo real mediante video las rutas que cumple 

cada unidad de transporte. Adicionalmente, este departamento tiene contacto directo con el 

usuario debido a que recibe las denuncias y sugerencias acerca del servicio, además de realizar la 

venta y recargas de tarjetas de transporte urbano. 

 

Talleres y Bodega 

Este departamento está integrado por una persona quien se encarga del despacho de repuestos que 

se encuentran en bodega, además de la compra de repuestos para el mantenimiento de las unidades 

en el taller y la facturación de los mismo. 

 

Mecánica 

Este departamento está designado por 4 personas, un jefe de mecánica y tres operativos que se 

encargan del mantenimiento de las unidades. 

 

Operativo 

Este departamento es el más extenso debido a que está integrado por las 55 unidades de transporte 

y sus respectivos conductores que están al servicio del usuario final. En la actualidad el 50% de 

los conductores de esta empresa son los mismos socios y la diferencia son conductores 

contratados por los socios. 

 

 

Enfoque de Auditoría 

Antecedentes 

En la empresa UNCOMETRO S.A. desde el inicio de sus actividades, no se ha realizado 

una auditoria de gestión, ni una evaluación al sistema de control interno de esta, por lo 

que presenta inconvenientes en el desempeño de las actividades, debido a que las 

funciones del personal no están claramente definidas y no se basan en un manual de 

procesos para poder cumplirlas. Además, al no tener un sistema de control interno 

claramente estructurado dificulta el manejo y control de las actividades. 

Motivo de la auditoría 

La empresa UNCOMETRO S.A.  se dedica al servicio de trasporte público, desde hace 12 años, 

tiempo en el cual la empresa nunca ha realizado una auditoría de gestión, ni una evaluación al 
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sistema de control interno, por lo que es necesario que se ejecute con el fin de evaluar sus procesos 

y el desempeño de las actividades que realiza el personal y de esta manera, evitar inconvenientes 

al momento del cumplimiento de sus objetivos. 

Objetivo General 

Realizar una auditoría de gestión y una propuesta de un sistema de control interno de la empresa 

UNCOMETRO S.A. para los años 2018 y 2019. 

Objetivos específicos 

1. Conocer parámetros fundamentales de la auditoria de gestión, y conceptos básicos para su 

aplicación.  

2. Obtener información general de la empresa para adquirir datos importantes que servirán para 

su evaluación. 

3. Realizar un análisis total de la empresa con el propósito de evaluar la eficiencia, eficacia y 

calidad, de la gestión y del funcionamiento del sistema de control interno. 

4. Emitir el informe de auditoría de gestión y la propuesta de mejora del sistema de control interno 

Alcance 

El alcance de la presente auditoría de Gestión es realizar una evaluación a los procesos y 

actividades de la empresa UNCOMENTRO S.A. para los años 2018 y 2019, con el fin emitir 

recomendaciones para evitar inconvenientes al momento del cumplimiento de objetivos y 

presentar una propuesta de mejora del sistema de control interno. 

Principales Disposiciones Legales 

- Reglamento Interno de la Empresa UNCOMETRO S.A. 

- Técnicas de auditoría establecidas en las normas internacionales de auditoría y 

aseguramiento. 
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Indicadores de Gestión 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ RESUMEN PARA LA ESTRUCTURA DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Departamento de Contabilidad 2018 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Economía 

Cantidad de dólares utilizados 

en gastos administrativos en el 

año 2018 

N/A Fórmula. Dato 

Economía 

Cantidad de dólares  recaudados 

para los accionistas en el año 

2018 

N/A Fórmula. Dato 

Departamento de Contabilidad 2019 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Economía 

Cantidad de dólares utilizados 

en gastos administrativos en el 

año 2019 

N/A Fórmula. Dato 

Economía 

Cantidad de dólares  recaudados 

para los accionistas en el año 

2019 

N/A Fórmula. Dato 

Departamento de Despacho 2018  

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Calidad 

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con el servicio del 

departamento de despacho en el 

año 2018 

Total de usuarios atendidos -Usuarios 

Molestos 

Total de usuarios atendidos 

  

Eficacia 

Cantidad de retrasos 

disminuidos en los retrasos de 

las unidades de transporte en el 

año 2018  

Retrasos 2019 - Retrasos 2018 
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Departamento de Despacho 2019 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Calidad 

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con el servicio del 

departamento de despacho en el 

año 2019 

Total de usuarios atendidos -Usuarios 

Molestos 

Total de usuarios atendidos 

  

Eficacia 

Cantidad de retrasos 

disminuidos en los retrasos de 

las unidades de transporte en el 

año 2019 

Retrasos 2019 - Retrasos 2018 

  

  

Departamento de Talleres y Mecánica 2018 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficacia 

Porcentaje de unidades de 

trasporte reparadas en el área 

mecánica para el año 2018 

Unidades reparadas x100 

Total de unidades ingresadas al taller 

  

Eficacia 

Porcentaje de unidades de 

transporte entregadas a tiempo 

en el área de mecánica en el año 

2018 

Unidades entregadas a tiempo x100 

Total de unidades reparadas  

  

Departamento de Talleres y Mecánica 2019 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficacia 

Porcentaje de unidades de 

trasporte reparadas en el área 

mecánica para el año 2019 

Unidades reparadas x100 

Total de unidades ingresadas al taller 

  

Eficacia 

Porcentaje de unidades de 

transporte entregadas a tiempo 

en el área de mecánica en el año 

2019 

Unidades entregadas a tiempo x100 

Total de unidades reparadas  
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Departamento de Bodega y Talleres 2018 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Economía 

Porcentaje de repuestos 

comprados a bajo precio y 

buena calidad en el 

departamento de Bodega en el 

año 2018 

Repuestos comprados a bajo precio y 

buena calidad 

Total de compra de repuestos x100 

  

Departamento de Bodega y Talleres 2019 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Economía 

Porcentaje de repuestos 

comprados a bajo precio y 

buena calidad en el 

departamento de Bodega en el 

año 2019 

Repuestos comprados a bajo precio y 

buena calidad 

Total de compra de repuestos x100 

  

Departamento de Secretaría 2018 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficacia 

Porcentaje de actividades 

realizadas en el área de 

secretaría en el año 2018 

Número de actividades realizadas 

oportunamente  X100 

Total de actividades 

  

Departamento de Secretaría 2019 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficacia 

Porcentaje de actividades 

realizadas en el área de 

secretaría en el año 2019 

Número de actividades realizadas 

oportunamente  X100 

Total de actividades 

  

Departamento de Operativo 2018 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficiencia 

Porcentaje de unidades de 

transporte renovadas en el año 

2018 

Unidades renovadas x 100 

Total de unidades  
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Calidad 

Porcentaje de usuarios 

atendidos satisfactoriamente en 

el área operativa en el año 2018 

(Total de usuarios atendidos –Número 

de quejas ) 

Total de usuarios  atendidos 

  

Departamento de Operativo 2019 

Tipo de Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficiencia 

Porcentaje de unidades de 

transporte renovadas en el año 

2019 

Unidades renovadas x 100 

Total de unidades  

  

Calidad 

Porcentaje de usuarios 

atendidos satisfactoriamente en 

el área operativa en el año 2019 

(Total de usuarios atendidos –Número 

de quejas ) 

Total de usuarios  atendidos 

  

 

 

Elaborado por: Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 15 de Junio de 2020  Fecha: 15 de Junio de 2020 
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Resultados de la Evaluación del Sistema de Control Interno 

EMPRESA DE TRANSPORTE  PÚBLICO UNCOMETRO S.A 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA 

       

Componente Ponderación (PT) Calificación Total 

Nivel de 

confianza 
Nivel de Riesgo 

NC% Confianza NR% Riesgo 

Ambiente de control interno 150 41 27% BAJA 73% ALTO 

Establecimiento de Objetivos 180 30 17% BAJA 83% ALTO 

Identificación de Riesgos 80 38 48% BAJA 53% ALTO 

Evaluación de riesgo 70 36 51% MEDIO 49% MEDIO 

Respuesta al Riesgo 90 38 42% BAJA 58% ALTO 

Actividades de control 120 52 43% BAJA 57% ALTO 

Información y comunicación 90 35 39% BAJA 61% ALTO 

Supervisión 110 8 7% BAJA 93% ALTO 

TOTAL 890 278 31% BAJA 69% ALTO 

 

Conclusión: Se aplicaron un total de 89 preguntas, que evalúan los diferentes componentes de control interno de la empresa, en los cuales 65 fueron negativas, 

a lo que presenta un nivel de confianza baja del 31%, por ende, un nivel de riesgo alto del 69%. 

En el componente ambiente de control interno se obtuvo un nivel de confianza baja del 27% y un nivel de riesgo alto del 73%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no cuenta con un código de ética, indicadores de gestión y un manual de políticas y procedimientos. 
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En el componente establecimiento de objetivos se obtuvo un nivel de confianza baja del 17% y un nivel de riesgo alto del 83%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no posee un plan estratégico, no cuenta con objetivos específicos e indicadores de gestión para cada departamento, no 

se realizan evaluaciones de desempeño y capacitaciones al personal. 

En el componente identificación de riesgos se obtuvo un nivel de confianza baja del 48% y un nivel de riesgo alto del 53%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no identifica los riesgos que pueda presentar, por ende, no los puede manejar adecuada y oportunamente en todas sus 

áreas. 

En el componente evaluación de riesgos se obtuvo un nivel de confianza medio del 51 % y un nivel de riesgo medio del 49%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no evalúa los riesgos, debido a que la empresa no identifica los riesgos para evaluarlos. 

En el componente respuesta de riesgos se obtuvo un nivel de confianza baja del 42% y un nivel de riesgo alto del 58%, en el cual se encontraron como principales 

deficiencias que la empresa no cuenta con mecanismos para responder a los riesgos, debido a que no identifica los riesgos.  

En el componente actividades de control se obtuvo un nivel de confianza baja del 43% y un nivel de riesgo alto del 57%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no cuenta con controles en los principales procesos, debido a que no evalúa las actividades de control y no tiene controles 

sobre el acceso a la información. 

En el componente información y comunicación se obtuvo un nivel de confianza baja del 39% y un nivel de riesgo alto del 61%, en el cual se encontraron como 

principales deficiencias que la empresa no cuenta con información pertinente de calidad oportuna y transparente y no se encuentras establecidas líneas de 

comunicación entre el personal. 

En el componente supervisión se obtuvo un nivel de confianza baja del 7% y un nivel de riesgo alto del 93%, en el cual se encontraron como principales 

deficiencias que la empresa debido a que la dirección no ha establecido procedimientos de supervisión y seguimiento continuo de control interno, así como 

actividades diarias y acciones de control. Además, no existen planes de acción correctiva y no cuenta relevancia en los informes y recomendaciones emitidas 

por terceros. 
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Enfoque de la auditoria  

  UNCOMETRO S.A 

PT/PE 025 
  AUDITORIA DE GESTIÓN 

  DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  
MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES CRITICOS Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE 

GESTIÓN 

            

COMPONENTE SUBCOMPONENTE 
NIVEL DE 

RIESGO 
RIESGO DE CONTROL 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

PRUEBA DE 

CUMPLIMIENTO  

PRUEBA 

SUSTANTIVA 

Secretaría 

General 

Recepción y contestación de 

oficios 
Bajo - 10% 

No se han cumplido 

satisfactoriamente con las 

siguientes actividades:                                               

Procedimientos:   

a) No se mantiene un proceso 

adecuado para la recepción de 

documentos 

Realizar lista de verificación 

para registrar el cumplimento 

del proceso de recepción de 

documentos en base al 

flujograma planteado. 

b) No se informa a la dirección 

sobre la llegada de 

documentos  

Entrevistar al gerente general 

acerca de que documentos le 

son informados por parte de 

secretaría 

Despacho Cuadros de Trabajo 

Bajo -16%   Procedimientos:   

a) No cuenta con un sistema 

adecuado para la asignación de 

rutas 

Entrevistar al Jefe 

departamental para verificar el 

manejo del actual de esta 

actividad. 

Realizar una 

matriz de control 

clave de los 

cuadros de 

trabajo para 



204 
 

determinar los 

errores 

existentes. 

      

Mecánica y 

Talleres 

Mantenimiento y 

Reparación 
Bajo - 8% 

  Procedimientos:   

a) No se lleva un registro de la 

unidad al momento que 

ingresa al taller 

Realizar lista de verificación 

para registrar el cumplimento 

del proceso de ingreso al taller 

en base al flujograma 

planteado. 

  

b) No se realiza una lista de 

requisición de repuestos que se 

envía al área de bodega. 

Entrevista al Jefe de Bodega 

para verificar si el área de 

mecánica la manera de emitir 

el listado de repuestos 

necesarios en el 

mantenimiento y reparación. 

  

Bodega Compra de Repuestos 

Bajo - 15%   Procedimientos:   

a) No existe un presupuesto 

establecido para la compra de 

repuestos 

Entrevista al Jefe 

Departamental sobre cómo se 

maneja los valores para la 

compra de repuestos. 

  

b) No se emite solicitud de 

requisición de compra a todos 

los proveedores 

  Realizar una 

matriz de 

controles clave 

de las solicitudes 

de requisición 

para verificar las 
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emisiones de este 

documento. 

c) No se emite una orden de 

compra sustitutiva 

 Realizar una lista de 

verificación sobre el proceso 

de compra con el objetivo de 

verificar el correcto 

procedimiento de esta 

actividad 

 

      

Despacho de Repuestos Bajo - 6% 

  Procedimientos:   

a) No se recibe una lista de 

requisición de repuestos por 

parte del área de mecánica. 

Entrevista al Jefe de Mecánica 

sobre las causas de la ausencia 

de este documento. 
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Programas de Auditoría  

  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 026  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no cuenta con objetivos claramente definidos 

OBJETIVO: Establecer objetivos para medir su nivel de cumplimiento 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 
En base a la entrevista realiza en la planificación 

preliminar al contador, definir los objetivos 

departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los objetivos 

determinados. 

          

4 Elaborar el tablero de control.           

5 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos de los 

indicadores.           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 027 1/2  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  SECRETARIA GENERAL 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no realiza una adecuada gestión de manejo de documentos 

OBJETIVO: Verificar la eficacia del cumplimiento del manejo de documentos. 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 
En base a la entrevista realiza en la planificación 

preliminar a la secretaria general, definir los objetivos 

departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 
          

4 Elaborar el tablero de control.           

5 Realizar lista de verificación para determinar el 

cumplimento del proceso de recepción de documentos 

en base al flujograma planteado.           
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6 Agendar visita mediante oficio para la aplicación de la 

lista de verificación           

7 

Realizar la lista de verificación en base a 5 visitas 

aleatorias en donde se determine el nivel de 

cumplimiento.      

8 
Aplicar las lista de verificación (Check List)           

9 
Tabular las respuestas de la lista de verificación           

10 Agendar visita mediante oficio para la realizar una 

entrevista al Gerente General           

11 Entrevistar al gerente general acerca de que 

documentos le son informados por parte de secretaría           

12 
Elaborar una cédula narrativa de la entrevista realizada.           

13 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos 

correspondientes      

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

Ref.: PT/PE 027 2/2 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 028 1/2  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  DEPARTAMENTO DE DESPACHO 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento de despacho no cuenta con un sistema adecuado de asignación de rutas 

OBJETIVO: Verificar el nivel de cumplimiento de la elaboración y asignación de rutas 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 En base a la entrevista realiza en la planificación 

preliminar al Jefe departamental, definir los objetivos 

departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 
          

4 Elaborar el tablero de control.           

5 Agendar visita mediante oficio para realizar una 

entrevista al Jefe Departamental            
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6 Entrevistar al Jefe departamental para verificar el 

manejo del actual de la elaboración de los cuadros de 

trabajo.           

7 
Realizar una cédula narrativa sobre la entrevista.           

8 Agendar visita mediante oficio para realizar matriz de 

control clave mediante muestreo no estadístico.           

9 
Realizar un control clave de los cuadros de trabajo           

10 Determinar nivel de riesgo y confianza de los 

controles clave.           

11 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos 

correspondientes           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

Ref.: PT/PE 028 2/2 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 029  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  DEPARTAMENTO OPERATIVO 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no cuenta con objetivos claramente definidos 

OBJETIVO: Establecer objetivos para medir su nivel de cumplimiento 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 En base a la entrevista realiza en la planificación 

preliminar al jefe departamental, definir los objetivos 

departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los objetivos 

determinados. 
          

4 Elaborar tablero de control           

5 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos 

correspondientes           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

2
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 030 1/2  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  DEPARTAMENTO MECÁNICA 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento de mecánica no cuenta con documentos de soporte válidos 

OBJETIVO: Determinar el nivel de cumplimiento del proceso de ingreso al taller y requisición de repuestos a Bodega  

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 En base a la entrevista realiza en la planificación 

preliminar al jefe departamental, definir los objetivos 

departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 
          

4 Elaborar tablero de control           

5 

Realizar lista de verificación para  determinar el 

cumplimento del proceso de ingreso al taller en base al 

flujograma planteado; mediante a 5 visitas aleatorias al 

departamento.           

6 Agendar visita mediante oficio para realizar la lista 

verificación           
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7 Aplicar la lista de verificación           

8 
Tabular los resultados de la lista de verificación.           

9 Agendar visita mediante oficio para realizar una 

entrevista al Jefe de Bodega.           

10 
Entrevistar al Jefe de Bodega para verificar si el área 

de mecánica la manera de emitir el listado de 

repuestos necesarios en el mantenimiento y reparación           

11 
Realizar una cédula narrativa de la entrevista           

12 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos 

correspondientes           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

  

Ref.: PT/PE 030 2/2 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 031 1/3  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  DEPARTAMENTO BODEGA 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no cuenta con un proceso adecuado para la compra y despacho de repuestos 

OBJETIVO: Determinar el nivel de cumplimiento de los procesos para compra y despacho de repuestos 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 
En base a la entrevista realiza en la planificación 

preliminar al Jefe departamental, definir los objetivos 

departamentales. 

          

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

          

3 Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 

          

4 Elaborar tablero de control           

5 Agendar visita mediante oficio para realizar una 

entrevista al Jefe de Bodega.           

6 Entrevista al Jefe Departamental sobre cómo se maneja 

los valores para la compra de repuestos.           
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7 
Realizar una cédula narrativa de la entrevista           

8 Realizar una matriz de control clave de las solicitudes 

de requisición para verificar las emisiones de este 

documento mediante muestreo estadístico.           

9 Agendar visita mediante oficio para la aplicación de la 

matriz de control clave           

10 Aplicar la matriz de control clave           

11 Determinar el nivel de confianza y riesgo de la matriz 

de control clave           

12 

Realizar una lista de verificación sobre el proceso de 

compra mediante 5 visitas aleatorias al departamento 

con el objetivo de verificar el correcto procedimiento de 

esta actividad.           

13 Agendar visita mediante oficio para la aplicación 

de la lista de verificación. 
      

14 Aplicar la lista de verificación           

15 
Tabular los resultados de la lista de verificación.           

16 Agendar visita mediante oficio para entrevista con el 

Jefe de Mecánica           

Ref.: PT/PE 031 2/3 
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17 Entrevistar al Jefe de Mecánica sobre las causas de la 

ausencia de este documento.           

18 
Realizar cédula narrativa de la entrevista           

19 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos 

correspondientes           

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 27-Junio-2020 FECHA: 27-Junio-2020 

Ref.: PT/PE 031 3/3 
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3.3 Propuesta de mejora del Sistema de Control Interno 

La definición de control interno, sirve como punto de partida para conocer la propuesta que se 

realizará "…El control interno incluye el plan de organización de todos los métodos y medidas 

de coordinación acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la 

corrección y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la 

adhesión a las políticas gerenciales establecidas..., un "sistema" de control interno se extiende 

más allá de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones de los 

departamentos de contabilidad y finanzas". (Capote, 2001) 

Durante la etapa de planificación preliminar y específica se pudo determinar que la empresa 

UNCOMETRO S.A. no cuenta con un sistema de control interno estructurado y establecido; lo 

que ha ocasionado que la empresa no tenga mecanismos de identificación, evaluación y control 

del mismo.  

Esta propuesta partirá en base a los puntos débiles de la empresa identificados mediante los 

cuestionarios de control interno tanto general como específico. En donde se toma como referencia 

aquellas actividades que tuvieron una calificación baja y no confiable en base al semáforo de 

cumplimiento. 

 

Tabla 4 - Calificaciones 

Cumplimiento Calificación Valoración 

Bajo  0 -3 No confiable 

Medio 4 a 7 Poco Confiable 

Alto 8 a 10 Confiable 

 

Se tomaron 19 actividades que generan riesgo estratégico que genera pérdidas ocasionadas por 

las definiciones estratégicas impropias y errores en el diseño de planes, programas, estructuras, 

integración del modelo de operación estratégica, asignación de recursos, estilo de dirección, 

ineficiencia en la adaptación de cambios constantes, etc. Así como, 6 actividades correspondientes 

a riesgos operativos que originan pérdidas ocasionadas en la ejecución de procesos y funciones 

de la empresa. (Mejia Quijano, 2006)  

Para evaluar la matriz de riesgos y respuesta al riesgo se tomará en cuenta características como:  
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Tabla 5 - Matriz de Evaluación de Riesgos 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS 

FRECUENCIA                 

3 ALTA 15 B 30 C 45 C 60 D 

2 MEDIA 10 B 20 B 30 C 40 C 

1 BAJA 5 A 10 B 15 B 20 B 

    LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO 

    5 10 15 20 

    IMPACTO 

A = Aceptable 

B = Tolerable  

C = Grave 

D = Inaceptable 

 

 

RESPUESTA AL RIESGO 

PT Proteger 

PV Prevenir 

R Retener 

T Transferir 

A Aceptar 
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UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ DE RIESGO Y RESPUESTA AL RIESGO 

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION 
TIPO DE 

RIESGO 

RESPUESTA 

AL RIESGO 
CARGO RECOMENDACIONES 

Falta de productividad 

y eficiencia 
2 15 30 GRAVE Pt, Pv, R Gerente 

Realizar capacitaciones de 

manera periódica 

Incumplimiento de 

metas 
2 10 20 TOLERABLE Pv, Pt 

Gerente-

President

e 

Brindar tiempo y espacio 

así como predisposición 

para elaborar objetivos 

generales y para cada 

departamento 

Mala conducta del 

personal 
1 10 10 TOLERABLE Pv, Pt 

Gerente-

Jefes 

Departa

mentales 

Elaborar un código de ética 

para uso de la empresa 

Bajo Rendimiento del 

personal 
3 10 30 GRAVE Pv,Pt, R 

Gerente-

President

e 

Brindar mayor importancia 

a los requerimientos de los  

empleados mediante 

reuniones mensuales con 

todos los empleados 

Falta de mejora 

continua 
3 15 45 GRAVE Pv, Pt, R 

Gerente-

Jefes 

Departa

mentales 

Construir indicadores de 

gestión aplicables 

periódicamente.  

Sobrecarga de 

responsabilidad 
2 10 20 TOLERABLE Pv, Pt 

Gerente-

Jefes 

Departa

mentales 

Crear e implementar un 

manual de funciones 
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Pérdida de tiempo 1 5 5 ACEPTABLE Pv 

Gerente-

President

e 

Crear e implementar un 

políticas institucionales y 

departamentales de acuerdo 

a las necesidades de cada 

proceso 

Confusiones respecto a 

las leyes vigentes 
2 5 10 TOLERABLE Pv 

Gerente-

President

e 

Revisar el reglamento actual 

y actualizar según las 

nuevas disposiciones, así 

como las necesidades 

actuales de la empresa. 

Dispersión de recursos 

empresariales 
3 15 45 GRAVE Pv, Pt, R 

Gerente-

President

e 

Construir e implementar un 

plan estratégico según un 

diagnostico empresarial 

para guiar a la empresa al 

éxito. 

Falta de productividad, 

motivación y eficiencia  
3 15 45 GRAVE Pv, Pt, R, A 

Gerente-

Jefes 

Departa

mentales 

Establecer métodos de 

evaluación de desempeño a 

los empleados de manera 

periódica. 

Incumplimiento de los 

objetivos 
2 10 20 TOLERABLE Pv, R 

Jefes 

Departa

mentales 

Delegar una persona para 

que realice controles en los 

procesos. 

Deficiencia en la toma 

de decisiones 
2 10 20 TOLERABLE Pv, R Gerente 

Delegar una persona que 

realice un análisis de los 

factores interno y externos 

de la empresa para poder 

alcanzar el éxito de la 

misma. 

Incumplimiento de las 

actividades y funciones  
2 10 20 TOLERABLE Pv, Pt, R 

Gerente-

Jefes 

Departa

mentales 

Crear e implementar un 

manual de procedimientos 

para sus empleados. 
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Falta de sistema de 

Identificación de 

Riesgos empresariales 

3 20 60 INACEPTABLE Pv, Pt, R, T 

Jefes 

Departa

mentales 

Realizar evaluaciones 

periódicas de las actividades 

de control para disminuir 

los riesgos. 

Inexistencia de un 

ambiente de trabajo 

grupal 

1 5 5 ACEPTABLE Pv 

Gerente-

President

e 

Desarrollar líneas de 

comunicación para dar a 

conocer responsabilidades y 

generar un buen ambiente 

de trabajo 

Perdida, daño o 

deterioro de  la 

información de la 

empresa 

2 10 20 TOLERABLE Pv, Pt 

Gerente-

President

e 

Desarrollar un principio de 

seguridad en la empresa 

para la información, 

crenado un sistema de 

seguridad eficiente. 

Falta de control de 

procesos y actividades  
3 20 60 INACEPTABLE Pv, Pt, R, T 

Gerente-

President

e 

Establecer un sistema de 

control interno para lograr 

el cumplimiento de los 

objetivos y realizar una 

eficiente ejecución de 

procesos y actividades que 

se realizan. 

Deficiencia en las 

actividades y 

consecución de 

objetivos  

3 15 45 GRAVE Pv, Pt, R 

Gerente-

President

e 

Implementar un sistema que 

permita la identificación, 

control y evaluación de los  

riesgos que puedan afectar 

el desempeño de la 

empresa. 

Ausencia control de la 

gestión y procesos  
2 10 20 TOLERABLE Pv, R 

Jefes 

Departa

mentales 

Realizar auditorías internas 

periódicas para verificar 

como se encuentra la 

empresa. 
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Falta de Liquidez 

presupuestaria 
2 15 30 GRAVE Pv, Pt, R, T 

Gerente-

Contador 

Destinar un presupuesto 

para la compra de los 

repuestos del departamento 

de Bodega y Talleres 

Pérdida de documentos 1 10 10 ACEPTABLE Pv, Pt 
Secretari

a General 

Crear un proceso de 

recepción de documentos el 

cual facilite esta actividad y 

evite la pérdida de los 

mismos. 

Confusión de unidades 

de transporte en la 

mecánica  

1 5 5 ACEPTABLE Pv, R, A 

Jefe de 

Mecánic

a 

Crear un registro de ingreso 

con un formato definido que 

tenga validez. 

Confusión en la compra 

de repuestos 
1 5 5 ACEPTABLE Pv, Pt, R 

Jefe de 

Bodega y 

Talleres 

Crear un documento 

formato para realizar el 

listado de los repuestos que 

se necesitan para el 

mantenimiento de las 

unidades. 

Registro erróneo en la 

compra de inventarios 
1 10 10 ACEPTABLE Pv, R 

Jefe de 

Bodega y 

Talleres 

Realizar la solicitud de 

requisición de compra para 

todos los proveedores de la 

empresa. 

Alteración en compra 

de inventarios 
1 5 5 ACEPTABLE Pv, Pt, R, A 

Jefe de 

Bodega y 

Talleres 

Realizar órdenes de compra 

sustitutivas, para que no 

exista alteración en la 

compra repuestos. 
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Abreviaturas: 

Respuesta al Riesgo 

PT Proteger 

PV Prevenir 

R Retener 

T Transferir 

A Aceptar 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 
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En base a la identificación y evaluación de los riesgos de la empresa se ha elaborado una matriz 

de propuesta de mejora al sistema de control interno, incluyendo recomendaciones y actividades 

específicas que permitirán manejar y dar seguimiento oportuno a procesos importantes que se 

realizan dentro de la empresa y así mejorar notablemente el sistema interno. Así mismo, se ha 

establecido un cronograma con tiempos responsables para llevar a cabo cada actividad. 
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UNCOMETRO S.A 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

PROPUESTA DE MEJORA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

          

N° 
Deficiencia de la Empresa 

en CI 
Recomendaciones Actividades Específicas Responsable 

          

          

1 
Falta de productividad y 

eficiencia 

Realizar capacitaciones de 

manera periódica 

Detectar las necesidades de la empresa Gerente 

Realizar cuestionarios a los empleados sobre sus 

intereses 
Jefes Departamentales 

Evaluar su desarrollo Jefes Departamentales 

Establecer los objetivos que se quiere obtener con 

el programa de capacitación 
Jefes Departamentales 

Elabora un programa de capacitación según las 

necesidades del personal 
Gerente 

Ejecutar y evaluar los resultados del programa. Se 

deberá hacer antes, durante y después de ejecutarlo 
Jefes Departamentales 

2 Incumplimiento de metas 

Brindar tiempo y espacio así 

como predisposición para 

elaborar objetivos generales y 

para cada departamento 

Evaluar el mercado al que se dirige la empresa Gerente-Presidente 

Realizar reunión con el directorio para elaborar el 

objetivo general 
Gerente-Presidente 
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Delegar un representante del personal por área 

para que participen en la elaboración de objetivos 

específicos 

Gerente 

Documentar los objetivos establecidos Secretaria 

Comunicar a todos los miembros de la empresa lo 

realizado 
Secretaria 

3 Mala conducta del personal 
Elaborar un código de ética 

para uso de la empresa 

Designar a parte del personal con más experiencia 

en la empresa, mínimo tres personas 
Gerente-Jefes Departamentales 

Redactar contenido del código de ética e 

informarlo a la alta gerencia para su aprobación 
Jefes Departamentales 

Definir qué hacer en casos que propicien conflictos 

internos 
Gerente-Jefes Departamentales 

Definir la vía para comunicar el conjunto de 

normativas del código 
Gerente 

Implementar mecanismos de denuncias internas 

que vayan en contra de este código de ética. 
Gerente 

4 
Bajo Rendimiento del 

personal 

Brindar mayor importancia a 

los requerimientos de los  

empleados mediante reuniones 

mensuales con todos los 

empleados 

Realizar reuniones periódicas con el fin de conocer 

el nivel de satisfacción de los empleados 
Presidente 

Establecer procedimientos para realizar la 

denuncia o inconformidad de los empleados, sin 

temor a represalias. 

Gerente 

Habilitar canales de comunicación o denuncias 

para el personal 
Gerente 

Tomar acciones de los comentarios e 

inconformidades del personal 
Gerente 

5 Falta de mejora continua 
Conocer todos las actividades que se realizan en 

cada uno de los departamentos 
Jefes Departamentales 
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Construir indicadores de 

gestión aplicables 

periódicamente.  

Construir los indicadores de Gestión para cada 

actividad 
Jefes Departamentales 

Determinar responsables para el cumplimiento de 

los indicadores 
Gerente-Jefes Departamentales 

Actualizar la información de los procesos que se 

realizan 
Jefes Departamentales 

6 
Sobrecarga de 

responsabilidad 

Crear e implementar un 

manual de funciones 

Identificar los puestos de trabajo de los empleados Gerente 

Elaborar las funciones que realiza cada puesto de 

trabajo 
Jefes Departamentales 

Establecer los requisitos de cada puesto de trabajo Gerente-Jefes Departamentales 

Aprobar el manual de funciones y entregarlo a 

cada uno de los empleados 
Gerente 

7 Pérdida de tiempo 

Crear e implementar un 

políticas institucionales y 

departamentales de acuerdo a 

las necesidades de cada 

proceso 

Determinar cada uno de los procesos tiene la 

empresa 
Gerente 

Realizar una evaluación para determinar las 

necesidades que tiene cada departamento 
Gerente-Jefes Departamentales 

Determinar los principios tanto empresariales 

como departamentales que tiene la empresa 
Gerente-Jefes Departamentales 

Establecer las políticas de la empresa mediante las 

necesidades y principios encontrados 
Gerente-Presidente 

8 
Confusiones respecto a las 

leyes vigentes 

Revisar el reglamento actual y 

actualizar según las nuevas 

disposiciones, así como las 

necesidades actuales de la 

empresa. 

Revisar el ultimo reglamento de la empresa Gerente-Presidente 

Descartar la información que ya no se encuentre 

vigente 
Gerente- Presidente 

Actualizar el reglamento con las leyes que se 

encuentren vigentes 
Gerente-Presidente 

9 
Dispersión de recursos 

empresariales 

Construir e implementar un 

plan estratégico según un 

Determinar misión y visión de la empresa Gerente 

Determinar objetivos generales de la empresa Gerente-Presidente 
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diagnostico empresarial para 

guiar a la empresa al éxito 
Desarrollar objetivos específicos para cada uno de 

los departamentos 
Jefes Departamentales 

Establecer estrategias para alcanzar cada uno de 

los objetivos propuestos Gerente-Jefes Departamentales 

Dar seguimiento continuo para alcanzar los 

objetivos trazados 
Jefes Departamentales 

10 
Falta de productividad, 

motivación y eficiencia  

Establecer métodos de 

evaluación de desempeño a los 

empleados de manera 

periódica. 

Determinar indicadores a evaluar Gerente-Jefes Departamentales 

Establecer una metodología de evaluación para 

cada uno de los empleados 
Gerente-Jefes Departamentales 

Realizar evaluaciones periódicas del desempeño de 

los empleados 
Gerente-Jefes Departamentales 

11 
Incumplimiento de los 

objetivos 

Delegar una persona para que 

realice controles en los 

procesos 

Realizar una lista de verificación para determinar 

el cumplimiento de los procesos 
Jefes Departamentales 

Delegar una persona para realizar los controles en 

los procesos 
Gerente 

Evaluar los resultados obtenidos en los controles Gerente 

12 
Deficiencia en la toma de 

decisiones 

Delegar una persona que 

realice un análisis de los 

factores interno y externos de 

la empresa para poder alcanzar 

el éxito de la misma 

Delegar una persona que se encargue que realice el 

análisis 
Presidente 

Determinar factores internos y externos de la 

empresa 
Presidente 

Establecer resultados de los factores encontrados Presidente 

Comparar los objetivos y metas trazadas con los 

factores encontrados 
Presidente 

Tomar decisiones en base al análisis obtenido Presidente 

13 
Incumplimiento de las 

actividades y funciones  

Crear e implementar un 

manual de procedimientos para 

sus empleados 

Definir el alcance de cada una de las actividades Gerente-Jefes Departamentales 

Determinar los responsables de realizar cada una 

de la actividades 
Gerente-Jefes Departamentales 
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Establecer los procesos y procedimientos que se 

deben incluir para cada una de las actividades 
Gerente-Jefes Departamentales 

Implementar el manual de procedimientos en cada 

uno de los departamentos 
Gerente-Jefes Departamentales 

14 

Falta de sistema de 

Identificación de Riesgos 

empresariales 

Realizar evaluaciones 

periódicas de las actividades de 

control para disminuir los 

riesgos 

Determinar indicadores a evaluar Jefes Departamentales 

Establecer una metodología de evaluación para 

cada una de las actividades 
Jefes Departamentales 

Realizar evaluaciones periódicas del desempeños 

de las actividades realizadas 
Jefes Departamentales 

15 
Inexistencia de un 

ambiente de trabajo grupal 

Desarrollar líneas de 

comunicación para dar a 

conocer responsabilidades y 

generar un buen ambiente de 

trabajo 

Definir objetivos de la comunicación de la 

empresa 
Gerente 

Determinar herramientas para generar la 

comunicación dentro de la empresa 
Jefes Departamentales 

Realizar reuniones periódicas con todos los 

empleados para fomentar un buen ambiente de 

trabajo 

Gerente 

16 

Perdida, daño o deterioro 

de  la información de la 

empresa 

Desarrollar un principio de 

seguridad en la empresa para la 

información, creando un 

sistema de seguridad eficiente 

Contratar un sistema de seguridad informática 

eficiente para la empresa 
Gerente-Presidente 

Implementar el sistema de seguridad en la empresa Gerente-Presidente 

Dar seguimiento continuo al sistema informático 

para evitar riesgos 

Gerente-Presidente 

17 
Falta de control de 

procesos y actividades  

Establecer un sistema de 

control interno para lograr el 

cumplimiento de los objetivos 

y realizar una eficiente 

ejecución de procesos y 

actividades que se realizan 

Crear una cultura de control, mediante la 

comunicación, motivación y capacitación a los 

empleados 

Gerente-Presidente 

Clasificar toda la información de la empresa para 

realizar un análisis 
Presidente 
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Establecer sistemas de información que faciliten la 

gestión y el control 
Gerente 

Delegar una persona que se encargue de evaluar el 

cumplimiento de la gestión de la empresa 
Jefes Departamentales 

18 

Deficiencia en las 

actividades y consecución 

de objetivos  

Implementar un sistema que 

permita la identificación, 

control y evaluación de los  

riesgos que puedan afectar el 

desempeño de la empresa 

Implementar un sistema de control interno  Gerente-Presidente 

Desarrollar el sistema de control interno 
Contadora 

Realizar un análisis para obtener resultados del 

sistema 

Contadora 

Obtener conclusiones de los riesgos encontrados 
Contadora 

Establecer recomendaciones para disminuir los 

riesgos 

Contadora 

Dar seguimiento a las recomendaciones 

establecidas 
Jefes Departamentales 

19 
Ausencia control de la 

gestión y procesos  

Realizar evaluaciones internas 

periódicas por los Jefes de cada 

área 

Delegar a una persona por cada área que se 

encargue de realizar auditorías internas en el 

departamento correspondiente 

Jefes Departamentales 

Aplicar las recomendaciones que emita la persona 

delegada 
Jefes Departamentales 

Realizar un seguimiento de las mismas Jefes Departamentales 

  

20 
Falta de Liquidez 

presupuestaria 

Destinar un presupuesto para la 

compra de los repuestos del 

Proyectar las posibles ventas que este 

departamento logra mensualmente mediante datos 

históricos 

Contadora-Jefe de Bodega y Talleres 
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departamento de Bodega y 

Talleres Evaluar las compras de repuestos que debe realizar 

el departamento de bodega 

Contadora-Jefe de Bodega y Talleres 

Estructurar el presupuesto para cada departamento 

y específicamente para el departamento de bodega 

Contadora-Jefe de Bodega y Talleres 

Programar revisiones periódicas del cumplimiento 

del presupuesto 
Contadora-Jefe de Bodega y Talleres 

21 Pérdida de documentos 

Crear un proceso de recepción 

de documentos el cual facilite 

esta actividad y evite la pérdida 

de los mismos. 

Realizar un esquema con los pasos a seguir en la 

recepción de documentos 
Secretaria General 

Elaborar un informe diario que deberá ser 

entregado a gerencia con los documentos que se 

recepten 

Secretaria General 

Realizar un control mediante firmas de recepción a 

los departamentos destinatarios de los documentos 

Secretaria General 

22 
Confusión de unidades de 

transporte en la mecánica  

Crear un registro de ingreso 

con un formato definido que 

tenga validez. 

Definir un formato en el que se pueda registrar el 

ingreso de las unidades de trasporte a la mecánica 
Jefe de Mecánica 

Realizar un control del ingreso de las unidades al 

taller mediante la firma de autorización de los 

dueños o conductores a cargo 

Jefe de Mecánica 

23 

Confusión en la compra de 

repuestos 

Crear un documento formato 

para realizar el listado de los 

repuestos que se necesitan para 

el mantenimiento de las 

unidades. 

Realizar un formato o lista en la que consten los 

repuestos utilizados y requeridos para cada unidad 

de transporte 

Jefe de Bodega y Talleres 

Aprobar esta lista mediante la firma de aprobación 

del propietario o conductor 

Jefe de Bodega y Talleres 
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24 
Registro erróneo en la 

compra de inventarios 

Realizar la solicitud de 

requisición de compra para 

todos los proveedores de la 

empresa. 

Evaluar previamente las compras de repuestos del 

departamento de bodega 

Jefe de Bodega y Talleres 

Hacer un listado de todos los proveedores  Jefe de Bodega y Talleres 

Realizar solicitudes de requisición de compras a 

todos los proveedores que están en el listado 

preestablecido 

Jefe de Bodega y Talleres 

25 
Alteración en compra de 

inventarios 

Realizar órdenes de compra 

sustitutivas para que no exista 

alteración en la compra  de 

repuestos 

Hacer un listado de todos los proveedores  
Jefe de Bodega y Talleres 

Realizar órdenes de compra borrador previas a las 

definitivas 
Jefe de Bodega y Talleres 

Emitir orden de compra a todos los proveedores 

que están en lista previa 
Jefe de Bodega y Talleres 
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CRONOGRAMA 

 

Recomendaciones

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Construir indicadores de gestión aplicables periódicamente. 

Crear e implementar un manual de funciones

Crear e implementar un políticas institucionales y 

departamentales de acuerdo a las necesidades de cada 

proceso

MAY

Realizar capacitaciones de manera periódica

Brindar tiempo y espacio asi como predisposición para 

elaborar objetivos generales y para cada departamento

Elaborar un código de ética para uso de la empresa

Brindar mayor importancia a los requerimientos de los  

empleados mediante reuniones mensuales con todos los 

empleados

JUN JUL

UNCOMETRO S.A
AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROPUESTA DE MEJORA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cronograma Agosto 2020 - Julio 2021

AGO SEPT OCT NOV DIC ENE FEB ABR
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Desarrollar líneas de comunicación para dar a conocer 

responsabilidades y generar un buen ambiente de trabajo

Establecer métodos de evaluación de desempeño a los 

empleados de manera periódica.

Delegar una persona para que realice controles en los 

procesos

Delegar una persona que realice un análisis de los factores 

interno y externos de la empresa para poder alcanzar el éxito 

de la misma

Crear e implementar un manual de procedimientos para sus 

empleados

Realizar evaluaciones periódicas de las actividades de control 

para disminuir los riesgos

Revisar el reglamento actual y actualizar según las nuevas 

disposiciones, así como las necesidades actuales de la 

empresa.

Construir e implementar un plan estratégico según un 

diagnostico empresarial para guiar a la empresa al éxito
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Desarrollar un principio de seguridad en la empresa para la 

información, creando un sistema de seguridad eficiente

Establecer un sistema de control interno para lograr el 

cumplimiento de los objetivos y realizar una eficiente ejecución 

de procesos y actividades que se realizan

Implementar un sistema que permita la identificación, control y 

evaluación de los  riesgos que puedan afectar el desempeño de 

la empresa

Realizar evaluaciones internas periódicas por los Jefes de cada 

área
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Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 

 

Realizar ordenes de compra sustitutivas para que no exista 

alteración en la compra  de repuestos

Destinar un presupuesto para la compra de los repuestos del 

departamento de Bodega y Talleres

Crear un proceso de recepción de documentos el cual facilite 

esta actividad y evite la pérdida de los mismos.

Crear un registro de ingreso con un formato definido que tenga 

validez.

Crear un documento formato para realizar el listado de los 

repuestos que se necesitan para el mantenimiento de las 

Realizar la solicitud de requisición de compra para todos los 

proveedores de la empresa.
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Capítulo 4 

Ejecución de la Auditoría 

 

En esta fase se desarrollarán las pruebas previamente definidas en la matriz de enfoque de 

auditoría 

 

4.1 Programas de Auditoria
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 UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/EJ-001  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no cuenta con objetivos claramente definidos 

OBJETIVO: Establecer objetivos para medir su nivel de cumplimiento 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 En base a la entrevista realiza en la planificación 

preliminar al contador, definir los objetivos 

departamentales. 

27/06 27/06  JV-AG PT/EJ 002   

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

27/06  27/06 JV-AG PT/EJ 002   

3 
Establecer indicadores de gestión en base a los 

objetivos determinados. 

27/06  27/06  JV-AG PT/EJ 003 -004   

4 Elaborar el tablero de control.  27/06  27/06 JV-AG PT/EJ 003 – 004   

5 Determinar y elaborar las Hojas de hallazgos de 

los indicadores. 

20/07 

 

 23/07 

 
JV-AG PT/EJ 005-008 

  

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 
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   UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/EJ 009 1/2  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  SECRETARIA GENERAL 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no realiza una adecuada gestión de manejo de documentos 

OBJETIVO: Verificar la eficacia del cumplimiento del manejo de documentos. 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 

En base a la entrevista realiza en la 

planificación preliminar a la secretaria 

general, definir los objetivos 

departamentales. 

01/07  01/07   JV-AG PT/EJ 011   

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

01/07   01/07   JV-AG PT/EJ 011   

3 Establecer indicadores de gestión en base 

a los objetivos determinados. 
01/07   01/07   JV-AG 

PT/EJ 012 – 

013 
  

4 Elaborar el tablero de control.  01/07   01/07  JV-AG PT/EJ 012-013   

5 Realizar lista de verificación para 

determinar el cumplimento del proceso 

de recepción de documentos. 

 03/07 

 

 

 03/07 

 

 

JV-AG PT/EJ 014 

  

6 Agendar visita mediante oficio para la 

aplicación de la lista de verificación 

 03/07 

 

 03/07 

 

JV-AG PT/EJ 015 
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7 

Realizar la lista de verificación en base a 

5 visitas aleatorias en donde se determine 

el nivel de cumplimiento. 

06/07 

 

06/17 

 

JV-AG PT/EJ 014 

 

8 Aplicar las lista de verificación (Check 

List) 

 06/07 

 

 14/07 

 
JV-AG PT/EJ 014 

  

9 Tabular las respuestas de la lista de 

verificación 

 06/07 

 

 06/07 

 
JV-AG PT/EJ 016 

  

10 
Agendar visita mediante oficio para la 

realizar una entrevista al Gerente 

General 

 14/07 

 

 14/07 

 

JV-AG PT/EJ 017 

  

11 
Entrevistar al gerente general acerca de 

que documentos le son informados por 

parte de secretaría 

 08/07 

 

 08/07 

 

JV-AG PT/EJ 018 

  

12 Elaborar una cédula narrativa de la 

entrevista realizada. 

 08/07 

 

 08/07 

 
JV-AG PT/EJ 019 

  

13 Determinar y elaborar las Hojas de 

hallazgos correspondientes 

20/07 

 

23/07 

 
JV-AG PT/EJ 020-021 

 

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

 

 

 

 

 

 

 

PT/EJ 009 2/2 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/EJ 022 1/2  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  DEPARTAMENTO DE DESPACHO 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento de despacho no cuenta con un sistema adecuado de asignación de rutas 

OBJETIVO: Verificar el nivel de cumplimiento de la elaboración y asignación de rutas 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 

En base a la entrevista realiza en la 

planificación preliminar al jefe 

departamental, definir los objetivos 

departamentales. 

 01/07 01/07   JV-AG PT/EJ 023   

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

01/07   01/07   JV-AG PT/EJ 023   

3 Establecer indicadores de gestión en 

base a los objetivos determinados. 
01/07   01/07   JV-AG PT/EJ 024 - 025   

4 Elaborar el tablero de control.  01/07   01/07  JV-AG PT/EJ 024 – 025   

5 
Agendar visita mediante oficio para 

realizar una entrevista al Jefe 

Departamental  

 08/07 

 

 08/07 

 

JV-AG PT/EJ 026 
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6 Entrevistar al Jefe departamental para 

verificar el manejo del actual de la 

elaboración de los cuadros de trabajo. 

 08/07 

 

 08/07 

 

JV-AG PT/EJ 027 

  

7 Realizar una cédula narrativa sobre la 

entrevista. 

 09/07 

 

 09/07 

 
JV-AG PT/EJ 028 

  

8 

Agendar visita mediante oficio para 

realizar matriz de control clave 

mediante muestreo no estadístico. 

 10/07 

 

 10/07 

 

JV-AG PT/EJ 029-030 

  

9 Realizar un control clave de los cuadros 

de trabajo 

 13/07 

 

 13/07 

 
JV-AG PT/EJ 031 

  

10 Determinar nivel de riesgo y confianza 

de los controles clave. 

 13/07 

 

 13/07 

 
JV-AG PT/EJ 031 

  

11 Determinar y elaborar las Hojas de 

hallazgos correspondientes 

 20/07 

 

 23/07 

 
JV-AG PT/EJ 032-035 

  

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT/EJ 022 2/2 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/PE 036  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  DEPARTAMENTO OPERATIVO 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no cuenta con objetivos claramente definidos 

OBJETIVO: Establecer objetivos para medir su nivel de cumplimiento 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 

En base a la entrevista realiza en la 

planificación preliminar al jefe 

departamental, definir los objetivos 

departamentales. 

 01/07  01/07   JV-AG PT/EJ 037   

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

01/07   01/07   JV-AG PT/EJ 037   

3 Establecer indicadores de gestión en base a 

los objetivos determinados. 
01/07   01/07   JV-AG 

PT/EJ 038 – 

039 
  

4 Elaborar tablero de control  01/07   01/07  JV-AG PT/EJ 038-039   

5 Determinar y elaborar las Hojas de 

hallazgos correspondientes 

 20/07 

 

 23/07 

 
JV-AG PT/EJ 040-043 

  

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/EJ 044 1/2  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  DEPARTAMENTO MECÁNICA 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento de mecánica no cuenta con documentos de soporte válidos 

OBJETIVO: Determinar el nivel de cumplimiento del proceso de ingreso al taller y requisición de repuestos a Bodega  

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 

En base a la entrevista realiza en la 

planificación preliminar al jefe 

departamental, definir los objetivos 

departamentales. 

 01/07  01/07   JV-AG PT/EJ 045   

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

01/07   01/07   JV-AG PT/EJ 045   

3 Establecer indicadores de gestión en 

base a los objetivos determinados. 
01/07   01/07   JV-AG PT/EJ 046 – 047   

4 Elaborar tablero de control  01/07   01/07  JV-AG PT/EJ 046 – 047   

5 

Realizar lista de verificación para  

determinar el cumplimento del proceso 

de ingreso al taller mediante a 5 visitas 

aleatorias al departamento. 

 03/07 

 

 

 03/07 

 

 

JV-AG PT/EJ 048 

  

6 
Agendar visita mediante oficio para 

realizar la lista verificación 

 03/07 

 

 03/07 

 
JV-AG PT/EJ 049 

  

7 Aplicar la lista de verificación  04/07  11/07 JV-AG PT/EJ 048   
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8 Tabular los resultados de la lista de 

verificación. 

 11/07 

 

 11/07 

 
JV-AG  PT/EJ 050 

  

9 
Agendar visita mediante oficio para 

realizar una entrevista al Jefe de 

Bodega. 

 09/07 

 

 09/07 

 

JV-AG PT/EJ 051 

  

10 

Entrevistar al Jefe de Bodega para 

verificar si el área de mecánica la 

manera de emitir el listado de repuestos 

necesarios en el mantenimiento y 

reparación 

 10/07 

 

 

 10/07 

 

 

JV-AG PT/EJ 052 

  

11 Realizar una cédula narrativa de la 

entrevista 

 11/07 

 

 11/07 

 
JV-AG PT/EJ 053 

  

12 Determinar y elaborar las Hojas de 

hallazgos correspondientes 

 20/07 

 

 23/07 

 
JV-AG PT/EJ 054-057 

  

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 26-Junio-2020 FECHA: 26-Junio-2020 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PT/EJ 009 2/2 
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  UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/EJ 058 1/3  

  AUDITORÍA DE GESTIÓN 

  DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

  PROGRAMA DE AUDITORIA 

  DEPARTAMENTO BODEGA 

              

PROCEDIMIENTO: El departamento no cuenta con un proceso adecuado para la compra y despacho de repuestos 

OBJETIVO: Determinar el nivel de cumplimiento de los procesos para compra y despacho de repuestos 

N° Actividades  
Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final  
Responsables 

Referencia 
Observaciones 

PT 

1 

En base a la entrevista realiza en la 

planificación preliminar al jefe 

departamental, definir los objetivos 

departamentales. 

 01/07  01/07   JV-AG PT/EJ 059   

2 
Elaborar los objetivos departamentales. 

01/07   01/07   JV-AG PT/EJ 059   

3 Establecer indicadores de gestión en base 

a los objetivos determinados. 

01/07   01/07   JV-AG PT/EJ 060-061   

4 Elaborar tablero de control  01/07   01/07  JV-AG PT/EJ 060-061   

5 Agendar visita mediante oficio para 

realizar una entrevista al Jefe de Bodega. 

 09/07 

 

 09/07 

 

JV-AG PT/EJ 062 

  

6 
Entrevista al Jefe Departamental sobre 

cómo se maneja los valores para la 

compra de repuestos. 

 10/07 

 

 10/07 

 

JV-AG PT/EJ 063 
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7 Realizar una cédula narrativa de la 

entrevista 

 11/07 

 

 11/07 

 
JV-AG PT/EJ 064 

  

8 

Realizar una matriz de control clave de 

las solicitudes de requisición para 

verificar las emisiones de orden de 

compra mediante muestreo 

estadístico. 

 14/07 

 

 

 14/07 

 

 

JV-AG PT/EJ 065-067 

  

9 Agendar visita mediante oficio para la 

aplicación de la matriz de control clave 

 14/07 

 

 14/07 

 

JV-AG PT/EJ 066 

  

10 Aplicar la matriz de control clave  15/07  15/07 JV-AG PT/EJ 067   

11 Determinar el nivel de confianza y riesgo 

de la matriz de control clave 

 15/07 

 

 15/07 

 
JV-AG PT/EJ 067 

  

12 

Realizar una lista de verificación sobre el 

proceso de compra mediante 5 visitas 

aleatorias al departamento con el objetivo 

de verificar el correcto procedimiento de 

esta actividad. 

 09/07 

 

 

 09/07 

 

 

JV-AG PT/EJ 068 

  

13 
Agendar visita mediante oficio para la 

aplicación de la lista de verificación 
09/07 

 

 

09/07 

 

 

JV-AG PT/EJ 069 

 

14 Aplicar la lista de verificación  10/07  17/07 JV-AG PT/EJ 068   

15 Tabular los resultados de la lista de 

verificación. 

 18/07 

 

 18/07 

 
JV-AG PT/EJ 070 

  

16 Agendar visita mediante oficio para 

entrevista con el Jefe de Mecánica  

 09/07 

 

 09/07 

 
JV-AG PT/EJ 071 

  

Ref.: PT/EJ 058 2/3 
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17 
Entrevistar al Jefe de Mecánica sobre las 

causas de la ausencia de una lista de 

repuestos. 

 09/07 

 

 09/07 

 

JV-AG PT/EJ 072 

  

18 
Realizar cédula narrativa de la entrevista 

 10/07 

 

 10/07 

 
JV-AG PT/EJ 073 

  

19 Determinar y elaborar las Hojas de 

hallazgos correspondientes 

 20/07 

 

 23/07 

 
JV-AG PT/EJ 074-075 

  

REALIZADO POR: Jessica Vanegas-Alex González SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 27-Junio-2020 FECHA: 27-Junio-2020 

 

Ref.: PT/EJ 058 3/3 
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4.2 Papeles de Trabajo 

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

 

Ref.: PT/EJ 002 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

Establecimiento de objetivos 

Como resultado de la entrevista realizada en la planificación preliminar a la Ing. Mélida Guanuquiza 

jefe departamental de Contabilidad (PT/PP-004) definimos los siguientes objetivos: 

 

1. Cumplir con el presupuesto que la empresa otorga para gastos administrativos 

2. Incrementar el recaudo semanal para los accionistas 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 27 de Junio de 2020  Fecha: 27 de Junio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 003 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

Tablero de Control 2018 

 

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Economía 

Cantidad de dólares 

utilizados en gastos 

administrativos en el año 

2018 

N/A FÓRMULA. DATO 

Economía 

Cantidad de dólares  

recaudados para los 

accionistas en el año 2018 

N/A FÓRMULA. DATO 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 27 de Junio de 2020  Fecha: 27 de Junio de 2020 
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Objetivo:

N/A: DATO
INDICE = INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

 $           170.000,00 97,76%

BRECHA = 100 - INDICE

Brecha

2,24%

Objetivo:

INDICE = INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

N/A: DATO I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

93,91%

 $        2.300.000,00  $                                           2.160.000,00 BRECHA = 100 - INDICE

Brecha

6,09%

Interpretación: El departamento de Contabilidad proyectó incrementar el recaudo para los accionistas a $2300000 en el año 2018; sin embargo, obtuvo un recaudo de $2160000, lo que da como resultado una brecha desfavorable del 6,09%.

Economía

Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

Cantidad de dólares  

recaudados para los 

accionistas en el año 2018

Economía ANUAL Dólares

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 003

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Cumplir con el presupuesto que la empresa otorga para gastos administrativos 

ANUAL 

Gráfico

Incrementar el recaudo semanal para los accionistas en el año 2018

166.186,00$                                                               

Interpretación: El departamento de Contabilidad presupuestó $1700000 para gastos administrativos en el año 2018, de los cuáles utilizo $166186, obteniendo una brecha favorable del 2,24%.

Cantidad de dólares 

utilizados en gastos 

administrativos en el año 

2018

Dólares

Nombre del Indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultadoTipo de indicador

97,76%

2,24%

Gastos Administrativos 

2018

Índice Brecha

93,91%

6,09%

Recaudo accionistas 2018

Índice

Brecha
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Ref.: PT/EJ 004 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

Tablero de Control 2019 

 

 

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Economía 

Cantidad de dólares 

utilizados en gastos 

administrativos en el año 

2019 

N/A FÓRMULA. DATO 

Economía 

Cantidad de dólares  

recaudados para los 

accionistas en el año 2019 

N/A FÓRMULA. DATO 

 

 

 

 

  

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 27 de Junio de 2020  Fecha: 27 de Junio de 2020 
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Objetivo:

N/A: DATO
INDICE = INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

98,26%

BRECHA = 100 - INDICE

Brecha 

1,74%

Objetivo:

N/A: DATO
INDICE = INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

92,16%

BRECHA = 100 - INDICE

Brecha 

7,84%

Interpretación: El departamento de Contabilidad proyectó incrementar el recaudo para los accionistas a $2500000 en el año 2019; sin embargo, obtuvo un recaudo de $2304000, lo que da como resultado una brecha desfavorable del 7,84%.

Cantidad de dólares  

recaudados para los 

accionistas en el año 2019

Economía ANUAL Dólares

 $                                           2.304.000,00 

 $        2.500.000,00 

Cantidad de dólares 

utilizados en gastos 

administrativos en el año 

2019

Economía ANUAL Dólares

 $                                              167.050,00 

 $           170.000,00 

Interpretación: El departamento de Contabilidad presupuestó $1700000 para gastos administrativos en el año 2019, de los cuáles utilizo $167050, obteniendo una brecha favorable del 1,74%.

Incrementar el recaudo semanal para los accionistas en el año 

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

Cumplir con el presupuesto que la empresa otorga para gastos administrativos 

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 004

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

98,26%

1,74%

Gastos Administrativos 

2019

Índice Brecha

92,16%

7,84%

Recaudo semanal 2019

Índice

Brecha
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DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA 

 

Ref.: PT/EJ 011 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA 

Establecimiento de objetivos 

Como resultado de la entrevista realizada en la planificación preliminar a la Ing. Mayra Quiroga jefe 

departamental de Contabilidad (PT/PP-008) definimos el siguiente objetivo: 

1. Mejorar continuamente en las actividades que se desarrolla dentro del departamento. 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref.: PT/EJ 010 2/2 
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Ref.: PT/EJ 012 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA 

Tablero de Control 2018 

 

Departamento de Secretaría 2018  

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficacia 
Porcentaje de actividades realizadas en 

el área de secretaría en el año 2018 

Número de actividades realizadas 

oportunamente  X100 

Total de actividades 

  

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 
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Objetivo:

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

98,58%

BRECHA = 100 - 

INDICE

Brecha 

1,42%

Interpretación: El departamento de Secretaría realizó un total de 1260 actividades en el año 2018, de las cuáles 1180 se realizaron de manera oportuna, obteniendo una brecha desfavorable del 1,42%.

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 012 

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA

Mejorar continuamente con las actividades que se desarrollan en este departamento

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

Porcentaje de 

actividades realizadas en 

el área de secretaría en 

el año 2018

Eficacia ANUAL Porcentaje

(Número de actividades realizadas 

oportunamente en el 2018/Total de 

actividades en el 2018) x 100

(1180/1260)*100%
95%

93,65%

98,58%

1,42%

Actividades realizadas 

2018

Índice Brecha
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Ref.: PT/EJ 013 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA 

Tablero de Control 2019 

 

Departamento de Secretaría 2019 

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficacia 
Porcentaje de actividades realizadas en 

el área de secretaría en el año 2019 

Número de actividades realizadas 

oportunamente  X100 

Total de actividades 

  

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



258 
 

Objetivo:

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

99,96%

BRECHA = 100 - 

INDICE

Brecha

0,04%

Interpretación: El departamento de Secretaría realizó un total de 1190 actividades en el año 2019, de las cuáles 1130 se realizaron de manera oportuna, obteniendo una brecha desfavorable del 0,04%.

Porcentaje de 

actividades realizadas en 

el área de secretaría en 

el año 2019

Eficacia ANUAL 

(Número de actividades realizadas 

oportunamente/Total de actividades) x 

100

Porcentaje95%

(1130/1190)*100%

94,96%

Mejorar continuamente con las actividades que se desarrollan en este departamento

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 013

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA

99,96%

0,04%

Actividades realizadas 2019

Índice Brecha
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Ref.: PT/EJ 015 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA 

OFICIO 

 

 

  

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 03 de Julio de 2020  Fecha: 03 de Julio de 2020 
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UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/EJ 014 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA 

Proceso: Recepción de documentos 

  Número de Visitas   

N° Actividades 1 2 3 4 5 

Calificación total Ponderación total 

% de 

cumplimiento total 

por actividad Fecha: 6/7/2020 8/7/2020 9/7/2020 13/7/2020 14/7/2020 

Hora: 10:00 15:00 11:00 16:00 10:30 

1 

Ingreso de 

documentos a la 

empresa 

√ √ √ √ √ 5 5 100% 

2 
Análisis de 

documentos  
√ x √ √ √ 4 5 80% 

3 

Determinación del 

área a cual 

corresponde el 

documento 

√ √ √ x √ 4 5 80% 

4 
Entregar al 

funcionario 

correspondiente 

√ √ √ √ √ 5 5 100% 

Calificación Total 4 3 4 3 4 

  

Ponderación Total 4 4 4 4 4 

% de Cumplimiento 100% 75% 100% 75% 100% 

% de Incumplimiento 0% 25% 0% 25% 0% 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 14 de Julio de 2020  Fecha: 14 de Julio de 2020 

Significado
Marca de 

Auditoria
Nombre Calificación

Cumple √ Check 1

No cumple x Equis 0
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Conclusión: en este proceso mediante las 5 visitas realizadas se puede observar los siguientes resultados: en la primera, tercera y quinta visita realizada al 

departamento se pudo verificar un nivel de cumplimiento del 100% en todo el proceso; no obstante en la segunda y cuarta visita se observó un incumplimiento en las 

actividades de Análisis de Documentos y Determinación del área respectivamente, obteniendo un nivel de cumplimiento del 75%.

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 016 

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABULACIÓN DE LA LISTA DE VERIFICACIÓN

DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA

100%

75%

100%

75%

100%

Cumplimiento por visita

1 2 3 4 5 6

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Ingreso de
documentos a la

empresa

Análisis de
documentos

Determinación del
área a cual

corresponde el
documento

Entregar al
funcionario

correspondiente

P
o
r
c
e
n

ta
je

 
d
e
 c

u
m

p
li

m
ie

n
to

Actividades

Cumplimiento por actividad

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 14 de Julio de 2020  Fecha: 14 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 017 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA 

OFICIO 

 

 

 

Ref.: PT/EJ 018 - 1/2 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 08 de Julio de 2020  Fecha: 08 de Julio de 2020 
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UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA 

Nombre del entrevistado: Sr. Diego Gonzáles  

Cargo: Gerente 

Entrevistador: Jessica Vanegas Peña 

Lugar: Empresa UNCOMETRO 

Fecha: 1 de julio de 2020 

 

1. ¿Considera que el departamento de secretaria de la empresa es eficiente? 

Es eficiente, debido a que realiza de manera oportuna todas las actividades que se le pide y 

cumple con todas las obligaciones de este departamento. 

2. Según su criterio, ¿cómo considera la comunicación con el departamento de 

secretaría? 

Es muy afluente, debido a que secretaria comunica de manera inmediata a gerencia. 

3. ¿Son informados los documentos que llegan a la empresa? 

Todo documento que llega a secretaria es enviado directamente a gerencia. 

4. Según su conocimiento, ¿cuáles son los principales documentos que recepta 

secretaría? 

Oficios y comunicados que lleguen desde las autoridades (entes de control) como la EMOV, 

GAD MUNICIPAL DE CUENCA, CÁMARA DE TRANSPORTE, denuncias y quejas de 

usuarios. 
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Ref.: PT/EJ 018 - 2/2 

 

5. ¿Qué documentos son entregados a Gerencia, desde secretaría? 

Oficios y comunicados que lleguen desde las autoridades (entes de control) como la EMOV, 

GAD MUNICIPAL DE CUENCA, CÁMARA DE TRANSPORTE, denuncias y quejas de 

usuarios. 

6. ¿Consideraría importante la emisión de un informe de los documentos que recepta 

secretaría?  

Actualmente no cuenta con un informe, sin embargo, gerencia es quien solicita una respuesta 

para los documentos que llegan a secretaria y posterior a esto se deben archivar para llevar un 

control adecuado. 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 08 de Julio de 2020  Fecha: 08 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ-019 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                     

CÉDULA NARRATIVA                                                                                                   

ENTREVISTA GERENTE GENERAL  

 

Se visitó la empresa nuevamente el día 08 de Julio de 2020 a las 10H30 con el objetivo de entregar 

una solicitud por escrito (PT/EJ 018) para realizar una entrevista con el Gerente General el señor 

Diego Gonzales, acerca de que documentos le son informados por parte de secretaría en 

donde fueron encontrados ciertos hallazgos importantes en planificación 

específica.(PT/PE 017) El señor Gonzales nos otorgó la entrevista de manera inmediata, en 

donde se le pregunto acerca de la eficiencia de secretaria; puesto que este departamento está 

íntimamente ligado con Gerencia General, su respuesta fue que es eficiente, debido a que realiza 

de manera oportuna todas las actividades que se le pide y cumple con todas las obligaciones de 

este departamento. En cuanto a la comunicación que existe menciono que es muy afluente, debido 

a que secretaría comunica de manera inmediata a gerencia; puesto que todo documento que llega 

a secretaria es enviado directamente a gerencia. 

Entre los principales documentos que recepta Secretaría General están los oficios y comunicados 

que lleguen desde las autoridades (entes de control) como la EMOV, GAD MUNICIPAL DE 

CUENCA, CÁMARA DE TRANSPORTE, denuncias y quejas de usuarios. (Anexo 19). 

Así mismo, comentó que actualmente no cuenta con un informe que respalde la llegada de los 

documentos mencionados, sin embargo, gerencia es quien solicita una respuesta para los 

documentos que llegan a secretaria y posterior a esto se deben archivar para llevar un control 

adecuado. 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 09 de Julio de 2020  Fecha: 09 de Julio de 2020 
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DEPARTAMENTO DE DESPACHO 

 

Ref.: PT/EJ 023 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE DESPACHO 

Establecimiento de objetivos 

Como resultado de la entrevista realizada en la planificación preliminar a la Sra. Gloria Cuzco jefe 

departamental de Despacho (PT/PP-005) definimos los siguientes objetivos: 

 

1. Dar un buen servicio a la ciudadanía. 

2. Disminuir retrasos de las unidades mediante los horarios correctamente establecidos. 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 024 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE DESPACHO 

Tablero de Control 2018 

Departamento de Despacho 2018  

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Calidad 

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con el servicio del 

departamento de despacho en el 

año 2018 

Total usuarios atendidos -Usuarios 

Molestos 

Total de usuarios atendidos  

  

Eficacia 

Cantidad de retrasos 

disminuidos en los retrasos de 

las unidades de transporte en el 

año 2018 

  

Retrasos 2019 - Retrasos 2018 

  

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 
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Objetivo:

(Total Usuarios 

Atendidos- Usuarios 

molestos)/ Total de 

Usuarios Atendidos

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

99% I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

(8640000-208)/8640000 101,0%

BRECHA = 100 - 

INDICE

99,998% Brecha

1,01%

Objetivo:

Retrasos 2018-Retrasos 

2017

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

50 1300-1356 I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

112%

56
BRECHA = INDICE-

100 

Brecha

12,00%

Dar un buen servicio a la ciudadanía.

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 024

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO DE DESPACHO

Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con el 

servicio del 

departamento de 

despacho en el año 2018

Calidad ANUAL Porcentaje

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo

Interpretación: El departamento despacho conjuntamente con el departamento operativo en el año 2018, debido a que se encuentran relacionados atendieron un total de 8640000 usuarios, de los cuáles 208 

presentaron quejas o inconformidades por el servicio y horarios establecidos lo que origina una brecha desfavorable del 1,01%.

Interpretación: El departamento de despacho identificó 1300 retrasos de las unidades de transporte en el año 2018, ya que con respecto en el año 2017 disminuyo en un total de 56 retrasos, lo que genera una 

brecha favorable del 12%.

Cantidad de retrasos 

disminuidos en los 

retrasos de las unidades 

de transporte en el año 

2018 

Eficacia ANUAL Cantidad

Disminuir retrasos de las unidades mediante los horarios correctamente establecidos.

99% 99,998%

1,01%
0%

50%

100%

150%

1

USUARIOS 

SATISFECHOS 

2018

Estándar

Indice

Brecha

46 48 50 52 54 56 58

1

Retrasos Disminuidos 

2018

Cálculo Estándar
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Ref.: PT/EJ 025 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE DESPACHO 

Tablero de Control 2019 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Departamento de Despacho 2019 

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Calidad 

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con el servicio del 

departamento de despacho en el 

año 2019 

Total usuarios atendidos -Usuarios 

Molestos 

Total de usuarios atendidos  

  

Eficacia 

Cantidad de retrasos 

disminuidos en los retrasos de 

las unidades de transporte en el 

año 2019 

  

Retrasos 2019 - Retrasos 2018 
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Objetivo:

(Total Usuarios 

Atendidos- Usuarios 

molestos)/ Total de 

Usuarios Atendidos

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

99% (9216000-250)/9216000 101,0%

99,997%
BRECHA = ÍNDICE-

100%

Brecha

1,01%

Objetivo:

Retrasos 2019-Retrasos 

2018

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

1040-1300 Índice

200 -260 130%

BRECHA = ÍNDICE-

100%

Brecha

30%

Cantidad de retrasos 

disminuidos en los 

retrasos de las unidades 

de transporte en el año 

2019

Eficacia ANUAL Cantidad

Disminuir retrasos de las unidades mediante los horarios correctamente establecidos.

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con el 

servicio del 

departamento de 

despacho en el año 2019

Calidad ANUAL Porcentaje

Dar un buen servicio a la ciudadanía.

Unidad de medida Análisis de resultado GráficoNombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo

Interpretación: El departamento despacho conjuntamente con el departamento operativo en el año 2019, debido a que se encuentran relacionados atendieron un total de 9216000 usuarios, de los cuáles 250 

presentaron quejas o inconformidades por el servicio y horarios establecidos lo que origina una brecha favorable del 1,01%.

Interpretación: El departamento de despacho identificó 1040 retrasos de las unidades de transporte en el año 2019, ya que con respecto en el año 2018 disminuyo en un total de 260 retrasos, lo que genera una 

brecha favorable del 30%.

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 025

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO DE DESPACHO

0% 50% 100% 150%

1

Retrasos disminuidos 2019

Brecha Índice

0%
20%
40%
60%
80%

100%
120%

1

Estándar 99%

Índice 101,0%

Brecha 1,01%

Usuarios Satisfechos 2019

Estándar Índice Brecha
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Ref.: PT/EJ 026 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE DESPACHO 

OFICIO 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 08 de Julio de 2020  Fecha: 08 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 027 – 1/2 

 

UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA 

Nombre del entrevistado: Sra. Gloria Cuzco 

Cargo: Despachadora 

Entrevistador: Alex González  

Lugar: Empresa UNCOMETRO 

Fecha: 1 de julio de 2020 

 

1. ¿Cuáles son los pasos a seguir para la elaboración de los cuadros de trabajo? 

Se elaboran por orden de registro municipal, luego se revisan los turnos nocturnos para que no 

se repitan, también se verifican los días libres y para mantenimiento. Después se ingresan los 

datos en una matriz ya establecida, en la cual se ingresa solo el número de la unidad y se va 

rotando para establecer el turno. 

2. ¿Considera que es eficiente el método actual de la elaboración de los cuadros de 

trabajo? 

Si, debido a que ya existe una matriz establecida 

3. ¿Con que frecuencia existen errores en la elaboración de cuadros de trabajo?  

Previo al establecimiento de esta matriz existía un error por semana en el que se verificaba al 

ejecutar y posterior a esto se identificaba el error 
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Ref.: PT/EJ 027 – 2/2 

4. ¿Cree usted que es necesario aplicar un sistema informático que genere estos cuadros 

de trabajo? 

Si se implementado anteriormente pero no ha dado un resultado positivo, debido a que existen 

problemas en la rotación de los turnos nocturnos, por lo que todos los días se tenía que volver a 

reprogramar el sistema. 

5. ¿Considera que la empresa tiene los recursos necesarios para contratar un sistema 

informático para esta actividad?  

Si cuenta con los recursos necesarios, pero no funciono la implementación del sistema.  

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 08 de Julio de 2020  Fecha: 08 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ-028 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                     

CÉDULA NARRATIVA                                                                                                   

ENTREVISTA JEFE DE DESPACHO 

 

Se visitó la empresa y en específico el departamento de despacho el día 08 de Julio de 2020 a las 

10H00 con el objetivo de entregar una solicitud por escrito (PT/EJ 026) para realizar una 

entrevista con la Jefe de Despacho la señora Gloria Cuzco, para verificar el manejo del actual 

de la elaboración de los cuadros de trabajo en donde fueron encontrados ciertos hallazgos 

importantes en planificación específica. (PT/PE 008). La señora Cuzco nos otorgó la 

entrevista después de unos minutos, en esta entrevista se le pregunto acerca la de elaboración de 

los cuadros de trabajo (Anexo 11); ella en este conversatorio nos comentó que se elaboran por 

orden de registro municipal, luego se revisan los turnos nocturnos para que no se repitan, también 

se verifican los días libres y para mantenimiento. Después se ingresan los datos en una matriz ya 

establecida, en la cual se ingresa solo el número de la unidad y se va rotando para establecer el 

turno. Lo que permite que este método se eficiente. 

Sin embargo, en años pasados previo al establecimiento de esta matriz existía un error por semana 

en el que se verificaba al ejecutar y posterior a esto se identificaba el error lo que ha ocasionado 

dificultades en esta actividad.  

Finalmente, se le pregunto acerca de la implementación de un sistema informático que pueda 

hacer esta actividad más productiva, a lo que ella nos comentó que anteriormente si se ha 

implementado un sistema, pero no ha dado un resultado positivo, debido a que existen problemas 

en la rotación de los turnos nocturnos, por lo que todos los días se tenía que volver a reprogramar 

el sistema, ocasionando mayores inconvenientes a los ya posee esta actividad.  

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 09 de Julio de 2020  Fecha: 09 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ-029 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                     

DEPARATAMENTO DE DESPACHO                                                                                                   

OFICIO 
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Ref.: PT/EJ-030 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                     

PLAN DE MUESTREO DE MATRIZ DE CONTROL CLAVE 

 

En este trabajo investigativo se utilizarán técnicas de muestreo de auditoria las cuales se encuentran 

diseñadas con la finalidad de determinar una muestra significativa a toda una población, en base a 

pruebas que nos permitirá evaluar de una forma correcta los hallazgos obtenidos. 

Muestreo no estadístico 

Se basa en el juicio profesional, criterio, experiencias y acuerdos de los auditores en donde las 

alternativas a utilizarse son el muestreo aleatorio y al azar. 

 En el departamento de despacho mediante la aplicación del muestro no estadístico aplicado 

a una población de 104 hojas de trabajo, se obtuvo una muestra al azar de 39 documentos. 
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N° Documento
Revisión 

de horarios

Ingreso a 

hoja de Excel

Impresión de 

cuadros de trabajo

Entrega a 

conductores
CT PT

1 HT 2018 SEMANA 60 √ √ √ √ 4 4

2 HT 2018 SEMANA 56 √ x √ √ 3 4

3 HT 2018 SEMANA 54 √ √ √ √ 4 4

4 HT 2018 SEMANA 68 √ √ √ √ 4 4

5 HT 2018 SEMANA 72 √ √ √ √ 4 4

6 HT 2018 SEMANA 82 √ √ √ √ 4 4

7 HT 2018 SEMANA 90 √ √ √ √ 4 4

8 HT 2018 SEMANA 66 √ √ √ √ 4 4

9 HT 2018 SEMANA 65 √ √ √ √ 4 4

10 HT 2018 SEMANA 62 √ x √ √ 3 4

11 HT 2018 SEMANA 67 √ √ √ √ 4 4

12 HT 2018 SEMANA 91 √ √ √ √ 4 4

13 HT 2018 SEMANA 61 √ √ √ √ 4 4

14 HT 2018 SEMANA 59 √ √ √ √ 4 4

15 HT 2018 SEMANA 58 √ √ √ √ 4 4

16 HT 2018 SEMANA 57 √ √ √ √ 4 4

17 HT 2019 SEMANA 128 √ √ √ √ 4 4

18 HT 2019 SEMANA 121 √ √ √ √ 4 4

19 HT 2019 SEMANA 118 √ x √ √ 3 4

20 HT 2019 SEMANA 139 √ √ √ √ 4 4

21 HT 2019 SEMANA 128 √ √ √ √ 4 4

22 HT 2019 SEMANA 115 √ √ √ √ 4 4

23 HT 2019 SEMANA 100 √ √ √ √ 4 4

24 HT 2019 SEMANA 103 √ √ √ √ 4 4

25 HT 2019 SEMANA 104 √ √ √ √ 4 4

26 HT 2019 SEMANA 112 √ √ √ √ 4 4

27 HT 2019 SEMANA 106 √ √ √ √ 4 4

28 HT 2019 SEMANA 105 √ √ √ √ 4 4

29 HT 2019 SEMANA 108 √ √ √ √ 4 4

30 HT 2019 SEMANA 111 √ √ √ √ 4 4

31 HT 2019 SEMANA 114 √ √ √ √ 4 4

32 HT 2019 SEMANA 99 √ √ √ √ 4 4

33 HT 2019 SEMANA 116 √ x √ √ 3 4

34 HT 2019 SEMANA 109 √ √ √ √ 4 4

35 HT 2019 SEMANA 113 √ √ √ √ 4 4

36 HT 2019 SEMANA 92 √ √ √ √ 4 4

37 HT 2019 SEMANA 98 √ √ √ √ 4 4

38 HT 2019 SEMANA 110 √ √ √ √ 4 4

39 HT 2019 SEMANA 118 √ √ √ √ 4 4

Mediante la aplicación de un muestreo no estadístico aplicado a una población de 104 hojas de 

trabajo, se obtuvo una muestra al azar de 39 hojas de trabajo, en la que se determinó un nivel de 

confianza alto del 97,4% y un nivel de riesgo bajo del 2,6%. Este riesgo es determinado debido a 

que ocasiona pérdida de tiempo y errores al momento de ingresar los datos a la hoja de Excel, ya 

que se lo llena de forma manual en una matriz preestablecida. 

CONCLUSIÓN

Ref.: PT/EJ 031

UNCOMETRO S.A
AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

MATRIZ DE CONTROL CLAVE

Controles Clave

SUBCOMPONENTE: Elaboración de cuadros de trabajo

DEPARTAMENTO DE DESPACHO

152

156

97,4%

2,6%

Calificación total

Ponderación Total

NC

NR
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MARCAS DE AUDITORIA 

 

Significado 
Marca de 

Auditoria 
Nombre Calificación 

Cumple √ Check 1 

No cumple x Equis 0 

 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

 

Calificación Total 152 

Ponderación Total 156 

NC 97,4% 

NR 2,6% 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 13 de Julio de 2020  Fecha: 13 de Julio de 2020 
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DEPARTAMENTO OPERATIVO 

 

Ref.: PT/EJ 037 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO OPERATIVO 

Establecimiento de objetivos 

Como resultado de la entrevista realizada en la planificación preliminar al Sr. Manuel Sinchi jefe del 

departamento operativo (PT/PP-009) definimos los siguientes objetivos: 

 

1. Cumplir con la renovación de la flota de buses  

2. Mejorar el servicio de transporte. 
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Ref.: PT/EJ 038 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO OPERATIVO 

Tablero de Control 2018 

 

Departamento de Operativo 2018  

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficiencia 
Porcentaje de unidades de 

transporte renovadas en el año 2018 

Unidades renovadas x 100 

Total de unidades  

  

Calidad 

Porcentaje de usuarios atendidos 

satisfactoriamente en el área 

operativa en el año 2018 

(Total de usuarios atendidos-Número de 

quejas recibidas)  

Total de usuarios  
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Objetivo:

(Unidades renovadas 

2018/Total de Unidades 

2018)x100

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

(0/55)*100% 0%

0%
BRECHA = 100 - 

INDICE

Brecha

100,00%

Objetivo:

(Total de usuarios 

atendidos-Número de 

quejas recibidas/Total de 

Usuarios)

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

(8640000-208)/8640000 101%

BRECHA = INDICE-

100%

100% Brecha

1,01%

20%

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 038

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO OPERATIVO

Unidad de medida

99%

Mejorar el servicio de trasporte

Renovar toda la flota vehicular

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

Porcentaje de unidades 

de transporte renovadas 

en el año 2018

Eficiencia ANUAL Porcentaje

Interpretación: El departamento operativo en el año 2018 no realizó la renovación de la flota vehicular, a pesar de que debía renovar un 20% de la misma, lo que generó una brecha desfavorable del 100%.

Interpretación: El departamento operativo conjuntamente con el departamento de despacho en el año 2018, debido a que se encuentran relacionados atendieron un total de 8640000 usuarios, de los cuáles 208 

presentaron quejas o inconformidades por el servicio y horarios establecidos lo que origina una brecha desfavorable del 1,01%.

Análisis de resultado Gráfico

Porcentaje de usuarios 

atendidos 

satisfactoriamente en el 

área operativa en el año 

2018

Calidad ANUAL Porcentaje

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo

0%

100,00%

Renovación Vehicular 2018

Índice Brecha

0%

20%

40%

60%

80%

100%

1

Estandar 99%

Cálculo 100%

Brecha 1,01%

Usuarios atendidos 

satisfactoriamente 2018

Estandar Cálculo Brecha
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Ref.: PT/EJ 039 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO OPERATIVO 

Tablero de Control 2019 

 

Departamento de Operativo 2019 

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficiencia 
Porcentaje de unidades de 

transporte renovadas en el año 2019 

Unidades renovadas x 100 

Total de unidades  

  

Calidad 

Porcentaje de usuarios atendidos 

satisfactoriamente en el área 

operativa en el año 2019 

(Total de usuarios atendidos-Número de 

quejas recibidas)  

Total de usuarios  

  

 

 

 

  

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 
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Objetivo:

80%

(Unidades renovadas 

2018/Total de Unidades 

2018)x100

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

(55/55)*100% Índice

125%

100%
BRECHA = INDICE-

100%

Brecha

25%

Objetivo:

99%

(Total de usuarios 

atendidos-Número de 

quejas recibidas/Total de 

Usuarios)

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

(9216000-250)/9216000 101%

100%
BRECHA = INDICE-

100%

Brecha

1,01%

Porcentaje de usuarios 

atendidos 

satisfactoriamente en el 

área operativa en el año 

2019

Calidad ANUAL Porcentaje

Mejorar el servicio de trasporte

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

Porcentaje de unidades 

de transporte renovadas 

en el año 2019

Eficiencia ANUAL Porcentaje

Renovar toda la flota vehicular

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 039

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO OPERATIVO

Interpretación: El departamento operativo en el año 2019  realizó la renovación del 100% de la flota vehicular, debido a que en el año 2018 no realizó la renovación, lo que generó una brecha favorable del 

25%.

Interpretación: El departamento operativo conjuntamente con el departamento de despacho en el año 2019, debido a que se encuentran relacionados atendieron un total de 9216000 usuarios, de los cuáles 250 

presentaron quejas o inconformidades por el servicio y horarios establecidos lo que origina una brecha favorable del 1,01%.
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Usuarios atendidos 
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DEPARTAMENTO DE MECANICA Y TALLERES 

 

Ref.: PT/EJ 045 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE MECÁNICA Y TALLERES 

Establecimiento de objetivos 

Como resultado de la entrevista realizada en la planificación preliminar a la Sr. Víctor Campoverde 

jefe del departamento de Mecánica y Talleres (PT/PP-006) definimos los siguientes objetivos: 

 

1. Obtener los mejores resultados al momento de reparar las unidades 

2. Entregar a tiempo las unidades que ingresan al taller 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref.: PT/EJ 044 2/2 
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Ref.: PT/EJ 046 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE MECÁNICA Y TALLERES 

Tablero de Control 2018 

 

Departamento de Talleres y Mecánica 2018  

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficacia 

Porcentaje de unidades de 

trasporte reparadas en el área 

mecánica para el año 2018 

Unidades reparadas x100 

Total de unidades ingresadas al taller 

  

Eficacia 

Porcentaje de unidades de 

transporte entregadas a tiempo en 

el área de mecánica en el año 

2018 

Unidades entregadas a tiempo x100 

Total de unidades reparadas  

  

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 
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Objetivo:

(Unidades 

reparadas/Total de 

unidades ingresadas al 

taller)x100

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

100% (7300/7300)*100% 100%

100%
BRECHA = INDICE-

100%

Brecha

0,00%

Objetivo:

(Unidades entregadas 

a tiempo/Total de 

unidades 

reparadas)x100

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

(7300/7300)*100% Índice

100% 100%

BRECHA = 100 - 

INDICE

Brecha

0,00%

Interpretación: El departamento de Mecánica ingresó al taller 7300 unidades, de las cuáles fueron reparadas en su totalidad, obteniendo una brecha del 0%.

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 046

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO DE MECÁNICA Y TALLERES

100%

Entregar a tiempo las unidades que ingresan al taller

Obtener los mejores resultados al momento de reparar las unidades

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado GRAFICO

Porcentaje de unidades 

de trasporte reparadas 

en el área mecánica 

para el año 2018

Eficacia ANUAL Porcentaje

Interpretación: El departamento de Mecánica reparó 7300 unidades en el año 2018, de las cuáles todas fueron entregadas a tiempo, obteniendo una brecha del 0%.

Análisis de resultado GRAFICO

Porcentaje de unidades 

de transporte entregadas 

a tiempo en el área de 

mecánica en el año 2018

Eficacia ANUAL Porcentaje

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida

100%

0,00%

Reparación de 

Unidades

Índice Brecha

100%

0,00%

Unidades Ingresadas

Índice Brecha
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Ref.: PT/EJ 047 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE MECÁNICA Y TALLERES 

Tablero de Control 2019 

 

 

Departamento de Talleres y Mecánica 2019 

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Eficacia 

Porcentaje de unidades de 

trasporte reparadas en el área 

mecánica para el año 2019 

Unidades reparadas x100 

Total de unidades ingresadas al taller 

  

Eficacia 

Porcentaje de unidades de 

transporte entregadas a tiempo en 

el área de mecánica en el año 

2019 

Unidades entregadas a tiempo x100 

Total de unidades reparadas  

  

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 
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Objetivo:

(Unidades 

reparadas/Total de 

unidades ingresadas al 

taller)x100

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

(5474/5475)*100% 100%

100%
BRECHA = 100 - 

INDICE

Brecha

0,00%

Objetivo:

(Unidades entregadas 

a tiempo/Total de 

unidades 

reparadas)x100

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

(5475/5475)*100% Índice

100% 100%

BRECHA = 100 - 

INDICE

Brecha

0,00%

Porcentaje de unidades 

de transporte entregadas 

a tiempo en el área de 

mecánica en el año 2019

Eficacia ANUAL Porcentaje100%

Entregar a tiempo las unidades que ingresan al taller

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado GRAFICO

Porcentaje de unidades 

de trasnporte reparadas 

en el área mecánica 

para el año 2019

Eficacia ANUAL Porcentaje100%

Obtener los mejores resultados al momento de reparar las unidades

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado GRÁFICO

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 047

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO DE MECÁNICA Y TALLERES

Interpretación: El departamento de Mecánica ingresó al taller 5474 unidades, de las cuáles fueron reparadas en su totalidad, obteniendo una brecha del 0%.

Interpretación: El departamento de Mecánica reparó 5474 unidades en el año 2019, de las cuáles todas fueron entregadas a tiempo, obteniendo una brecha del 0%.

100%

0,00%

Reparación de Unidades

Índice Brecha

Unidades Ingresadas

Índice Brecha
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Ref.: PT/EJ 049 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE MECÁNICA Y TALLERES 

OFICIO 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 08 de Julio de 2020  Fecha: 08 de Julio de 2020 
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Lista de Verificación

  

Significado 
Marca de 

Auditoria 
Nombre Calificación 

Cumple √ Check 1 

No cumple x Equis 0 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 11 de Julio de 2020  Fecha: 11 de Julio de 2020 

 

 

Proceso:

N° Actividades 1 2 3 4 5

4/7/2020 6/7/2020 8/7/2020 9/7/2020 11/7/2020

8:00 8:00 8:00 8:00 8:00

1 Ingreso de la Unidad √ √ √ √ √ 5 5 100%

2 Ubicación de la unidad en un lugar apropiado √ √ x √ √ 4 5 80%

3 Inspección de la unidad √ √ √ √ √ 5 5 100%

4 Identificar el daño o falla √ √ √ √ √ 5 5 100%

5 Lista de requisición de repuestos x x x x x 0 5 0%

6 Recepción de los repuestos √ √ √ √ √ 5 5 100%

7 Reparación de la unidad √ √ √ √ √ 5 5 100%

8 Pruebas de verificación de la unidad √ √ √ √ √ 5 5 100%

7 7 5 7 7

8 8 8 8 8

87,50% 87,50% 62,50% 87,50% 87,50%

12,50% 12,50% 37,50% 12,50% 12,50%

Hora:

Calificación 

total

Ponderación 

total

% de 

cumplimiento 

total por actividad

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 048

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

LISTA DE VERIFICACIÓN

DEPARTAMENTO DE MECÁNICA Y TALLERES

Mantenimiento y Reparación de la unidad

Número de Visitas

Fecha:

% de Cumplimiento por visita

Ponderación Total

% de Incumplimiento por visita

Calificación Total
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Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 11 de Julio de 2020  Fecha: 11 de Julio de 2020 

Conclusión: en este proceso mediante las 5 visitas realizadas se puede observar los siguientes resultados: en todas las visitas realizadas se pudo constatar que no se 

emite un documento en el cual se registre la lista de requisición de repuestos, debido a que se lo realiza de manera oral o en documentos no válidos, por tanto el nivel de 

cumplimiento de esta actividad es del 0%. También se pudo observar en la tercera visita que una de las unidades de transporte no fue ubicada en un lugar apropiado para 

su mantenimiento.

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 050

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABULACIÓN DE LA LISTA DE VERIFICACIÓN

DEPARTAMENTO DE MECÁNICA Y TALLERES

87,50%

87,50%

62,50%

87,50%

87,50%

% de Cumplimiento por visita

1

2

3

4

5

6

100%

80%

100% 100%

0%

100% 100% 100%

%
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

Actividades

Cumplimiento por actividades
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Ref.: PT/EJ 051 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE MECÁNICA Y TALLERES 

OFICIO 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 09 de Julio de 2020  Fecha: 09 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 052 1/2 

 

UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA 

Nombre del entrevistado: Ing. Martha Curillo 

Cargo: Jefe de Bodega y Talleres 

Entrevistador: Alex González  

Lugar: Empresa UNCOMETRO 

Fecha: 10 de julio de 2020 

 

1. ¿Qué tipo de documentos recibe por parte del área de Mecánica? 

 

En el caso que se encuentre ausente la bodeguera, el área de mecánica realiza el egreso de 

Bodega y la orden de trabajo. 

En el caso que alguna unidad de transporte necesite un repuesto en específico y requiere 

que se compre se pasa un listado a bodega para que se ordene la compra desde bodega. 

 

2. ¿Cómo se informa la cantidad de repuestos que requiere el área de Mecánica? 

Mediante el listado que emite. 

 

3. ¿Cuál es el soporte que permite conocer si realmente se emplearon los repuestos en las 

unidades?  

El egreso de bodega. 

 

4. ¿Son entregados de manera oportuna el listado de repuestos por parte del área de 

Mecánica? 

 

De manera inmediata, puesto que se emite este listado según la necesidad de la unidad de 

transporte que se encuentra en el taller. 
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Ref.: PT/EJ 056 2/2 

 

5. ¿Considera importante la elaboración de un documento que sustente los repuestos que 

requiere el área de Mecánica?  

 

Si un documento exclusivo, puesto que el listado es una hoja con lo que requiere la unidad 

de transporte. 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 13 de Julio de 2020  Fecha: 13 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 053 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                     

CÉDULA NARRATIVA                                                                                                   

ENTREVISTA  

 

Se realizó una visita a la empresa el día 09 de julio de 2020 a las 14H00 con el propósito de 

entregar una solicitud por escrito (PT/EJ 051) para realizar una entrevista con la jefa de 

despacho la señora Gloria Cuzco, quien nos agendo para el día 10 de julio de 2020 a las 

14h30, en esta entrevista se tratará la manera de emitir el listado de repuestos necesarios 

en el mantenimiento y reparación por parte del área de mecánica donde, en 

planificación (PT/PE 020) se encontraron ciertos hallazgos importantes; en este 

conversatorio con Cuzco nos indicó que no existe documentos que se generen en área 

de mecánica sin embargo, en el caso que se encuentre ausente la bodeguera, el área de 

mecánica realiza el egreso de Bodega y la orden de trabajo (PT/PP 013 ) 

Adicionalmente, en el caso que alguna unidad de transporte necesite un repuesto en específico 

y requiere que se compre, se pasa un listado a bodega para que se ordene la compra. 

También comentó que este listado no tiene un formato oficial de la empresa, solamente es 

una hoja que debe entregarse de manera inmediata, puesto que se emite este listado según la 

necesidad de la unidad de transporte que se encuentra en el taller. 

Así mismo, Cuzco considera que debería existir un documento válido y exclusivo del 

departamento de mecánica, puesto que el listado es una hoja con lo que requiere la unidad de 

transporte.  

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 11 de Julio de 2020  Fecha: 11 de Julio de 2020 
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DEPARTAMENTO DE BODEGA Y TALLERES 

 

Ref.: PT/EJ 059 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y TALLERES 

Establecimiento de objetivos 

Como resultado de la entrevista realizada en la planificación preliminar a la Ing. Martha Curillo jefe 

departamental de Bodega y Talleres (PT/PP-007) definimos el siguiente objetivo: 

 

1. Obtener repuestos a un menor precio y de la mejor calidad 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 060 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y TALLERES 

Tablero de Control 2018 

 

 

Departamento de Bodega y Talleres 2018  

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Economía 

Porcentaje de repuestos 

comprados a bajo precio y 

buena calidad en el 

departamento de Bodega en 

el año 2018 

Repuestos comprados a bajo precio y buena 

calidad 

Total de compra de repuestos x100 

  

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 
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Objetivo:

(Repuestos 

comprados a bajo 

precio y buena 

calidad/Total de 

Repuestos)x100

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

(2196/2196)*100% 100%

100%
BRECHA = 100 - 

INDICE

Brecha

0,00%

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 060

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y TALLERES

Obtener repuestos a un menor precio y de la mejor calidad

Nombre del Indicador Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida Análisis de resultado Gráfico

Interpretación: El departamento de Bodega y Talleres en el año 2018 realizó la compra de 2196 repuestos, los mismo que fueron comprados a bajo precio y buena calidad, lo que genera una 

brecha del 0%.

Porcentaje de repuestos 

comprados a bajo precio 

y buena calidad en el 

departamento de Bodega 

en el año 2018

Economía ANUAL Porcentaje100%

100%

0,00%

Compra de repuestos

Índice Brecha
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Ref.: PT/EJ 061 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y TALLERES 

Tablero de Control 2019 

 

Departamento de Bodega y Talleres 2019 

Tipo de 

Indicador Nombre del Indicador Fórmula 

Economía 

Porcentaje de repuestos 

comprados a bajo precio y 

buena calidad en el 

departamento de Bodega en 

el año 2019 

Repuestos comprados a bajo precio y buena 

calidad 

Total de compra de repuestos x100 

  

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 01 de Julio de 2020  Fecha: 01 de Julio de 2020 
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Objetivo:

(Repuestos 

comprados a bajo 

precio y buena 

calidad/Total de 

Repuestos)x100

INDICE = 

INDICADOR / 

ESTÁNDAR * 100

I = [ ( ) * 100 ] = 

Índice

(1665/1665)*100% 100%

100%
BRECHA = 100 - 

INDICE

Brecha

0,00%

Análisis de resultado Gráfico

Porcentaje de repuestos 

comprados a bajo precio 

y buena calidad en el 

departamento de Bodega 

en el año 2019

Economía ANUAL Porcentaje100%

Tipo de indicador Estándar y rango Periodicidad Cálculo Unidad de medida

Interpretación: El departamento de Bodega y Talleres en el año 2019 realizó la compra de 1665 repuestos, los mismo que fueron comprados a bajo precio y buena calidad, lo que genera una 

brecha del 0%.

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 061

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABLERO DE CONTROL

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y TALLERES

Obtener repuestos a un menor precio y de la mejor calidad

Nombre del Indicador

100%

0,00%

Compra de 

Repuestos

Índice Brecha
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Ref.: PT/EJ 062 

UNCOMETRO S.A 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y TALLERES 

OFICIO 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 09 de Julio de 2020  Fecha: 09 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 063 1/2 

 

UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA 

Nombre del entrevistado: Ing. Martha Curillo 

Cargo: Jefe de Bodega y Talleres 

Entrevistador: Alex González  

Lugar: Empresa UNCOMETRO 

Fecha: 1 de julio de 2020 

 

1. ¿Considera que la compra de repuestos se realiza de manera eficiente y eficaz? 

Si, en ciertos productos en los que se sigue el proceso para la compra; pero en otros casos 

por disposición del gerente se debe comprar lo que el pida y con el proveedor que decida. 

 

2. ¿Cuáles son los pasos a seguir para realizar la compra? 

Se cuenta con varias proformas o cotizaciones que por lo general son de proveedores ya 

establecidos desde hace varios años atrás; luego se solicita los repuestos y finalmente se 

envía al departamento de contabilidad los respaldos para que tengan listo el pago; que por 

lo general es mediante cheque. 

 

3. ¿Cuál es el soporte que se genera en la compra de repuestos?  

La factura e ingreso de la compra en el sistema y soporte físico el kardex 

 

4. ¿De dónde provienen los recursos destinados para la compra de repuestos? 

El dinero utilizado en la compra de repuestos proviene de una cuenta bancaria que 

exclusivamente se destina para la compra; así como los ingresos por ventas de repuestos. 
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5. ¿Considera importante realizar un presupuesto para la compra de repuestos?  

 

Hasta el momento no ha existido inconvenientes al no tener presupuesto para compras, 

puesto que las compras de los mismos se realizan en base a las necesidades de las unidades 

ingresadas al taller para su mantenimiento y reparación. Por tanto, un presupuesto sería una 

limitación. 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 10 de Julio de 2020  Fecha: 10 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 064 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                     

CÉDULA NARRATIVA                                                                                                   

ENTREVISTA  

Se realizó una visita a la empresa el día 09 de julio de 2020 a las 14H00 con el propósito de 

entregar una solicitud por escrito (PT/EJ 062) para realizar una entrevista con la jefa de 

despacho la señora Gloria Cuzco, quien nos agendo para el día 10 de julio de 2020 a las 

14h15, en esta entrevista se conocerá cómo se maneja los valores para la compra de 

repuestos, que en planificación (PT/PE 009) se encontraron ciertos hallazgos 

importantes. 

En primera instancia se le cuestionó sobre el proceso de las compras y su eficiencia 

y eficacia, a lo que respondió que en ciertos productos en los que se sigue el proceso para 

la compra; pero en otros casos por disposición del gerente se debe comprar lo que el pida y 

con el proveedor que decida. 

Del mismo modo nos comentó que para realizar una compra se inicia con varias proformas o 

cotizaciones que por lo general son de proveedores ya establecidos desde hace varios años 

atrás; luego se solicita los repuestos y finalmente se envía al departamento de contabilidad 

los respaldos para que tengan listo el pago; que por lo general es mediante cheque. 

Entre los documentos que se genera como soporte de la compra esta la factura e ingreso de 

la compra en el sistema y como soporte físico el kardex 

En el conversatorio que mantuvimos, Cuzco también comentó que los recursos utilizados en 

la compra de repuestos provienen de una cuenta bancaria que exclusivamente se destina para 

la compra; así como los ingresos por ventas de repuestos. 

Finalmente, hizo énfasis en que hasta el momento no ha existido inconvenientes al no tener 

presupuesto para compras, puesto que las compras de los mismos se realizan en base a las 

necesidades de las unidades ingresadas al taller para su mantenimiento y reparación. Por 

tanto, un presupuesto sería una limitación. 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 11 de Julio de 2020  Fecha: 11 de Julio de 2020 



305 
 

Ref.: PT/EJ 065 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                     

PLAN DE MUESTREO  

En este trabajo investigativo se utilizarán técnicas de muestreo de auditoria las cuales se encuentran 

diseñadas con la finalidad de determinar una muestra significativa a toda una población, en base a 

pruebas que nos permitirá evaluar de una forma correcta los hallazgos obtenidos. 

Muestreo estadístico 

Busca obtener muestras representativas de una población, que específicamente son los hallazgos 

encontrados previamente en la planificación de auditoria, se realizará mediante una fórmula de 

muestreo, que permitirá conocer el tamaño de la muestra a evaluarse. 

Es necesario que el tamaño de la muestra sea significativo, para poder disminuir los riesgos de 

muestreo. 

Para obtener el número de la muestra se empleará la siguiente formula: 

𝑛 =
𝑁𝜎2𝑍2

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝜎2𝑍2
 

𝑍2 = Nivel de Confianza (1,96) 

𝒆2 = Margen de Error 5% 

p = Éxito (0,5) 

q = fracaso (0,5) 

Se debe tomar en cuenta un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%. 

 En el departamento de Bodega fue aplicado a una población de 1287 documentos al proceso 

de compras, el cual se obtuvo mediante la aplicación de la formula se obtuvo una muestra de 

267 documentos. 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 13 de Julio de 2020  Fecha: 13 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 066 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                     

OFICIO 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 14 de Julio de 2020  Fecha: 14 de Julio de 2020 
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UNCOMETRO S.A 

Ref.: PT/EJ 067 1/12 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

MATRIZ DE CONTROL CLAVE 

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y TALLERES 

  

SUBCOMPONENTE:  Compra de repuestos 

  Controles Clave       

N° Documento Requisición Cotización 

Orden 

de 

compra 

Ingreso de 

repuestos 
Facturación 

Registro 

de 

compra  

Envío de 

respaldo a 

Contabilidad 

CT PT 

1 C#1440 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

2 C#1443 x √ √ √ √ √ √ 6 7 

3 C#1445 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

4 C#1447 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

5 C#1453 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

6 C#1457 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

7 C#1466 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

8 C#1479 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

9 C#1495 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

10 C#1507 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

11 C#1557 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

12 C#1583 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

13 C#1594 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

14 C#1604 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

15 C#1607 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

16 C#1612 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

17 C#1614 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 
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18 C#1616 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

19 C#1622 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

20 C#1623 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

21 C#1628 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

22 C#1637 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

23 C#1639 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

24 C#1641 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

25 C#1643 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

26 C#1644 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

27 C#1645 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

28 C#1647 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

29 C#1653 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

30 C#1655 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

31 C#1663 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

32 C#1669 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

33 C#1673 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

34 C#1675 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

35 C#1677 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

36 C#1684 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

37 C#1688 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

38 C#1691 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

39 C#1694 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

40 C#1700 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

41 C#1701 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

42 C#1704 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

43 C#1705 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

44 C#1708 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

45 C#1709 x √ √ √ √ √ √ 6 7 

Ref.: PT/EJ 067 2/12 



309 
 

46 C#1710 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

47 C#1711 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

48 C#1712 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

49 C#1716 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

50 C#1722 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

51 C#1728 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

52 C#1730 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

53 C#1733 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

54 C#1740 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

55 C#1742 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

56 C#1745 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

57 C#1750 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

58 C#1754 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

59 C#1756 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

60 C#1759 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

61 C#1762 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

62 C#1767 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

63 C#1770 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

64 C#1773 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

65 C#1778 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

66 C#1784 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

67 C#1785 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

68 C#1786 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

69 C#1789 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

70 C#1795 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

71 C#1799 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

72 C#1802 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

73 C#1805 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 
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74 C#1812 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

75 C#1815 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

76 C#1824 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

77 C#1825 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

78 C#1828 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

79 C#1840 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

80 C#1852 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

81 C#1862 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

82 C#1863 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

83 C#1864 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

84 C#1865 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

85 C#1867 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

86 C#1868 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

87 C#1869 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

88 C#1870 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

89 C#1875 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

90 C#1878 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

91 C#1883 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

92 C#1887 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

93 C#1892 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

94 C#1900 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

95 C#1907 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

96 C#1908 x √ √ √ √ √ √ 6 7 

97 C#1922 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

98 C#1928 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

99 C#1937 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

100 C#1955 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

101 C#1969 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 
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102 C#1976 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

103 C#1983 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

104 C#1988 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

105 C#1989 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

106 C#1994 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

107 C#1998 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

108 C#2000 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

109 C#2002 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

110 C#2007 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

111 C#2010 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

112 C#2016 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

113 C#2018 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

114 C#2019 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

115 C#2020 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

116 C#2028 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

117 C#2030 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

118 C#2034 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

119 C#2037 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

120 C#2041 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

121 C#2048 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

122 C#2059 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

123 C#2066 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

124 C#2083 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

125 C#2099 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

126 C#2115 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

127 C#2121 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

128 C#2129 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

129 C#2131 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 
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130 C#2135 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

131 C#2139 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

132 C#2143 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

133 C#2147 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

134 C#2149 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

135 C#2167 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

136 C#2178 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

137 C#2189 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

138 C#2201 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

139 C#2202 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

140 C#2219 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

141 C#2244 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

142 C#2254 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

143 C#2257 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

144 C#2261 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

145 C#2265 x √ √ √ √ √ √ 6 7 

146 C#2285 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

147 C#2287 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

148 C#2290 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

149 C#2293 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

150 C#2297 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

151 C#2299 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

152 C#2307 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

153 C#2316 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

154 C#2318 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

155 C#2321 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

156 C#2324 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

157 C#2329 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 
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158 C#2332 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

159 C#2338 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

160 C#2339 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

161 C#2340 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

162 C#2342 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

163 C#2346 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

164 C#2347 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

165 C#2351 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

166 C#2354 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

167 C#2359 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

168 C#2361 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

169 C#2362 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

170 C#2365 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

171 C#2367 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

172 C#2370 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

173 C#2371 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

174 C#2372 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

175 C#2377 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

176 C#2379 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

177 C#2383 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

178 C#2385 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

179 C#2392 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

180 C#2394 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

181 C#2397 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

182 C#2399 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

183 C#2401 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

184 C#2403 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

185 C#2404 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 
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186 C#2409 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

187 C#2412 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

188 C#2415 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

189 C#2417 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

190 C#2418 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

191 C#2420 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

192 C#2421 x √ √ √ √ √ √ 6 7 

193 C#2424 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

194 C#2425 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

195 C#2434 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

196 C#2439 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

197 C#2443 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

198 C#2447 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

199 C#2449 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

200 C#2452 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

201 C#2457 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

202 C#2463 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

203 C#2466 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

204 C#2471 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

205 C#2475 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

206 C#2483 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

207 C#2487 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

208 C#2490 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

209 C#2495 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

210 C#2498 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

211 C#2499 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

212 C#2501 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

213 C#2502 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 
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214 C#2506 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

215 C#2507 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

216 C#2513 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

217 C#2518 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

218 C#2521 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

219 C#2525 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

220 C#2527 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

221 C#2532 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

222 C#2539 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

223 C#2545 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

224 C#2554 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

225 C#2558 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

226 C#2567 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

227 C#2570 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

228 C#2571 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

229 C#2573 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

230 C#2577 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

231 C#2579 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

232 C#2580 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

233 C#2582 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

234 C#2585 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

235 C#2588 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

236 C#2593 x √ √ √ √ √ √ 6 7 

237 C#2595 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

238 C#2598 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

239 C#2601 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

240 C#2602 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

241 C#2604 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 
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242 C#2605 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

243 C#2606 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

244 C#2608 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

245 C#2609 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

246 C#2611 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

247 C#2612 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

248 C#2614 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

249 C#2615 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

250 C#2616 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

251 C#2617 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

252 C#2618 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

253 C#2623 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

254 C#2627 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

255 C#2631 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

256 C#2635 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

257 C#2637 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

258 C#2640 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

259 C#2643 x √ √ √ √ √ √ 6 7 

260 C#2644 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

261 C#2646 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

262 C#2648 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

263 C#2649 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

264 C#2652 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

265 C#2658 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

266 C#2659 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

267 C#2661 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

268 C#2662 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

269 C#2663 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 
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270 C#2664 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

271 C#2665 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

272 C#2672 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

273 C#2675 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

274 C#2677 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

275 C#2679 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

276 C#2681 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

277 C#2684 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

278 C#2687 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

279 C#2688 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

280 C#2690 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

281 C#2691 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

282 C#2693 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

283 C#2695 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

284 C#2697 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

285 C#2699 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

286 C#2704 x √ √ √ √ √ √ 6 7 

287 C#2705 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

288 C#2706 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

289 C#2712 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

290 C#2713 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

291 C#2714 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

292 C#2715 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

293 C#2717 √ √ x √ √ √ √ 6 7 

294 C#2720 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

295 C#2721 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

296 C#2723 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 

297 C#2724 √ √ √ √ √ √ √ 7 7 
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Calificación total 2053 

Ponderación Total 2079 

NC 98,75% 

NR 1,25% 

CONCLUSIÓN 

Mediante la aplicación de un muestreo  estadístico aplicado a una población de 1287 compras en el área de Bodega, se obtuvo 

una muestra  de 267 compras, en la que se determinó un nivel de confianza alto del 98,75% y un nivel de riesgo bajo del 

1,25%. Este riesgo es determinado debido a que ocasiona pérdida de tiempo y errores al momento de ingresar los datos a la 

hoja de Excel, ya que se lo llena de forma manual en una matriz preestablecida.  

 

 

 

  

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 15 de Julio de 2020  Fecha: 15 de Julio de 2020 

 

 

Significado
Marca de 

Auditoria
Nombre Calificación

Cumple √ Check 1

No cumple x Equis 0

Ref.: PT/EJ 067 12/12 
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Ref.: PT/EJ 069 

 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                  

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                    

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                       

OFICIO 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 09 de Julio de 2020  Fecha: 09 de Julio de 2020 
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Lista de Verificación

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 18 de Julio de 2020  Fecha: 18 de Julio de 2020 

Proceso:

N° Actividades 1 2 3 4 5

10/7/2020 11/7/2020 13/7/2020 15/7/2020 17/7/2020

10:00 14:00 11:00 16:00 15:00

1 Emisión de requisición de compra √ √ √ √ √ 5 5 100%

2 Cotización √ √ √ √ √ 5 5 100%

3 Verificación de ofertas √ √ √ √ √ 5 5 100%

4 Orden de compra √ x √ x √ 3 5 60%

5 Ingreso de repuestos √ √ √ √ √ 5 5 100%

6 Facturación √ √ √ √ √ 5 5 100%

7
Registro de la compra en el 

sistema √ √ √ √ √ 5 5
100%

8
Envío del respaldo al 

departamento contable √ √ √ √ √ 5 5
100%

8 7 8 7 8

8 8 8 8 8

100,0% 87,5% 100,0% 87,5% 100,0%

0,0% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0%

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 068

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

LISTA DE VERIFICACIÓN

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y TALLERES

Compra de repuestos

Número de Visitas

Fecha:

Calificación 

total

Ponderación 

total

% de cumplimiento 

total por actividad

Calificación Total

% de Incumplimiento por visita

Hora:

Ponderación Total

% de Cumplimiento por visita

Significado
Marca de 

Auditoria
Nombre Calificación

Cumple √ Check 1

No cumple x Equis 0
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Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 18 de Julio de 2020  Fecha: 18 de Julio de 2020 

Conclusión: en este proceso mediante las 5 visitas realizadas se puede observar los siguientes resultados: en la primera, tercera y quinta visita se obtuvo un nivel de 

cumplimiento del 100%, ya que se realizaron todas las actividades del proceso para la compra de respuestas; sin embargo, en la según y cuarta visita existe un 

incumplimiento del  12,5%, debido a que no se emitían órdenes de compra a sus proveedores.

UNCOMETRO S.A

Ref.: PT/EJ 070

AUDITORÍA DE GESTIÓN

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

TABULACIÓN DE LA LISTA DE VERIFICACIÓN

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y TALLERES

100,0%

87,5%

100,0%

87,5%

100,0%

Cumplimiento por visita

1 2 3 4 5 6

100% 100% 100%

60%

100% 100% 100% 100%

%

d
e
 c

u
m

p
li

m
ie

n
to

Actividades

Cumplimiento por actividad
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Ref.: PT/EJ 071 

 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                  

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                    

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                       

OFICIO 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 09 de Julio de 2020  Fecha: 09 de Julio de 2020 
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Ref.: PT/EJ 072 1/2 

 

UNCOMETRO S.A.                                       

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

ENTREVISTA 

Nombre del entrevistado: Víctor Campoverde 

Cargo: Jefe de Mecánica y Talleres 

Entrevistador: Alex González  

Lugar: Empresa UNCOMETRO 

Fecha: 09 de julio de 2020 

 

1. ¿Cuáles son los pasos a seguir para solicitar los repuestos que la unidad requiera? 

Para que se realice la compra se entrega un listado con los repuestos necesarios para la 

reparación de una unidad en específico y si se trata de sacar de bodega se realiza el egreso 

de bodega. 

 

2. ¿De qué manera se informa los repuestos que necesita el área de Mecánica al 

departamento de Bodega? 

Mediante un listado según las necesidades que se generen en la reparación de la unidad de 

transporte. 

 

3. ¿Son entregados de manera oportuna el listado de repuestos por parte del área de 

Mecánica? 

Se entrega de forma inmediata. 
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Ref.: PT/EJB 072 1/2 

 

4. ¿Considera importante la elaboración de un documento que sustente los repuestos que 

requiere el área de Mecánica?  

Si, debería ser un documento esquematizado para que las personas que trabajan en 

mecánica puedan realizarlo sin ningún problema y sin perder tiempo. 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas-Alex González  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 09 de Julio de 2020  Fecha: 09 de Julio de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

} 
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Ref.: PT/EJ 073 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                     

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                 

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                                     

CÉDULA NARRATIVA                                                                                                   

ENTREVISTA  

 

Se visitó la empresa nuevamente el día 09 de Julio de 2020 a las 14H30 con el objetivo de entregar 

una solicitud por escrito (PT/EJ 071) para realizar una entrevista con el Jefe de Mecánica el señor 

Víctor Campoverde, sobre las causas de la ausencia de una requisición o listado de 

repuestos que necesite el departamento de mecánica. Sin embargo, nos otorgó la 

entrevista de manera inmediata en la que nos comentó que para que se realice la compra 

desde bodega se entrega un listado con los repuestos necesarios para la reparación de una unidad 

en específico y si se trata de sacar de bodega se realiza el egreso de bodega. (PT/EJ 056) 

También expresó que mediante un listado según las necesidades que se generen en la reparación 

de la unidad de transporte se informa a bodega los repuestos que necesita y esto se realiza de 

manera inmediata. 

Con respecto a la elaboración de un documento para esta área Campoverde señaló debería ser un 

documento esquematizado para que las personas que trabajan en mecánica puedan realizarlo sin 

ningún problema y sin perder tiempo. 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 10 de Julio de 2020  Fecha: 10 de Julio de 2020 
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4.3 Hojas de Hallazgo 

 

  Ref.: PT/EJ-005   

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°1 

  

TITULO: Presupuesto para gastos administrativos 

REFERENCIA:  PT/EJ-003 

CONDICION: 
El departamento de contabilidad utilizó $166.186,00 en gastos administrativos para 

el año 2018. 

CRITERIO:  

En base a la entrevista realizada al jefe de contabilidad, el presupuesto para gastos 

administrativo fue de  $170.000,00 dado a que no existe nada establecido en la 

empresa 

CAUSA: Compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad 

EFECTO: 
Ocasionó un ahorro en el presupuesto del 2,24%, debido a que se efectuó menos 

compras para administración. 

COMENTARIO: 

El departamento de contabilidad utilizó $166.186,00 en gastos administrativos para 

el año 2018, ya que en base a la entrevista realizada al jefe de contabilidad, el 

presupuesto para gastos administrativo fue de  $170.000,00 dado a que no existe 

nada establecido en la empresa, debido al compromiso y eficiencia del talento 

humano del departamento de contabilidad, ocasionando un ahorro en el presupuesto 

del 2,24%, debido a que se efectuó menos compras para administración. 

CONCLUSIONES: 
El departamento de contabilidad generó un ahorro de presupuestos para los gastos 

administrativos. 

RECOMENDACIONES: 
Jefe de Contabilidad: realizar las compras de gastos administrativos a un buen precio 

y de buena calidad. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 14/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 14/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-006   

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°2 

  

TITULO: Recaudo para accionistas 

REFERENCIA:  PT/EJ-003 

CONDICION: 
El departamento de contabilidad obtuvo un recaudo de $2.160.000,00 para 

los accionistas 

CRITERIO:  

En base a la entrevista realizada al jefe de contabilidad, el recaudo para los 

accionistas debía ser de  $2.300.000,00 dado a que no existe nada 

establecido en la empresa 

CAUSA: Los usuarios usan otros servicios de transporte 

EFECTO: 
A consecuencia se obtuvo un 6,09% de incumplimiento, por lo cual estaría 

disminuyendo la utilidad. 

COMENTARIO: 

El departamento de contabilidad obtuvo un recaudo de $2.160.000,00 para 

los accionistas, ya que en base a la entrevista realizada al jefe de 

contabilidad, el recaudo para los accionistas debía ser de  $2.300.000,00 

dado a que no existe nada establecido en la empresa, debido a que los 

usuarios usan otros servicios de transporte, ocasionando un 6,09% de 

incumplimiento, por lo cual estaría disminuyendo la utilidad. 

CONCLUSIONES: 
El departamento de contabilidad obtuvo una recaudación menor a la que se 

presupuestaron, lo cual ocasionó un incumplimiento. 

RECOMENDACIONES: 
Gerente-Jefe de Contabilidad: brindar un mejor servicio de calidad obtener 

mayor confianza en los usuarios. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 14/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 14/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-007     

 

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°3 

  

TITULO: Presupuesto para gastos administrativos 

REFERENCIA:  PT/EJ 004 

CONDICION: 
El departamento de contabilidad utilizó $167.050,00 en gastos administrativos 

para el año 2019. 

CRITERIO:  

En base a la entrevista realizada al jefe de contabilidad, el presupuesto para 

gastos administrativo fue de  $170.000,00 dado a que no existe nada establecido 

en la empresa 

CAUSA: Compromiso y eficiencia del talento humano del departamento de contabilidad 

EFECTO: 
Ocasionó un ahorro en el presupuesto del 1.74%, debido a que se efectuó menos 

compras para administración. 

COMENTARIO: 

 El departamento de contabilidad utilizó $167.050,00 en gastos administrativos 

para el año 2019, ya que en base a la entrevista realizada al jefe de contabilidad, 

el presupuesto para gastos administrativo fue de  $170.000,00 dado a que no 

existe nada establecido en la empresa, debido al compromiso y eficiencia del 

talento humano del departamento de contabilidad, ocasionando un ahorro en el 

presupuesto del 1.74%, debido a que se efectuó menos compras para 

administración. 

CONCLUSIONES: 
El departamento de contabilidad generó un ahorro de presupuestos para los 

gastos administrativos. 

RECOMENDACIONES: 
Jefe de Contabilidad: realizar las compras de gastos administrativos a un buen 

precio y de buena calidad. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 20/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 20/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-008    

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°4 

  

TITULO: Recaudo para accionistas 

REFERENCIA:  PT/EJ 004 

CONDICION: 
El departamento de contabilidad obtuvo un recaudo de $2.160.000,00 para los 

accionistas 

CRITERIO:  

En base a la entrevista realizada al jefe de contabilidad, el recaudo para los 

accionistas debía ser de  $2.500.000,00 dado a que no existe nada establecido 

en la empresa 

CAUSA: Los usuarios usan otros servicios de transporte 

EFECTO: 
A consecuencia se obtuvo un 7,84% de incumplimiento, por lo cual se estaría 

disminuyendo la utilidad. 

COMENTARIO: 

El departamento de contabilidad obtuvo un recaudo de $2.160.000,00 para los 

accionistas, ya que en base a la entrevista realizada al jefe de contabilidad, el 

recaudo para los accionistas debía ser de  $2.500.000,00 dado a que no existe 

nada establecido en la empresa, debido a que los usuarios usan otros servicios 

de transporte, ocasionando un 7,84% de incumplimiento, por lo cual se estaría 

disminuyendo la utilidad. 

CONCLUSIONES: 
El departamento de contabilidad obtuvo una recaudación menor a la que se 

presupuestaron, lo cual ocasionó un incumplimiento. 

RECOMENDACIONES: 
Gerente-Jefe de Contabilidad: brindar un mejor servicio de calidad obtener 

mayor confianza en los usuarios. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 20/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 20/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-020    

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°5 

  

TITULO: Mejora continua en el departamento de Secretaría 

REFERENCIA:  PT/EJ 012 

CONDICION: 
El departamento de secretaría realizó un total de 1180 actividades de manera 

oportuna en el año 2018 

CRITERIO:  
En base a la entrevista realizada al jefe de secretaría, el cumplimiento de las 

actividades debe ser del 95%, dado a que no existe nada establecido en la empresa 

CAUSA: Falta de tiempo para realizar todas las actividades. 

EFECTO: 
A consecuencia se obtuvo un incumplimiento del 1.42%, siendo un porcentaje 

bajo  

COMENTARIO: 

El departamento de secretaría realizó un total de 1180 actividades de manera 

oportuna en el año 2018, ya que en base a la entrevista realizada al jefe de 

secretaría, el cumplimiento de las actividades debe ser del 95%, dado a que no 

existe nada establecido en la empresa, debido a la falta de tiempo para realizar 

todas las actividades, ocasionando un incumplimiento del 1.42%, siendo un 

porcentaje bajo. 

CONCLUSIONES: 
El departamento de secretaría no alcanzó el porcentaje de actividades realizadas 

a tiempo por la falta de tiempo para desarrollarlas.  

RECOMENDACIONES: 
Gerente: destinar otra persona que brinde apoyo al departamento de secretaría 

para realizar todas las actividades de manera oportuna 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 21/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 21/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-021    

UNCOMETRO S.A. 

AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°6 

  

TITULO: Mejora continua en el departamento de Secretaría 

REFERENCIA:  PT/EJ 013 

CONDICION: 
El departamento de secretaría realizó un total de 1130 actividades de manera 

oportuna en el año 2019 

CRITERIO:  
En base a la entrevista realizada al jefe de secretaría, el cumplimiento de las 

actividades debe ser del 95%, dado a que no existe nada establecido en la empresa 

CAUSA: Falta de tiempo para realizar todas las actividades. 

EFECTO: 
A consecuencia se obtuvo un incumplimiento del 0,04%, siendo un porcentaje 

bajo, el cual ha mejorado con respecto al año anterior 

COMENTARIO: 

El departamento de secretaría realizó un total de 1130 actividades de manera 

oportuna en el año 2019, ya que en base a la entrevista realizada al jefe de 

secretaría, el cumplimiento de las actividades debe ser del 95%, dado a que no 

existe nada establecido en la empresa, debido a la falta de tiempo para realizar 

todas las actividades, ocasionando un incumplimiento del 0,04%, siendo un 

porcentaje bajo, el cual ha mejorado con respecto al año anterior. 

CONCLUSIONES: 
El departamento de secretaría no alcanzó el porcentaje de actividades realizadas 

a tiempo por la falta de tiempo para desarrollarlas.  

RECOMENDACIONES: 
Gerente: destinar otra persona que brinde apoyo al departamento de secretaría 

para realizar todas las actividades de manera oportuna 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 21/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 21/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-032     

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°7 

  

TITULO: Servicio a la ciudadanía 

REFERENCIA:  PT/EJ 024 

CONDICION: 
El departamento de Despacho obtuvo el 99,9% de usuarios atendidos 

satisfactoriamente  en el año 2018 

CRITERIO:  
En base a la entrevista realizada al jefe de despacho, los usuarios satisfechos 

deben ser del 99%, dado a que no existe nada establecido en la empresa 

CAUSA: Buen servicio a la ciudadanía. 

EFECTO: 
A consecuencia se obtuvo un cumplimiento del 1.01%, obteniendo mayor 

confianza en los usuarios. 

COMENTARIO: 

El departamento de Despacho obtuvo el 99,9% de usuarios atendidos 

satisfactoriamente  en el año 2018, ya que en base a la entrevista realizada al 

jefe de despacho, los usuarios satisfechos deben ser del 99%, dado a que no 

existe nada establecido en la empresa, debido a que se brindó un buen servicio 

a la ciudadanía, ocasionando un cumplimiento del 1.01%, obteniendo mayor 

confianza en los usuarios. 

CONCLUSIONES: 
El departamento de despacho obtuvo una cantidad baja de quejas de usuarios 

por lo que significa que está dando un buen servicio a la ciudadanía.   

RECOMENDACIONES: 
Jefe de Despacho: realizar controles a las unidades de transporte para que los 

usuarios obtengan un servicio de calidad. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 21/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 21/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-033     

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°8 

  

TITULO: Retrasos en las unidades de transporte. 

REFERENCIA:  PT/EJ 024 

CONDICION: 
El departamento de despacho obtuvo una disminución de 56 retrasos en las 

unidades de transporte en el año 2018 

CRITERIO:  

En base a la entrevista realizada al jefe de despacho se debían reducir 50 

retrasos con respecto al año anterior, dado a que no existe nada establecido en 

la empresa 

CAUSA: Establecieron los horarios de trabajo de una manera eficaz 

EFECTO: 
Ocasionó un cumplimiento del 12%, generando mayor confianza en los 

usuarios. 

COMENTARIO: 

El departamento de despacho obtuvo una disminución de 56 retrasos en las 

unidades de transporte en el año 2018, ya que en base a la entrevista realizada 

al jefe de despacho se debían reducir 50 retrasos con respecto al año anterior, 

dado a que no existe nada establecido en la empresa, debido a que se 

establecieron los horarios de trabajo de una manera eficaz, ocasionando un 

cumplimiento del 12%, generando mayor confianza en los usuarios. 

CONCLUSIONES: 
El departamento de despacho realizó los horarios de trabajo de una manera 

eficaz debido a que disminuyeron los retrasos de las unidades. 

RECOMENDACIONES: 
Jefe de Despacho: Establecer controles de horarios para las unidades de 

transporte para que no existan retrasos en las unidades de transporte. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 22/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 22/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-034     

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°9 

  

TITULO: Servicio a la ciudadanía 

REFERENCIA:  PT/EJ 025 

CONDICION: 
El departamento de Despacho obtuvo el 99,9% de usuarios atendidos 

satisfactoriamente  en el año 2019 

CRITERIO:  
En base a la entrevista realizada al jefe de despacho, los usuarios satisfechos 

deben ser del 99%, dado a que no existe nada establecido en la empresa 

CAUSA: Buen servicio a la ciudadanía. 

EFECTO: 
A consecuencia se obtuvo un cumplimiento del 1.01%, obteniendo mayor 

confianza en los usuarios. 

COMENTARIO: 

El departamento de Despacho obtuvo el 99,9% de usuarios atendidos 

satisfactoriamente  en el año 2019, ya que en base a la entrevista realizada al 

jefe de despacho, los usuarios satisfechos deben ser del 99%, dado a que no 

existe nada establecido en la empresa, debido a que se brindó un buen servicio 

a la ciudadanía, ocasionando un cumplimiento del 1.01%, obteniendo mayor 

confianza en los usuarios. 

CONCLUSIONES: 
El departamento de despacho obtuvo una cantidad baja de quejas de usuarios 

por lo que significa que está dando un buen servicio a la ciudadanía.   

RECOMENDACIONES: 
Jefe de Despacho: realizar controles a las unidades de transporte para que los 

usuarios obtengan un servicio de calidad. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 22/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 22/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-035     

UNCOMETRO S.A. 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°010 

  

TITULO: Retrasos en las unidades de transporte. 

REFERENCIA:  PT/EJ 025 

CONDICION: 
El departamento de despacho obtuvo una disminución de 260 retrasos en las 

unidades de transporte en el año 2019 

CRITERIO:  

En base a la entrevista realizada al jefe de despacho se debían reducir 200 

retrasos con respecto al año anterior, dado a que no existe nada establecido en 

la empresa 

CAUSA: Establecieron los horarios de trabajo de una manera eficaz 

EFECTO: 
Ocasionó un cumplimiento del 30%, generando mayor confianza en los 

usuarios. 

COMENTARIO: 

El departamento de despacho obtuvo una disminución de 260 retrasos en las 

unidades de transporte en el año 2019, ya que en base a la entrevista realizada 

al jefe de despacho se debían reducir 200 retrasos con respecto al año anterior, 

dado a que no existe nada establecido en la empresa, debido a que se 

establecieron los horarios de trabajo de una manera eficaz, ocasionando un 

cumplimiento del 30%, generando mayor confianza en los usuarios. 

CONCLUSIONES: 
El departamento de despacho realizó los horarios de trabajo de una manera 

eficaz debido a que disminuyeron los retrasos de las unidades. 

RECOMENDACIONES: 
Jefe de Despacho: Establecer controles de horarios para las unidades de 

transporte para que no existan retrasos en las unidades de transporte. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-040     

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 11 

  

TITULO: Inexistencia de renovación de la flota vehicular en el año 2018 

REFERENCIA: PT/EJ 038 

CONDICION: El departamento operativo en el año 2018 no realizó la renovación de la flota vehicular 

CRITERIO:  

 

En base a la entrevista realizada al Jefe departamental menciona que la flota vehicular 

debió renovarse en un 20% en el año 2018. 

 

CAUSA: 
Falta de eficiencia en la alta dirección acerca de la obtención de recursos para la 

renovación vehicular 

EFECTO: 
Brecha desfavorable del 100% 

COMENTARIO: 

El departamento operativo en el año 2018 no realizó la renovación de la flota vehicular 

que según la entrevista realizada al Jefe departamental menciona que la flota vehicular 

debió renovarse en un 20% en el año 2018, debido a que existe falta de eficiencia en la 

alta dirección acerca de la obtención de recursos para la renovación vehicular lo que causó 

una brecha desfavorable del 100% 

 

  

CONCLUSIONES: La empresa no pudo renovar en forma parcial su flota vehicular debido a que no contaba 

con la gestión adecuada para obtener los recursos. 

RECOMENDACIONES: Al jefe Operativo; involucrarse directamente en la gestión que respecte a las unidades de 

transporte de la empresa. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-041     

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 12 

  

TITULO: Atención de calidad en el servicio de la empresa 

REFERENCIA: PT/EJ 038 

CONDICION: 
El departamento operativo en el año 2018 atendió satisfactoriamente a los usuarios del 

servicio de transporte.  

CRITERIO:  

 

En base a la entrevista realizada al Jefe departamental menciona que un 99% de los 

usuarios deben presentar satisfacción en el año 2018 debido a que existen pocas quejas del 

servicio y horarios establecidos por la empresa. 

 

CAUSA: Eficiencia en la elaboración de horarios y responsabilidad de los conductores 

EFECTO: 
Brecha favorable del 1,01% 

COMENTARIO: 

El departamento operativo en el año 2018 atendió satisfactoriamente a los usuarios del 

servicio de transporte debido a la eficiencia en la elaboración de horarios y 

responsabilidad de los conductores lo que ocasiona una brecha favorable del 1,01%, que 

en base a la entrevista realizada al Jefe departamental menciona que un 99% de los 

usuarios deben presentar satisfacción en el año 2018 debido a que existen pocas quejas del 

servicio y horarios establecidos por la empresa. 

 

CONCLUSIONES: El departamento operativo presenta eficiencia y responsabilidad en su interacción con los 

usuarios de sus rutas. 

RECOMENDACIONES: Jefe Operativo, establecer sistemas o métodos para que la ciudadanía pueda realizar sus 

quejas o inconformidades de manera no pública.  

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-042     

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 13 

  

TITULO: Renovación total de la flota vehicular en el año 2019 

REFERENCIA: PT/EJ 039 

CONDICION: El departamento operativo en el año 2019 realizó la renovación total de la flota vehicular 

CRITERIO:  

 

En base a la entrevista realizada al Jefe departamental menciona que la flota vehicular 

debió renovarse en un 80% en el año 2019. 

 

CAUSA: Obligatoriedad de la ordenanza municipal la empresa renueva toda su flota vehicular. 

EFECTO: 
Brecha favorable del 25% 

COMENTARIO: 

El departamento operativo en el año 2019 realizó la renovación total de la flota vehicular 

que en base a la entrevista realizada al Jefe departamental menciona que la flota vehicular 

debió renovarse en un 80% en el año 2019 debido a la obligatoriedad de la ordenanza 

municipal lo que ocasionó una brecha favorable del 25%. 

  

CONCLUSIONES: 

La empresa renovó toda la flota vehicular en el año 2019 a pesar de que debía renovar el 

80% de esta, sin embargo, en el año 2018 no lo realizó, por tanto, lo hizo en su totalidad 

en este año.  

RECOMENDACIONES: Al jefe Operativo; cumplir con las disposiciones que se planteen desde los entes de control 

y realizar un seguimiento del cumplimiento de las mismas. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 



339 
 

 

 

 

 

 

  Ref.: PT/EJ-043     

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 14 

  

TITULO: Atención de calidad en el servicio de la empresa 

REFERENCIA: PT/EJ 039 

CONDICION: 
El departamento operativo en el año 2019 atendió satisfactoriamente a los usuarios del 

servicio de transporte.  

CRITERIO:  

 

En base a la entrevista realizada al Jefe departamental menciona que un 99% de los 

usuarios deben presentar satisfacción en el año 2019 debido a que existen pocas quejas del 

servicio y horarios establecidos por la empresa. 

 

CAUSA: Eficiencia en la elaboración de horarios y responsabilidad de los conductores 

EFECTO: 
Brecha favorable del 1,01% 

COMENTARIO: 

El departamento operativo en el año 2019 atendió satisfactoriamente a los usuarios del 

servicio de transporte debido a la eficiencia en la elaboración de horarios y 

responsabilidad de los conductores lo que ocasiona una brecha favorable del 1,01%, que 

en base a la entrevista realizada al Jefe departamental menciona que un 99% de los 

usuarios deben presentar satisfacción en el año 2019 debido a que existen pocas quejas del 

servicio y horarios establecidos por la empresa. 

 

CONCLUSIONES: El departamento operativo aumentó los usuarios en sus líneas, sin embargo aumentan las 

quejas y reclamos de los ciudadanos 

RECOMENDACIONES: 

Jefe Operativo, establecer sistemas o métodos para que la ciudadanía pueda realizar sus 

quejas o inconformidades de manera no pública, mediante aplicaciones o páginas web que 

se monitoreen semanalmente. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-054     

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°15 

  

TITULO: Resultados positivos en la reparación de las unidades de transporte en al año 2018 

REFERENCIA: PT/EJ 046 

CONDICION: 
El departamento de Mecánica ingresó al taller 7300 unidades, de las cuáles fueron 

reparadas en su totalidad en el año 2018 

CRITERIO:  En base a la entrevista realizada al jefe departamental mencionó que la reparación de las 

unidades de transporte debe ser del 100%  

 

CAUSA: Todas la unidades que ingresen al taller son las mismas que deben ser reparadas 

EFECTO: 
Brecha 0% 

COMENTARIO: El departamento de Mecánica ingresó al taller 7300 unidades, de las cuáles fueron 

reparadas en su totalidad en el año 2018 según la entrevista realizada al jefe departamental 

mencionó que la reparación de las unidades de transporte debe ser del 100% debido a que 

todas la unidades que ingresen al taller son las mismas que deben ser reparadas lo que 

ocasiona que exista una brecha del 0% 

CONCLUSIONES: Las unidades que ingresan al taller deben ser reparadas oportunamente, para evitar que las 

unidades pierdan vueltas de su recorrido. 

RECOMENDACIONES: 

Jefe de Mecánica –  Crear una lista de prioridad para casos excepcionales en el que las 

unidades que se encuentren laborando el mismo día que tengan un daño y necesiten 

ingresar a reparación. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-055     

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 16 

  

TITULO: Entrega a tiempo las unidades que ingresan al taller en el año 2018 

REFERENCIA: PT/EJ 046 

CONDICION: 
El departamento de Mecánica reparo 7300 unidades, de las cuáles fueron entregadas a 

tiempo en su totalidad en el año 2018. 

CRITERIO:  En base a la entrevista realizada al jefe departamental mencionó que el porcentaje de las 

unidades de transporte entregadas a tiempo debe ser del 100%  

 

CAUSA: Todas la unidades que ingresen al taller son las mismas que deben ser reparadas 

EFECTO: 
Brecha del 0%  

COMENTARIO: El departamento de Mecánica reparó 7300 unidades, de las cuáles fueron entregadas a 

tiempo en su totalidad en el año 2018 según la entrevista realizada al jefe departamental 

mencionó que el porcentaje de las unidades de transporte entregadas a tiempo debe ser del 

100% ,debido a que todas la unidades que ingresen al taller son las mismas que deben ser 

reparadas lo que ocasiona una brecha del 0% 

CONCLUSIONES: Las unidades que ingresan al taller deben ser reparadas oportunamente, para evitar que las 

unidades pierdan vueltas de su recorrido. 

RECOMENDACIONES: Jefe de Mecánica – Establecer un horario para cada tipo de reparación y de esta manera 

optimizar el tiempo 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-056    

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N°17 

  

TITULO: Resultados positivos en la reparación de las unidades de transporte en el año 2019 

REFERENCIA: PT/EJ 047 

CONDICION: 
El departamento de Mecánica ingresó al taller 5474 unidades, de las cuáles fueron 

reparadas en su totalidad en el año 2019 

CRITERIO:  En base a la entrevista realizada al jefe departamental mencionó que la reparación de las 

unidades de transporte debe ser del 100%  

 

CAUSA: Todas la unidades que ingresen al taller son las mismas que deben ser reparadas 

EFECTO: 
Brecha 0% 

COMENTARIO: El departamento de Mecánica ingresó al taller 5474 unidades, de las cuáles fueron 

reparadas en su totalidad en el año 2019 según la entrevista realizada al jefe departamental 

mencionó que la reparación de las unidades de transporte debe ser del 100% debido a que 

todas la unidades que ingresen al taller son las mismas que deben ser reparadas lo que 

ocasiona que exista una brecha del 0% 

CONCLUSIONES: Las unidades que ingresan al taller deben ser reparadas oportunamente, para evitar que las 

unidades pierdan vueltas de su recorrido. 

RECOMENDACIONES: 

Jefe de Mecánica –  Crear una lista de prioridad para casos excepcionales en el que las 

unidades que se encuentren laborando el mismo día que tengan un daño y necesiten 

ingresar a reparación. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-057     

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 18 

 

  

TITULO: Entrega a tiempo las unidades que ingresan al taller en el año 2019 

REFERENCIA: PT/EJ 057 

CONDICION: 
El departamento de Mecánica reparo 5474 unidades, de las cuáles fueron entregadas a 

tiempo en su totalidad en el año 2019 

CRITERIO:  En base a la entrevista realizada al jefe departamental mencionó que el porcentaje de 

unidades entregadas a tiempo debe ser del 100%  

 

CAUSA: Todas la unidades que ingresen al taller son las mismas que deben ser reparadas 

EFECTO: 
Brecha del 0%  

COMENTARIO: 

El departamento de Mecánica reparó 5474 unidades, de las cuáles fueron entregadas a 

tiempo en su totalidad en el año 2019 según la entrevista realizada al jefe departamental 

mencionó que el porcentaje de unidades entregadas a tiempo debe ser del 100% debido a 

que todas la unidades que ingresen al taller son las mismas que deben ser reparadas lo que 

ocasiona una brecha del 0% 

CONCLUSIONES: Las unidades que ingresan al taller deben ser reparadas oportunamente, para evitar que las 

unidades pierdan vueltas de su recorrido. 

RECOMENDACIONES: Jefe de Mecánica – Establecer un horario para cada tipo de reparación y de esta manera 

optimizar el tiempo 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-074     

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 19 

  

TITULO: Compra de repuestos a bajo precio y buena calidad 

REFERENCIA: PT/EJ 060 

CONDICION: 
El departamento de Bodega y Talleres en el año 2018 realizó la compra de 2196 repuestos, 

los mismo que fueron comprados a bajo precio y buena calidad 

CRITERIO:  En base a la entrevista realizada al jefe departamental mencionó que el porcentaje en la 

compra de repuestos a bajo precio y buena calidad debe ser del 100%  

 

CAUSA: Cumplimiento en casi su totalidad del proceso de compras 

EFECTO: 
Brecha del 0%  

COMENTARIO: 

El departamento de Bodega y Talleres en el año 2018 realizó la compra de 2196 repuestos, 

los mismo que fueron comprados a bajo precio y buena calidad que según la entrevista 

realizada al jefe departamental mencionó que el porcentaje en la compra de repuestos a 

bajo precio y buena calidad debe ser del 100%, debido al Cumplimiento en casi su 

totalidad del proceso de compras lo que ocasiona una brecha del 0% 

 

CONCLUSIONES: 

El departamento de bodega y talleres realiza una gestión positiva en la compra de 

repuestos a bajo precio y buena calidad, sin embargo no cumple a cabalidad en todo el 

proceso y sus respectivos soportes. 

RECOMENDACIONES: Al jefe de Bodega – Durante el proceso de compras emitir órdenes de compra y 

requisiciones a todos los proveedores. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 
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  Ref.: PT/EJ-075     

UNCOMETRO S.A 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

DEL 1 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

HOJA DE HALLAZGO N° 20 

  

TITULO: Disminución en la compra de repuestos a bajo precio y buena calidad 

REFERENCIA: PT/EJ 061 

CONDICION: 
El departamento de Bodega y Talleres en el año 2019 realizó la compra de 1665 repuestos, 

los mismo que fueron comprados a bajo precio y buena calidad 

CRITERIO:  En base a la entrevista realizada al jefe departamental mencionó que el porcentaje en la 

compra de repuestos a bajo precio y buena calidad debe ser del 100%  

 

CAUSA: Adquisiciones de nuevas unidades de transporte EURO5 

EFECTO: 
Brecha del 0%  

COMENTARIO: 

El departamento de Bodega y Talleres en el año 2019 realizó la compra de 1665 repuestos, 

los mismo que fueron comprados a bajo precio y buena calidad que según la entrevista 

realizada al jefe departamental mencionó que el porcentaje en la compra de repuestos a 

bajo precio y buena calidad debe ser del 100%, lo que ocasiona una brecha del 0%, debido 

a que la empresa adquirió nuevas unidades de transporte EURO5 

 

CONCLUSIONES: El departamento de bodega y talleres disminuyo la compra de repuestos por la adquisición 

de nuevas unidades en la empresa, con menor probabilidad de reparación. 

RECOMENDACIONES: Al jefe de Bodega –  Cotizar con nuevos proveedores que posean los repuestos para las 

unidades nuevas. 

    

ELABORADO POR: Jessica Vanegas - Alex González 

FECHA: 23/7/2020 

SUPERVISADO POR: Ing. Ana Belén Toral 

FECHA: 23/7/2020 
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Capítulo 5 

Comunicación de Resultados 

5.1 Informe de la Auditoría 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

N° 001 

 

 

 

UNCOMETRO S.A. 

 

 

INFORME FINAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

A LA EMPRESA UNCOMETRO S.A., DOMICILIADA EN LA CIUDAD DE 

CUENCA, CORRESPONDIENTE AL PERÍODO DESDE EL 01 DE ENERO DE 

2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN: a las áreas de contabilidad, secretaría, bodega y talleres, mecánica y 

talleres, despacho y operativo de la empresa UNCOMETRO S.A., domiciliada en la ciudad de 

Cuenca, correspondiente al período desde el 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019. 

 



349 
 

ABREVIATURAS Y MARCAS DE AUDITORÍA 

 

Abreviaturas 

FODA -  Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

COSO - Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission 

REF - Referencia 

OT - Orden de trabajo 

OFI – Notificación Inicio de Auditoria 

PT – Papel de Trabajo 

PP – Planificación preliminar 

PE – Planificación específica 

EJ – Ejecución  

NC –Nivel de Confianza 

NR – Nivel de Riesgo 

CT – Calificación Total 

PT – Ponderación Total 

CO – Comunicación de Resultados 

N/A – No Aplica 

I – Índice 

B – Brecha 

ART – Articulo 

HT – Hoja de Trabajo 

C – Compras 

Pv – Prevenir 
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Pt – Proteger 

T – Transferir 

R – Retener 

A – Aceptar  

  

 

Marcas de Auditoría 

 

: Cumple 

: No cumple
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Cuenca, 20 de Julio del 2020 

 

UNCOMETRO S.A. 

Vía A Patamarca Km. 4 1/2 Cajanuma Cdla. Uncovia                                                              

Cuenca - Ecuador. 

 

Atención: 

Señor                                                                                                                                                                     

Diego Gonzáles 

Gerente General 

 

Asunto: 

Informe de Auditoría de Gestión a la empresa UNCOMETRO S.A. 

 

Estimado señor. - 

Por medio del presente me permito saludarle y al mismo tiempo hacer llegar el informe de Auditoría 

de Gestión a las áreas de contabilidad, secretaría, bodega y talleres, mecánica y talleres, despacho y 

operativo, correspondiente al periodo 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019 de la empresa 

que usted preside, sin antes agradecerle por haber confiado en nuestros servicios profesionales. 

La auditoría de gestión solicitada para evaluar los niveles de cumplimiento de planes, presupuestos y 

expectativas de satisfacción programadas, se efectuó de acuerdo al cronograma establecido y 

aprobado por su gerencia, en cumplimiento a la orden de trabajo número 001 con fecha 8 de mayo de 

2020. 

Con la finalidad de exponer de manera ordenada los resultados, hemos integrado la exposición 

conforme los siguientes puntos centrales: 
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1. Introducción y antecedentes: 

La compañía UNCOMETRO S.A., ubicada en la ciudad de Cuenca - Ecuador, es una persona jurídica 

con autonomía económica y administrativa, cuya actividad principal es la trasportación pública 

urbana dentro de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, Ecuador, mediante el servicio de 

buses, en sus distintas modalidades de servicio desde el año 2007. 

La compañía está organizada por las siguientes áreas: 

 Contabilidad 

 Secretaría 

 Despacho 

 Mecánica y Talleres 

 Bodega y Talleres 

 Operativo 

Los ingresos que percibió la empresa durante el periodo 2018 alcanzaron un total de $600.326,97; 

sus costos totales fueron de $591.583,55, generando una utilidad de $8.743,42. Mientras que, durante 

el periodo 2019 alcanzaron un total de $1.169.481,01; sus costos totales fueron de $1.164.481,01, 

generando una utilidad de $5.000,00. 

La idea de la Auditoria de Gestión fue propuesta por Jessica Vanegas Peña y Alex González Delgado, 

quienes vieron la necesidad de auditoría de gestión, debido a que la empresa no maneja un sistema 

de control interno, por ende, nunca se ha realizado una auditoría de este tipo en la empresa. 

2. Finalidad: 

Los objetivos que se plantearon en este examen son: 

1. Conocer parámetros fundamentales de la auditoria de gestión, y conceptos básicos para su 

aplicación.  

2. Obtener información general de la empresa para adquirir datos importantes que servirán para su 

evaluación. 

3. Realizar un análisis total de la empresa con el propósito de evaluar la eficiencia, eficacia y 

calidad, de la gestión y del funcionamiento del sistema de control interno. 

4. Emitir el informe de auditoría de gestión y la propuesta de mejora del sistema de control interno 

 



353 
 

 

3. Metodología: 

Este proyecto de investigación tiene enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, se llevará a 

cabo mediante las fases propias de la auditoria de gestión las que son:  

 Planificación preliminar: en donde se realizará un conocimiento general de la empresa 

mediante entrevistas al gerente y jefes departamentales. 

 Planificación específica: esta fase nos permitirá la identificación de áreas de riesgo y se 

definirá tiempo y actividades que se ejecutarán. Las dos fases antes mencionadas representan 

la parte cualitativa. 

 Ejecución: aquí se desarrollan las actividades antes definidas, según el plan de auditoria 

mediante cuestionarios, matrices, pruebas que dependerán del nivel de riesgo de cada área, 

cada una de las evaluaciones realizadas en esta fase en base a una muestra mediante la 

fórmula estadística:  

𝑛 =
𝑁𝜎2𝑍2

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝜎2𝑍2
 

 

 Donde: 

n = el tamaño de la muestra. 

N = tamaño de la población. 

σ= Desviación estándar de la población que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse 

un valor constante de 0,5. 

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.  

e = Límite aceptable de error muestra. 

La fase de ejecución representa la parte cuantitativa. 

 Comunicación: en esta fase se emitirán informes en donde constarán de recomendaciones y 

conclusiones de los resultados encontrados.  

En este proyecto de investigación se va a proponer una mejora del sistema de control interno el cuál 

se llevará a cabo mediante el COSO II.  
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4. Alcance: 

El alcance de este proyecto investigativo es realizar una evaluación a los procesos y actividades de la 

empresa UNCOMENTRO S.A. para los años 2018 y 2019, con el fin emitir recomendaciones para 

evitar inconvenientes al momento del cumplimiento de objetivos y presentar una propuesta de mejora 

del sistema de control interno. 

5. Apreciación de Hechos Relevantes: 

La empresa UNCOMETRO S.A en el año 2019 realizó la renovación de toda su flota vehicular. 

La pandemia originada alrededor del mundo en el año 2020 afectó de manera importante a la empresa, 

debido a que se tuvo que suspender el trabajo por 3 meses, ocasionando pérdidas importantes a la 

empresa. También se tuvo que despedir a la mitad del personal, debido a la situación económica de 

la empresa. 

6. Observaciones: 

Durante la ejecución de la auditoria a la empresa UNCOMETRO S.A, se detecta que han presentado 

ciertos inconvenientes durante el periodo 2018 y 2019, exclusivamente en lo que se refiere a: 

Falta de capacitación al personal de la empresa 

Esta no realiza capacitaciones a los empleados para mejorar las actividades en cada departamento que 

en base al reglamento interno de trabajo de la empresa en la sección (De los Derechos, Articulo 44 

literal e) indica que: “…Los derechos a los que tienen los trabajadores que prestan sus servicios en-

- la compañía son: e) Recibir capacitación o entrenamiento de acuerdo con los programas de 

desarrollo profesional que determine la compañía, tendiente a elevar los niveles de eficiencia y 

eficacia en el desempeño de sus funciones…", debido a que la alta dirección no destina recursos, lo 

que ocasiona falta de productividad y eficiencia. 

No existen objetivos definidos en la empresa, así como a nivel departamental. 

Los empleados de la empresa no tienen logros o metas para alcanzar a corto, mediano y largo plazo 

que para (Estupiñan, 2006) en su libro Control Interno y Fraudes cita que: “….En toda entidad, es 

indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organización como de actividades 

relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores 

de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento…”, ocasionado por los jefes departamentales 
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conjuntamente con la alta dirección quienes no han definido los objetivos por falta de tiempo y 

atención es este tema, lo que ha causado que los empleados no pueden medir el éxito de sus 

actividades, y trabajar en equipo para alcanzar un bien común. 

No existe código de ética en la empresa  

Al no contar con un instrumento que establezca normas y valores, se podría derivar una mala conducta 

por parte de sus colaboradores, puesto que no posee un código de ética al cual regirse, sin embargo, 

se señala que el código de ética “Es uno de los instrumentos que puede utilizar la empresa para 

expresar y recopilar el racimo de valores, principios y normas éticas que la organización ha hecho 

propios…… La aplicación del Código no prevalece sobre las disposiciones legales; más aún, busca 

una excelencia mayor a la que obliga la ley vigente” (CERES, 2017), debido a  la mala conducta por 

parte de sus colaboradores. 

Inexistencia de Indicadores de Gestión 

En la empresa no se puede medir, controlar los objetivos propuestos y de esta manera no existe una 

mejora continua, ya que la empresa no cuenta con indicadores de gestión que mida la eficiencia de la 

entidad, además del cumplimiento de objetivos. En el libro de Auditoría Administrativa menciona 

que “…El fin primordial de emplear indicadores de gestión en el proceso administrativo es evaluar 

en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y propósito 

estratégicos, a partir de la revisión de sus componentes…” (Franklin, 2007) pero esto nos sucede 

debido a la falta de conocimiento de la alta dirección. 

Inexistencia de un Manual de Funciones 

La empresa no posee un manual de funciones, que determinen las funciones de sus empleados, sin 

embargo, según el Reglamento Interno de la empresa (Art. 42 De las obligaciones inciso 2) señala 

que “…Además de las obligaciones constantes en el artículo 45 del Código de trabajo, los 

trabajadores deberán cumplir: 2. Ejecutar sus labores en los términos determinados en el contrato 

de trabajo, y en la descripción de funciones de cada posición… “, debido a la falta de conocimiento 

y compromiso con el Reglamento Interno por parte de la alta dirección lo que ocasiona  sobrecarga 

de responsabilidad en algunos de sus empleados. 

No existe Plan estratégico en la empresa 

La empresa no posee un Plan Estratégico debido a la falta de conocimiento de la alta dirección acerca 

de la importancia de un plan estratégico que según el Libro Plan estratégico en la práctica “…El 

análisis de la situación interna y externa, el diagnóstico de la situación, la determinación del sistema 
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de objetivos corporativos  y la elección de estrategias (corporativas y funcionales) constituyen las 

primeras etapas del plan estratégico…” (Vicuña, 2017) lo que produce falta de dirección, dispersión 

de recursos empresariales, existen solo resultados ineficientes en las actividades y los empleados no 

conocen que es lo que se debe alcanzar en la empresa. 

Ausencia de controles en los procesos 

La empresa no tiene controles en los procesos para cumplir con los objetivos ya que según el COSO 

ll nos dice que: “…se debe establecer controles necesarios para tener seguridad razonable de que 

ciertos objetivos se están alcanzando…", debido a que no cuenta con una persona delegada para que 

los realice ocasionando el incumplimiento de los objetivos. 

La empresa no posee FODA 

Esta no cuenta con un análisis de factores internos y externos, ya que según Humberto Ponce 

Talancón (2006) dice: "…El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores 

fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situación interna de una organización, así como 

su evaluación externa; es decir, las oportunidades y amenazas…", debido a la falta de compromiso 

con la empresa para analizar factores importantes que ayudan a la empresa, lo que ocasiona 

deficiencia en la toma de decisiones. 

Falta de sistema de identificación, control y evaluación de riesgos 

La empresa no posee un sistema de identificación, control y evaluación de riesgos que según 

(Estupiñan, 2006) dice que: “…Todas las entidades enfrentan riesgos y éstos deben ser evaluados. 

El proceso mediante el cual se identifica, analizan y se manejan los riesgos que forman parte 

importante de un sistema de control efectivo. Para ello la organización debe establecer un proceso 

suficientemente amplio que tome en cuenta sus interacciones más importantes entre todas las áreas 

y de éstas con el exterior…” que debido al desconocimiento del tema se puede ver afectada la 

consecución de objetivos y deficiencia en las actividades de la empresa. 

No se evalúa los componentes de control interno 

La empresa no tiene un sistema de control interno definido, por lo cual no evalúa los componentes 

del mismo, ya que según  (Estupiñan, 2006) dice que: “…La gerencia debe llevar a cabo la revisión 

y evaluación sistemática de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de 

control…", debido a que no tiene establecido un sistema de control interno, ocasionando un 

incumplimiento del manejo del sistema de control interno. 
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7. Opinión: 

En nuestra opinión salvo por lo anotado en las observaciones, podemos decir que la gestión realizada 

en UNCOMETRO S.A durante el periodo 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019 está 

comprendida dentro de una buena gestión empresarial que se presenta en todos los aspectos 

importantes y en las distintas áreas de la empresa, a pesar de que no tienen un sistema de control 

interno estructurado y definido como tal. 

8. Limitaciones: 

Al realizar el examen a UNCOMETRO S.A. por el periodo 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre 

de 2019, se presentó un contratiempo durante los meses de marzo, abril y mayo; que es la pandemia 

ocasionada por el COVID- 19 ya que mantuvo a la empresa cerrada durante ese lapso de tiempo, lo 

que obstaculizo el desarrollo de la evaluación e impidió cumplir con eficiencia lo que se ha 

calendarizado inicialmente en el cronograma de auditoria. Posterior a este tiempo la empresa limitó 

el acceso a la misma, debido al distanciamiento social que debe existir, por lo que no se pudo revisar 

todos los procesos de una manera exhaustiva.  

9. Recomendaciones: 

Una vez expuesta la situación actual de la empresa, nos permitimos presentar las siguientes 

recomendaciones: 

Capacitaciones del personal: destinar una parte del presupuesto de la empresa para la realización de 

un programa de capacitación según las necesidades del personal (PT/PP 018). 

Los objetivos empresariales y departamentales: brindar tiempo y espacio, así como, predisposición 

además de delegar un representante del personal por área para que participen en la elaboración de 

objetivos específicos y generales con el fin de alcanzar el éxito planteado en ellos (PT/PP 019). 

No existe código de ética en la empresa: designar una parte del personal, mínimo tres personas y 

redactar contenido del código de ética e informarlo a la alta gerencia para su aprobación (PT/PP 020). 

Inexistencia de Indicadores de Gestión: conocer todas las actividades que se realizan en cada uno de 

los departamentos previo a la construcción de los indicadores de gestión (PT/PP 022). 

Inexistencia de un Manual de Funciones: identificar las funciones que realiza cada puesto de trabajo 

y crear e implementar un manual de funciones (PT/PP 023) 
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No existe Plan estratégico en la empresa: implementar un plan estratégico donde se determine misión 

y visión de la empresa, así como objetivos generales además de establecer estrategias para alcanzar 

cada uno de los objetivos propuestos (PT/PP 026).  

Ausencia de controles en los procesos: Delegar una persona para que realice controles en los procesos, 

permitiendo medir el éxito y cumplimiento de los objetivos.  (PT/PP 029). 

La empresa no posee FODA: delegar una persona que realice un análisis de los factores interno y 

externos de la empresa para poder alcanzar el éxito de la misma (PT/PP 030). 

Falta de sistema de identificación, control y evaluación de riesgos: contratar a una persona que sea 

experta en riesgos y establecer un sistema que permita la identificación, control y evaluación de los 

riesgos que puedan afectar el desempeño de la empresa (PT/PP 036).  

No se evalúa los componentes de control interno: analizar los controles ya existentes en la empresa y 

estructurar un sistema de control interno para evaluar el cumplimiento de sus componentes, 

obteniendo con esto una mejora en los procesos que realiza la empresa y alcanzando los objetivos de 

una manera eficaz y eficiente (PT/PP 037). 

Con el propósito de continuar con el mejoramiento, se hace necesario hacer un seguimiento a las 

recomendaciones sugeridas en un lapso no mayor a 30 días y evaluar si las recomendaciones 

expuestas se están cumpliendo. 

La información suplementaria que se presenta a lo largo del proyecto investigativo que contiene los 

hallazgos encontrados. 

Sin otro particular y a su disposición me permito agradecer por la favorable acogida que se sirva dar 

al presente. 

 

 

 

 

Atentamente, 

Jessica Vanegas Peña 

AUDITOR RESPONSABLE 
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Cuenca, 20 de Julio del 2020 

 

UNCOMETRO S.A. 

Vía A Patamarca Km. 4 1/2 Cajanuma Cdla. Uncovia                                                              

Cuenca – Ecuador 

Señor                                                                                                                                                                                             

Diego Gonzáles                                                                                                                                                                           

Gerente General 

 

Asunto: 

Comunicación de Resultados 

Estimado señor. - 

Por medio del presente me permito comunicar que en atención al documento de autorización con 

fecha 16 de diciembre de 2019, se ha finalizado con satisfacción la Auditoría de Gestión a las áreas 

de contabilidad, secretaría, bodega y talleres, mecánica y talleres, despacho y operativo, 

correspondiente al periodo 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019 de la empresa que usted 

preside, así mismo remito y adjunto el informe final de auditoría y la propuesta de mejora al  sistema 

de control interno 

En tal razón me permito notificar a usted como máxima autoridad de la empresa el contenido del 

informe final y exhortar al cumplimiento de las recomendaciones planteadas en la propuesta de 

mejora al control interno.  

De antemano agradezco su predisposición con el examen de auditoría realizado y la confianza 

brindada a nuestro equipo de auditoría.   

 

 

_____________________                                                          _____________________ 

Jessica Vanegas Peña                                                                            Sr. Diego Gonzáles 

AUDITOR RESPONSABLE                                                                GERENTE GENERAL 
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Anexos  

Anexo I – Orden de Trabajo 
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Anexo II – Notificación Inicio de Auditoría de Gestión 
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Anexo III – Solicitud de Información 
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ANEXOS DE PLANIFICACIÓN 

 

UNCOMETRO S.A.                                                                                                                  

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                   

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019       

ANEXO N°1: Imágenes de la Visita Técnica 
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UNCOMETRO S.A.                                                                                                                  

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                   

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019       

                                

ANEXO N°2: Reglamento Interno de la empresa 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                   

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019       

                                

ANEXO N°3: Imágenes del Departamento de Contabilidad 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                   

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019       

                                

ANEXO N°4: Imágenes de pago a proveedores y retención 
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DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019       

                                

ANEXO N°5: Declaraciones de la empresa en el SRI.  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                   

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019       

                                

ANEXO N°6: Recaudación  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                   

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019       

                                

ANEXO N°7: Pago de Nómina de personal  
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ANEXO N°8: Kardex Área contable 
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UNCOMETRO S.A.                                                                                                                  

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                   

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019       

                                

ANEXO N°9: Imágenes del Departamento de Despacho 
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UNCOMETRO S.A.                                                                                                                  

AUDITORÍA DE GESTIÓN                                                                                                                   

DEL 01 DE ENERO DEL 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019                                      

ANEXO N°10: Turnos y Tarjetas para las unidades de transporte 
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ANEXO N°39: Sistema de toma de decisiones 

El sistema directo para UNCOMETRO es la recaudación de la caja común ya que es el pilar 

fundamental para la compañía ya que de ello depende el funcionamiento de las 475 unidades  y la 

principal para la toma de una decisión.  

 

De acuerdo a los ingresos percibidos se toma decisiones como indica la siguiente imagen el cual 

muestra los gastos incurridos y como se deben cobrar 

# 

unid

ades

COMPAÑIA DE TRANSPORTE

PAGO DE 

TARJETAS 2 AL 

8 DE JUNIO 2020

PAGO 

TARJETAS-

PENDIENTES 

PAGO 

TARJETAS -

CENTRALES DE 

TRANSFERENCI

A

COMISION 7,62% 

TARJETAS

TOTAL 

RECAUDO POR 

COMPAÑÍA

VALOR TOTAL 

DE RECAUDO 

 # 

UNIDADES 

DE LA CIA

COMISION DE 

UNIDADES DE 

LA CIA

VALOR A 

TRANSFERIR 

INCLUYE 

COMISION DE 

UNIDADES DE 

CIA

64 LANCOMTRI $ 22,943.70 319.65$           1,772.67            20,251.65      20,251.65        14 365.41         20,617.06        

39 URBADIEZ $ 12,250.50 -$                  933.49               12,340.85      12,340.85        2 52.20            12,393.05        

50 RICAURTE S.A. $ 15,810.90 51.00$              1,208.68            15,821.60      15,821.60        1 26.10            15,847.70        

55 UNCOMETRO $ 16,900.65 81.45$        1,294.04      17,403.76  17,403.76    3 78.30       17,482.06   

CONSORCIO SIR

RESUMEN DE PAGO POR COMPAÑIA : SEMANA DEL 30 DE JUNIO AL 6 DE JULIO 2020

42 TURISMO BAÑOS $ 15,570.75 61.65$              1,191.19            13,290.15      13,290.15        5 130.51         13,420.65        

123 COMTRANUTOME $ 41,294.40 303.15$           3,169.73            38,921.14      38,921.14        10 261.01         39,182.15        

102 CUENCANA S.A. $ 35,755.95 1,031.40$        2,803.20            32,276.07      32,276.07        5 130.51         32,406.57        

TORNIQ. 1-6-F.LIBRE -$                  -                      

-$                  $ 328.05 25.00                 

160,526.85      1,848.30          328.05             12,397.98         150,305.22    150,305.22      40           1,044.04      151,349.26     

1,044.04                   

TOTAL DEL RECAUDO 162,703.20      0.00                              

APORTE RETENIDO 7,62%          11,353.94 316.43$            

P OR  C OB R A R  A P OR T E C OM P A ÑIA S  $     1,044.04 

TOTAL A PAGAR: 150,305.22      

158,073.53       

162,703.20       

        (4,629.67)

VALOR A TRANSFERIR: 151,349.26      

Ing. Tania Washco Castro

Contador General
Consorcio SIR

 TOTAL  

Recaudo por unidad:

RECARGAS

UTILIZACION

SUMAN

TORNIQ. 7-12 T.TERRES.
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  CONTADO 

SEMANA  DEL 16-22 

JUNIO 

 CONTADO 

RECAUDO 

DE LA 23 

AL 29 DE 

JUNIO 

 REP CREDITO 

DE LA 

SEMANA 23 

AL  29 JUNIO 

 CONTADO  CREDITO 

154 ANDRADE BARAHONA WALTER HUMBERTO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           15.62 37.28  $               53.67  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        269.38  $             48.47 154

164 ANDRADE BARAHONA WALTER HUMBERTO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             2.00  $               93.08  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        277.89  $             39.96 164

156 RIERA AGUILAR RAUL CLEMENTE  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             1.37 3.42  $               40.21  $                80.00  $           12.45  $           16.04  $               30.00  $        214.91  $           102.94 156

157 PALLAROSO BENAVIDES JUAN OSWALDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $     23.31  $               65.47  $                80.00  $           12.45  $           16.04  $               30.00  $        258.69  $             59.16 157

158 ANDRADE BARAHONA WALTER HUMBERTO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             2.78 3.42  $               71.39  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        260.40  $             57.45 158

160 REYES MATUTE BOLIVAR ENRIQUE  $             317.86  $          1.42  $                   30.00 3.42  $               65.96  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        252.19  $             65.66 160

161 CALDAS FLORES DANIEL BOLIVAR JUVENTINO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           54.91 74.56  $               77.90  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$              72.33  $        317.85  $                0.00 161

162 GUANUCHI SANTOS JOSE GILBERTO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               98.09  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        280.90  $             36.95 162

163 DECIDERIO PERALTA MUÑOZ  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           15.62 41.41  $               84.00  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        311.63  $                6.22 163

169 SINCHI MUÑOZ MANUEL TRINIDAD  $             317.86  $          1.42  $                   30.00 5  $               40.01  $                80.00  $           12.45  $           27.59  $               30.00  $        226.47  $             91.38 169

166 VINTIMILLA ORTIZ HECTOR  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $          12.22  $           15.62 37.81  $               62.10  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        298.35  $             19.50 166

167 PERALTA MUÑOZ ANTONIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               78.80  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        261.61  $             56.24 167

168 ANDRADE ORELLANA JORGE ANIBAL  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             4.91  $               62.25  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        249.97  $             67.88 168

170 RIERA HERNAN  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $         20.53  $           11.52 2.48  $               61.14  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        266.27  $             51.58 170

171 NIVICELA LOJA JUAN ALVINO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00 35.5  $               76.05  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        282.15  $             35.70 171

172 VILLACIS PEÑAFIEL JUAN MARIA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $          46.18  $        134.08 37.28  $               61.77  $                80.00  $           12.45  $              9.96  $               30.00 -$            125.29  $        317.85  $                0.00 172

174 PADILLA SIGUENCIA GABRIEL  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             8.67  $             5.00  $           46.27 38.83  $               83.82  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$              35.34  $        317.85  $                0.00 174

176 VINTIMILLA ORTIZ VICTOR FLORENCIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           76.00  $               73.63  $                80.00  $           12.45  $           27.59  $               30.00 -$              13.24  $        317.85  $                0.00 176

177 GONZALEZ ZHINDON MARIA NARCIZA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               74.98  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        245.58  $             72.27 177

178 OCHOA PATIÑO BORIS EDUARDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             3.47  $           15.62 40.7  $               80.00  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$                 4.75  $        317.85  $                0.00 178

179 OCHOA PATIÑO BORIS EDUARDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           15.62 37.28  $            114.39  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$              32.25  $        317.85  $                0.00 179

180 ORELLANA TENESACA WALTER MAURICIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               76.12  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        258.93  $             58.92 180

181 PUMA SINCHI JULIA GUILLERMINA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $            114.01  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        296.82  $             21.03 181

182 VINTIMILLA ORTIZ HECTOR  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             3.16  $           15.62 46.17  $               79.31  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        314.86  $                2.99 182

184 CAPON GUAMAN LUIS MARTIN  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           58.43  $               89.02  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$              12.41  $        317.85  $                0.00 184

185 GARCIA PAÑORA ALBERTO ENRIQUE  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               81.98  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        252.58  $             65.27 185

186 BALAREZO CALDAS LUIS MIGUEL  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             7.17  $               85.39  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        263.16  $             54.69 186

187 RODRIGUEZ MARIN NALDO SAMUEL  $             317.86  $          1.42  $                   30.00 22.25  $               74.50  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        267.35  $             50.50 187

188 RODRIGUEZ MARIN CARLOS ADOLFO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $          51.10  $           49.61  $           62.95 39.43  $               59.18  $                80.00  $           12.45  $           27.59  $               30.00 -$            125.88  $        317.85  $                0.00 188

190 BACULIMA GUAMAN ALFONSO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               73.61  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        256.42  $             61.43 190

191 ORTEGA SOJOS MILTON ORLANDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           16.41 37.28  $               74.05  $                80.00  $           12.45  $           28.95  $               30.00  $        310.56  $                7.29 191

192 QUILLA MORA SEGUNDO MECIAS  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               92.91  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        275.72  $             42.13 192

193 PUMA GUIRACOCHA EDGAR ISARIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             2.00 149.12  $               86.03  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$            102.11  $        317.85  $                0.00 193

194 GUALLPA ULLAGUARI LUZ MARIA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             2.44 0.63  $               84.72  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        258.39  $             59.46 194

195 PUMA GUIRACOCHA EDGAR LEONARDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           32.38 1.08  $               76.00  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        292.27  $             25.58 195

196 SANANAY ANA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $       246.71  $        181.45  $           32.99  $        269.34 8.84  $               85.01  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$            677.09  $        317.85  $                0.00 196

197 ZHIZHINGO GUALLPA ANGEL SALOMON  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           14.23 99.26  $               81.29  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$              47.53  $        317.85  $                0.00 197

198 NIVICELA LOJA MARIA TERESA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             3.16  $               61.92  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        227.89  $             89.96 198

199 CLAUDIO EFRAIN AREVALO  CASTRO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               43.79  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        206.60  $           111.25 199

207 MOROCHO SERPA WILSON/ARAUJO NARVAEZ NUBE  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             3.16 49.28  $               94.73  $                60.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        297.77  $             20.08 207

200 MOROCHO SERPA WILSON/ARAUJO NARVAEZ NUBE  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               65.14  $                60.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        215.74  $           102.11 200

201 TAZA RICARDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               58.00  $                60.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        208.60  $           109.25 201

202 PUMA GUIRACOCHA IVAN EDUARDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               74.80  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        237.61  $             80.24 202

203 CABRERA RIVAS KLEVER ARMANDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             2.00  $               61.03  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        225.84  $             92.01 203

204 ANDRADE BARAHONA LUIS AURELIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           63.84 86.67  $               60.52  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$              55.99  $        317.85  $                0.00 204

205 BALAREZO CALDAS ANIBAL JUVENAL  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $      61.60  $          40.44  $             3.16  $           42.03 37.28  $               64.47  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$              93.94  $        317.85  $                0.00 205

206 AREVALO BARRETO LUIS BENIGNO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               83.61  $                60.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        234.21  $             83.64 206

208 SIAVICHAY HERNANDEZ LUIS ROMULO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               76.00  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        238.81  $             79.04 208

155 GONZALEZ CORONEL DIEGO GEOVANY  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           30.78  $             3.00  $           19.63 37.28  $               59.05  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        312.55  $                5.30 155

183 GONZALEZ CORONEL DIEGO GEOVANY  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $         64.52  $     29.93  $             4.25  $           15.60 21.67 37.28  $            101.20  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$            127.20  $        317.85  $                0.00 183

189 BUENO ROSARIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           50.77 2.15  $               80.50  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        316.23  $                1.62 189

173 BUENO ROSARIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               74.54  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        257.35  $             60.50 173

159 UNCOMETRO S.A.  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           12.77  $               70.35  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        253.72  $             64.13 159

175 UNCOMETRO S.A.  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $         26.09  $        250.19 0.69  $               83.20  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$            212.92  $        317.85  $                0.00 175

165 UNCOMETRO S.A.  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $    109.96  $        200.48  $               74.72  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$            237.91  $        317.85  $                0.00 165
 $        17,482.06  $        78.30  $             1,650.00  $    357.845  $    171.56  $        340.06  $     53.24  $          30.78  $        776.80  $        884.38  $     166.09  $     908.66  $         4,119.41  $          4,140.00  $         684.75  $      1,286.47  $         1,650.00 -$         1,976.18  $  15,322.17  $      2,159.89 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°40: Programas de Trabajo 

En si la compañía no cuenta con un cronograma de trabajo documentado para la parte administrativa 

ya que el personal tiene clara cuales sus actividades y funciones a desempeñar, sin embargo hace años 

atrás se trabajaba con un cronograma dirigido al área de mecánica. 

Al ser una compañía que brinda servicio de transporte urbano si se cuenta con un cronograma de rutas 

para los conductores todas las semanas el cual emita el consorcio SIR el cual se adjuntará en las 

siguientes imágenes: 

 

 

 

Ruta de líneas para conductores: 
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Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 10 de Julio de 2020  Fecha: 10 de Julio de 2020 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°41: Informes de cuentas para gerencia 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 10 de Julio de 2020  Fecha: 10 de Julio de 2020 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°42: Presupuesto de Administración 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 10 de Julio de 2020  Fecha: 10 de Julio de 2020 

 

  

  CONTADO 

SEMANA  DEL 16-22 

JUNIO 

 CONTADO 

RECAUDO 

DE LA 23 

AL 29 DE 

JUNIO 

 REP CREDITO 

DE LA 

SEMANA 23 

AL  29 JUNIO 

 CONTADO  CREDITO 

154 ANDRADE BARAHONA WALTER HUMBERTO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           15.62 37.28  $               53.67  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        269.38  $             48.47 154

164 ANDRADE BARAHONA WALTER HUMBERTO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             2.00  $               93.08  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        277.89  $             39.96 164

156 RIERA AGUILAR RAUL CLEMENTE  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             1.37 3.42  $               40.21  $                80.00  $           12.45  $           16.04  $               30.00  $        214.91  $           102.94 156

157 PALLAROSO BENAVIDES JUAN OSWALDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $     23.31  $               65.47  $                80.00  $           12.45  $           16.04  $               30.00  $        258.69  $             59.16 157

158 ANDRADE BARAHONA WALTER HUMBERTO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             2.78 3.42  $               71.39  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        260.40  $             57.45 158

160 REYES MATUTE BOLIVAR ENRIQUE  $             317.86  $          1.42  $                   30.00 3.42  $               65.96  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        252.19  $             65.66 160

161 CALDAS FLORES DANIEL BOLIVAR JUVENTINO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           54.91 74.56  $               77.90  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$              72.33  $        317.85  $                0.00 161

162 GUANUCHI SANTOS JOSE GILBERTO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               98.09  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        280.90  $             36.95 162

163 DECIDERIO PERALTA MUÑOZ  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           15.62 41.41  $               84.00  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        311.63  $                6.22 163

169 SINCHI MUÑOZ MANUEL TRINIDAD  $             317.86  $          1.42  $                   30.00 5  $               40.01  $                80.00  $           12.45  $           27.59  $               30.00  $        226.47  $             91.38 169

166 VINTIMILLA ORTIZ HECTOR  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $          12.22  $           15.62 37.81  $               62.10  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        298.35  $             19.50 166

167 PERALTA MUÑOZ ANTONIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               78.80  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        261.61  $             56.24 167

168 ANDRADE ORELLANA JORGE ANIBAL  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             4.91  $               62.25  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        249.97  $             67.88 168

170 RIERA HERNAN  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $         20.53  $           11.52 2.48  $               61.14  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        266.27  $             51.58 170

171 NIVICELA LOJA JUAN ALVINO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00 35.5  $               76.05  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        282.15  $             35.70 171

172 VILLACIS PEÑAFIEL JUAN MARIA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $          46.18  $        134.08 37.28  $               61.77  $                80.00  $           12.45  $              9.96  $               30.00 -$            125.29  $        317.85  $                0.00 172

174 PADILLA SIGUENCIA GABRIEL  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             8.67  $             5.00  $           46.27 38.83  $               83.82  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$              35.34  $        317.85  $                0.00 174

176 VINTIMILLA ORTIZ VICTOR FLORENCIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           76.00  $               73.63  $                80.00  $           12.45  $           27.59  $               30.00 -$              13.24  $        317.85  $                0.00 176

177 GONZALEZ ZHINDON MARIA NARCIZA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               74.98  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        245.58  $             72.27 177

178 OCHOA PATIÑO BORIS EDUARDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             3.47  $           15.62 40.7  $               80.00  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$                 4.75  $        317.85  $                0.00 178

179 OCHOA PATIÑO BORIS EDUARDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           15.62 37.28  $            114.39  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$              32.25  $        317.85  $                0.00 179

180 ORELLANA TENESACA WALTER MAURICIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               76.12  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        258.93  $             58.92 180

181 PUMA SINCHI JULIA GUILLERMINA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $            114.01  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        296.82  $             21.03 181

182 VINTIMILLA ORTIZ HECTOR  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             3.16  $           15.62 46.17  $               79.31  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        314.86  $                2.99 182

184 CAPON GUAMAN LUIS MARTIN  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           58.43  $               89.02  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$              12.41  $        317.85  $                0.00 184

185 GARCIA PAÑORA ALBERTO ENRIQUE  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               81.98  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        252.58  $             65.27 185

186 BALAREZO CALDAS LUIS MIGUEL  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             7.17  $               85.39  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        263.16  $             54.69 186

187 RODRIGUEZ MARIN NALDO SAMUEL  $             317.86  $          1.42  $                   30.00 22.25  $               74.50  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        267.35  $             50.50 187

188 RODRIGUEZ MARIN CARLOS ADOLFO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $          51.10  $           49.61  $           62.95 39.43  $               59.18  $                80.00  $           12.45  $           27.59  $               30.00 -$            125.88  $        317.85  $                0.00 188

190 BACULIMA GUAMAN ALFONSO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               73.61  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        256.42  $             61.43 190

191 ORTEGA SOJOS MILTON ORLANDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           16.41 37.28  $               74.05  $                80.00  $           12.45  $           28.95  $               30.00  $        310.56  $                7.29 191

192 QUILLA MORA SEGUNDO MECIAS  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               92.91  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        275.72  $             42.13 192

193 PUMA GUIRACOCHA EDGAR ISARIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             2.00 149.12  $               86.03  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$            102.11  $        317.85  $                0.00 193

194 GUALLPA ULLAGUARI LUZ MARIA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             2.44 0.63  $               84.72  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        258.39  $             59.46 194

195 PUMA GUIRACOCHA EDGAR LEONARDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           32.38 1.08  $               76.00  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        292.27  $             25.58 195

196 SANANAY ANA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $       246.71  $        181.45  $           32.99  $        269.34 8.84  $               85.01  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$            677.09  $        317.85  $                0.00 196

197 ZHIZHINGO GUALLPA ANGEL SALOMON  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           14.23 99.26  $               81.29  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$              47.53  $        317.85  $                0.00 197

198 NIVICELA LOJA MARIA TERESA  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             3.16  $               61.92  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        227.89  $             89.96 198

199 CLAUDIO EFRAIN AREVALO  CASTRO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               43.79  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        206.60  $           111.25 199

207 MOROCHO SERPA WILSON/ARAUJO NARVAEZ NUBE  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             3.16 49.28  $               94.73  $                60.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        297.77  $             20.08 207

200 MOROCHO SERPA WILSON/ARAUJO NARVAEZ NUBE  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               65.14  $                60.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        215.74  $           102.11 200

201 TAZA RICARDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               58.00  $                60.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        208.60  $           109.25 201

202 PUMA GUIRACOCHA IVAN EDUARDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               74.80  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        237.61  $             80.24 202

203 CABRERA RIVAS KLEVER ARMANDO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $             2.00  $               61.03  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        225.84  $             92.01 203

204 ANDRADE BARAHONA LUIS AURELIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           63.84 86.67  $               60.52  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$              55.99  $        317.85  $                0.00 204

205 BALAREZO CALDAS ANIBAL JUVENAL  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $      61.60  $          40.44  $             3.16  $           42.03 37.28  $               64.47  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00 -$              93.94  $        317.85  $                0.00 205

206 AREVALO BARRETO LUIS BENIGNO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               83.61  $                60.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        234.21  $             83.64 206

208 SIAVICHAY HERNANDEZ LUIS ROMULO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               76.00  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        238.81  $             79.04 208

155 GONZALEZ CORONEL DIEGO GEOVANY  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           30.78  $             3.00  $           19.63 37.28  $               59.05  $                60.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        312.55  $                5.30 155

183 GONZALEZ CORONEL DIEGO GEOVANY  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $         64.52  $     29.93  $             4.25  $           15.60 21.67 37.28  $            101.20  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$            127.20  $        317.85  $                0.00 183

189 BUENO ROSARIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           50.77 2.15  $               80.50  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        316.23  $                1.62 189

173 BUENO ROSARIO  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $               74.54  $                80.00  $           12.45  $           28.94  $               30.00  $        257.35  $             60.50 173

159 UNCOMETRO S.A.  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $           12.77  $               70.35  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00  $        253.72  $             64.13 159

175 UNCOMETRO S.A.  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $         26.09  $        250.19 0.69  $               83.20  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$            212.92  $        317.85  $                0.00 175

165 UNCOMETRO S.A.  $             317.86  $          1.42  $                   30.00  $    109.96  $        200.48  $               74.72  $                80.00  $           12.45  $           16.73  $               30.00 -$            237.91  $        317.85  $                0.00 165
 $        17,482.06  $        78.30  $             1,650.00  $    357.845  $    171.56  $        340.06  $     53.24  $          30.78  $        776.80  $        884.38  $     166.09  $     908.66  $         4,119.41  $          4,140.00  $         684.75  $      1,286.47  $         1,650.00 -$         1,976.18  $  15,322.17  $      2,159.89 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°43: Firmas de autorización de compras y gastos administrativos 

En este caso se evidencia las firmas de autorización en un gastos administrativo como son los pagos 

a los empleados, de su remuneración mensual. 

 

 

 

 

  

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 10 de Julio de 2020  Fecha: 10 de Julio de 2020 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°44: Registro de compras administrativas 

En la siguiente imagen es el ingreso de una compra administrativa en la que no necesita el ingreso de código ya que no es parte del inventario, de 

igual forma cuenta con su retención y egreso. 
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Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 10 de Julio de 2020  Fecha: 10 de Julio de 2020 



524 
 

EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°45: Obligaciones Tributarias al día 

Las obligaciones tributarias se encuentran al día. La declaración se realiza en base a la normativa 

tributaria que explica que en este caso será al noveno digito del RUC es 8 y  las declaraciones se 

realizan hasta el día 24 de cada mes. 

 

 

  

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 10 de Julio de 2020  Fecha: 10 de Julio de 2020 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°46: Anexo Transaccional generado por el sistema 
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Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 19 de Julio de 2020  Fecha: 19 de Julio de 2020 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°47: Recalculo de valores generados en el sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 19 de Julio de 2020  Fecha: 19 de Julio de 2020 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°48: Cuentas de los estados financieros 

Estado de Situación Financiera 

EMPRESA UNCOMETRO S.A. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 

         

ACTIVO              

         

ACTIVOS CORRIENTES         

         

EFECTIVO Y QUIVALENTES DEL EFECTIVO      372.050,12  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

CORRIENTES       651.483,29  

A ACCIONISTAS, SOCIOS PARTÍCIPES, BENEFICICARIOS       16.695,38    

OTROS NO RELACIONADOS (LOCALES)      634.787,91    

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES                42,89  

CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO             42,89    

INVENTARIOS           47.934,40  

SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y 

MATERIALES       47.934,40    

         

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES        1.071.510,70  

         

ACITIVOS NO CORRIENTES         

         

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO       281.011,00  

TERRENOS          34.883,70    

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES       105.710,38    

EQUIPO DE COMPUTACION          1.900,00    

VEHÍCULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO 

MÓVIL     334.365,05    

(-) DEP. ACUMULADA DE PROPIEDAD PLANTA Y 

EQUIPO    -195.848,13    

         

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES         281.011,00  

         

TOTAL DEL ACTIVO          1.352.521,70  
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PASIVO             

         

PASIVOS CORRIENTES         

         

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES   1.057.453,73  

COMERCIALES CORRIENTES         16.324,75    

A ACCIONISTAS, SOCIOS PARTÍCIPES, BENEFICICARIOS  1.041.128,98    

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

CORRIENTES          1.561,39  

DIVIDENDOS POR PAGAR          1.561,39    

OTROS PASIVOS FINANCIEROS               398,35  

A COSTO AMORTIZADO             398,35    

PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS 

EMPLEADOS          4.550,54  

PARTICIPACIÓN TRABAJADORES POR PAGAR DEL 

EJERCICIO        1.311,51    

OBLIGACIONES CON EL IESS          1.511,31    

OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A 

EMPLEADOS        1.727,72    

         

TOTAL PASIVOS CORRIENTES        1.063.964,01  

         

PASIVOS NO CORRIENTES         

         

OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES      275.000,00  

A COSTO AMORTIZADO       275.000,00    

         

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES         275.000,00  

         

TOTAL DEL PASIVO          1.338.964,01  

         

PATRIMONIO           

         

CAPITAL SUSCRITO                  5.500,00  

RESERVAS                 1.499,99  

RESERVA LEGAL           1.499,99    

RESULTADOS ACUMULADOS               6.557,70  

UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS 

ANTERIORES       15.260,70    

(-)PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS 

ANTERIORES       -8.703,00    

         

TOTAL DEL PATRIMONIO             13.557,69  
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TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO        1.352.521,70  

 

 

EMPRESA UNCOMETRO S.A 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA  

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

         

ACTIVO              

         

ACTIVOS CORRIENTES         

         

EFECTIVO Y QUIVALENTES DEL EFECTIVO        21.427,06  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

CORRIENTES       320.574,57  

A ACCIONISTAS, SOCIOS PARTÍCIPES, BENEFICICARIOS     152.794,87    

OTROS NO RELACIONADOS (LOCALES)      167.779,70    

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES           4.139,31  

CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO        4.008,29    

OTROS               131,02    

INVENTARIOS           70.732,64  

SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y 

MATERIALES       70.732,64    

         

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES           416.873,58  

         

ACITIVOS NO CORRIENTES         

         

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO    5.488.212,41  

TERRENOS          34.883,70    

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES       105.710,38    

MUEBLES Y ENSERES              267,87    

EQUIPO DE COMPUTACION          3.147,32    

VEHÍCULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO 

MÓVIL  5.727.043,77    

(-) DEP. ACUMULADA DE PROPIEDAD PLANTA Y 

EQUIPO    -382.840,63    

         

ACTIVOS INTANGIBLES               3.084,20  

MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y OTROS SIMILARES        3.125,00    

(-) AMORTIZACIÓN ACUMULADA DE ACTIVOS 

INTABGIBLES            -40,80    

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES      5.491.296,61  
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TOTAL DEL ACTIVO          5.908.170,19  

         

PASIVO             

         

PASIVOS CORRIENTES         

         

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES   1.639.319,61  

COMERCIALES CORRIENTES         85.383,29    

A ACCIONISTAS, SOCIOS PARTÍCIPES, BENEFICICARIOS  1.553.936,32    

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

CORRIENTES          1.561,42  

DIVIDENDOS POR PAGAR          1.561,42    

OTROS PASIVOS FINANCIEROS               813,66  

A COSTO AMORTIZADO             813,66    

PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS 

EMPLEADOS          6.735,07  

PARTICIPACIÓN TRABAJADORES POR PAGAR DEL 

EJERCICIO           750,00    

OBLIGACIONES CON EL IESS          1.620,05    

OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A 

EMPLEADOS        4.365,02    

         

TOTAL PASIVOS CORRIENTES        1.648.429,76  

         

PASIVOS NO CORRIENTES         

         

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS   3.969.416,58  

NO RELACIONADAS LOCALES     3.969.416,58    

         

OTROS PASIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES      275.000,00  

A COSTO AMORTIZADO       275.000,00    

         

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES      4.244.416,58  

         

TOTAL DEL PASIVO          5.892.846,34  

         

PATRIMONIO           

CAPITAL SUSCRITO                  5.500,00  

RESERVAS                 1.499,95  

RESERVA LEGAL           1.499,95    

RESULTADOS ACUMULADOS               8.323,90  

UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS 

ANTERIORES       15.260,70    
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(-)PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOS 

ANTERIORES       -8.703,00    

UTILIDAD DEL EJERCICIO           1.766,20    

         

TOTAL DEL PATRIMONIO             15.323,85  

         

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO        5.908.170,19  

 

 Estado de Resultados 

 

EMPRESA UNCOMETRO S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 

        

VENTAS NETAS LOCALES TARIFA 0%     269.225,70  

        

OTRAS RENTAS GRAVADAS       330.647,48  

        

INGRESOS FINANCIEROS INTERESES CON INSTITUCIONES 

FINANCIERAS RELACIONADAS LOCALES           453,79  

VENTAS NETAS DE PROPIEDAD PLATA Y EQUIPO 

(INFORMATIVO)      13.833,52  

        

TOTAL INGRESOS        600.326,97  

        

INVENTARIO INICIAL BBIENES NO PRODUCIDOS POR EL 

SUJETO PASIVO      63.639,49  

COSTO COMPRAS LOCALES NETAS DE BIENES NO 

PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD    135.016,30  

        

COSTO INVENTARIO FINAL BIENES NO PRODUCIDOS POR EL 

SUJETO PASIVO      47.934,40  

        

COSTO SUELDOS SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 

QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS      48.803,76  

GASTO SUELDOS SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 

QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS      57.113,59  

        

COSTO BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACIONES Y OTRAS 

REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATERIA 

GRAVADA DEL IESS      13.400,11  
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GASTO BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACIONES Y OTRAS 

REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATERIA 

GRAVADA       12.640,73  

        

COSTO APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYE FONDO 

DE RESERVA        6.945,40  

GASTO APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYE FONDO 

DE RESERVA        6.075,45  

        

GASTO HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS        5.619,90  

        

COSTO DEPRECIACIONES NO ACLERADA DE PROPIEDADES 

PLANTA Y EQUIPO        6.424,30  

GASTO DEPRECIACION NO ACELERADA DE PROPIEDADES 

PLANTA Y EQUIPO        4.756,92  

        

GASTO PROMOCION Y PUBLICIDAD            322,23  

GASTO TRASPORTE           1.600,40  

COSTO CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES      31.046,23  

GASTOS DE VIAJE GASTO          3.284,90  

        

COSTOS SUMINISTROS Y MATERIALES       54.616,34  

GASTO SUMINISTROS Y MATERIALES         4.105,40  

        

COSTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES       10.110,91  

GASTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES            914,29  

        

COSTO SEGUROS Y REASEGUROS PRIMAS Y CESIONES        5.542,01  

        

COSTO IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS         1.810,03  

GASTO IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS           117,70  

        

COSTO OPERACIONES DE REGALIAS, SERVICIOS TECNICOS Y 

ADMINISTRATIVOS NO RELACIONADAS LOCALES        8.125,51  

GASTO OPERACIONES DE REGALIAS, SERVICIOS TECNICOS 

Y ADMINISTRATIVOS NO RELACIONADAS LOCALES      42.636,53  

VALOR NO DEDUCIBLE OPERACIONES DE REGALIAS, 

SERVICIOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS NO 

RELACIONADAS LOCALES        2.555,99  

        

IVA QUE SE CARGA AL COSTO      108.021,24  

        

COSTO SERVICIOS PUBICOS          1.024,80  

GASTO SERVICIO PUBLICOS          5.212,10  
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GASTOS DE TRANSACCION (COMISIONES BANCARIAS, 

HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS) NO RELACIONADAS 

LOCAL           496,22  

GASTO INTERESES PAGADOS A TERCEROS RELACIONADOS 

LOCAL            24,16  

VALOR NO DEDUCIBLE INTERESES PAGADOS A TERCEROS 

RELACIONADOS LOCAL            24,16  

        

TOTAL COSTOS        446.662,03  

TOTAL GASTOS        144.921,52  

TOTAL COSTO Y GASTOS      591.583,55  

        

UTILIDAD DEL EJERCICIO          8.743,42  

        

PARTICIPACION A TRABAJADORES         1.311,51  

        

GASTOS NO DEDUCIBLE LOCALES         2.580,15  

        

UTILIDAD GRAVABLE        10.012,06  

CUMPLE EL DEBER DE INFORMAR EN EL PLAZO              1,00  

UTILIDAD GRAVABLE APLICADA A TERRITORIO FUERA DE 

ZEDE      10.012,06  

CONTRIBUYENTE DECLARANTE TIENEN FINES DE LUCRO Y 

ES ADMINISTRADOR U OPERADOR DE ZEDE              3,00  

SALDO UTILIDAD GRAVABLE APLICADA A TERRITORIO 

FUERA DE ZEDE      10.012,06  

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO         2.202,65  

ANTICIPO DETERMINADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 

FISCAL DECLARADO        5.697,04  

        

ANTICIPO REDUCIDO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 

FISCAL DECLARADO        5.697,04  

RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL 

EJERCICIO FISCAL            42,83  

        

SUBTOTAL SALDO A FAVOR               42,88  

        

SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE             42,88  

ANTICIPO CALCULADO PROXIMO AÑO SIN EXONERACIONES 

NI REBAJAS        6.436,94  

PRIMERA CUOTA ANTICIPO A PAGAR         3.218,47  

SEGUNDA CUOTA ANTICIPO A PAGAR         3.218,47  

        

ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO AÑO         6.436,94  

        

CALCULO DE BASE PARTICIPACION A TRABAJADORES      8.743,42  
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TOTAL PAGADO                       -    

 

 

EMPRESA UNCOMETRO S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 

        

VENTAS NETAS LOCALES TARIFA 0%        370.582,87  

        

OTRAS RENTAS GRAVADAS          798.276,86  

        

INGRESOS FINANCIEROS INTERESES CON INSTITUCIONES 

FINANCIERAS RELACIONADAS LOCALES              621,28  

VENTAS NETAS DE PROPIEDAD PLATA Y EQUIPO 

(INFORMATIVO)                    -    

        

TOTAL INGRESOS        1.169.481,01  

        

INVENTARIO INICIAL BBIENES NO PRODUCIDOS POR EL 

SUJETO PASIVO         45.995,54  

COSTO COMPRAS LOCALES NETAS DE BIENES NO 

PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD       158.265,01  

COSTO INVENTARIO FINAL BIENES NO PRODUCIDOS POR 

EL SUJETO PASIVO         68.793,78  

        

COSTO SUELDOS SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 

QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS         32.652,04  

GASTO SUELDOS SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 

QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS         52.781,48  

        

COSTO BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACIONES Y 

OTRAS REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN 

MATERIA GRAVADA DEL IESS         19.518,79  

GASTO BENEFICIOS SOCIALES INDEMNIZACIONES Y 

OTRAS REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN 

MATERIA GRAVADA          22.866,96  

        

COSTO APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYE FONDO 

DE RESERVA           5.400,90  

GASTO APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL INCLUYE FONDO 

DE RESERVA           9.547,68  

        

GASTO HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS         20.871,37  



536 
 

        

COSTO DEPRECIACIONES NO ACLERADA DE PROPIEDADES 

PLANTA Y EQUIPO       181.689,07  

GASTO DEPRECIACION NO ACELERADA DE PROPIEDADES 

PLANTA Y EQUIPO           5.303,43  

        

GASTO POR AMORTIZACIONES DEL COSTO HISTORICO DE 

ACTIVOS INTANGIBLES               40,80  

GASTO PROMOCION Y PUBLICIDAD               247,09  

GASTO TRASPORTE              6.159,14  

COSTO CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES       222.323,96  

GASTOS DE VIAJE GASTO             4.564,43  

        

COSTOS SUMINISTROS Y MATERIALES          24.724,16  

GASTO SUMINISTROS Y MATERIALES          13.854,41  

        

COSTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES          10.150,01  

GASTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES            2.943,38  

        

COSTO SEGUROS Y REASEGUROS PRIMAS Y CESIONES         18.512,22  

GASTO SEGUROS Y REASEGUROS PRIMAS Y CESIONES         11.506,06  

        

COSTO IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS               3.340,93  

GASTO IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS           4.470,89  

        

COSTO DE INSTALACION, ORGANIZACIÓN Y SIMILARES         27.629,27  

VALOR NO DEDUCIBLE DE INSTALACION, ORGANIZACIÓN 

Y SIMILARES           2.800,00  

IVA QUE SE CARGA AL COSTO           62.136,20  

        

COSTO SERVICIOS PUBICOS             1.608,47  

GASTO SERVICIO PUBLICOS             5.826,82  

        

COSTOS DE TRANSACCION (COMISIONES BANCARIAS, 

HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS) NO RELACIONADAS 

LOCAL         26.751,43  

        

COSTO INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS NO 

RELACIONADOS LOCAL       220.317,78  

        

TOTAL COSTOS           765.974,16  

TOTAL GASTOS           398.506,85  

TOTAL COSTO Y GASTOS      1.164.481,01  

        

UTILIDAD DEL EJERCICIO             5.000,00  
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PARTICIPACION A TRABAJADORES               750,00  

        

GASTOS NO DEDUCIBLE LOCALES            5.685,20  

        

UTILIDAD GRAVABLE             9.935,20  

CUMPLE EL DEBER DE INFORMAR EN EL PLAZO                    -    

UTILIDAD GRAVABLE APLICADA A TERRITORIO FUERA DE 

ZEDE           9.935,20  

CONTRIBUYENTE DECLARANTE TIENEN FINES DE LUCRO 

Y ES ADMINISTRADOR U OPERADOR DE ZEDE                    -    

SALDO UTILIDAD GRAVABLE APLICADA A TERRITORIO 

FUERA DE ZEDE           9.935,20  

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO            2.483,80  

ANTICIPO DETERMINADO CORRESPONDIENTE AL 

EJERCICIO FISCAL DECLARADO           6.436,94  

        

ANTICIPO REDUCIDO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 

FISCAL DECLARADO           6.436,94  

CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR ANTICIPO           3.953,14  

RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL 

EJERCICIO FISCAL               12,27  

CREDITO TRIBUTARIO AÑOS ANTERIORES                42,88  

        

SUBTOTAL SALDO A FAVOR             4.008,29  

        

SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE            4.008,29  

ANTICIPO CALCULADO PROXIMO AÑO (INFORMATIVO)           1.229,63  

GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE           2.483,80  

        

CALCULO DE BASE PARTICIPACION A TRABAJADORES     551.828,93  

PARTICIPACION A TRABAJADORES              750,00  

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO       551.078,93  

IMPUESTO CAUSADO             2.483,80  

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO       548.595,13  

TOTAL PAGADO                          -    
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°49: Respuestas oportunas de correos  

E-mails respondidos 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°50: Respuestas oportunas ante denuncias 

 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 25 de Julio de 2020  Fecha: 25 de Julio de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



540 
 

EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°51: Colocación de los letreros correspondientes 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°52: Monitores de comunicación instalados en las unidades 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°53: Punto de partida de las unidades de transporte 

En este caso, la unidad se encuentra ubicada en la primera parada de la ruta ubicada en Los 

Trigales, sector las Orquídeas; esta ruta corresponde a la línea 7 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°54: Punto de final de las unidades de transporte 

La unidad se encuentra ubicada en la última parada de la ruta ubicada en el Mall del Rio, esta ruta 

corresponde a la línea 7 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

ANEXO N°55: Registro de compras de Inventario 
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En la siguiente imagen se detallan la compra como CP con su respectiva retención electrónica y su egreso. Cabe recalcar que cada proceso lo 

realizan tres personas encargadas:   

 

 

ENCARGADOS ACTIVIDADES CONTABLES 

Sra. Martha Curillo – Encargada de talleres - Ingresar todos los gastos operativos ya sean bienes o 

servicios con sus respectivos códigos 

- Llevar de manera ordenada y sistemática el inventario de la 

compañía 

Ing. Mayra Quiroga – Asistente contable - Ingresar todas las compras administrativas que generen la 

compañía 

- Realizar retenciones y facturación (ventas) electrónicas 

- Revisión de ingresos de facturas operativas físicas como 

digitales 

- Dar de baja anticipos realizados  

Ing. Melida Guanuquiza  - Contadora de la compañía  - Verificar que las compras y retenciones estén realizadas de 

manera correcta  

- Realizar pagos a todos los proveedores mediante cheques  

- Realizar anticipos 

- Realizar egresos 

- Entre otros 

 



546 
 

 

 

 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 25 de Julio de 2020  Fecha: 25 de Julio de 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 



547 
 

EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°56: Flujograma del Departamento de Contabilidad 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°57: Flujograma del Departamento de Bodega y Talleres 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°58: Flujograma de Secretaría General 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°59: Flujograma de Departamento de Despacho 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°60: Flujograma de Departamento de Mecánica 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°61: Flujograma Departamento Operativo 
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ANEXOS DE EJECUCIÓN 

EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°62: Visitas efectuadas al área de Secretaría General 

Se realizaron 5 visitas en diferentes días para la verificación del proceso de ingreso de documentos a la 

empresa en diferentes horarios. 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°63: Cuadros de trabajo de los años 2018 – 2019 

Se tomaron muestras al azar cuadros de trabajo de los años 2018 y 2019 con el objetivo de verificar la correcta elaboración de los mismos, puesto 

que durante estos años se realizaron en una matriz de Excel. 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°64: Visitas efectuadas al departamento de Mecánica 

Se realizaron 5 visitas en diferentes días para la verificación del proceso para un correcto mantenimiento y 

reparación de las unidades 
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°65: Compras de Repuesto de los años 2018 - 2019 

Se tomaron muestras al azar los ingresos de compras de los años 2018 y 2019 con el objetivo de verificar el proceso correcto de la compra 

realizada por bodega.  
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EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°66: Visitas efectuadas al departamento de Bodega y Talleres 

Se realizaron 5 visitas en diferentes días para la verificación del proceso de compra de repuestos 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Elaborado por: Jessica Vanegas  Supervisado por: Ing. Ana Belén Toral 

Fecha: 25 de Julio de 2020  Fecha: 25 de Julio de 2020 



702 
 

EMPRESA UNCOMETRO S.A.                                                                                                                                                                               

AUDITORIA DE GESTIÓN                                                                                                                                                                                      

DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

ANEXO N°67: Entrega de informe final al Gerente de la empresa 
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