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Resumen

La presente investigacion corresponde a un plan de negocios para la Hacienda “Los J”
ubicada en la comunidad de Soldados, para llevarla a cabo se realizé el diagndstico de
la situacion actual a nivel interno y externo, ademas del andlisis respectivo en los
ambitos comercial, técnico, legal y financiero, incluyendo una investigacion de
mercados en la que se determind que las actividades mas apetecidas son: cabalgatas,
senderismo, pesca deportiva y alquiler de motos y bicicletas; con lo que se comprueba
la factibilidad de su implementacion. El estudio aporta ademas con indicadores de

medicidn para la gestion de las actividades propuestas.



Abstract

Actually, this investigation belongs to a business plan for Los “J” estate, located in
Soldados community. To achieve this, a diagnostic of the current situation was made
at an internal and external level as well as an analysis of the commercial, technical,
legal and financial field, including a marketing research where it was determined that
the desired activities were: horseback riding, trekking, sport fishing, and also bike and
motorcycle rent. Thus, it proved the feasibility of this implementation. This study also

provided measurement indicators for the management of the proposed activities.

Firma digital revisor Unidad de Idiomas
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1. Introduccion

La presente investigacion consiste en crear un “Plan de negocios para la Hacienda Los

J en la comunidad de Soldados”.

El negocio nace de un emprendimiento de pesca deportiva por parte del Dr., Miguel
Barrera Chica en el afo 1995 hasta el 2003 por motivos personales se vio obligado a
cerrar, con el tiempo se vio la oportunidad de reabrir la hacienda junto con una
variedad de actividades, con la finalidad de contribuir al turismo del sector generando

ganancias tanto econémicas como sociales para la comunidad.

La base principal para el desarrollo de este proyecto es la industria turistica ya que es
parte importante para la economia y cada vez tiene mas crecimiento en el Ecuador, por
parte del gobierno se han creado beneficios por ser un mercado priorizado y a su vez
junto con la campafia All You Need Is Ecuador han tenido un impacto grande dentro y

fuera del pais.

Por tal motivo es necesario proyectar el plan de negocios y desarrollar los aspectos:

o Gestion estratégica donde se utiliza herramientas como las matrices FODA,
Porter y PESTA con la finalidad de evaluar el entorno en el que se maneja el

negocio y proponer metas y estrategias para obtener resultados positivos.

e QGestion de marketing se enfoca en lo que busca el cliente el momento de
ofrecer el servicio, fue necesario evaluar el mercado, disenar estrategias de
mercado, con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor y que la

hacienda se vuelva atractiva.



e Analisis técnico se realiza con la finalidad de asociar todos los recursos
necesarios para las prestaciones del servicio, fue necesario analizar con la Arq.
Maria Augusta Brito los puntos claves para que la infraestructura brinde

espacios comodos y utiles tanto para clientes como para el personal.

e Analisis legal y financiero se determind los pasos que debe cumplir la hacienda
para convertirse en un centro turistico de la comunidad y poder realizar las
actividades propuestas, ademas se analizo los temas financieros con el objetivo

de interpretar la viabilidad del proyecto.

e Plan operativo e indicadores de gestion donde se determind los objetivos,
responsables y el tiempo de cada actividad, ademas se propuso indicadores para
que la gerencia pueda aplicar una vez puesto en marcha el negocio con la
finalidad de evaluar el rendimiento de la hacienda conforme a la satisfaccion

del cliente.

Se propone realizar un modelo sostenible y que sea competitivo en el mercado, luego
de realizar los aspectos del plan de negocio se analiza de manera general si el proyecto
es viable para su aplicacion, teniendo como referencia la importancia que tienen

algunas haciendas que brindan agroturismo como lo es la Hosteria Dos Chorreras.



2. Cuerpo del Trabajo
CAPITULO 1

Fundamentacion teodrica

1.1 Plan de negocio

Para poner en marcha una idea de negocio es importante aplicar un plan de negocios,

mismo que se define como:

“Un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de cristalizar
una idea de inversion, examina la viabilidad en cuanto al mercado del bien o
servicio, parte técnica y financiera de la misma y desarrolla todos los
procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad de

negocio en un proyecto concreto”. (Meléndez, 2005, parr. 1).

El plan de negocios es una herramienta de ayuda en las empresas ya que permite
disefiar una base sobre la que se elaboraran proyectos de crecimiento o diversificacion
de actividades que se realicen en determinada empresa. El presente trabajo de estudio

desarrollara y fundamentara un plan de negocios de expansion.

El autor Madarieta (2014) nos dice que un plan de negocios tiene objetivos concretos
como: estructurar el negocio, evaluar el atractivo del negocio, definir visiones
comunes para el grupo de trabajo y obtener financiamiento, todo esto se realiza bajo
parametros especificos que debe tener el documento entre estos se encuentra la
claridad, la objetividad, la consistencia, el lenguaje uniforme es decir un lenguaje que
no sea técnico y la brevedad. Este proceso tiene la obligacion de aportar un punto de
vista objetivo, critico e imparcial que sea de gran ayuda a propietarios, ejecutivos,
inversores, participantes de alianzas estratégicas, entes de financiamiento y

promocidn, en cuanto a la toma de decisiones a realizar.



Es necesario entender la importancia que tiene un plan de negocio ya que segln los
resultados que se muestren y sean analizados esto nos ayudara a convencernos que la
idea es buena y merece arriesgar una deuda financiera; también nos marca la funcion
que tendra la empresa evaluada con las que se pretende realizar contratos ya sea a
corto, mediano o largo plazo, este documento también es de gran ayuda el momento
de atraer empleados ya que estard especificando la gestion de personas con la que se
piensa manejar la empresa; en cuanto al tema de financiamiento es muy bueno ya que
se da un marco mas relista de la idea a las personas interesadas consiguiendo ayudar a
organizar y perfeccionar las ideas que tenian estos. En cuanto a temas financieros es
necesario saber si la idea o negocio que se tiene puede llegar a generar rentabilidad
consiguiendo ser una importante herramienta de venta. (Correa, Ramirez, & Castafio,

2010).

Por otro lado, Villran (2019) nos menciona que es importante el plan de negocios ya
que sirve para analizar el entorno en el cual se desarrollara la actividad empresarial,
determinar las oportunidades y amenazas que existe en el entorno, también las
fortalezas y debilidades de la empresa, tener en cuenta los cambios que se pueden
convertir en una amenaza para la empresa y asi tener un plan para evitar que los
mismos disminuyan el éxito de la empresa, percatarse de como se manejara la
organizacion de los recursos de la empresa con el fin de cumplir los objetivos
planteados, seleccionar al equipo de trabajo adecuado para el &mbito empresarial y el
equipo ejecutivo, analizar varios factores en donde nos muestre la sensibilidad del
proyecto en cuanto a los cambios de mayor variacion, implantar un plan estratégico
para formar planes de accion a corto y mediano plazo, realizar un presupuesto general
y un presupuesto por areas segun la funcion que se necesite, mostrar los posibles

resultados de la empresa en funcion a los distintos escenarios que podrian darse.

Ademas, es necesario que la profundidad tanto en el anélisis del entorno como de los
recursos de la empresa sean extensos, se necesita coherencia, duracion e integracion

de los objetivos y estrategias que se plantean, todo lo mencionado debe ser con



realizado con honradez y seriedad del caso ya que son fundamentales para evaluar la

posibilidad de poner en marcha un negocio.

Karen Weinberger afirma que elaborar un plan de negocios es de gran utilidad ya que:

“Permite evaluar la probabilidad de éxito en una aventura empresarial,
reduciendo la incertidumbre y el riesgo de cualquier actividad no planificada”.

(2009, p. 33).

En este sentido siguiendo las palabras de esta autora, debemos reconocer que para
cualquier tipo de negocio existe un riesgo, pero el desarrollar un plan de negocio nos
va a permitir apaciguar de cierta manera este riesgo, ya que se reduce la incertidumbre

cuando se tiene una planificacion bien estructurada.

El Plan de Negocios sirve ya que muestra claramente desde los objetivos que se
quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollardn para conseguirlo,
también, como guia para las operaciones de la empresa y como un punto de referencia
para la evaluacion del desempefio. En la figura 1 a continuacion, se sintetiza el

esquema de un plan de negocios:



Figura 1:

Esquema de un plan de negocios

‘OPORTUNIDAD
Descubrimientio dé una necesidad
Capacitad de innovar y crear nuevas alternativas para ofrecer nuevas soluciones a los cianles
Descripcitn del producto o s servicios

AMALISIS DEL ENTORND ¥ DE LA INDUSTRIA
Identificaciin de fortalazas, L3 ¥ (andlsis FODA)
Evaluar si axiste una demanda suficienta por el producto o servicio a ofrecer qua parmita al empresaric tener
una rentabilidad por su irabajo
Evaluar el nivel de aceplacion de & nueva propuesta

PLAN ESTRATEGICO (VISION, MISION, OBIETIVOS ¥ ESTRATEGIA)
Evaluar la disponibilidad de los recursos necesasios para poner en marcha la nueva idea de negocio
Plantear cudées son los objtives que se quisren lograr y como 65 que se plensan alcanzar, es decr, cudles
son las estralegias mis adecuadas pam reducir 105 fesgos y alcanzar of dxdto.

RSOS

PLAN DE SISTEMA EMPRESARIAL ECUIPO
O PLAN DE DIRECTIVO ¥ FINANCIERDS
RRHH

MARKETING
OPERACIONES

VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA
SOCIAL Y AMBIENTAL

Fuente: Weinberger, K. (2009). Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la
viabilidad de un negocio. Pert: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID).

https://www.virtualpro.co/biblioteca/plan-de-negocios-herramienta-para-evaluar-la-

viabilidad-de-un-negocio

Por otra parte, el autor Boveda (2015) propone que un plan de negocios determina las
oportunidades de negocios mas prometedoras de una empresa y permite determinar los
mercados de interés para ésta, asi como el tipo de producto o servicio a ofrecer,
estimula un uso mas racional de los recursos, facilita el control y medicion de los
resultados, permite analizar la situacion de la empresa respecto a sus mas importantes
competidores. Asi mismo los autores proponen algunas fases del Plan de Negocios que

son:

1. Gestion Estratégica
2. Gestion de Marketing

3. Gestion Operativa



4. Gestion de Personas
5. Gestion Legal

6. Gestion Financiera.

1.1.1 Tipos de plan de negocio

Existen dudas en el mundo empresarial en cuanto a las diferencias de un plan de
negocios, estudio de factibilidad, plan estratégico y evaluacion de un proyecto, es por
eso que Weinberger nos muestra una tabla detallada de los objetivos, alcances y

enfoques de los diferentes documentos:

Figura 2:

Comparacion de objetivos y alcances de un plan de negocios, estudio de factibilidad,

un plan estratégico y la evaluacion de proyectos

Herramientas de
planificacion Alcance
Analisis del entorno, analisis

interno, modelo de negocio, plan

Objetivo Enfoque

En el analisis de

Plan de negocios

Identificar la oportunidad de negocio y
la viabilidad técnica, econdmica, social
y ambiental del negocio.

estrateégico, planes de accion por
areas, demostrar viabilidad de la
idea de negocio

oportunidades y viabilidad
economica, técnica y de
mercado.

Plan estrategico

Establecer el plan de largo plazo de la
empresa, en funcion a un analisis del
entorno y del ambiente interno de la
organizacion.

Analisis del entorno, vision,
mision, objetivos estrateégicos,
estrategia genérica, filosofia y
valores institucionales

En la proyeccion de la
empresa.

Estudio de
factibilidad

Conocer la viabilidad de implementar
un proyecto de inversion definiendo al
mismo tiempo los principales
elementos del proyecto

Estudio de mercado, aspectos
técnicos, aspectos
administrativos, aspectos
financieros

En evaluar la viabilidad del
proyecto en términos
fundamentales técnicos u
operativos.

Evaluacion de
proyectos

Conocer la rentabilidad economica y
financiera de un proyecto de inversion

Sobre la base del flujo de caja se
determina el VAN y el TIR

En evaluar el proyecto en
términos de liquidez y
rentabilidad.

Fuente: Weinberger, K. (2009). Plan de Negocios. Herramienta para evaluar la
viabilidad de un negocio. Peru: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID).

https://www.virtualpro.co/biblioteca/plan-de-negocios-herramienta-para-evaluar-la-

viabilidad-de-un-negocio




Teniendo en cuenta claramente los objetivos, alcance y enfoque de un plan de negocio
comparado con los otros estudios podemos decir que existen varios tipos de plan de
negocio que en base a lo descrito por el autor Weinberger depende de las necesidades

de cada empresario o el tipo de empresa que requiere el documento, estos pueden ser:

e Mini plan de negocios y oportunidad de negocios: este plan tiene un realce

en la oportunidad de negocio mas no en el anélisis de la viabilidad econdémica,

técnica, social y ambiental de un nuevo negocio, cabe recalcar que este plan se

lo puede realizar siempre y cuando la oportunidad de negocio esta clara, es por

€so que tiene una estructura sencilla pero muy importante y concisa:

0 Concepto de la empresa o negocio

0 Modelo de la empresa o negocio

0 Perfil del mercado objetivo

0 Informacioén del entorno

0 Disponibilidad y acceso a recursos naturales o fisicos

0 Disponibilidad y acceso a recursos humanos

0 Tecnologia necesaria

0 Redes empresariales

O Recursos financieros

O Analisis de la oportunidad

0 Cronograma de la puesta en marcha de la idea de negocio



Plan de negocios para empresa en marcha: en este plan es importante
mencionar que todo crecimiento debe llevar una responsabilidad grande ya que
si no se planifica ni se controla, podra causar el fracaso de ese crecimiento o
aun mas grave quebrar toda la empresa, es por eso que se debe evaluar la nueva
unidad de negocio de manera independiente pero con los costos fijos
distribuidos de toda la empresa, es necesario que se muestre las debilidades y
fortalezas de la empresa para poder mejorarlas en esta nueva unidad y se debe
tener en cuenta la capacidad gerencial ya que mostrara si las decisiones

tomadas fueron las mejores.

Plan de negocios para nuevas empresas: este plan se convierte en una
herramienta de diseflo y parte de una idea inicial el cual se va trabajando para
darle forma y ponerla en marcha, este documento debe contener el detalle de
la idea es decir objetivos que se pretende alcanzar, las estrategias que se piensa
aplicar y los planes de accién que se encargardn de alcanzar los objetivos
planteados, este plan en el futuro es una herramienta que servird para
retroalimentar el negocio en cuanto a corregir o establecer posibles variaciones

que se descubrieron durante el desarrollo de la empresa.

Plan de negocios para inversionistas: este plan debe estar realizado de
manera que atraiga al inversionista por eso es necesario que contenga toda la
informacion de la idea, ademas de los datos relevantes que demuestren la
factibilidad financiera del negocio y el retorno de la inversion, éste por lo

general no supera las 30 paginas.

Plan de negocios para administradores: este plan debe tener el nivel de
detalle necesario para poder ayudar a las operaciones de la empresa, aqui se
muestra los objetivos, estrategias, politicas, procesos, programas, presupuestos
de las areas funcionales, es decir se debe incluir toda la informacion y

documentacién para la toma de decisiones. (Weinberger, 2019).



Una vez analizado los tipos de plan de negocios de la autora Karen Weinberger, y
analizado cada una de sus especificaciones por tipo es momento de saber y entender
por qué etapas debe pasar un negocio hasta llegar a su fase de madurez o de
asentamiento en el mercado, para esto nos remitiremos al autor Madarieta que nos

muestra una tabla segun la etapa del ciclo de vida:

Figura 3:

Tipos de Plan de Negocio.

Tipos de Plan de Negocios

Etapa del -
ciclo de vida Nombre del plan Objetivo de la empresa

Penetracion de mercado
nuevo lanzamiento.

Plan de negocios de una Atraer una pyme o una
nueva empresa. corporacion

Plan de negocios de Penetracion de merc.
monitoreo Aumento de rent.

Crecimiento
2gocios compra Valuar la empresa

Chequeo de mercado
monitoreo Aumento de rentabilidad

fan deneasoheierin.
Declinacion Plan de negocios venta. Valuar la empresa

Fuente: Madarieta, M. (1994).Formulacién y Evaluacion de proyectos de inversion.

Portland.

https://www.slideserve.com/haru/formulaci-n-y-gesti-n-de-proyectos-lic-mauricio-

madarieta

1.2 Etapas
1.2.1 Gestion Estratégica

Es necesario mision, vision y valores de la empresa ya que seran la clave para guiar la
empresa y ayudar a tomar decisiones a propietarios y empleados (Boveda, 2015).
Aunque en la actualidad los emprendedores estan dejando de lado este concepto y lo
han reducido a una sola linea ‘el proposito” el ;Para qué? De nuestro negocio, lo que

nos ayuda a tener un lineamiento mas minimalista y estratégico.
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Por otra parte, Sierra (2013) establece que toda organizacidon necesita tener un norte,
politicas y directrices que faciliten a través del analisis saber cudles son los objetivos
que se espera obtener en el futuro, definir el alcance, lo que se quiere ser, y establecer
cual es la razon de ser de la empresa, son estos algunos de los aspectos importantes

que permitira plantear las estrategias para cumplir con lo que se espera.

Se definirdn entonces objetivos estratégicos, se realizard un analisis de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) que posteriormente nos ayudara a
plantear nuestras metas y estrategias para poder alcanzar resultados favorables. Segiin
Sierra 2013) esto permite analizar las estrategias con relacion a las actividades de
organizacion y cOmo se van a implementar a corto o largo plazo con miras a lograr los

objetivos propuestos en las politicas de la empresa.

1.2.2 Gestion de marketing

Siguiendo el lineamiento del autor Béveda (2015) nos indica que para poder lograr
que la empresa alcance los objetivos planteados esta debe poner mucho empefio en lo
que busca el cliente ya sea un producto o servicio. Producto se define segiin la A.M.A

(American Marketing Association) como:

“Un bien con atributos tangibles que son percibidos por los clientes con la
capacidad de satisfacer directa o indirectamente sus necesidades o deseos.”

(parr.7).

Es por esto que es importante definir de manera clara y exacta el servicio o producto
que vamos a ofertar, ya que de otra manera la percepcion del cliente no se podré dar
de forma directa. Es importante encaminarse a saciar las necesidades de los
consumidores, sea del producto o del servicio que se ofrece (Kother, Miranda, Zamora,
& Makens, 2011). En esta fase es importante por lo tanto evaluar al mercado

consumidor, al mercado proveedor, el mercado competidor para asi concluir en una
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estrategia que permita ganar la preferencia del cliente, asi como alcanzar los objetivos
comerciales planteados y es por eso que los autores se basan en que esta gestion se ha

de focalizar en dos tareas fundamentales que son:

e El estudio de mercado. - que consiste en descubrir y analizar el grupo de
consumidores que quieren utilizar nuestros servicios o comprar nuestros
productos, este estudio tiene tres etapas como lo son: mercado consumidor,
mercado competidor y mercado proveedor, todo esto se lo realiza con el
propésito de confirmar que existe una posibilidad de participacion en el
mercado actual. También nos ayuda a definir el tamafo total del mercado, nos
da un aproximado de producto o servicio que se puede comercializar y lo
optimo, nos ayuda a definir el segmento al que nuestra empresa debe estar
dirigido y nos ayuda a identificar tanto proveedores como los competidores que

son directos o indirectos.

e El disefio de estrategias de mercado. - luego de obtener todos los datos es
importante seguir con las estrategias de marketing para ganar la preferencia del
cliente y poder alcanzar los objetivos, se maneja lo que es estrategia de
producto que consiste en analizar las caracteristicas, beneficios y diferencias
de lo que se ofrece. Por otro lado, esté la estrategia de precios que significa el
método que la empresa utilizard para asignar los precios, una vez que se tiene
definido y claro estas dos estrategias se procede con la estrategia de
distribucion que en esta fase incluye un conjunto de procesos y actividades para
que el producto pueda llegar al cliente, también se utiliza la estrategia de
comunicacion que es el conjunto de decisiones que se basa en las herramientas
que se quiere utilizar, se tiene que hacer un buen manejo de informacion para

poder enganchar al cliente y conseguir que prefiera nuestro servicio o producto.

En base a estos conceptos nos hacemos la pregunta de si ;/Es necesario realizar un
estudio de mercado? Efectivamente nuestra respuesta serd si, ya que el conocer el

publico al que nos vamos a dirigir, la competencia que se tiene en el mercado, la
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evaluacion de precios y las estrategias de mercado, son herramientas que a la larga nos
van a ser de mucha totalidad, pues sin lugar a dudad, es mejor entrar en el mercado
con conocimiento basto de su contenido a entrar en el mismo en un estado de

incertidumbre y desconfianza.

1.2.3 Gestion Operativa

Boéveda (2015) nos menciona que en esta fase se puede tomar varios rumbos ya que
depende del tipo de negocio que se tiene pero en general se enfoca en como se
gestionaran los recursos involucrados para la generacion del producto o prestacion del
servicio y ponen en claro que se debe examinar y disponer sobre distintas alternativas
para producir de mejor manera, realizar mayores ventas o prestar de forma optima un
servicio, analizando la viabilidad que tiene el proyecto segun el caso y el tipo de
empresa, se debe tener en cuenta las restricciones de los diversos factores como pueden
ser: recursos, ubicacion, facilidades, etc. Donde se pretende generar ventajas frente a

la competencia.

Ademas, el mismo autor en su obra nos explica que se debe manejar algunas etapas

que son:

e Objetivos de produccion u operativos es decir considerar la proyeccion de
ventas.

e Recursos materiales necesarios significa identificar los principales recursos
materiales que se necesitan para producir, vender o utilizar enfocados en el
cliente en esta etapa se tendrd que registrar las caracteristicas, cantidades,
restricciones, inventario, etc.

e Capacidad de produccion o servicio se fija el requerimiento de produccion y
las diferentes opiniones para tomar la decision en cuanto tamafio de la

produccion y la operacion del negocio.
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e Activos fijos que se refiere a todos los bienes materiales que conforma el
funcionamiento y produccion del negocio, no aplica para los que son
destinados a la comercializacion.

e Proceso de producciéon o ciclo del servicio se reconoce los procesos
operacionales mas importantes.

e Flujograma de procesos en esta etapa se disefia graficamente el inicio hasta el
fin de los procesos.

e Distribucion significa dibujar la organizacion fisica es decir tiene como
objetivo saber la ubicacion de todos los elementos que hacen parte del negocio
para poder optimizar el espacio y tiempo.

e Localizacion si atin no se crea el negocio se puede medir mediante alternativas
para poder escoger la opcidn mejor en cuanto a ubicacion todo esto medido en
cuanto a parametros que se necesitaran como lo son: servicios basicos, etc.

e Buenas practicas laborables consideran una serie de normas que se deben
cumplir en el &mbito laboral algunas de estas son: normas de seguridad, normas

de higiene, normas ambientales, etc. (Boveda, 2015).

En base a este estudio realizado por el autor citado, es interesante entender que el
definir el rumbo del negocio no nace por si solo, se necesita de objetivos, recursos,
capacidad, procesos para la produccion, localizacion de actividades, cumplimento de
normativas legales, lo que nos da entender que no es simple iniciar un negocio desde

cero, requiere de esfuerzo y dedicacion para cumplir con lo que se pretende.

1.2.4 Gestion de personas

Karen Weiberger (2009) expresa que la clave para tener un éxito empresarial son los
recursos humanos, por lo tanto, se debe enfocar en crear un equipo de trabajo de
calidad para que sea una fuerte ventaja frente a la competencia, se debe tener en cuenta
el reclutamiento del personal ya que serd la base de este proceso, ademas es
indispensable brindar capacitacion para obtener un mejor trabajo, dentro de este factor
es necesario crear manuales de procedimientos y funciones para poder generar un

control en cuanto a las acciones que tome la empresa.
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Boéveda (2015) plantea algunas etapas por seguir:

e [Estructura organizativa es fundamental para poder dividir las funciones en cada
cargo y poner en claro las responsabilidades que cada colaborador.

e Necesidad de personal aqui se dividira por areas, cargos, cantidades, si la
contratacion sera permanente o temporal y la remuneracion que se ofrece en
ese puesto.

e Principales funciones son importantes que cada colaborador sepa la funcion
principal en la que se debe encargar para que asi pueda cumplir de una mejor
manera sus labores.

e Proceso de contratacion se refiere al reclutamiento y seleccion del personal.

e Evaluacion de desempefio es opcional, pero es recomendado aplicar una antes
de los 60 dias de contratacion para poder verificar si la decision de contratacion

fue la mejor.

Se debe entender que uno de los puntos mas importantes en la elaboracion de un plan
de negocios es el personal, y no se trata solo de contratar a personas para desarrollar
un determinado trabajo, como lo hemos mencionado se requiere de una evaluacion en
primera instancia de necesidad, de estudiar si es realmente necesario contratar personal
y saber en qué actividades se les va a destinar, lo que nos ayudara a tener una estructura
organizativa plena. Ademads, es necesario capacitar a los trabajadores, mantenerles
actualizados en las experticias de su area, esto servira al negocio a tener un alto indice

de desempeiio e innovacion.

1.2.5 Gestion Legal

La gestion legal viene dada segun el tipo de empresa ya sea unipersonal, sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad andénima, etc. En cualquiera de los casos

mencionados se necesita:
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e Aspectos tributarios que hace referencia a los impuestos estos podrian tener
variaciones dependiendo de la forma legal de la empresa.

e Si la empresa aln no estd creada deben seguir unos pasos para poder
constituirla, pero si se trata de una expansion se debe averiguar los permisos
que se necesitan.

e Servicios de consultorias regulatorias legales se consideran consultas al
contador que depende del tipo de empresa y sociedad, sera necesario gestiones
como presentacion de libros contables, claves de acceso, vencimientos, manejo
de comprobantes de gastos deducibles de impuesto, balance impositivo,
inventarios. También hace referencia a lo que son consultas de permisos, de

construccion y de funcionamiento. (Boveda, 2015).

Es indispensable contar con todos los permisos y tramites en regla, por la razéon de que
en caso de incumplimiento de algin tipo de autorizacion se podrian paralizar las
actividades por motivos de clausura o incluso se cierran establecimientos, por eso la

gestion legal es de vital importancia para evitar problemas en un futuro.

1.2.6 Gestion financiera

Segtin Karen Weiberguer (2009) la gestion financiera es muy importante ya que entre
otras cosas permite determinar los recursos necesarios para iniciar o reorganizar el
negocio, (costos de produccion, ventas y administracion) asi como las necesidades de
financiamiento, las fuentes, proyectar los estados financieros que serviran para guiar
las actividades de la empresa cuando esté en marcha. Por otro lado, Jos¢ Enrique
Boéveda (2015) nos dice que esta gestion busca determinar la viabilidad econdmica de

la empresa, para ello es necesario determinar los siguientes puntos:

e Inversion total es necesario para establecer el total de los recursos para que el
negocio se ponga en marcha, también el capital de trabajo que es lo necesario
en cuanto a términos monetarios para empezar a mover el negocio y la caja
minima que es la reserva de dinero necesario para que la empresa financie sus

operaciones iniciales.
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e Depreciacion

e Presupuesto de venta considerando que el primer afio las ventas son criticas
para cualquier negocio se debe considerar los objetivos para determinar los
incrementos de ventas mensuales.

e Costo total en este punto se divide en costos variables que son la materia prima
y los insumos para poder producir y costos fijos que son los costos que no se
alteran en funcidn al volumen de produccion o la cantidad vendida en el mes.

e Costo de personal es los costos que hacen referencia a las remuneraciones.

e Estados de resultados

e Indicadores de viabilidad se busca determinar la viabilidad economica de la
empresa.

e Evolucion de la inversion que hace referencia a los flujos de caja, valor actual
neto y tasa interna de retorno para poder asegurarnos que el negocio tendra

alguna ganancia.

En este punto, lo que queremos demostrar es la necesidad de contar con una gestién
financiera que se proyecta en dos tiempos presente y futuro, es decir, cudl sera el costo
de inversion en el negocio, que gastos llegaran con el trascurso del tiempo, que
objetivos de reinversion se tienen en el negocio, que mecanismos de emergencia se
implementaran para casos fortuitos, como sobrellevar una depreciacion, todo esto nos
brindara un panorama mas amplio de nuestro plan de negocio, dejando de lado las

presunciones sin fundamento.,

1.3 Ventaja competitiva

En el estudio realizado por Wendy Robson, cita a Porter y menciona que la ventaja
competitiva tiene una estrecha relacion con el concepto de cadena de valor de aqui

nace dos preguntas fundamentales que son:

(Cuadl es el valor rentable a largo o mediano plazo para un tipo de empresa?

(Como puede cada tipo de empresa asegurarse de producir y propagar este valor?
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La respuesta que nos da Porter usando términos generales es:

“La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razén del valor que una
empresa es capaz de generar. El concepto de valor representa lo que los
compradores estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel
superior se debe a la capacidad de ofrecer precios mas bajos en relacion a los
competidores por beneficios equivalentes o proporcionar beneficios unicos en
el mercado que puedan compensar los precios mas elevados” por otro lado
también nos dice que “ Una empresa se considera rentable si el valor que es
capaz de generar es mas elevado de los costos ocasionados por la creacion del
producto. A nivel general, se puede afirmar que la finalidad de cualquier
estrategia de una empresa es generar un valor adjunto para los compradores
que sea mas elevado del costo empleado para generar el producto” (Porter,

1985, citado en Robson, 1997, p. 3).

Robson (1997) en la misma linea, nos dice que su estrategia empresarial debe estar
enfocado en disefiar un plan de ventaja competitiva sostenible en el tiempo. Porter

(1985) sefiala tres tipos de estrategias:

e Liderazgo en costos que significa sacar un producto o servicio a un precio
menor que el de nuestros competidores.

¢ Diferenciacion del producto o sea innovar y ofrecer algo distinto que nuestros
competidores que nos permita ser elegidos por los consumidores.

e El enfoque que consiste en especializarse en un producto o servicio para un

determinado segmento del mercado.

Robson (1997) igual sefiala que Porter piensa que las empresas que no pueden elegir
una estrategia y ponerlo en marcha es porque estan paralizadas en la mitad es decir no

tiene claro el enfoque que quieren seguir y eso los puede llevar a la bancarrota, es por
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eso que existen algunos casos para las distintas estrategias, pero en concreto para la

estrategia de costos y diferenciacién son compatibles cuando:

e Los competidores no pueden elegir una estrategia clara, se puede generar una
ventaja ya que estos se encuentran atrapados en la decision.
e Cuando en el mercado existe una gran influencia en cuanto a costos.

e Cuando una empresa es innovadora.

Para escoger una buena estrategia es necesario evaluar los cinco elementos que son de
vital importancia el momento de generar dinero en una industria: proveedores,
compradores, sustitutos, nuevos participantes y competidores existentes. Un
competidor que ingresa al mercado para ofrecer un producto sustituto se le considera
una amenaza especial ya que estos entran asesorados para que su producto sobresalga
de los otros, sin embargo, las empresas deben mantener su estrategia para poder

garantizar una posicion superior en la industria. (Porter, 1985).

Las estrategias que se propone solo aseguran una ventaja competitiva si el mercado
esta respondiendo de forma eficaz, pueden llegar competidores fuertes que cambien la
posicion de la empresa y obligatoriamente se tendra que cambiar la estrategia para
seguir en la lucha. No se puede aplicar las tres estrategias al mismo tiempo es por eso
que se debe analizar y tomar en cuenta cual aplica mejor para el tipo de empresa y en

cual se puede sacar mas provecho. (Robson, 1997).

En el campo de la competencia leal, los empresarios y emprendedores tienen varias
estrategias legales que pueden utilizar para posicionarse en el mercado ganando un
alto indice de consumidores, ya sea disminuyendo costos, implementando ideas
innovadoras en el mercado o estructurando una buena estrategia que opaque a la
competencia, a la larga las tres opciones son viables, pero lo recomendable es
encaminarse por una de ellas, de esa manera se puede concentrar esfuerzos en un solo

hilo de la competencia lo cual es mas ventajoso.
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1.4 Propuesta de valor

Segun Mejia (2013) la propuesta de valor es un mix entre productos, servicios,
beneficios y valores agregados que la empresa ofrece al publico. Por otro lado, se dice
que una propuesta de valor es una estrategia comunicacional que tiene como objetivo
enfocarse en la oferta y atributos que generan una mayor aceptacion, este se mueve
mediante ejes y uno de sus principales es la diferenciacion es decir explica al
consumidor el por qué debe comprar su producto o utilizar su servicio y no a la

competencia. (Duran, 2015).

Se afirma que la propuesta de valor es importante ya que es la primera cosa que el
cliente observa y se ve enganchado para recibir mas informacién como los beneficios
que se dan, los problemas que resuelven, en consecuencia, de esto se aumenta la venta.
(Duran, 2015). Asi mismo Mejia nos muestra tres preguntas que se utiliza para la

construccion de la propuesta de valor que son:

(Cuales son las motivaciones de compra del cliente y qué lo hace permanecer

con una marca o proveedor de bienes o servicios determinados?
(Qué esperan los clientes de la institucion como propuesta de valor?

(Qué tan importante es el tipo de relacion, personalizada o masiva, que se

dispongan como parte de la propuesta de valor? (2003, p.1).

Existen 3 elementos que son muy importantes tomar en cuenta al momento de crear

una propuesta de valor:

e Beneficios ya que las personas en la mayoria de casos no adquieren un
producto por despilfarrar su dinero sino mas bien porque esa adquisicion sirve

para resolver algun problema o generar un beneficio.
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e C(laridad en este elemento se genera varios errores ya que se piensa que por
usar el marketing con un vocabulario técnico el producto sera innovador, pero
es todo lo contrario ya que mientras mas comun sea serd mas atractivo para el
cliente y este podra entender mejor de que se trata y ver si cumple con lo que
esta buscando.

e Diferenciacion el producto que se oferte tendrd que tener esa conviccidon para
atraer al cliente y que compre en nuestra empresa y no en la competencia.

(Duran, 2015).

En la actualidad, el Ecuador y el mundo esta lleno de emprendedores, el innovar como
palabra se ha des conceptualizado en la practica, esto ha provocado que exista menos
creatividad al emprender, es por ello que en base a los conceptos que analizamos
entendemos la necesidad de dar un valor agregado a nuestro producto o servicio, es
decir, ir mas alla de lo cotidiano y lo tradicional para vender una experiencia nueva y

creativa a nuestros usuarios.

1.5 Turismo en el ecuador

En 1928 en el gobierno del Dr. Isidro Ayora se empieza a generar vision para el
desarrollo del turismo en Ecuador ya que se empieza a construir carreteras, convenios
con lineas aéreas y vias férreas, en 1930 se produce la implementacién del tema
turistico en el plan del estado en consecuencia de esto se crea la ley de fomento
turistico del Ecuador y se fija reglas para el manejo y regulacion de los turistas, para
el afo 1947 aparecen los primeros empresarios ecuatorianos que crean la primera
agencia de viajes y dan el inicio a las actividades turisticas, estas se manejaban de
forma intermediaria de las agencias mayoristas que existian en ese entonces en Estados

Unidos y paises Europeos. (Larrea, 2020).

El turismo cada vez empezaba a crecer mas y la gente buscaba innovar en este tema es
por eso en el afio de 1953 aparece la agencia Metropolitan Touring que fue la primera
en Ecuador con iniciar el turismo sostenible y en mostrar las islas Galapagos al mundo

entero como un destino turistico. (Larrea, 2020).
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En el afio de 1960 el acropuerto de Quito denominado Mariscal Sucre deja de funcionar
como un campo de aviacion y abre sus puertas a un aeropuerto internacional, aunque
en la actualidad debido a la llegada de nuevos aviones y para cumplir las exigencias
aeroportuarias se cred el nuevo aeropuerto Mariscal Sucre que se encuentra a 25km de

la ciudad de Quito. (Larrea, 2020).

En el afio 1974 nos dice que aparece la Corporacion Ecuatoriana de Turismo y se crea
la Direccion Nacional de Turismo para dar paso a la Ley Especial de Descentralizacion
del Estado y Participacion Social, a raiz de esto el Ministerio de Turismo da inicio al
desarrollo de la estrategia de descentralizacion para poder reforzar las actividades

turisticas.

El 19 de abril de 2001 segun existe el registro 309 que declara una Politica Prioritaria
del Estado, en este afio el Ministerio de Turismo firma un convenio denominado
“Promociéon de Transferencias de Competencias de Turismo” este cuenta con 36
municipios para posteriormente registrarse 24 mas esto ocurre en el afio 2002. Con el
pasar del tiempo y del arduo trabajo por parte del MINTUR en el afio 2007 se presenta
el Plan Estratégico de Desarrollo para el Turismo Sostenible del Ecuador
PLANDETUR (2020) cabe recalcar que en la actualidad existen tres grandes proyectos
con el fin de atraer la inversion extranjera, estos son: Proyectos pueblos magicos,

Riviera del Pacifico, Circuitos Turisticos.
Europraxis nos da a conocer los objetivos del PLANDETUR 2020 que son:

e “Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado
en sus territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad,
sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada”

e “Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador de la economia ecuatoriana, buscando mejorar la calidad de
vida de la poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica actual,

aprovechando sus ventajas comparativas y elementos del pais”
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e “Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la

inversion publica y privada” (2020, p.7).

En el estudio “Perfil del turista que visita el santuario de la Virgen del Rocio en el
canton Biblian provincia del Cafiar” se cita a la Oficina Econémica y Comercial de la
Embajada de Espafia de Quito, donde nos indica el perfil de los turistas que llegan a

Ecuador, siendo estas:

“Personas que han realizado sus estudios universitarios e incluso de posgrados,
estas personas por lo general viajan solos y han conocido Ecuador mas de una
ocasion, el gasto promedio de estas personas es de aproximadamente mil
ddlares, algunos motivos por la llegada de estos turistas son: recreacion o
distraccion, aunque también existe el encuentro con familia, amigos, negocios
o Motivos profesionales. Las actividades que son mas solicitadas en Ecuador
tienen que ver con: visitas a comunidades indigenas, practica de deportes
extremos, diversion y por supuesto la observacion de la flora y fauna que tiene

el pais”.(Bermeo, 2015, pp.11-12).

Es necesario ver la diferencia entre recurso turistico y atractivo turistico es por eso que

Europraxis nos dice que un recurso turistico es:

“Sitios naturales y manifestaciones culturales que merezcan ser visitadas o
admiradas por los visitantes. Son el fundamento para el desarrollo posterior de
la atraccién y son la materia prima de futuras atracciones” por otro lado
atractivo turistico es “recursos turisticos que tengan elementos aptos para la
explotaciéon del turismo, esto es, dotados al menos con acceso y

preferiblemente de servicios basicos” (2007, p.45).
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Europraxis (2007) ademas, nos menciona algunas oportunidades para aprovechar en

cuanto al entorno del mercado algunas de estas son:

e Manejar un buen criterio de crecimiento en los mercados internacionales.
e Existen nuevos intereses por parte de los turistas por nuevos destinos o
productos.

e Latendencia de la seccion de cultura, naturaleza y aventura es creciente.

1.6 Agroturismo

El turismo ha evolucionado mucho con el pasar del tiempo, hoy en dia segin la
Organizaciéon Mundial de Turismo es la principal fuente de ingreso para muchos
paises, por otra parte, en el estudio “Las haciendas agro-turisticas como medio de

desarrollo del turismo rural” cita a los autores Crosby y Moreda quienes expresan que:

“En el turismo rural muchas personas piensan que ocurre Unicamente en el
campo, sin embargo, explica que se juntan varias actividades, productos y
servicios turisticos que son brindados por la gente de campo y agricultores.”
(Crosby, & Moreda, 1996, citados en Mieles, Burgos, Cevallos, & Gonzilez,
2017, p. 104).

Existe varios factores que aseguran la popularidad del turismo rural como lo son:
riqueza histdrico - cultural, mantenimiento del estilo arquitectonico, riqueza historico-
paisajistica, gestion turistico- cultural, oferta turistica complementario, por eso es
importante mencionar que el Ecuador posee ciertos ejes que resultan favorables para
esta actividad, como sus condiciones geograficas, climaticas, geologicas e
hidrolégicas que dan pie a diversas actividades que promueven el desarrollo de

actividades recreacionales.(Erixon, 2017).
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El plan de negocios se enfoca al servicio de agroturismo que segun Riveros y Blanco

consiste en:

“Viajar al campo para aprender sobre practicas tradicionales de cosecha,
cultivo y procesamiento de productos agropecuarios forestales y pesqueros

ademas de la cultura y artesanias del lugar”. (2003, p.6).

El agroturismo implica conocer las costumbres y la vida diaria de los pequefios
productores, donde no solo genera un beneficio para el duefio del negocio sino para el
pueblo en general. En Ecuador el agroturismo y el ecoturismo tienden a una aceptacion
mas grande ya que no solo se busca atraer al turista sino también a conservar y

aprovechar los recursos naturales a través del turismo sostenible.

Figura 4:

Agroturismo

Fuente: OMT (2006).

http://ojs.unemi.edu.ec/index.php/cienciaunemi/article/view/628
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Ecuador a través del Ministerio de Turismo y la Subsecretaria de Gestion y Desarrollo
crearon en el afio 2018 el Plan Nacional para el agroturismo y asi identificar, impulsar

y fortalecer los productos turisticos del territorio nacional mediante esta actividad.

Con las bases tedricas planteadas, se pone en manifiesto el esfuerzo que hace nuestro
pais por promover el agroturismo, sin embargo, nuestra ciudad atn tiene mucho por
explotar en este tema. Es asi que nace el planteamiento del plan de negocios para una
hacienda, buscando revalorizar y brindar mas servicios en los mismos términos de
ruralidad para impulsar la comunidad, su gente y la hacienda misma, teniendo en
cuenta la ventaja competitiva que se quiere lograr ya que como Porter lo menciona es
necesaria para diferenciarnos de los competidores y tener una oferta de valor unica que

nos permita ser la eleccion de los clientes.

26



CAPITULO 2

Historia y planteamiento

A treinta y dos km de Cuenca, se ubica a comunidad de Soldados, en la parroquia San
Joaquin al noroeste de Cuenca; posee una extension de aproximadamente cinco mil
hectareas. En dicho lugar habitan aproximadamente cuarenta familias que se organizan
alrededor de una plaza central donde se localiza una iglesia coronada por una pequefia

ctpula.

La vegetacion existente en el lugar se conforma por paramo herbaceo y bosque andino,
rodeado por el Cajas, su gente se dedica en gran parte a la agricultura y ganaderia, sin
embargo, dado a su ubicacién, clima y paisajes, Soldados se ha convertido en un

parador turistico que recibe a propios y extrafios. (Goraymi, 2020).

En este sitio precisamente se localiza la Hacienda “Los J”, perteneciente al Dr. Miguel
Barrera Chica, la misma que hoy en dia cuenta con treinta hectéareas, sin embargo, la
historia se remonta a cuando Miguel junto a su padre salian de pesca a este sitio, en
ese entonces se podia acceder en vehiculo tinicamente hasta Pucén para luego montar
caballo por 4 horas més. Es hace 25 afos que Miguel junto con su hermano Herndn
adquirieron 45 hectareas de terreno en este lugar en aproximadamente 80 millones de
sucres para ese entonces, la finalidad de esté era la crianza de truchas ya que contaba
con un pequefio negocio con el sefior Manuel Merchan donde ¢l proveia el alimento
mientras que Manuel se encargaba del resto. Por su aficion a la pesca Miguel realiza
un curso de 8 dias sobre la crianza de truchas lo que le permitié adecuar el lugar con
las piscinas y lo necesario para este negocio, mismo que dedicaria desde 1995 hasta el
2003 vendiendo 1 libra en 1 dolar, negocio que en dias como el viernes santo le
permitiria ganar aproximadamente 700 dolares, pero debido a hurtos de truchas, de
alimento y de no contar con una persona de confianza se vio obligado a terminar dicho

negocio dejando las instalaciones preparada para en un futuro retomar.

Divididos en 30 y 15 hectareas respectivamente, la hacienda se dedicaba a la crianza

de truchas, la siembra de papas y la produccién de leche de una sola vaca a cambio de
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la que adquiria aproximadamente 50 sucres al mes, posterior a esto Hernan obtiene el
titulo de veterinario tomando posesion cada uno de lo que les corresponde del terreno,
es entonces que se funda la Hacienda “Los J”, en honor a los primeros nietos de
Miguel: Joaquin y José€, siendo tinicamente Miguel su propietario quien hoy en dia.
Ademas, Miguel ostenta el titulo del presidente del agua potable de la comunidad de

Soldados.

Deja de lado el cultivo de papas para dedicarse enteramente a la ganaderia, el nimero
de vacas empez6 a aumentar y a su vez adquirid una hectdrea més de terreno en 3500
dolares trayendo consigo la oportunidad de vender la leche a la empresa Toni de
Guayaquil mediante un convenio, dicho contrato termina ya que lo pagado no
compensaba el trabajo realizado, por lo que es el propietario de la hacienda se dedica
junto a su esposa Yolanda Carmona a distribuir la leche en camionetas de su propiedad,

abasteciendo a un numero importante de barrios de la ciudad.

En el afio 2015, aproximadamente, el nimero de cabezas de ganado asciende a 100 lo
cual genera una oportunidad de negocio con la empresa Lacteos San Antonio y su
marca mas importante “Nutri Leche”, empresa a la cual hoy se destina toda la
produccion consistente entre 500 a 650 litros de leche diarios, cada litro se vende en
0,44 centavos, entregando de 80 a 90 mil litros anuales. Para acceder a este negocio
fue necesario la adecuacion de las instalaciones de la hacienda “LOS J” para lo que
Miguel debid invertir aproximadamente 32.000 ddlares en maquinaria como: una
enfriadora de segunda mano traida de Machachi y dos ordefiadoras adquiridas en

Ecualacta.

La hacienda fue creciendo paulatinamente y hoy, entre sus propiedades estan tres casas
cada una cuenta con un espacio de 100,42 metros cuadrados. Con esta expansion paso
ademads de tener un trabajador, a contar con 11 trabajadores divididos en 2 familias de
3 y de 5 personas, un trabajador de confianza y su tercer hijo graduado de veterinario,

quienes se encargan de cuidar de la produccion, asi como del cuidado de los animales.
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2.1 Datos historicos

Tlustracion 1:

Estado de Resultados
CARMONA BRITO MARCIA YOLANDA
102306982001
ESTADO DE RESULTADOS
2015 2016 2017 2018 2019}
v Cp (Reg 35 en la
| contabilicad)
(+) 1 ] i {No regi enla
contabilidad) S 60353955 5994746 (5 6445457 |5 77.830,65 | § 92.866,96
=) Total ingresos acionales. S 60353955 5994746 |5  64.454,57 (5 77.830,65 | S 92,866,965
(-) Coslos Operacionales (Registrados en la
contabilidad)
(=) Utilidad Bruta S 60353955 59947465 6445457 (S 77.830,65 | § 92,866,965
(-} Gastos Operacionales (Registrados en la
contabilidad)
(-} Gastos Operacionales (No registrados en la
|contabilidad) S 48934215 49.840.76 |$  38.833,58 |5 69.989,71 | § 80.980,16
() Aiiicad Oparaciona Cloeel $ 1141974 |5 1010670 |5 2562099 |5 7.840,94 [ § 11.886,80
(+) Ingy Mo Operaci {Regi enla
contabilidad)
() Ingresos No Operacionales (No registrados en la
contabilidad)
{-) Gastos No Operacionales (Registrados en la
contabilidad)
(-) Gastos No Operacionales (No registrados en |a
contabilidad)
5 =} 3 -15 I - 3.479,51
(Shiilided antes e EAic b ION M Habviadores 11.419,74 |$ 10.10670($  25.62099 | § 7.840,94 | § 8.407,29
(-) Particip afn es 1.712,96 151601 |5  3.84315|S 1.176,14 | 5 1.261,09
(=) Utilidad antes de Impuesto a la Renta 9.706,78 8.590,70 |$ 2177784 |5 6.664,80 | 5 7.146,20
(-} Impuesto a la Renta Causado
(=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO A LA
RENTA $ 970678 |5 8590,70 |$ 2177784 (S 6.664,80 | § 7.146,20
TASA DE LIDAD INGRESOS 1,13}
TASA DE VARIABILIDAD EGRESOS 5 1,12

Iustracion realizada por: Brito, E. (2019). Declaracion impuesta a la renta desde el

afio 2015 al 2019. Cuenca, Ecuador.

De acuerdo a la informacion levantada de los estados financieros de los tltimos cinco
afios, se ha observado las diferentes variables econdomicas que se ha obtenido durante
los ultimos cinco anos fiscales completos, presentados al SRI de acuerdo a las
declaraciones anuales que se han realizado afio tras afio, teniendo como base el afio

2015 y como final el afio 2019.

En cuanto a la igualacidon y comparacion de resultados, el afio con mas ingresos y por
ende con una utilidad bruta de $92.866,96, es el afio con mas rendimiento en cuanto a

ingresos operacionales derivados de rendimientos financieros e ingresos provenientes
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del exterior, sin embargo, se constata que a pesar de ser el afio con mas ingresos no es
el afo con mayor utilidad. Por lo contrario, el afio con menos ingresos con un total de
$59.947,46 es el afio 2016 y da como resultado el mismo criterio expuesto en el

anterior analisis.

En el ano 2019 se obtuvo como resultado un total de $80.980,16, siendo el indice mas
alto al presentar gastos operacionales y obteniendo como su opuesto, en el ano 2017
con un total de $38.833,58. Al acogerse al art. 34 de la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno en la que explica que

“Las personas naturales podran deducirse sus gastos personales, sin IVA ni

ICE”(Andrade, 2019, p.45).

Sin perjuicio de los limites establecidos que permite la deduccion hasta el 50% del
total de ingresos gravables o el equivalente al 1.3 veces a la fraccion basica desgravada
del 2019 de las personas naturales que en el presente ano indicaba un total de $11,310

para: vivienda, educacion, salud, alimentacion, vestimenta.

Esta persona natural catalogada asi por el SRI, se acoge al articulo antes mencionado,
encontrandose apta para poder deducir impuestos con la presentacion de gastos

personales, deduciendo adicionalmente un total de $3.479,51 en cuanto a este egreso.

Con las deducciones antes expuestas se obtiene una utilidad operacional de $25.620,99
en el 2017, siendo el afio con més rendimiento econdmico en comparacion de los afos
mencionados. Se ha obtenido una tasa de variabilidad tanto de ingresos y egresos de

estos cinco afios y el resultado ha sido 1,13% y 1,12% respectivamente.
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2.2 Analisis interno

Se presenta un analisis mediante el FODA donde se abarcan puntos especificos sobre
la hacienda y el sector de Soldados, para poder tener un mejor acercamiento de la

oportunidad de negocio que se propone.

2.2.1 FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

Fortalezas:

e La hacienda cuenta con excelente infraestructura,

e [Estabilidad financiera del gerente propietario,

e Geograficamente bien ubicados, éxito comercial puesto que no existen
negocios similares en la zona,

e (lima favorable para la finalidad del negocio,

e Experiencia previa en la administracion del negocio, y;

e Oftrecer productos de excelente calidad al mercado.

Oportunidades:

e Ambiente propicio para desarrollar un producto de calidad (sabor y tamafio de
las truchas / ideales),

e No existe competencia alguna cerca del sector,

e Alto crecimiento turistico en la zona,

e (reacion innovadora de uso de cocinetas, y;

e (ultura creciente de deportes al aire libre y actividades de exploracion y pesca.

Debilidades

e Baja presencia en los medios publicitarios,
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e Cliente no conoce la zona, no es visitada con regularidad,
e Terreno muy amplio lo que genera un costo alto para tomar medidas de
seguridad, y;

e Falta de planificacion de la empresa frente a la pandemia.

Amenazas

e Empresas de la competencia mejor posicionadas,
e Aumento de la inflacion,

e Ambiente politico inestable,

e No tener aceptacion por parte de la comunidad, y;

e Secuelas de la pandemia.

2.3 ANALISIS EXTERNO

En este apartado se realiza un analisis a nivel pais para poder observar como se

encuentra en este enfoque la oportunidad de negocio presentada.

2.3.1 MATRIZ PORTER

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes potenciales son de origen
Ecuatoriano y extranjeros por lo que tendran un bajo poder de negociacion ya que se
pretende poner precios accesibles para poder atraer un gran numero de clientes y asi
no permitir que éstos lleguen a negociar el precio, por otro lado, mientras mas
productos o servicios ocupen se tendra el descuento pertinente, lo que se pretende con
esto es que se tienda a utilizar mas servicios para ganar ese precio. Al contar los
ecuatorianos con una diversidad de empresas turisticas y opciones de lugares de

diversion y esparcimiento, tiene un gran poder de negociacion sobre la empresa.
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Rivalidad entre las empresas: En la zona de soldados no existe una hacienda parecida
por lo que la rivalidad - competencia seria baja, pero existe una gran rivalidad en lo
que es el sector del Azuay ya que existen empresas que estan consolidadas en el
mercado hace mucho tiempo atras, por lo que seria dificil entrar a competir con ellos,

un ejemplo muy claro es la Hosteria Dos Chorreras.

Amenaza de los nuevos entrantes: No existe barreras de entradas altas ya que
cualquier persona que tenga el poder econdémico puede adquirir tierras aptas para este

negocio que basicamente estaria conformados por:

e Una inversion en efectivo para poder crear la infraestructura dptima,

e Contar con el capital de trabajo adecuado para dar inicio a la obra,

e Poder adquirir maquinaria, y;

e conseguir recursos humanos comprometidos con el negocio para que pueda

crecer y alcanzar sus objetivos.

Por lo antes mencionado la Hacienda “Los J” debe fidelizar a sus clientes dando un

servicio de primera categoria.

Poder de negociacion de los proveedores: La Hacienda “Los J” al ser ganadera y
trabajar ya varios afos con productos de animales tiene ya sus proveedores principales
por lo que el poder de negociacion es baja ya que mientras mas productos se compre
estos tienden a realizar una rebaja para la Hacienda, ademas de contar con el hermano
del duefio que es veterinario y cuenta con un negocio de productos ganaderos en donde
se veria beneficiado los nuevos servicios y productos que se pretenden implantar, por
otro lado existen los proveedores de servicios los cuales tendrian una alta negociacion
ya que se debe firmar convenios con estos proveedores para hacer que la Hacienda sea
promocionada a través de ellos, lo cual seria 6ptimo para crear alianzas estratégicas y

captar mas mercado.
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Amenaza de productos sustitutos: Los productos sustitutos estan relacionados con
negocios que brindan un servicio de piscinas de aguas termales y restaurantes que se
encuentran ubicados dentro de la zona, cabe recalcar que estos negocios no brindan
los servicios que se ofrece en este plan de negocios. Por otra parte, las haciendas que
prestan los servicios iguales a las que se propone implementar en la Hacienda “Los J”
que se encuentran en la provincia del Azuay se puede considerar competidores
indirectos, ya que por la distancia que toma en llegar y al no tener una carretera 100%
pavimentada, los clientes podrian preferir otro lugar con mejor acceso y un ambiente

mas moderno.

2.3.2 MATRIZ PESTAL

Es una herramienta de andlisis estratégico que permite identificar el entorno
macroeconomico en el que opera cualquier empresa; al mismo tiempo permite tener
una direccion estratégica eficaz para el buen funcionamiento de la organizacion. Estas

fuerzas pueden crear tanto oportunidades como amenazas.

2.3.3 Factor Politico

El sector turistico es parte del Plan Nacional de Desarrollo “TODA UNA VIDA”
2017-2021, en este el mismo propone trabajar mas en los mercados no habituales y
alternativos como lo seria la gastronomia y el turismo rural, una de las metas que tiene
este plan es garantizar y defender los derechos por la naturaleza, es por ello que el
gobierno realiza una creciente inversion en los ultimos afios, sin embargo, se maneja

tres ejes:

“Derechos para todos durante toda la vida, economia al servicio de la sociedad
y capacidades sociales y estatales para fortalecer el tejido social y la existencia

de un estado democratico para el bien comun” (Senplades, 2017, p.31).
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En el afio 2019 el Ecuador se manej6 de la siguiente forma en cuanto a los ingresos y

egresos de la proforma:

Tlustracion 2:

Ingresos Proforma Presupuestaria 2019

TRANSFERENCIAS O
DONACIONES DE CAPITAL OTROS
3 ¥ E INVERSION a%
CONTRIBUCIONES
8%
TRANSFERENCIAS O
DONACIONES
CORRIENTES
14%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas. (2019). “Justificativo proforma

presupuesto general del Estado 2019”. Ecuador.

https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/01/Justificativo-y-
Gastos-Proforma-2019-10-dic.pdf
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Ilustracion 3:

Egresos Proforma Presupuestaria 2019

BIENES Y SERVICIOS PARA

OBLIG VENTAS ANTIC ¥
%

TRANSFERENCIAS O
DONACIONES PARA INVERSION
%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas. (2019). “Justificativo proforma

presupuesto general del Estado 2019”. Ecuador.

https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/01/Justificativo-y-
Gastos-Proforma-2019-10-dic.pdf

Por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo, busca con el objetivo 9:

“Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la
region y el mundo” y el objetivo 9.4 “definido para posicionar y potenciar a
Ecuador como un pais mega diverso, intercultural y multiétnico, desarrollando
y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias culturales;
fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo
en un marco de proteccion del patrimonio natural y cultural”. (Senplades, 2017,

pp.104-106).
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En el objetivo 5:

“Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento economico

sostenible de manera redistributiva y solidaria” (Senplades, 2017, p.80).

se propone mejorar los contratos laborales para sectores que ofrecen una demanda
especial activa, por otro lado, se pretende brindar mayores fuentes de financiamiento
para motivar a las personas a crear nuevos emprendimientos enfocados en las

comunidades como lo son el turismo y la gastronomia.

La mejor campana de turismo fue “All you need is Ecuador” que fue lanzada en abril
del 2014 y tiene como objetivo posicionar al pais entre los destinos turisticos de clase
mundial, se descubrié que Ecuador era un destino preferido para el turismo ecologico,

cultural y de aventura. (Ronquillo, 2016).

2.3.4 Factores Economicos

La principal fuente de ingresos del Ecuador es la exportacion petrolera, seguido de la
exportacion de camaron y banano. El turismo se ubica en tercer lugar de los ingresos
no petroleros, por lo que al no ser un sector saturado existe la oportunidad de

potenciarlo y mejor si se trata de agroturismo.

Para este factor se analiz6 indicadores como:

e (anasta basica familiar: Es un conjunto de bienes y servicios necesarios para
saciar las necesidades de un hogar que se toma como base cuatro miembros y

de ingresos el salario basico unificado.

37



Tlustracion 4:

Canasta familiar basica

CANASTA FAMILIAR BASICA
BASE: Novimebre de 1982 = 100
RESTRICCION /
INGRESO EXCENDENTE EN
FAMILIAR EL CONSUMO RESTRICCION /
COSTO CANASTA [MENSUAL (costo-ingreso) |EXCEDENTE
GOBIERNOS [MESES ANOS BASICA (dolares) |(dolares) (ddlares) (porcentual)
JuLio 2018 707,54 720,53 -12,99 -1,84%
AGOSTO 2018 710,76 720,53 -9,77 -1,38%
SEPTIEMBRE 2018 712,66 720,53 -7,87 -1,10%
OCTUBRE 2018 714,31 720,53 -6,22 -0,87%
NOVIEMBRE 2018 714,67 720,53 -5,86 -0,82%
DICIEMBRE 2018 715,16 720,53 -5,37 -0,75%
ENERO 2019 719,88 735,47 -15,6 -2,17%
FEBRERO 2019 717,79 735,47 -17,69 -2,46%
MARZO 2019 713,05 735,47 -22,43 -3,15%
ABRIL 2019 715,7 735,47 -19,77 -2,76%
MAYO 2019 715,61 735,47 -19,86 -2,78%
JUNIO 2019 715,83 735,47 -19,64 -2,74%
JULIO 2019 715,84 735,47 -19,74 -2,76%
AGOSTO 2019 714,47 735,47 -21,01 -2,94%
SEPTIEMBRE 2019 713,75 735,47 -21,73 -3,04%
OCTUBRE 2019 718,18 735,47 -17,29 -2,41%
NOVIEMBRE 2019 715,1 735,47 -20,37 -2,85%
DICIEMBRE 2019 715,08 735,47 -20,4 -2,85%
ENERO 2020 716,14 746,67 -30,53 -4,26%
FEBRERO 2020 713 746,67 -33,68 -4,72%
MARZO 2020 713,89 746,67 -32,78 -4,59%

Fuente: INEC. (2020). Canasta familiar béasica. Ecuador.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/canasta/

al ingreso de las familias.

Como se puede observar en los tltimos meses se mantenian en un rango de mas menos
10 dolares, pero el ingreso familiar tuvo un patrén creciente hasta marzo del 2020, ya

que los proximos meses se vio afectado por la pandemia y afecto de manera agresiva

Inflacion: Es aquella que permite medir la variacion de los precios en los bienes

y servicios de las familias, este factor es importante para ajustar los temas

monetarios del pais.
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Grafico 6:

Evolucién Historica Inflacion

Variocién Anual del IPC
Variacién Mensual del IPC

Fuente: INEC. (2020). indices de precios al consumidor. Ecuador.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Inflacion/2020/Abril-2020/01%20ipc%20Presentacion IPC abr2020.pdf

La grafica nos muestra datos historicos de la inflacion del Ecuador, en donde se
observa el juego que ha tenido todos estos afios la oferta y demanda del pais, en marzo
del 2020 existe inflacion lo que es bueno para el pais ya que el anterior afio en esta
época estaba presentando deflacion, a partir de este mes el pais se encuentra en crisis

por la pandemia ya que no se puede reactivar la economia al 100%.

e Producto Interno Bruto: Nos muestra el valor de todos los bienes y servicios
que se producen en el pais.
Ilustracion 6:

Producto Interno Bruto (PIB)

72,400 140
72,300
72,200
72,100
72,000

71,900

Millones de USD de 2007
o
@
3
Tasa variacién an
2007=100

71,800

71,700 4

71,600 -

71,500

2018 2018 2020

B PIBreal  =——tasa variacion

Fuente: Banco Central del Ecuador. (2020). Producto Interno Bruto.

https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1348-1a-

econom%C3%ADa-ecuatoriana-se-recuperar%C3%A1-07-durante-el-2020
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El turismo aporta con un 2.2% de contribucion directa al PIB en el afio 2019, y 2.287.5
dolares de ingreso en el tema de divisas relacionado con el turismo receptor, para
diciembre del 2019 se contaba con 477.382 personas que trabajan en actividades
relacionados con el alojamiento y servicio de comidas, y 24.257 establecimientos que
prestan servicios turisticos que fueron registrados en el catastro nacional. (Ministerio

de turismo, 2019).

Para el afio 2020 se esperaba que el pais se recupere economicamente pero no se

contaba con la pandemia por lo que este valor tendré una tendencia negativa drastica.

Tlustracion 7:

Crisis economica 2020 con relacidn a otras crisis

A b X o= nw s

...:D

2000 2000 2002 J000 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2017 2012 2013 2014 2015 2018 2007 2018 2019 2020
(L] (&)

i) Estimate Source UNWTO

Fuente: UNWTO. (2020). Las consecuencias del coronavirus en el sector del
Turismo.

https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/consecuencias-coronavirus-en-sector-

turismo/

Datos tomados por la organizaciéon mundial del turismo nos muestra como afect6 esta
pandemia en relacion con diferentes sucesos a lo largo de los afios, como se puede

observar en el gréafico las cifras son similares a la época de la crisis econémica global
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en el afio 2009 que empezd dandose afios atrds ya que la materia prima subio
aceleradamente. Por otro lado, se da la quiebra de una importante institucion financiera
de Estados Unidos ya que no se realizaban los pagos hipotecarios de alto riesgo, esto
ocurre ya que existid una expansion excesiva de los precios de bienes inmobiliarios y

la gente no podia pagar sus créditos.(Guadalupe & Chafla, 2017).

Ilustracion 8:

Llegadas provisionales a Ecuador
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Fuente: Coba, G. (2020). El brote del coronavirus. Ecuador.

https://www.primicias.ec/noticias/economia/epidemia-coronavirus-turismo-ecuador-

economia/

Los datos obtenidos nos muestran la llegada de turistas en enero del 2020 a Ecuador,
lo que nos demuestra de forma evidente que la caida del turismo para el presente afio
a comparacion del afio 2018 disminuye 9 puestos y sigue en descenso lo cual es

realmente preocupante.
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[lustracion 9:

Impacto de la crisis COVID-19 en paises de América Latina

DOMINICAN REPUBLIC
BARBADDS
SAINT KITTS AND NEVIS

ANTIGUA AND BARBUDA

PERU

URUGUAY - 12

GRENADA

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas. (2020). Presentacion a inversionistas

Republica del Ecuador.

https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/plugins/download-

monitor/download.php?id=9674

Segun la presentacion realizada para inversionistas podemos evidenciar que la
pandemia afect6 a la economia del Ecuador, ya que existi6é una caida en la demanda
tanto global como nacional. Es por esta razéon que se tomaron medidas para poder

reactivar la economia como:

e 3.9% mil millones que fueron aprobados para combatir el COVID-19
e Asignar un paquete de emergencia

e Invertir en gastos médicos

¢ Brindar asistencia alimentaria

e Brindar asistencia econdémica y social a empleados y empresas.
Ecuador necesitara tener medidas de financiamiento lo cual tendra un efecto

multiplicador por la situacién que atraviesa el pais. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2020).
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2.3.5 Factor Social

En base a los datos del INEC la poblacion del Ecuador esté4 constituida por 17°487.589
personas, el grafico de la pirdmide poblacional y sus indicadores de empleo se vio
afectada por la situacion de la pandemia que se vive, las cifras muestran una tabla del

2019.

Ilustracion 10:

Resumen 2019

Indicadores Nacionales . .
(en % respecto a la PEA) mar-19 jun-19 sep-19 dic-19

Tasa de participacion global 66,5 66,8 67,8 65,3
Tasa de empleo adecuado 37,9 379 38,5 38,8
Tasa de subempleo 18,7 20,3 19,7 17,8
Tasa de desempleo 4,6 | 4.4 | 4.9 3.8

Fuente: INEC. (2019). Ecuador.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/empleo-diciembre-2019/

Iustracion 11:
Resultados mayo- junio 2020

Indicadores Nacionales

(en % respecto a la PEA) may/jun 2020
Tasa de participacion global 60,9%
Tasa de empleo adecuado 16,7%
Tasa de subempleo 34,5%
Tasa de desempleo 13,3%

Fuente: INEC. (2020). Una vision general de los resultados de la ENEMDU

telefonica. Ecuador.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/category/economia-laboral/
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En relacidon con la tabla del afio 2019 se puede observar los datos preocupantes que
causo esta pandemia, se tiene como desempleo 9.5% mads que el diciembre del afio

2019 y en el empleo adecuado disminuyo 22.1%

Ilustracion 12:

Evolucidn historica del IPT

Fuente: INEC. (2020). indice de puestos de trabajo, horas trabajadas y

remuneraciones. Ecuador.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Economicas/IPT-IH-

IR/2020/Abril/PRESENTACION_RESULTADOS 2020_04.pdf

Como se puede observar entre el afio 2019 y 2020 existe bastante variacion, esto se da
debido a que la pandemia afecto varias empresas por lo que tuvieron que despedir

masivamente a sus empleados e incluso en algunos casos liquidar y cancelar.

A pesar de que Ecuador cuenta con universidades publicas y privadas el tema de la
educacion también se vio afectado ya que por parte del gobierno se quiere hacer una
reduccion del presupuesto destinado, y en la educacion privada el tema de las
pensiones es un factor muy grave ya que como mencionamos existe personas
desempleadas y sin opcion a trabajar, seguin noticias por parte de los altos mandos de
las universidades se sabe que este tema estd en discusion y por lo pronto se acatan a
las instrucciones del Ministerio de Educacion que es terminar el afio con medios

telematicos.
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Tlustracion 13:
Incidencias mensuales

| 002

__.....-IIH

Fuente: INEC. (2020). indice de puestos de trabajo, horas trabajadas y

remuneraciones.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Economicas/IPT-IH-

IR/2020/Abril/PRESENTACION_RESULTADOS 2020_04.pdf

En cuanto a los sectores que mas se vieron afectados en esta situacion de la pandemia
se encuentra el transporte y almacenamiento, ya que al ser decretado por el estado una
situacion de cuarentena no existid movimiento publico ni privado, por otro lado, se
puede observar que todos los sectores fueron afectados, generando una disminucion

en la economia del Ecuador.

2.3.6 Factor Tecnologico

Un derecho de todos los ciudadanos es tener acceso a la tecnologia, para ello el
gobierno inicia un desarrollo para la sociedad brindando servicios tecnologicos de
calidad, a través del ministerio de telecomunicaciones, existe acceso a internet, equipos

publicos, y capacitacion. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion, 2019).
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En el tema del turismo, el pais requiere contar con equipos tecnoldgicos avanzados ya
que es un producto que se puede ofrecer a los visitantes y también nos sirve para poder
llegar a mas gente de manera rapida, en Ecuador el Ministerio de Turismo asociado
con el Ministerio de Industrias y Productividad, y la Asociacion Ecuatoriana de
Software se encargan de manejar el desarrollo del software nacional como una
estrategia para fortalecer tecnologicamente el turismo nacional. Este desarrollo cuenta
de més o menos unas 300 aplicaciones que prestan sus servicios a empresarios y

representantes del sector turistico. (Creyes, 2015).
Mediante la pagina de INEC al afio 2017 se pudo observar datos como:

e Equipamientos tecnologicos dentro de los hogares

Tlustracion 14:

Equipamientos tecnoldgicos dentro de los hogares.

12 | 2013 1 2014 | 2015 | 2014 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2014 | 2017
Computadora de escritoric Computadora portatil® Computadar de escritorio v portatil®

Fuente: INEC. (2017). Tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
Ecuador.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2017/Tics%202017_270718.pdf
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Porcentaje del uso de teléfono fijo y del celular

Tlustracion 15:

Porcentaje del uso de teléfono fijo y del celular

2014 2015 014

Telefonia fija Telefonia celular

Fuente: INEC. (2017). Tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Ecuador.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2017/Tics%202017_270718.pdf

Acceso de internet dentro de los hogares

Tlustracion 16:

Acceso de internet dentro de los hogares

44
40,4% 41.0%

32.4% 328%
28,39
22 5%
I I 14.6% 137% 16,4%;16:6%

2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 20017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Nacional Urbana Rural

Fuente: INEC. (2017). Tecnologias de la informacion y comunicacion.

Ecuador.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas Sociales/TIC/2017/Tics%202017 270718.pdf
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e Porcentaje de personas que utilizan computadoras

Tlustracion 17:

Porcentaje de personas que utilizan computadoras

Fuente: INEC. (2017). Tecnologias de la informacion y comunicacion.
Ecuador.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2017/Tics%202017 270718.pdf

e Porcentaje de analfabetismo digital

Tlustracion 18:

Porcentaje de analfabetismo digital
LITTELL CEPREEERE

Fuente: INEC. (2017). Tecnologias de la informacién y comunicacion.
Ecuador.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2017/Tics%202017_270718.pdf

Como conclusion observamos que cada vez el pais intenta mejorar en este aspecto ya
que estamos viviendo una era de tecnologia en donde debemos sacar provecho de las

herramientas que puede ofrecer el mercado, un buen manejo de la tecnologia aplicado
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con la agroindustria seria la combinacion perfecta para dar a conocer a la comunidad

de Soldados, a sus turistas tanto nacionales como internacionales.

2.3.7 Factor ambiental

En palabras de Caiza y Molina:

El Ecuador es un pais de contraste que se encuentra ubicado entre los 17 paises
con mayor biodiversidad en el mundo, en el pais existe méas o menos unos 48.710
km? que han sido declarados como 4rea protegida, gracias al ministerio de turismo

tenemos los siguientes datos:

e El Ecuador posee tres areas protegidas que son: parque nacional Cajas,
reserva marina Galapagos y parque nacional Sangay, que son consideradas
como patrimonio natural de la humanidad

e El Ecuador posee varias especies de vertebrados endémicos

e Esel tercer pais en contar con el mayor nimero de anfibios

e El cuarto pais en poseer varias especies de aves

e (racias a un nimero amplio de mariposas “papilionidae” (especie de
mariposa grande y de colores vistosos) se encuentra en el quinto puesto

e Se encuentra en el puesto 16 del mundo en poseer mayor biodiversidad de
mamiferos, estos llegan a comprender el 8% de mamiferos en el mundo

e Posee el 10% del total de plantas y el 18% de especies de orquideas del
mundo

e Cuenta con el 10.7% de animales vertebrados y un 35% de todas las

especies de colibries. (2012, p. 9).

Ecuador tiene una extension de 283.560 km? y es considerado el pais mas diverso del
mundo, que, ademas, cuenta con la mayor flora y fauna por kilémetro cuadrado, dentro
de este territorio existen pueblos que han luchado para que el pais se enfoque en esta

biodiversidad.
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Existen algunos conflictos entre los pueblos indigenas y las empresas ya que estas en
algunos casos no cuidan el medio ambiente con la produccion que realizan, un tema
muy importante es el de la mineria tanto asi que han llegado a realizar una consulta
popular en el 2018 para proteger el parque Yasuni entre otros aspectos. (Caiza &

Molina, 2012).

Para complementar esta idea se presenta datos obtenidos del Ministerio de Agricultura

y Ganaderia:

e Porcentaje del uso del suelo

Ilustracion 19:

Porcentaje del uso de suelo

Uso del Suelo (ha) por Categoria - 2019
Nivel Provincial: Todo
Vontes ¥ Bosoucs I - -5
Pastos Cultivados | ' = <=+
Cuttives Permanentes | 1 <3¢ 50+
Pastos Naturales [ #1524
Cultivos Transitorios Y Barbechos [ 760705
Otros Usos [ e62.305
Paramos [ 270985
Descanso [ 218402
o 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6,000,000 7,000,000
Supericia (ha)

Fuente: Ministerios de Agricultura y Ganaderia. (2019). Sistema de informacion

publica agropecuaria.

http://sipa.agricultura.gob.ec/index.php/cifras-agroproductivas
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e Ganado por especies

Ilustracion 20:

Ganado por especies

83,008 61,155
Mular  Asnal 464,644
¥ Ganado ovino

1,162,685
Ganado porcino

TOTAL
6,303,012

4,306,244
Ganado vacuno

Fuente: Ministerios de Agricultura y Ganaderia. (2019). Sistema de informacion

publica agropecuaria.

http://sipa.agricultura.gob.ec/index.php/cifras-agroproductivas

2.3.8 Factor legal

Se analizara en el capitulo 5 como parte del plan de negocios en el &mbito legal-

financiero.



CAPITULO 3

Investigaciones del mercado

3.1 Investigacion de Mercados

Zikmund y Babin nos dicen que:

“La investigacién de mercados es la aplicacion de un método cientifico que
busca la verdad acerca de fendmenos de marketing, esta informacién debe ser
precisa y objetiva en donde el investigador debe tener un perfil imparcial para

facilitar la toma de decisiones”. (2009, p. 5).

Por otro lado, Kinnear y Taylor en su libro Investigacion de Mercados cita varios

autores que expresan su definicion:

“Un enfoque sistematico y objetivo del desarrollo y la provision de
informacion aplicable al proceso de toma de decisiones en la gerencia de

mercadeo” (Kinnear y Taylor, 1988, citados en Herrera, 2013, p.5).

Philip Kotler:

“Analisis sistematico de problemas, construccion de modelos y hallazgos de
hechos que permitan mejorar la toma de decisiones y el control en el mercado

de bienes y servicios” (Kotler, citado en Herrera, 2013, p.5).
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American Marketing Association:

“Recoleccion, tabulacion y andlisis sistematico de informacion referente a la
actividad de mercadotecnia, que se hace con el propdsito de ayudar al ejecutivo
a tomar decisiones que resuelvan sus propositos de negocio” (AMA, citado en

Herrera, 2013, p.5).
Naresh Malhotra:

“Es la identificacion, recopilacion, andlisis y difusion de la informacién de
manera sistematica y objetiva, con el proposito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y soluciéon de problemas y

oportunidades de mercadotecnia” (Malhotra, citado en Herrera, 2013, p.5).

3.2 Investigacion Cualitativa

Zikmund y Babin expresa que la investigacion cualitativa se enfoca mas en la calidad
que en la cantidad, es por eso que no se centra en los datos estadisticos precisamente,
sino mas bien se enfoca en sus objetivos de estudio a través de técnicas que permiten
al investigador sacar conclusiones de los factores del mercado sin necesitar de los
estudios numéricos. La investigacion cualitativa es mas abierta que la cuantitativa y
por eso su enfoque debe ser el de descubrir significados internos y nuevas perspectivas,
todo esto, a través de interpretar datos y sacar el significado oculto para que se

convierta en informacién. (Zikmund & Babin, 2009).

3.3 Entrevistas a expertos

En esta fase el entrevistador es responsable de manejar la informacion de manera
confiable y oportuna, tiene como responsabilidad hacer que la entrevista se lleve de la
mejor manera tanto en colaboracion como en manejo de informacion, ya que se debe

valorar el tiempo de las personas y en ocasiones no existen segundas oportunidades;
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para esto, la entrevista, tiene que tener una guia en donde esté disefiada y estructurada
para generar la mayor informacién posible. (Ministerio de las telecomunicaciones y de

la sociedad de la informacion, 2020).

3.3.1 Objetivo de la entrevista:

Esta entrevista estd disefiada para recopilar informacion sobre el mercado de las
haciendas turisticas, mediante un acercamiento hacia quienes estan a cargo de las
principales decisiones y operaciones estratégicas de dichas empresas, con la finalidad

de obtener informacion relevante en cuanto a este modelo de negocio.

3.3.2 Perfil de cada uno de los entrevistados:

e Nombre:
e Apellido:
e Edad:

e Titulo:

e Negocio:

3.3.3 Tipo de entrevista:

Semiestructurada

3.3.4 Cuestionario de entrevista

1. (Como considera el turismo en el Ecuador?
2. ;Cbémo nacid su emprendimiento?

3. (Coémo eran los clientes del sector agroturista antes de la pandemia?
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(De qué nacionalidad eran los turistas mas frecuentes?
(Cual considera que es la ventaja competitiva en su negocio?

(Cuadl es el gasto promedio de los visitantes?

N R

(Como afectd la pandemia al agroturismo y como se espera que vuelva en un
futuro?
8. ¢ Cual cree usted que la mejor fuente de financiamiento para levantar el negocio

y por qué?

3.3.5 Detalle de entrevistas

Entrevista 1:

Ingeniero Pedro Alvarez - Duefio de la agencia de viaje Best Travel Ecuador

.Como considera el turismo en el Ecuador?

El turismo en el Ecuador yo le clasificaria como variado y conveniente. Variado, ya
que en el Ecuador tienes los diferentes ecosistemas y conveniente, por que al tener
distancias cortas y vias en buen estado se vuelve una ventaja contra otros paises de

Sudamérica.

.Como nacio su emprendimiento?

Mi emprendimiento nace cuando estudiaba mi maestria en marketing digital, donde ya
le habia visualizado en ese entonces con nombre y estrategias, este negocio lo llevamos

hace poco mas de un afio.

.Como eran los clientes del sector agroturista antes de la pandemia?

No existia clientes solo de agroturismo, lo que nosotros haciamos es darle una
actividad dentro de un catalogo, en pocas palabras es un color dentro de una gama de
colores, el agroturismo era una experiencia dentro de los més destacados, ya que era
una conexion con la naturaleza y la comunidad. Los clientes que se manejan en este

sector buscan conocimiento a través de la experiencia, pero un conocimiento practico.
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.De qué nacionalidad eran los turistas mas frecuentes?
El 75% eran norteamericanos, entre un 60% estadounidenses y un 15% canadienses.
Turismo nacional también teniamos una gran parte no exactamente para el

agroturismo, pero si para viajar dentro del Ecuador.

.Cual considera que es la ventaja competitiva en su negocio?

En nuestro negocio la ventaja competitiva que tenemos es la constante innovacion y

también nos manejamos mucho con alianzas estratégicas.

. Cual es el gasto promedio de los visitantes?

Dependia el nimero de dias que se queden y los servicios que contraten, pero un
paquete esta mas o menos unos 160 dodlares al dia todo incluido, este paquete se maneja

por multiples dias y el precio se eleva si estos dias son cada vez menos.

.Como afecté la pandemia al agroturismo y como se espera que vuelva en un

futuro?

Como principal esta pandemia lo puso en pausa al turismo ya que no se puede hacer
nada con el turismo internacional si no se cuenta con embajadas, consulados,
aeropuertos, transporte en general. Cuando se pase a una nueva normalidad no existira
un turismo post Covid sino mas bien un turismo con Covid, es decir por mas que se
llegue a la cura ya estd en nuestra realidad la bioseguridad de por medio, esto quiere
decir que en un futuro el turismo va a mutar. Por las medidas que se debe tomar el
turismo va a tener etapas ya que no existira un precio constante encarecido ni abaratado
pero creo que actualmente la primera estrategia de las empresas es abaratar los costos
y se vera reflejado en los precios de ticket aéreo y también se vera reflejado en la
competencia que se tendra internamente en el Ecuador ya que todos bajaran los costos
para el turismo nacional, en pocas palabras, en primera instancia se van a reducir costos
y posteriormente se puede nivelar con opcion a encarecer un poco el precio ya que no

se va a tomar estos tours en volumenes.

56



.Cual cree usted que es la mejor fuente de financiamiento para levantar el

negocio y por qué?

Si se sigue lo que se dice en la constitucion y en la prioridad gubernamental de que es
un sector de la matriz productiva, la mejor forma de financiamiento tendria que ser un
préstamo a casi nulo interés y de mucho mas amplio para el sector turistico, no del
10% ni del 7% sino mas bien de un 4% o 5% para realmente ayudar a este sector, ya
que suponer que un préstamo serd pagable porque se reactiva el turismo es bastante
optimista. El préstamo debe ser de méas o menos un 20% o 30% de los ingresos que

tenia la empresa en una buena época para poder levantarse.

Entrevista 2:

Ingeniero Christian Montero - Gerente de Rancho Grande

. Como considera el turismo en el Ecuador?

Pienso que el Turismo en Ecuador es regular, y podria ser excelente ya que tenemos
calidad humana y recursos naturales valiosos para atender a muchos visitantes.
Necesitariamos que nuestras autoridades trabajen mejor y hacer una campafia en donde

empecemos a hablar bien de nosotros mismos al mundo.

. Como naci6 su emprendimiento?

Nace de una necesidad Familiar. Con eso juntamos recursos y a la cabeza, hicimos

todos juntos que nuestro negocio crezca.
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.Como eran los clientes del sector agroturista antes de la pandemia?

Regular por los problemas del centro historico en especial el tranvia, bajo el turismo y

la pandemia a matado no solo lo Turistico sino el 90% de los negocios locales.

.De qué nacionalidad eran los turistas mas frecuentes?

EEUU Y Alemania.

.Cual considera que es la ventaja competitiva en su negocio?

Las excelentes instalaciones y la calidad de servicio.

.Cual es el gasto promedio de los visitantes?

En hospedaje de 15 a 25 dolares diarios.

;Como afecté la pandemia al agroturismo y como se espera que vuelva en un

futuro?

Afectd completamente al punto de tener que cerrar las instalaciones hasta que pase la
primera fase de contagios y se reaperturen los medios de transporte y el futuro todo

depende de una cura o un tratamiento.

58



.Cual cree usted que es la mejor fuente de financiamiento para levantar el

negocio y por qué?

Pienso que para poder levantarnos poco a poco se deben condonar impuestos y
servicios basicos por un afio con eso los negocios podran reabrir y la gente empezar a
trabajar. Necesitamos que no solo los negocios reabran sino las personas en si
empiecen a salir ya con la nueva normalidad. Se debe entender que el Virus afecta solo
a un 1% de la gente y con distanciamiento y cuidado se puede hacer las cosas. Una

diabetes mata 1000 veces mas que el virus.

Entrevista 3:

Abogada Mishell Calle — Duefia de Warmi Muyu

.Como considera el turismo en el Ecuador?

Considero que el pais tiene todos los atractivos de recursos naturales para ser
explotados como reservas, también temas culturales debido a que es bastante amplio y
diverso con respecto a pueblos y nacionalidades indigenas, también la cultura popular
y los patrimonios intangibles es como un tesoro en Latinoamérica, ademas todo esta
conectado y relativamente es una distancia corta todos los destinos y no tan costosos
como en otros paises, lo que produce que Ecuador sea uno de los paises mas optados
para el mercado extranjero especialmente Europa, sin embargo, el Estado no imparte
politicas publicas que promocionen, en la forma en que se deberia, nuestro pais,
también, no brindan ayuda a los emprendimientos de turismo que son pequefios ni a
los que hacen turismo rural o comunitario. Es necesario de que se dé una nueva visioén
al turismo en el pais, ya que la gente que viene al pais busca mucho el turismo
vivencial, entonces si el Estado solo promueve el turismo masificado al final las

personas de afuera no se enteran de lo que Ecuador tiene para ofrecer.
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.Como nacio su emprendimiento?

Nace en el 2016 cuando mi socia Belén y yo, estibamos en la universidad y nosotras
haciamos carsharing que es una modalidad en la que nosotras compartiamos vehiculo
para movilizarnos, conocimos amigos extranjeros en esta red y les mostrabamos la
ciudad, cuando tuve la oportunidad de viajar a Europa y hacer un free wolking tour,
me preguntaba qué tan necesario es que nuestra ciudad tenga una, es decir una
modalidad en que te esfuerces por ser una buena guia y crear una buena ruta para ser
recompensada mediante las propinas de la gente. Luego de un tiempo es solo ver como
un pasatiempo empezamos a profesionalizarnos en guiar y conocimientos propios y de
la historia, ademds, empezamos a cambiar rutas y de expandirnos a mas lugares, como
ir a los mercados tanto para que la gente de afuera conozcan a estos pequefios
productores, asi como para ayudar a esta gente a generar un poco mas de ventas. Es
una guia en donde no solo se habla de lo que todo el mundo conoce sino mas bien algo
mas social y vivencial. Al momento contamos con un grupo de hasta 10 personas que
la mayoria de ellos son ingenieros en turismo y mucho de ellos hablan hasta 5 idiomas,
pero lo interesante del grupo de trabajo es que todos tienen la habilidad de querer
mostrar al mundo su ciudad y también estamos dentro de los 7 mejores tours en la

ciudad catalogados por Trip Advisor.

.Como eran los clientes del sector agroturista antes de la pandemia?

En nuestro negocio, se trata de chicos desde los 17 afios hasta méas o menos los 23
aflos, que estaban en Ecuador para aprender espafol o por su afio de intercambio, estas

personas eran las que mas frecuentaban este sector.

.De qué nacionalidad eran los turistas mas frecuentes?

La mayoria de gente con la que nos toco trabajar provenia de Suiza y Alemania.
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. Cual considera que es la ventaja competitiva en su negocio?

Ecuador brinda experiencia real de turismo vivencial, mucho de los casos que han
sucedido en otros paises es que brindan una experiencia en la mayoria de los casos
florclorisada, es decir no se trata de una experiencia real sino de algo montado. La
ventaja competitiva de nuestro negocio es que fuimos los primeros de aplicar esta
modalidad de turismo en Cuenca por lo que nos da un alto nivel de seguridad, ademas,
de generar prestigio del recorrido mediante publicidad boca a boca y buenas

recomendaciones en la pagina de viajeros.

.Cual es el gasto promedio de los visitantes?

Depende del visitante como tal, sin embargo, en nuestro entorno que se mueve con
propinas, un promedio de lo que pagan por persona es $10, conjunto a esto en las
visitas que se realizan por ejemplo al mercado las personas adquieren productos y esto
es ayudar a la gente de nuestra ciudad. En conclusion, el visitante promedio entre

compras, comida, movilizacion y propinas gasta entre 35 a 45 dolares.

.Como afecté la pandemia al agroturismo y como se espera que vuelva en un

futuro?

Principalmente la conducta del estado fue invadir de panico a los extranjeros, ya que
nosotros pudimos conversar con un grupo al que guiamos més o menos dos dias antes
de la cuarentena y nos supieron decir que ellos estan conscientes de que es a nivel
mundial y no porque se regresen a su pais evitaran el contagio, cuando todo ya empezo
y por los medios del gobierno estos extranjeros entraron en panico y pagaban altos
costos para poder regresar. Por otro lado, se vio afectado a que este tipo de haciendas
ya no tuvieron el ingreso por el turismo, lo que les hizo dedicarse solamente a la

agricultura.
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,Cual cree usted que es la mejor fuente de financiamiento para levantar el

negocio y por qué?

Se deberia ayudar mejorando la infraestructura y la sefalizacién de atractivos
turisticos, ademas el Estado debe adoptar politicas que levanten informacion de todos
los emprendimientos desde pequefios hasta los mas grandes y se pueda hacer
publicidad de estos obviamente todo debe tener las normas de bioseguridad. También
se debe tener en cuenta las prestaciones ya que para reactivar este sector los intereses

deben ser muy bajos.

Entrevista 4:

Marco Pinos - Gerente sector hotelero

. Como considera el turismo en el Ecuador?

Ecuador posee grandes atractivos para todo tipo de turismo, pero lamentablemente no
se sabe explotar todos estos recursos, nuestro turismo es medianamente productivo ya

que no se realiza un buen trabajo por parte del Estado.

.Como nacio su emprendimiento?

Trabaje con mi hermano durante algunos afios en Estados Unidos cuando reunimos el
capital suficiente vimos la oportunidad de abrir el negocio, al principio no teniamos la
acogida ni de nuestros familiares, pero gracias al trabajo duro llegamos donde estamos

ahora.
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.Como eran los clientes del sector agroturista antes de la pandemia?

Existe mucha gente que prefiere un dia al aire libre antes que estar rodeado de paredes
y creo que es un sector al que se puede explotar para dar los mejores frutos, siempre y

cuando se respete a cada pueblo y personas que viven en ese lugar.

.De qué nacionalidad eran los turistas mas frecuentes?

Considero que la mayoria de personas son nacionales.

. Cual considera que es la ventaja competitiva en su negocio?

La calidad de servicio que se ofrece, ya que el cliente es lo primordial para nosotros.

.Cual es el gasto promedio de los visitantes?

Diferentes tarifas de hospedaje, desde mas o menos 18 hasta 36 dolares.

.Como afecté la pandemia al agroturismo y como se espera que vuelva en un

futuro?

Creo que para todos los sectores la pandemia afecto mucho, pero sobre todo a las
personas de los pueblos ya que la mayoria de veces ellos viven con lo que les genera

los visitantes, en un futuro con la ayuda del Estado creo que este sector llegara con
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mucha mas fuerza ya que no existe aglomeraciones y es al aire libre por lo tanto la

gente preferird este tipo de atractivos.

.Cual cree usted que es la mejor fuente de financiamiento para levantar el

negocio y por qué?

Pienso que para poder levantarnos se necesita generar un préstamo, aqui es donde
viene el problema ya que todo el mundo quiere ganar y asi como nosotros queremos
un interés bajo para levantarnos ellos preferirdn un interés alto, el Estado debe
proporcionar ayuda en este tema ya que también seguir pagando los servicios que casi
ni se ocupan y que aun asi representan un gran gasto y sin ningun ingreso, es muy

dificil que las empresas se mantengan.

3.4 Grupo Focal:

Escobar y Bonilla en su articulo “Grupos Focales: Una Guia Conceptual y

Metodologica” sefialan que un grupo focal:

“Es una técnica de recolecciéon de datos a través de una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira en torno a un tema propuesto por el entrevistador.
Lo que lo diferencia con una entrevista grupal es que existe una interaccion de

todos los miembros y no so6lo se limita a preguntas y respuestas”. (2017, p.52).

Zikmund y Babin (2009) expresan que un grupo focal se trata de generar una entrevista
no estructurada, de un tema especifico, pero de didlogo libre entre los miembros que
oscilan entre unas 6 o 10 personas, estas entrevistas son dirigidas por un moderador y
permiten que las personas puedan expresarse de forma abierta para obtener datos mas

reales.
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3.4.1 Objetivo del grupo focal:

En este grupo focal se pretende generar informacion acerca de los habitantes de la
comunidad de soldados en base al tema de activar el turismo en esta zona y las ventajas
y desventajas que podrian existir en la industria en mencién y en el sector geografico,
para determinar posibles barreras de entrada, servicios sustitutos, perfil de clientes y

proveedores de servicios.

3.4.2 Integrantes:

e Nombre:
e Apellido:
e FEdad

e Profesion:

3.4.3Temas Abordar:

1. Turismo

2. Ventajas y desventajas
3. Negocios viables

4. Perfil del cliente

5. Problemas econdmicos
6. Problemas sociales

7. Opiniones en general

Comunidad de Soldados

Esta entrevista a profundidad esta dirigido a las personas de la comunidad de Soldados,

las cuales se dedican a la agricultura, servicio de restaurantes, tiendas, alquiler de
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caballos, entre otras actividades. En este sentido hemos recopilado la informacion de

10 personas involucradas en dichas actividades:

—

Alfonso Benenaula
Ricardo Jacome
Froylan Jacome
Lorenzo Carmona
Hernan Barrera
Angel Saquinaula
Jaime Pesantez

Remigio Pesantez

o ® N bk WD

Anibal barrera

10. Benigno Maldonado

De entre todos estos entrevistados, se ha podido resumir sus intervenciones en lo

siguiente:

- Como eran los turistas que visitaban la comunidad por diferentes razones?

Los turistas siempre fueron muy amables con las personas que trabajamos aqui, en
épocas especiales algunas personas nos venian a dejar viveres y nuestros hijos eran los
mas felices. En otros negocios como restaurantes las personas siempre buscaban algo
econdmico, pero con mucha sazon, incluso decidimos vender trucha que pescabamos

y se llevaban en sus mochilas.

.De qué nacionalidad eran las personas que mas visitaban la comunidad?

La mayoria de personas que nosotros conocemos y nos llevamos vienen de la ciudad
de Cuenca, pero claro que existian extranjeros, con algunos era muy dificil

comunicarse, pero se intentaba dar un buen servicio.
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. Cual era el gasto promedio de los visitantes?

Todo dependia de que consuman ya que se tiene diferentes opciones como:
empanadas, caldo de gallina runa, chuleta de chancho, papas fritas, trucha frita, entre
otras variedades. Pero por lo general las personas consumian un buen plato que cuesta
unos $3,50 y se tomaban un agua de horchata bien caliente y también un canelazo, al
final terminaban gastando unos 6 dolares por persona solo en el tema de la comida.
Por otro lado, cuando se trata de actividades recreativas con caballos es un costo

adicional mas o menos de unos $10.

.Como afecto la pandemia a la comunidad y como se espera que vuelva?

Cuando todo esto paso la comunidad se asustd6 mucho y decidimos cerrar nuestras
instalaciones y solo vender a la gente que vivia aqui, eso nos afecté mucho ya que el
dinero no avanzaba para el alimento por lo que en algunas ocasiones tuvimos que ir a
pescar para tener algo que comer, pero se veia mucho movimiento de parte de extrafios
ya que la gente subia a pescar y entre todos decidimos prohibir el acceso ya que era
una gran cantidad. En estos dias se ve bastante gente haciendo deporte incluso ha
subido las ventas por lo que decidimos tomar las precauciones debidas y poder vender

todo lo que se pueda.

.Qué aspectos considera necesario en la atencion a los visitantes?

Lo principal debe ser la atencion que se les brinda, algunas personas llegan cansadas
y solo a sentarse para poder comer algo con una sazén muy rica, nosotros estamos
dispuestos ayudar a todos los visitantes que llegan siempre y cuando la gente tenga
amor por la naturaleza, ya que nosotros no queremos que venga la gente que solo

quiere destruir ya que esta es nuestra vida.
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3.5 Investigacion Cuantitativa

Zikmund y Babin (2009) nos dicen que la investigacion cuantitativa se concentra en
la actividad de medir conceptos en escalas estadisticas y a través de calculos numéricos

y pruebas de hipodtesis con la finalidad de generar una comparacion entre cifras.

3.5.1 Prueba Piloto:

En la investigacion es necesario hacer preguntas a potenciales clientes de manera
escrita para un mejor manejo de informacidn, en esta primera prueba se pretende
corregir errores y afadir opciones para tener una encuesta mas estructurada y que

pueda ser respondida de mejor manera.

Encuesta Piloto

La siguiente encuesta tiene como objetivo ayudar a obtener informacion para un
proyecto de investigacidon universitaria, cabe recalcar que la informacion brindada es
personal y serd éticamente utilizada, guardando estricta confidencialidad. La misma

debera ser respondida en funcion de la época pre pandemia.

1. Sexo
0 Masculino
0 Femenino

2. Edad

3. Estado civil
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4. Nacionalidad

5. Nivel de ingresos

501% a 800%
801%$ a 1100%
1101$ a 1400%
1401$ a 1700%

0 1700$ en adelante

O O O O

6. Cuando usted viaja lo hace por:
0 Negocios
0 Entretenimiento

0 Relajacion

=

Presupuesto por viaje:
0 500$ a 1000$
o 1000$ a 1500%
0 1500$ en adelante
8. Le gustan las actividades al aire libre:
o Si
o No
e Sisurespuesta es NO, termine la encuesta y gracias por su tiempo.

9. Que actividades de deporte o esparcimiento realiza:

10. Sabe del concepto y objetivo de una hacienda agroturistica:

o Si
o0 No
e Sisurespuesta es NO, pase directamente a la pregunta 12.
11. Le gusta los servicios que brindan este tipo de haciendas y porqué:
o Si
o0 No

Por que?

12. Cuales son los factores que motivan su estancia en un lugar de esparcimiento
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0 Diversion

0 Conocimiento

0 Atraccion

0 Costo

Otro: Describa cuales

13. Con qué frecuencia visita lugares de recreacion:
0 1 vez cada trimestre
O 2 veces cada trimestre
0 3 veces cada trimestre

Otro: Describa cuales

14. Cuantos integrantes suelen viajar con usted:
O 1 persona
O 2 personas
O 3 personas
O 4 personas

o Otro: Describa cuales

15. Conoce la comunidad de Soldados:
o Si
o No
16. Sabe usted que la comunidad de soldados ubicada en Cuenca a 45 minutos de
la parroquia de San Joaquin con un clima frio que posee atractivos naturales
como pajonales, paisajes, comida tipica, aguas termales, etc. Que son motivo
de visita de multiples turistas nacionales y extranjeros:
o Si
o No
17. En su tiempo de vacaciones o visitas cortas de esparcimiento, le gustaria
realizar actividades de pesca deportiva:
o Si
o No
18. Le gustaria conocer todo el proceso de ordefio y experimentarlo en vivo:
o Si
o0 No
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19. Que otras actividades al aire libre le parecen interesantes por realizar:
Caminatas

Cabalgatas

Deportes extremos

Paseos en bicicleta

O O O O O

Paseos en moto/ cuadron

Otros:

20. Por qué medio le gustaria recibir informacion acerca de paquetes turisticos y
actividades al aire libre:
0 WhatsApp
0 Facebook
0 Email
Otro:

21. Que precios estaria dispuesto a pagar

o $1.50
o $2
o $2.50

22. En los siguientes aspectos detallados en cuanto a la atencién durante sus
vacaciones o tiempo de esparcimiento, sefiale la importancia de los mismos en
una escala del 1 al 5, en donde 1 es el minimo y 5 el méximo:

O Amabilidad

Rapidez

Calidad

Facilidades de pago

Instalaciones limpias

Precios acorde al mercado

Seguridad

Paquetes promocionales

Diversidad de actividades

©O 0O 0O 0O o o o o o

Opciones gastrondmicas
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3.5.2 Resultados Encuesta piloto:

Grafico 1:

Sexo

19 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms.

Grafico 2:
Edad

19 respuestas

8

]

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms.

Grafico 3:

Estado civil
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19 respuestas

15

o s wees [ BN

—_

CASADO Casado Soltera Soltera Soltero Soltero
Fuente: Elaboracion propia
Recopilado de: Google Forms.
Grafico 4:
Nacionalidad
19 respuestas

8
6
4
2
0

ECUATORIANA Ecuatoriana Ecuatoriana Ecuatoriano Ecuatoriano

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms.

Grafico 5:

Nivel de ingresos
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19 respuestas

@ $500 a 800%

@ $801 a 11008

© $1101 a $1400

@ 51401 a $1700

@ 51700 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms.

Grafico 6:

Cuando usted viaja lo hace por

19 respuestas
Negocios
Entretenimiento
Relajacion

Conocer nuevos lugares

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms.
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Grafico 7:

Cuantos integrantes suelen viajar con usted

19 respuestas

® 1 persona

® 2 personas
@ 3 personas
@ 4 personas

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms

Grafico 8:

Presupuesto por viaje

19 respuestas

@ $500 a $1000

@ 51001 a $1500

@ $1501 en adelante
@ 400

@ 5250

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms
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Grafico 9:

Le gustan las actividades al aire libre

19 respuestas

@ si
® No

o
// 10,5%

-

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms

Grafico 10:

Que actividades de deporte o esparcimiento realiza

19 respuestas

Futbaol

Fitbo, ciclismo

Ninguna

Atletismo

Caminatas

Caminata

Ciclismo, fitbol, ejercicio al aire libre, gimnasio
CICLISMO, SENDERISMO,
Futbol, Voley, Ciclismo
Deportes extremos
Nada

Bicicleta, futbol, valey
Futbol

Bicicleta

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms
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Grafico 11:

Sabe del concepto y objetivo de una hacienda agroturistica

19 respuestas

@ si
®No

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms

Grafico 12:

Le gustan los servicios que brindan este tipo de haciendas y porqué

6 réspuUestas

Aparte de lo entretenido que puede ser es educativo.

Si, porgue tienen actividades super buenas para nifios, jovenes y adultos
Si, son algo fuera de lo comun

Si por el tipo de alimentos

Si porque brindan un lugar de sano esparcimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms

Grafico 13:

Cuaéles son los factores que motivan su estancia en un lugar de esparcimiento

18 respuestas
Diversién
Conocimiento
Atraccién

Costo

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms
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Grafico 14:

Conoce la comunidad de Soldados:

18 respuestas

®s
® No

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms

Grafico 15:

Conocimiento de Soldados

18 respuestas

@si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms
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Grafico 16:

En su tiempo de vacaciones o visitas cortas de esparcimiento, le gustaria realizar

actividades de pesca deportiva

18 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms

Grafico 17:

Le gustaria conocer todo el proceso de ordefio y experimentarlo en vivo

18 respuestas

@®si
@® No

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms
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Grafico 18:

Que otras actividades al aire libre le parecen interesantes por realizar:

18 respuestas

Caminatas
Cabalgatas
Deportes extremos
Paseos en bicicleta

Paseos en moto/ cuadron

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms

Grifico 19:
Por qué medio le gustaria recibir informacion acerca de paquetes turisticos y

actividades al aire libre:

18 respuestas

@ WhatsApp
@ Facebook
® Email

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms
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Grafico 20:

Qué precios estaria dispuesto a pagar

16 respuestas

@ $1.50

@32
$2.50
@ No como trucha

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms

Grafico 21:
En los siguientes aspectos detallados en cuanto a la atencion durante sus vacaciones
o tiempo de esparcimiento, sefiale la importancia de los mismos en una escala del 1

al 5, en donde 1 es el minimo y 5 el maximo:

B 3 importante [ 4 muy ivporisets [ 5 inSspesaatie
- I - i =t I - ' = | - II : J 1
Catdad Facibdad de page Itatacicnes ol P ata [— Pag scinmes  Dive .

Amabiasd cics acorde sl marcada acmies promocions raidac de actividades  Dpciones gasiondmicas

wia [ 2 poco imponasis

I 1 sin imporian
"
Rapitaz

Fuente: Elaboracion propia

Recopilado de: Google Forms

ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE EL SEGMENTO ESCOGIDO

A continuacion, se pueden observar Factores Psicograficos (actividades, intereses)
relacionados con la capacidad adquisitiva de las personas que integran el segmento

escogido
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Tlustracion 21:

Estructura del gasto corriente de consumo de hogares

Divisiones

Alimentos y bebidas no alcohdlicas

Transporte

Bienes y servicios diversos

Prendas de vestir y calzado

Restaurantes y hoteles

Salud

Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
Comunicaciones

Recreacion y cultura

Educacion

Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes

Gasto de Consumo del hogar

Gasto Corriente
mensual (en délares)

584.496.341
349.497.442
236.381.682
190.265.816
184.727.177
179.090.620
177.342.239
142.065.518
118.734.692
109.284.976
104.381.478
17.303.834
2.393.571.816

24,40
14,60
9,90
7,90
7,70
7,50
7,40
5,90
5,00
4,60
4,40
0,70

100,00

Fuente: INEC. (2012). Encuesta nacional de Ingresos y gastos 2011-2012. Ecuador.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec//documentos/web-

inec/Estadisticas Sociales/Encuesta Nac Ingresos Gastos Hogares Urb Rur ENI

GHU/ENIGHU-2011-2012/EnighurPresentacionRP.pdf

Lo que se quiere ofrecer en la Hacienda “Los J” esté dirigido al area de restaurantes y

hoteles con un porcentaje de 7,70 % y recreacion y cultura con un porcentaje de 4,60%

por lo que concluimos con la tabla que se presenta, es que los hogares si estan

dispuestos a invertir en estas actividades.
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Iustracion 22:
Estructura del gasto de consumo monetario mensual por area geografica

Estructura del Gasto de Consumo Monetario Mensual
por area geografica

14,6%  14,5%

87% g2y

0%
4,3% 4©8% 5 gy 5
o i

m Area Urbana ® Area Rural

Divisiones de Gasto
5. Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar

2. Bebidas alcohdli tabacoy ientes 6. Salud 10. Educacidn

t y bebidas no

9. Recreacin y cultura

3. Prendas de vestir y calzado 7. Transporte . Restaurantes y hoteles
4. Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros

i - icaci 12. Bi icios di
combustibles 8. Comunicacianes 2. Bienes y servicios diversos

Fuente: INEC. (2012). Encuesta nacional de Ingresos y gastos 2011-2012. Ecuador.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec//documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/Encuesta_Nac Ingresos_Gastos Hogares_Urb_Rur ENI

GHU/ENIGHU-2011-2012/EnighurPresentacionRP.pdf

Por otro lado, la presente investigacion se centra en las opiniones de los habitantes del
area urbana ya que como se puede observar tiene mayores porcentajes, en cuanto a
visita de hoteles y restaurantes con un 8,1% en el area urbana contra un 6,0% en el
area rural y en recreacion y cultura con un 4,8% en el area urbana contra un 3,8% en

el area rural.
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3.6 Muestreo

Muestra

La poblacion objeto del estudio de la presente investigacion estd basada en el total de
hogares, que existe en la zona urbana de Cuenca considerando que los viajes y las
ofertas de paquetes promocionales de recreacion se realizan en familia més que de
manera individual. El marco muestral, fue obtenido mediante las cifras detalladas por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), teniendo en cuenta que el
numero total de hogares de la ciudad de Cuenca en las zonas urbanas es de 8§9.129
hogares. Adicional a esto es importante considerar los estratos socioecondémicos que

se manejan a nivel pais, los mismos que son:

Tlustracion 22:

Pirdmide Nivel socioeconémico agregado

C+

22,8%

Fuente: INEC. (2011). Estratificacion del Nivel Socioeconémico. Ecuador.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

.dnec/Estadisticas Sociales/Encuesta Estratificacion Nivel Socioeconomico/111220

NSE Presentacion.pdf
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Se tomard como base las clases media, media alta y alta, con un total de 35,9% que
forman parte del segmento de mercado al cual se dirige la empresa, el mismo que se

determind a través de la investigacion cualitativa.

La pregunta de fondo de la presente investigacion de mercados es “;En su tiempo de
vacaciones o visitas cortas de esparcimiento, le gustaria realizar actividades de pesca
deportiva?”. Al ser una pregunta dicotdmica, utilizamos el nivel de confianza del 95%
y se asume un error de estimacion del 6%, con igual probabilidad de ocurrencia. Cabe
recalcar que se usa un nivel de confianza de 95% porque es lo estandar para este tipo
de investigaciones. En tanto que el error de estimacion es del 6%, porque la poblacion
objetivo es bastante homogénea y de por si, el error que se pueda encontrar sera leve,
ademas se acepta este error con el fin de disminuir un poco la muestra. Para el calculo
de la muestra se utiliza la expresion del tamafio de muestra para poblaciones finitas

que se indica a continuacion:

3 a’Npq
n= e2(N — 1) + a’pq

~ (1.96)%(31997)(0.5)(0.5)
™= (0.06)2(31996) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =264.58 =~ 265

3.7 Cuestionario definitivo

La siguiente encuesta tiene como objetivo ayudar a obtener informaciéon para un

proyecto de investigacion universitaria, cabe recalcar que la informacién brindada es
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personal y serd éticamente utilizada, guardando estricta confidencialidad. La misma

debera ser respondida en funcion de la época pre pandemia.

1) Sexo

0 Masculino

0 Femenino

2) Edad

19a24
25a30
31a35
36 a 40
41 a 45

O O O o o o

45 en adelante

3) Estado civil

Casado/a
Divorciado/a
Soltero/a

Viudo/a

O O O O

4) Nacionalidad

0 Ecuatoriana

0 Extranjero

5) Nivel de ingresos

0 Menos de 500
o 501%a 10008
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1001 a 1500$
1501% a 2000$
2001$ a 25009
25018 en adelante

O O O O

6) (Cuando usted viaja lo hace por?

Negocios
Entretenimiento

Relajacion

O O O O

Conocer nuevos lugares

7) (Cuantos integrantes suelen viajar con usted?

1 persona
2 personas
3 personas

4 personas

O O O O O

Otro:

8) (Presupuesto por viaje?

o 500% a 1000$
o 10008 a 1500%
0 15008 en adelante

9) (Le gustan las actividades al aire libre?

o Si
o No

Si su respuesta es NO, termine la encuesta y gracias por su tiempo.
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10) ;Qué actividades de deporte o esparcimiento realiza?

O O 0O O o O o o

Futbol
Voley
Basquet
Ciclismo
Atletismo
Caminatas
Senderismo

Paseos en moto/ cuadron

11) ;Sabe del concepto y objetivo de una hacienda agroturistica?

o Si
o No

e Sisurespuesta es NO, pase directamente a la pregunta 13.

12) ;Le gusta los servicios que brindan este tipo de haciendas y por qué?

0]

0]

Si
No

Por que?

13) ;Cuales son los factores que motivan su estancia en un lugar de esparcimiento?

O O O O O

Diversion
Conocimiento
Atraccion
Costo

Otro:
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14) {Con qué frecuencia visita lugares de recreacion?

1 vez cada trimestre
2 veces cada trimestre

3 veces cada trimestre

O O O O

Otro:

15) {Conoce la comunidad de Soldados?

o Si
o No

16) Sabe usted que la comunidad de soldados ubicada en Cuenca a 45 minutos de
la parroquia de San Joaquin con un clima frio que posee atractivos naturales
como pajonales, paisajes, comida tipica, aguas termales, etc. Que son motivo

de visita de multiples turistas nacionales y extranjeros

o Si
o No

17) En su tiempo de vacaciones o visitas cortas de esparcimiento, jle gustaria

realizar actividades de pesca deportiva?

o Si
o No

18) (Le gustaria conocer todo el proceso de ordefio y experimentarlo en vivo?

o Si
o No

19) ;Qué otras actividades al aire libre le parecen interesantes por realizar?

0 Caminatas
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Cabalgatas
Senderismo

Paseos en bicicleta

O O O O

Paseos en moto/ cuadron

Otros:

20) (Por qué medio le gustaria recibir informacion acerca de paquetes turisticos y

actividades al aire libre?

0 WhatsApp
0 Facebook
O Email
Otro:

21) (Qué precios estaria dispuesto a pagar por libra de trucha?

$1.50
$2
$2.50
Otro

O O O O

22) ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por el alquiler de un caballo por 1 hora?

O O O O

$8
$10
$15
Otro

23) (Qué precio estaria dispuesto a pagar por senderismo de montafia?

O O O O

$8
$10
$15
Otro
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24) ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por el alquiler de bicicleta por 2 horas?

$5
$10
$15
Otro

O O O O

25) ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por el alquiler de moto/ cuadron por 1

hora y media?

$15
$20
$25
Otro

O O O O

26)En los siguientes aspectos detallados en cuanto a la atencién durante sus
vacaciones o tiempo de esparcimiento, sefiale la importancia de los mismos en

una escala del 1 al 5, en donde 1 es el minimo y 5 el méximo:

Amabilidad

Rapidez

Calidad

Facilidades de pago
Instalaciones limpias
Precios acordes al mercado
Seguridad

Paquetes promocionales

Diversidad de actividades

0O O O 0O O o o o o o

Opciones gastronomicas
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3.8 RESULTADOS Y ESTRATEGIAS DE MERCADO

Tlustracion 23:

Sexo

Femenino Masculino
51% 49%

Masculino ® Femenino

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos podemos verificar que existe una poblacion en
donde el género femenino es superior, por lo que se debe tomar en cuenta al momento

de estandarizar nuestra publicidad.

Tlustracion 24:

Edad

EDAD
46 en

adelante

3 a 8%

3
| 8% 25230
23%

19324 m25a30 m31a35

W 36a40 41 a45 46 en adelante

Fuente: Elaboracion propia
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Se consulto la edad, ya que es necesario saber a qué tipo de personas pueden dirigirse
nuestros paquetes y la forma en que se debe trasmitir la publicidad. En este caso es

claro que el elemento subjetivo en este estudio tiene un indice mayor en la poblacion

joven.

Ilustracion 25:

Estado Civil

ESTADO CIVIL

Casado/a
0,
Bilorciad Y- M—

Casado/a M Divorciado/a M Viudo/a M Soltero/a

Fuente: Elaboracion propia
Se consulto el estado civil de las personas ya que es necesario saber qué tipo de

accesorios e insumos se pueden vender. Ademas, por el tipo de paquetes que se pueden

vender ya sean estos de tipo familiar, en grupos o individuales.
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Tlustracion 26:

Nacionalidad

NACIONALIDAD

=
Extranjero
1%

Ecuatoriano
99%

Ecuatoriano M Extranjero

Fuente: Elaboracion propia.

Se consultd la nacionalidad de las personas ya que es necesario observar el
comportamiento de los ecuatorianos y extranjeros en cuanto al giro del negocio. Asi
como, al existir un porcentaje significativo de extranjeros, se deberan buscar

alternativas de comunicacion.

Ilustracion 27:

Nivel de ingresos

NIVEL DE INGRESOS
$1701 en
$1401.asvadelante

P $11040% Menos de
$ | $500
) ‘. 46%

. $500 a $800 .
20%

Menos de $500  m $500 a $S800 m S$801 a $1100

W S$1101 a $1400 $1401 a $1700 $1701 en adelante

Fuente: Elaboracion propia.
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Se consultd el nivel de ingresos que tienen los encuestados, para poder guiarnos en

cuanto a los precios que se puede ofertar al publico.

Ilustracion 28:

Motivo de viaje

(CUANDO USTED VIAJA LO HACE POR?

Conocer nuevos lugares L54,90%
Relajacion |56,10%

Entretenimiento . 63,30%
Negocios 13,30% |

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto el motivo de viaje de los encuestados ya que se debe tomar en cuenta al

momento de organizar los paquetes turisticos para poder abarcar las necesidades del
consumidor.

Ilustracion 29:

Numero de integrantes

.Cuantos integrantes suelen viajar con
usted?

Még’ (lj’glzfonas 1 Persona
% 20% o
, 2 Personas
0 23%

1 Persona W 2 Personas B Solo

M 4 Personas Mas de 4 personas M 3 Personas

Fuente: Elaboracion propia
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Ya que las encuestas son dirigidas a hogares, es necesario saber cuantas personas
viajan por lo que se obtuvo que la mayoria se movilizan entre 5 personas con un

porcentaje de 31%, seguido de un grupo de 3 personas con un 23%.

Tlustracion 30:

Presupuesto por viaje

.Presupuesto por viaje?

S
$500 a $1000
- 40%

24% .
$1001 a $1500

27%

$500 a $1000 m $1001 a $1500 m $1501 en adelante W Menos de $500

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto el presupuesto de viaje de los encuestados para observar el gasto que estan
dispuestos hacer en un viaje relativamente corto y se obtuvo que el 40% esté dispuesto
a gastar $500 a $1000 por lo que el precio de los paquetes puede ser asequible para las

familias.
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Tlustracion 31:

Le gustan las actividades al aire libre

cLe gustan las actividades al aire
libre?

No

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto si a los encuestados le interesa las actividades al aire libre ya que, si su
respuesta es NO, nuestros servicios no estarian dirigidos a este segmento, se obtuvo

un 96% a favor de las actividades al aire libre.

Tlustracion 32:

Actividades de deporte o esparcimiento

[,QUE ACTIVIDADES DE DEPORTE O
ESPARCIMIENTO REALIZA?
[17,60%|

Senderismo | 24,70% | :
: 156,10%

Atletismo 111,00% |

3 : 36,10%
Basquet 21,20% |

128,20% |
Fatbol £ = 44,30%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se pregunto a los encuestados las actividades que realizan, ya que es necesario contar
con los implementos necesarios, para desarrollar este tipo de actividades, estos nos

ayudaran a brindar un valor agregado a nuestro negocio.
Iustracion 33:

Conocimiento y objetivo de la hacienda agroturistica

.Sabe del concepto y objetivo de una
hacienda agroturistica?

Fuente: Elaboracion propia

Se consultd si los encuestados saben del concepto y objetivo de una hacienda
agroturistica ya que es importante ver si las personas estan familiarizadas con este tipo
de negocios, se obtuvo que un 59% no conoce de que se trata estas haciendas, lo cual

implica que el trabajo publicitario del negocio sea atin mas enfocado.

Tlustracion 34:

Aceptacion del servicio de la hacienda

(Le gusta los servicios que brindan

este tipo de haciendas?

No
1%

Si

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las personas que si conocian el concepto y objetivo de las haciendas
agroturisticas se tiene que un 96% le gusta estas actividades que brindan por lo que
nos resulta favorable ya que se muestra que se tiene un alto indice de acogida en este

giro de negocio.

Ilustracion 35:
Factores que motivan la estancia en un lugar de esparcimiento

(CUALES SON LOS FACTORES QUE
MOTIVAN SU ESTANCIA EN UN LUGAR DE
ESPARCIMIENTO?

Comodi... |0,40%|

Relajacion 1]0,80% |

Costos 130,80% |

Atraccion 66,80% _

Conoci... | 42,70%
Diversién [77,90%

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto los factores importantes para los encuestados el momento de estar en un
lugar de esparcimiento, por lo que se observa que un 77,90% visita estos lugares para
generar diversion en sus dias, seguido de un 66,80% que se trata de atraccion por lo

que la publicidad debe ser fundamental para enganchar al consumidor.
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Iustracion 36:
Frecuencia de visita de lugares de recreacion

.Con qué frecuencia visita lugares de
recreacion?
3 veces

2 veceg gadla 1 vez cada
trimestre trimestre

22% 62%

1vez cada trimestre M 2 veces cada trimestre

M 3 veces cada trimestre B Otro

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto la frecuencia de visita de los encuestados y se obtuvo que un 62% regresa
1 vez cada trimestre a estos tipos de actividades de recreacion, seguido de un 22% que
lo hacen 2 veces cada trimestre, esto ayudard para determinar la frecuencia de

consumo.

Ilustracion 37:

Conoce la comunidad de Soldados

.Conoce la comunidad de
Soldados?

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que la comunidad de Soldados es conocida entre los encuestados con un

94% a favor, por lo que es factible implementar un atractivo turistico.

Ilustracion 38:

Conocimiento de la llegada de turistas a la comunidad

Sabe usted que la comunidad de Soldados
ubicada en Cuenca a 45 minutos de la
parroquia de San Joaquin con un clima frio
que posee atractivos naturales como
pajonales, paisajes, comida tipica aguas
termales, etc. Que son motivo de visita de...

No

0,
22% Si

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto si los encuestados saben lo que ofrece la comunidad de Soldados como
una manera de atraer al lector y asi provocar interés, se obtuvo que un 78% si estaba

familiarizado con este tipo de informacion.

Ilustracion 39:
Le gustaria realizar actividades de perca deportiva

En su tiempo de vacaciones o visitas
cortas de esparcimiento, ;le gustaria
realizar actividades de pesca
deportiva?

Fuente: Elaboracion propia
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Se consultd si a los encuestados les gustaria realizar actividades de pesca deportiva

para poder determinar la aceptacion, se obtuvo que un 88% esta a favor.

Ilustracion 40:

Aceptacion de conocer la actividad de ordefio

(Le gustaria conocer todo el proceso
de ordefio y experimentarlo en vivo?

 No

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto si a los encuestados les pareceria atractivo conocer el proceso de ordefo y

experimentarlo en vivo, se obtuvo un 71% a favor lo que nos indica que dentro del

paquete turistico se podria incluir esta experiencia con el objetivo de ensefiar e

informar de este proceso tradicional.
Iustracion 41:

Otras actividades por realizar

(QUE OTRAS ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE LE
PARECEN INTERESANTES POR REALIZAR?

Canopy :0,40%.
Camping 0,40%

Paseos en moto/ cuadron | 46,50% |

Paseos en bicicleta 160,20%

Deportes extremos ;62,60%_
Cabalgatas ' 71,70%
Caminatas 59,40% |

Fuente: Elaboracion propia
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Se consulto las actividades que les parece interesante a los encuestados, se obtuvo que

es factible implementar otras actividades al aire libre que nos ayudaran a llamar la

atencion del consumidor.

Tlustracion 42:

Medio que le gustaria recibir informacién

(Por qué medio le gustaria recibir
informacion acerca de paquetes turisticos y
actividades al aire libre?

ram
y A Whatsapp
31% ._ .I;, 36%

Facebook .
32%

Whatsapp ™ Facebook MEmail M lInstagram

Fuente: Elaboracion propia

Se consultd el tipo de medio por el que los encuestados les gustaria recibir

informacion, se obtuvo que el 36% prefiere WhatsApp seguido de un 32% con

Facebook, esto ayudara para el tipo de publicidad que se debe generar y que tipo de

herramientas se deben utilizar para el manejo de redes.
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Tlustracion 43:

Valor que estaria dispuesto a pagar por libra de trucha

.Qué precio estaria dispuesto a pagar
por libra de trucha?

‘q o
' 10.,/' 6 $1,50
34%

82
54%

$1,50 mS$S2 mS$2,50 HOtro

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto el precio que estaria dispuesto a pagar el consumidor por libra de trucha,
para poder fijar el precio y el tamafio de la trucha que se va a comercializar. Se obtuvo

que los encuestados estan dispuestos a pagar hasta $2 por libra.

Tlustracion 44:

Valor que estaria dispuesto a pagar por el alquiler de un caballo por una hora

.Qué precio estaria dispuesto a pagar
por el alquiler de un caballo por 1
hora?

$8 mS$10 mS$15 mOtro

Fuente: Elaboracion propia
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Se consulto el precio que estaria dispuesto a pagar el consumidor por el alquiler de un
caballo, para poder crear alianzas estratégicas con la gente de la comunidad, se obtuvo

que un 91% esta dispuesto a pagar entre $8 y $10.

Tlustracion 45:

Valor que estaria dispuesto a pagar por senderismo de montana

,Qué precio estaria dispuesto a pagar
por senderismo de montafa?

 s10 !l $8

32% 56%

S8 mS10 mS$S15 mOtro

Fuente: Elaboracion propia.

Se consulto el precio que estaria dispuesto a pagar el consumidor por senderismo de
montafia, para poder analizar si esta actividad se puede implementar, se obtuvo que un

88% esta dispuesto a pagar entre $8 y $10.

Tlustracion 46:

Valor que estaria dispuesto a pagar por el alquiler de bicicleta por dos horas

(Qué precio estaria dispuesto a pagar

por el alquiler de bicicleta por 2 horas?
515 Otro
T8101%]| 0%
22%
S5
77%

$5 mS$10 mS$15 mOtro

Fuente: Elaboracion propia
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Se consultd el precio que estaria dispuesto a pagar el consumidor por el alquiler de
bicicleta durante 2 horas, para poder analizar si esta actividad se puede implementar,

se obtuvo que un 77% esta dispuesto a pagar $5.

Ilustracion 47:

Valor que estaria dispuesto a pagar por el alquiler de moto/cuadron por una hora 'y

media.

.Qué precio estaria dispuesto a
pagar por el alquiler de moto/
cuadron por 1 hora y media?

$15
70%

$15 m$20 m$25 mOtro

Fuente: Elaboracion propia

Se consultd el precio que estaria dispuesto a pagar el consumidor por el alquiler de
moto/ cuadron durante 1 hora y media, para poder analizar si esta actividad se puede

implementar, se obtuvo que un 70% esta dispuesto a pagar $15.
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Tlustracion 48:

Importancia de los aspectos en cuanto a la atencion

EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS DETALLADOS EN
CUANTO A LA ATENCION DURANTE SUS
VACACIONES O TIEMPO DE ESPARCIMIENTO,
SENALE LA IMPORTANCIA DE LOS MISMOS EN UNA
ESCALA DEL 1 AL 5, EN DONDE 1 ES ELMINIMO Y 5....

1) Sin importancia 2) Poco Importante

m 3) Importante m 4) Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la investigacion sobre los aspectos mas importantes para los encuestados
con la finalidad de brindar capacitacion y tomar las medidas necesarias para ofrecer
un mejor servicio, se obtuvo que los aspectos de rapidez, amabilidad, calidad, facilidad
de pago, instalaciones limpias, precios, seguridad, paquetes promocionales, diversidad
de actividades y opciones gastrondmicas son indispensables para que el negocio tenga

éxito en el mercado.

3.9 Estrategias de mercado como resultado de la investigacion realizada

Una vez analizado las respuestas de los encuestados se puede encontrar datos

importantes para realizar las estrategias a proponer:

1. Publicidad: Es un factor muy importante ya que se dara a conocer la
comunidad y el negocio a implementar, para esto es necesario tener un buen
sistema de manejo de informacidén ya que si se logra captar al usuario la
hacienda tendrd una mayor acogida, lo que se propone para la publicidad

usando redes sociales es lo siguiente:
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a.

C.

WhatsApp: realizar un slogan atractivo para captar la atencion del cliente
y seguido un video mostrando las instalaciones, se realiza de esta manera
ya que es mas facil que un lector de WhatsApp se interese por el servicio
brindado. Ademas, realizar una base de datos con los nimeros de los
clientes lo que nos ayudara a promocionar las ofertas de cada dia por medio

de mensajes en difusion o contenido en historias de esta red.

Facebook: se maneja mediante algoritmos que esta aplicacion nos brinda,
es decir pagando a esta pagina podemos hacer que la informacion llegue a
mas personas y que se envie publicidad cuando la gente se conecta mas
tiempo y se proyecte directamente a los interesados en este tipo de
actividades. Para esto se propone crear un parrafo con toda la informacion
detallada y seguido de imégenes del lugar y las actividades que se puede
realizar en donde al final también tendra el video trasmitido por WhatsApp,

asi como un contacto directo con WhatsApp Business.

Promociones: Al estar enfocados en la visita de familias, las promociones
deben estar acorde a la visita de grupos, se propone realizar promociones
en donde abarque todos los servicios disponibles para que de una forma u
otra los clientes y posibles clientes se sientan atraidos a realizar varias

actividades en un solo dia.

Alianzas estratégicas: Al ser una hacienda su objetivo primordial es el
ganado vacuno, la produccion y comercio de leche, no es necesario criar
caballos para prestar este servicio, ya que estos animales consumen mucho
alimento que esta destinado para las vacas, lo que se propone es crear una
alianza estratégica con los moradores de Soldados en donde se pueda hacer
un tipo de contrato de préstamo con sus animales a cambio de una
remuneracion, al ser una actividad tercerizada ellos cobrardn un porcentaje
menos a lo que se acostumbra siempre y cuando el consumidor esté
vinculado con la hacienda.

Extras: La Hacienda “Los J” al nacer de una finca ganadera debe crear el
plan “ruta de la leche” que consiste en dar a conocer el sistema de ordefio,

se propone que esto se realice de forma gratuita como un plus al servicio
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que se ofrece y se haga en horarios establecidos por la finca, ademas, se
propone implementar cabafas en donde la gente pueda pasar la noche, con

fogatas y hermosos cielos estrellados observados desde la hacienda.
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CAPITULO 4

Analisis Técnico

4.1 Infraestructura

Para la propuesta se realizdé un andlisis paisajistico procurando un proyecto que se
adapte al entorno, al fin de no invadir lo preexistente. Se propone por lo tanto una
construccion tradicional en madera y cubiertas de teja, las distintas cabafias se
determinan de acuerdo a la finalidad de su ocupacion, definiendo asi una cabana

principal, una cabana de recreacion y cabaiias de estancia.

El proyecto cuenta con vegetacion nativa, amplias zonas verdes y una zona de juegos
infantiles, hacia la zona del rio Yanuncay, se localizan los establos donde se alberga
el ganado, con un gran espacio para la pastura y cuenta también con el acceso a

visitantes que deseen conocer el proceso de ordefio.

Se busca lograr confort para los usuarios, mediante una buena zonificacion y
distribucion de espacios, considerando distintas actividades que logren la satisfaccion
del consumidor, se pretende una convivencia entre el proyecto y la comunidad, por tal
razoén se plantea que ciertos servicios como la alimentacion venga dado por la
comunidad de Soldados, con el fin de crear un ambiente amigable y solidario con los

moradores.
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Figura S:

Zona uno plano del drea administrativa

LISTADO DE ESPACIOS

1. Rescapcain
2. Sala de espera

2 I 6. Zona de alquiler de elementos
deportivas

a

)

¥y &

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.

Figura 6:

Render vista desde la zona administrativa

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.
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Figura 7:

Render interior zona administrativa

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.

El 4rea administrativa es una cabafia de 216 metros cuadrados donde se realizard los
protocolos de bioseguridad y registrard a los clientes, dividiéndolos por grupos
mediante manillas de colores para determinar el acceso a las actividades. El espacio
cuenta con ventanas grandes para que pueda entrar la luz del sol, a través de un
mecanismo de doble ventana con una camara de aire, lo que permitird visualizar el
paisaje, cuenta ademds con puertas amplias para la salida de motos y bicicletas

alquiladas.
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Figura 8:

Zona dos renders de area de pesca

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.

Figura 9:

Zona dos renders de area de pesca

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.
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El area de pesca deportiva tiene una extension de 7000 metros cuadrados, cuenta con
cuatro areas de piscinas: una de pesca libre para los clientes donde cuentan con
camineras y las otras tres mas pequefias para la correcta crianza de las truchas, donde
estd permitido el acceso unicamente para el personal autorizado; por el medio esta
atravesada una infraestructura de piedra que conduce agua del rio a las lagunas para

que el agua tenga movimiento y las truchas se desarrollen de manera normal.

Figura 10:

Zona tres renders del area ganadera

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.

Es el area donde las familias podrén acercarse a los animales y observar como es el
procedimiento de ordefio y alimentacion, consta de dos establos que conforman un
area de 200 metros cuadrados y una superficie de llano amplia, en los alrededores se

encuentran camineras para que la gente pueda pasear, andar en bici o movilizarse.
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Figura 11:

Zona cuatro planos del 4rea recreativa

-
-
9,000

% LISTADO DE ESPACIOS

1. Vestibulo
2. Zona de bar
3. Zona de estar
T v 4. Zona de juegos
ham 5. Rocola, y videojuegos
6. 55HH

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.

Figura 12:

Renders del area recreativa

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.
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Esta area de 225 metros cuadrados cuenta con juegos de mesa entre ellos, mesa de ping
pong, billar, un sistema de musica y un bar con mesas para que los clientes puedan

disfrutar de un ambiente agradable en los dias de lluvia o por las noches.

Figura 13:

Zona cinco planos de las cabafias de hospedaje

9,600

6 7 5 LISTADO DE ESPACIOS

3,500

1. Vestibulo
2. Cocina
3. Comedor
— 4. Sala
5. Dormitorio master
L | 6. Dormitorio
3 7. SSHH

7.200

3,500

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.

Figura 14:

Renders de las cabafas de hospedaje

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.
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Son cabafias modernas construidas tradicionalmente en madera en un area de 84,75
metros cuadrados que pretenden dar al visitante el confort que busca, en el interior se
encuentra una sala con chimenea, comedor, cocina, bafio con ducha, dormitorio master
y dormitorio con literas, en el exterior de la cabafa se encuentra un balcon para poder

admirar el paisaje y las estrellas y en la mitad un lugar para realizar fogatas.

Figura 15: Zona seis area verde y juegos infantiles

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.

Este sector es destinado para los mas pequefios pues es similar a un mini parque con
un area de 1000 metros cuadrados donde los nifios podran disfrutar y conocer nuevos

amigos mientras comparten con la naturaleza.

Las seis zonas antes mencionadas conforman la nueva Hacienda “Los J” un lugar que
pretende brindar seguridad, comodidad y actividades variadas para poder generar mas
visitas a la comunidad de Soldados y que de esta forma los visitantes se familiaricen
con el paramo y conozcan las costumbres del sector. A continuacion, se presenta el

proyecto final de la Hacienda “Los J”
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Figura 16:

Render vista area de la Hacienda “Los J”

Elaborado por: Arquitecta Maria Augusta Brito Vera. (2020). Ecuador.

4.2 Determinacion de costos

Para la determinacion de costos se utilizd6 proformas y se evalud a una firma de
arquitectos donde se dio el punto de vista y el precio que corresponde a los metros
cuadrados de construccion multiplicado por $9 que es un valor estimado por metro
cuadrado (revisar anexo &), el total de inversion estd en $78531.75, una vez
determinado el costo de la hacienda se paso a realizar las proformas de los accesorios

para las actividades, teniendo como resultados:

e Almacén Bermeo Hermanos que surtird el equipamiento para la pesca

deportiva en un valor de $779, de acuerdo al anexo 1.

e Almacén Coral Hipermercados en el cual se adquiriran las motocicletas Ranger
200 teniendo un plan asegurador por parte de la empresa en un valor de

$6111.04, de acuerdo al anexo 2.
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e Almacén Coral Hipermercados en el cual se adquiriran pares de guantes, cascos
y las bicicletas teniendo como garantia, piezas de un afio, mantenimiento por 4
meses gratis y cuadro de por vida en un valor de $2782.92, de acuerdo al anexo
2.

e Pagina Amazon que surtird el equipamiento para el senderismo donde consta
de guantes, silbatos (desechables), linternas, bastones y navajas en un valor de

$372.81, de acuerdo al anexo 3.
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CAPITULO 5

Analisis legal y Financiero

5.1 Parte Legal dentro de la organizacion

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona en sus articulos 24 y 26

lo siguiente:

“Reconoce y garantiza a los ciudadanos el derecho a una vida digna en donde
se asegure el descanso y ocio, entre otras actividades, asi como el derecho al
esparcimiento, los cuales se ejercen mediante modalidades de distintos planes
turisticos establecidos segun la ley el turismo es declarado por el Gobierno
Nacional como una politica y va de la mano con el buen vivir ya que a través

de estos emprendimientos se genera empleos”.

En el articulo 5 de la Ley de Turismo (2014) establece que:

“se encuentra la operacion, la que por su naturaleza, alcance y peculiaridad
requiere ser reglamentada en cuanto a las modalidades de aventura que ofrezca
a través de un cuerpo normativo especifico en el cual se establezcan los
parametros a los cuales debe someterse esta modalidad, a fin de que responda
a estandares técnicos y objetivos que permitan la generacion de una oferta de

calidad”.

El Ministerio de Turismo nos brinda informacion para realizar el tramite
correspondiente, el mismo que de manera presencial debe acudir a la Coordinacién
Zonal u Oficina Técnica del Ministerio de Turismo, y pedir una solicitud de registro,

el cual debe estar dirigida al Coordinador Zonal de Ministerio de Turismo, se debe
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adjuntar los siguientes documentos. (Ministerio del Turismo, 2020). Este tramite se

resume €n:

1. Solicitud de registro donde va estipulado los servicios que se brindaran, la

misma va dirigida al Ministerio de Turismo,

2. Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad (que la

comunidad existe),
3. Nombramiento que acredite la representacion del peticionante,

4. Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido

registrarse en el Ministerio de Turismo, esto debe llevar las firmas respectivas,

5. Documento de estructura organica del Centro de Turismo Comunitario

entregada al Ministerio de Turismo,

6. Documento en donde se demuestre que los responsables de los servicios a
prestarse por la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion

profesional sobre turismo, las horas minimas que deben sumar son de 40,

7. Documento entregado por parte de la Secretaria de Derechos Humanos

denominado Resolucién de la Calidad Comunitaria, y;

8. Inventario que debe ser firmado bajo responsabilidad del representante legal,

sobre los valores declarados de: maquinarias, muebles, enseres y equipos.

Para la inspeccion que se realiza, se debe contar con requisitos basicos y de caracter
obligatorio para que estos documentos puedan ser aprobados entre estos estdn

(Ministerio del Turismo, 2014):

1. Un local donde se pueda contratar los servicios y se mantenga facilidades
mediante comunicaciones, correo electronico, correo postal, redes sociales, etc.

Para poder realizar las reservas y contrataciones de servicios,
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2. Un organigrama basico de funcionamiento, en donde cuente con las

responsabilidades de cada trabajador,

3. Una pdliza de responsabilidad civil cuando se ofrezcan modalidades turisticas
de aventura, en donde debe incluir lo que son: clientes, guias, entre otras con
la finalidad de informar explicitamente las restricciones que bajo ninguna
circunstancia se pueden omitir algunas de ellas son: limites de edad,

enfermedades pre existentes, etc.

4. Plan de operaciones por cada modalidad turistica de aventura que se llegue a

ofertar,

5. Manual de operaciones por cada modalidad turistica de aventura que se llegue

a ofertar, y;

6. Plan de gestion de riesgos.

Para dar una adecuada atencion al turista y que se pueda garantizar la prestacion del
servicio conforme a la ley, se debe analizar los requisitos obligatorios minimos, entre

estos estan (Ministerio del Turismo, 2014):

1. Infraestructura, equipamiento, accesorios, contar con equipos minimos para
que se pueda dar la prestacion del servicio de aventura, estos equipos pueden
ser alquilados o propios del negocio, pero se debe evaluar la calidad y el estado
en el que se encuentran, ademas de contar con certificaciones y cumplir normas

para el uso de estos,

2. Plan de mantenimiento y restitucion de materiales, accesorios, equipamiento,

equipos y de la infraestructura del negocio,

3. Contar con el formulario de Descargo de Responsabilidades y Asuncion de

Riesgos, como un documento habilitante al comprobante de venta,

4. Medios de transporte (en el caso de ser necesario) que cumplan con la

regulacion de la Agencia Nacional de Transito, y;

5. Guias especializados para todas las modalidades turisticas de aventura.
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Para la prestacion de servicios en las actividades que se desean implementar se debe

cumplir ciertos requisitos:

Cabalgata

El Ministerio de Turismo no dice que, es una actividad turistica de aventura en donde
se trata de utilizar caballos para ingresar a zonas naturales por medio de senderos. Para
poder implementar esta actividad se debe tomar en cuenta que la edad minima para la
monta de este animal es de 6 afios y debe existir dos guias turisticos, una persona que
se encarga de capacitar y equipar a la persona y otra persona que guie a los turistas,
dentro de los implementos con los que se debe contar se divide en tres partes

(Ministerio del Turismo, 2014):

Equipamiento del animal:

e Montura que se encuentre en perfecto estado (que no lastime a ninguna de las

dos partes) y que se ajuste al animal y a la persona que monta de forma correcta.

Equipo para el turista:

e Caballo apto para la cabalgata, es decir, animales que no estén heridos, estén
debidamente alimentados y que no sean agresivos.

e Casco acorde a la modalidad que se va a realizar.

e Dependiendo el clima en el que la actividad se va a realizar, es necesario una

capa impermeable que este en buen estado.
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Equipo del guia:

e Caballo apto para la cabalgata

e Casco acorde a la modalidad que se va a realizar

e Botiquin de primeros auxilios

¢ Botiquin de primeros auxilios para equinos

e Dependiendo del clima en el que la actividad se va a realizar, es necesario una
capa impermeable que este en buen estado

e Cuerdas extras para tirar de otro caballo

e Sistema de comunicacién

e Silbato

e Cuchillo de ser necesario.

Senderismo

El Ministerio de Turismo nos define como una modalidad turistica de aventura que
tiene como fin recorrer o visitar un terreno de condiciones geograficas y
meteoroldgicas diversas. Para implementar esta actividad es necesario tomar en cuenta
que por cada guia debe existir un grupo de 1 hasta 10 excursionistas (Ministerio del

Turismo, 2014). En cuanto a los implementos a utilizar se divide en 3 partes:

Equipo para el turista:

e Ropa adecuada

e (Quantes

e Linterna (cuando la modalidad sea nocturna)
e Silbato

e Bastones.
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Equipo del guia

¢ Ropa adecuada

e Quantes

e Linterna (cuando la modalidad sea nocturna)
e Navaja o cuchillo

e Silbato

e Sistema de comunicacién

e Botiquin de primeros auxilios

e Equipo de orientacidn en areas remotas

e Bastones.

Equipo complementario

e Hidratacion y alimentacion de acuerdo a las caracteristicas del programa

e Bastones extras.

Cicloturismo

El Ministerio de Turismo nos define como una actividad de aventura que consiste en
recorrer el area urbana o rural en bicicleta, generalmente por caminos o senderos
rusticos. Para la implementacion de esta actividad se debe tomar en cuenta que por
cada guia pueden ir de 1 a 7 turistas (Ministerio del Turismo, 2014). Para el

equipamiento a utilizar se divide en tres partes:

Equipo para el turista:

e Ropa adecuada
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e C(Casco de ciclista

e Accesorios adecuados segun la zona.

Equipo del guia:

e Ropa adecuada

e Casco de ciclista

e Dispositivo reflector

e Botiquin de primeros auxilios

e Herramientas basicas.

Equipo colectivo

e Contar con bicicletas adecuadas para el sector
e Luces y reflectivos funcionando

¢ Dispositivo de comunicacion. (Ministerio de Turismo, 2014).

5.2 Ambito financiero

Mediante el estudio financiero para la Hacienda “Los J” se pretende demostrar la
viabilidad del proyecto, es necesario expresar que el negocio principal que es la
produccion de leche no esta obligada a llevar contabilidad por lo que se tom6 como
base las declaraciones de la renta de los tltimos cinco afios y el estudio de mercado

para trabajar en la parte financiera.
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5.2.1 Flujo de efectivo
Iustracion 49:

Flujo de efectivo

Concepto 2020 2021] 2022 2023 2024] 2025| 202] 2027 202 2029) 2030
Cantidad demanda 1398 1580) 1785 2017, 2279) 2576 2911 3289 3717, 4200
90,04] 90,44} 90,44 90,44} 50,44} 90,04] 50,44] 50,44 90,44} 90,44

s 1264355 142,872 $ 1614455 182433 [ % 206,149 5 232.949[5 263.232['5 2074525 336121 379.816

2841023 3181946 35637,79 3991433 4470405 5006853 56076,76 62805,97 70342,68 7878381

38959,00 4363418 48870,28 5473472 6130288 68659,23 7689834 86126,14] 96461,27] 108036,62

0,00) 0,00) 0,00 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00 0,00

2257116 25279,70 28313,26| 31710385 35516,16 3977810 44551,47] 49897 64| 5588536 62591,60

0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00 0,00) 0,00) 0,00

s 89.940 100733,34] 112821,34) 126359,90 141523,09) 158505,86] 177526,56) 198829,75 222689,32] 24941203

36494,64] 4213835 4862367 56072,9 64626,04 74242,66 85705,26 98622,21 113431,39) 130404,37

S 798502 S 798503 S 7.985,03 $ 7.985,03 $ 7.985,03 $ 7.05526 $ 7.055,26 S 7.05526 $  7.05526 $  7.05526

$ 1.162,21

$28510 $34.153 $40.639 $48.088 $56.641 566,225 $78.650 $91.567 $106.376 $123.349

528,510 $34.153 $40.639 $48.088 556,641 $66.225 $78.650 591567 $106.376 $123.349

7985,024525 7985,03] 7985,03 7985,03 7985,03 7055,258125 7055,26] 7055,26| 7055,26| 705,26

ol ol [ ol 0 ol ol [ ol 0

116221
3649464 4213834 48623,66662 56072,95666] 64626,04001] $74.043 85705,25993] 9862220032 113431,394]  130404,3684)
200000
-88203,982]
Valor de desecho

FLUJO DE CAJA -288203,982 3649464 42138,348| 48623,66662 6072,95666 64626,04001] 74442,65608| 85705,25993] 98622,20032] 113431308 13040,3684)

Fuente: Elaboracion propia

Se pretende proyectar la salud financiera que tendra el proyecto desde el afio 2020
donde se inicia con la inversion inicial para las adecuaciones del terreno donde se
registra un valor inicial con un total de $200.000 que es el valor obtenido del capital
de la actividad econdmica ya ejercida y un valor de $88.203,982 siendo la inversion
de ampliacion, con la finalidad de obtener resultados monetarios del flujo de caja de
diez afios posteriores a la inversion, dentro de este flujo se tomo en cuenta datos tanto
de la venta de leche como de la prestacion de servicios, ya que al ser una empresa que

quiere expandirse se debe analizar las entradas y salidas de dinero en conjunto.

Al contar con activos fijos es necesario calcular la depreciacion, para tener un respaldo
el momento de volver a invertir en estos activos, por lo tanto, se obtiene la depreciacion
del activo fijo de acuerdo a las argumentaciones en el art. 10 de la Ley de Régimen
tributario Interno, con un total de $ $5.451,96 para los primeros cinco afios y $4.522,19
en los ultimos cinco afos ya que se termina la vida 1til de uno de ellos revisar anexo
4, ademas se registra un valor residual de $1.162,21, quedando en valores monetarios

cero y un total de cero en libros.
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5.2.2 Estados financieros

A continuacion, se detallara los analisis que fueron tomados en cuenta para crear los
estados financieros, cabe recalcar que la empresa no cuenta con estados actuales ya

que es una empresa que no esta obligada a llevar contabilidad.

A través del anélisis desglosado del impuesto a la renta se obtienen datos y porcentajes

que seran claves para proyectar el estado de resultados.

Ilustracion 50:

Impuesto a la renta

2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS 60.353,95 | $59.947,46 | $ 63.901,27 |$  77.40412| $ 92.099,03
RENDIMIENTOS FINANCIEROS - -1s 553,30 |$ 426,53 |$ 767,93
INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR -1 44346
EGRESOS 48.934,21 | $49.840,76 [$  38.833,58 5  69.989.71|$  80.980,16
GASTOS PERSONALES
EDUCACION, ARTE Y CULTURA $ 0,83
SALUD $ 1.087,12
ALIMENTACION $ 907,75
VIVIENDA $ 1.060,07
VESTIMENTA $ 423,74
TOTAL GASTOS PERSONALES $ 3.479,51
BASE IMPONIBLE $ 11.419,74 | $10.550,16 [$  25.620,99 | $ 7.840,94 | $ 8.407,29
HERENCIAS, LEGADOS Y DONACIONES S -1s $  64.069,00
TOTAL IMPUESTO CAUSADO S 30,99 5] 1.551,15
(-) RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL EJERCICIO FISCAL $ 18534|5% 638,96 |$ 774,04|S 920,99
(-) CREDITO TRIBUTARIO DE ANOS ANTERIORES $ 1.53732|$ 1.537,32
(+) SALDO DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO $ 603,68
(=) ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA PAGADO POR ESPECTACULOS PUBLICOS |$ 964,63
SALDO A FAVOR CONTRIBUYENTE $ 1537,32[$ 1.72266|$ 62513|$  774,04($ 920,99

Fuente: Elaboracion propia

Con la ayuda de los datos obtenidos de la tabla anterior, se detalla el estado de
resultados proyectado al ano 2020, siendo un periodo fiscal que atn no culmina y
aplicando los porcentajes de variabilidad 1,13% para ingresos y 1,12% para egresos

que se obtuvieron en el capitulo dos en datos historicos.
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Tlustracion 51:

Estado de resultados proyectado

CARMONA BRITO MARCIA YOLANDA
102306982001
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 2020

Ingresos Operacionales (Registrados en la
contabilidad)

(+) Ingresos Operacionales (No registrados en la
contabilidad)

(=) Total ingresos Operacionales

(-) Costos Operacionales (Registrados en la
contabilidad)

(=) Utilidad Bruta

(-) Gastos Operacionales (Registrados en la
contabilidad)

(-) Gastos Operacionales (No registrados en la
contabilidad) 90382,5173
(=) Utilidad Operacional Global $  14.946,12
(+) Ingresos No Operacionales (Registrados en la

contabilidad)

(+) Ingresos No Operacionales (No registrados en la

contabilidad)

(-) Gastos No Operacionales (Registrados en la

contabilidad)

(-) Gastos No Operacionales (Mo registrados en la

contabilidad)

(=) Utilidad antes de Participacion a

(-) Participacion a trabajadores

(=) Utilidad antes de Impuesto a la Renta

(-) Impuesto a la Renta Causado

(=) UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO A LA
RENTA

w

105.328,64
105.328,64

w

wn

105,328,64

$ 1494612

Fuente: Elaboracion propia

Se expresa un total de $14.946,12 de utilidad, al no contar con estados financieros
actuales por parte de la empresa no se puede realizar un estado de resultados a

profundidad.

En el afio 2020 se piensa realizar una nueva implementacion a la empresa con el
objetivo de diversificar el capital en varias actividades y con el anhelo de obtener
mejores rendimientos econdmicos, por lo que se decide hacer una inversion de
$88.203,982 de acuerdo a las proformas obtenidas de los productos y servicios para

este nuevo proyecto revisar anexo 1y 2.
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Ilustracion 52:

Proformas
CONCEPTO N2 DE VENTAS COSTOS POR SERVICIO | COSTOS ANUALES |[TOTAL VENTAS
Cabalgata 228| $ 1.824,00 | § 1.824,00|$  2.280,00
Senderismo 238 S 1,57 | $ 372,81|$  1.904,00
Cicloturismo 250| S 0325 80,00 |5  1.250,00
A. de motos 233 S 1,248 290,00 |$  3.495,00
Pesca deportiva 245 S 0,09 |5 900,00 | § 490,00
Hospedaje 192| $ 438§ 840,00 |5  9.600,00
Total 1386( S 1.831,60 $ 19.019,00
Produccion de leche 12| $ 59.583,50 $92.099,13
Total 1398 $61.415,09 $111.118,13

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Proyecciones

Costos y ganancias

Al expandir la hacienda se debe tener en cuenta que los gastos incrementaran, a

continuacion, se detalla una proyeccion de gastos desglosados:
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Ilustracion 53:

Gastos

GASTOS NUEVA INVERSION
Cabalgata

1.824,00
372,81
80,00
290,00
900,00
840,00
4.306,81

Senderismo

Cicloturismo

A. de motos

Pesca deportiva
Hospedaje

27, 9 VNIV VN VN 7N 17

GASTOS DE MANO DE OBRA
SUELDOS Y SALARIOS
SOBRESUELDOS Y COMISONES
DECIMO TERCERO

DECIMO CUARTO

FONDOS DE RESERVA

APORTE |ESS EMPLEADOS

IESS EMPLEADOR

16.172,93
203,59
1.351,33
1.333,04
1.053,48
1.989,75
467,04
22.571,16

w [V [ [ v [n

GASTOS PERSONALES
ALIMENTACION S
EDUCACION S 0,83
SALUD S 1.087,12
VESTIMENTA S 423,24
$
$

907,75

VIVIENDA 1.060,07
3.479,01

INFRAESTRUCTURA $78.531,75

Fuente: Elaboracion propia

En los gastos de nueva inversion estd incluido todos los gastos de operacion para
manejar las diferentes actividades, en lo que es referente a mano de obra son los
mismos gastos que se han venido manejando ya que el propietario tiene trabajando en
la hacienda a once personas las cuales se pretende distribuir para cumplir con los
diferentes objetivos, en lo que corresponde a gastos personales de igual forma se
mantiene como fue declarado en el afo 2019 y en los gastos de infraestructura se
maneja un solo valor que fue cotizado en una firma de arquitectos y el proyecto estaria

a cargo de la Arq. Maria Augusta Brito Vera.

Al venir obteniendo a lo largo de la vida econdmica de la actividad de produccion de
leche, se adquiere varios gastos y costos, por ejemplo, se menciona los siguientes:
vitamina/aminovit ora, calcio 50 supra iny, adaptador-arreglo alcantarilla-accesorios,
afrecho/polvillo/maiz, etc, siendo estos los insumos requeridos para poder ejercer la
actividad. Por ende, se ha expuesto el valor de $59.583,50 en cuanto a gastos de la

produccion de leche que se ha ejercido durante todos los afios revisar anexo 5.
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De acuerdo a la nueva implementacién en la empresa e inversion que estd por
ejecutarse en el 2021 se va a contar con las siguientes actividades: cabalgata,
senderismo, ciclo turismo, alquiler de motos, pesca deportiva y hospedaje, mediante
los estudios realizados a través de encuestas y tabulaciones realizadas a una muestra
de 265 hogares en la ciudad de Cuenca se obtuvo los numeros de venta que se espera
tener y en los costos por servicio se realiz6 una tabla para poder obtener los pardmetros
en los que se manejara las cifras los valores revisar anexo 6, dando un valor de costos

y gastos al afio de $4.306,81.

Ilustracion 54:

Costos y Ganancias

CONCEPTO N2 DE VENTAS COSTOS POR SERVICIO | COSTOS ANUALES [TOTAL VENTAS |TOTAL GANANCIA
Cabalgata 228§ 1.824,00 |5 1.824,00 |6 2.280,00| S 456,00
Senderismo 238/ S 1,57 |$ 372,81|% 1.904,00 % 1.902,43
Cicloturismo 250/ § 032§ 80,00 |$ 1.250,00|5 1.249,68
A. de motos 233|§ 1,24 | S 290,00 |$ 3.495,00|% 3.493,76
Pesca deportiva 245§ 0,09$ 900,00 | 490,00 | § 489,91
Hospedaje 192| § 4,38 (S 840,00 |$ 9.600,00 | S 9.595,63
Total 1386 $ 1.831,60 $ 19.019,00 | $ 14.712,19
Produccion de leche 12| § 59.583,50 $92.099,13| S 32.515,63
Total 1398 $61.415,09 $111.118,13 $47.227,82

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la cantidad demandada para el afio posterior a la inversidon se proyecta
un total de 1398, ademas los estudios estadisticos antes utilizados con un precio
promedio de productos y servicios que brinda esta empresa son de $90,44 revisar
anexo 7. Teniendo como ingresos totales $17.187,40 y con un crecimiento del 1,3%

anual de acuerdo a los datos histéricos estudiados y expuestos.
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5.2.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio de la Hacienda “Los J” es de $50.250,47 teniendo en cuenta que
se esta analizando tanto la produccion de leche como las actividades propuestas a
implementar, en promedio los costos variables representan un 22% del precio de estas,
los costos fijos con un 31% teniendo como resultado un margen aproximado de 47%

por producto.

Ilustracion 55:

Datos para el calculo de punto de equilibrio

Descripcion Total

VENTAS S 126.435
COSTOS VARIABLES 28410,23
COSTOS FIJOS 38959,09
GASTOS ADMINISTRATIVOS 22571,16

Fuente: Elaboracion propia

Costos Fijos
1— Costos vuriables)
Ventas

Punto de equilibrio:

oo . 3895909
Punto de equilibrio: —gz5573-

~(Gz64335)

Punto de equilibrio= $50.250.47

Ilustracion 56:

Punto de equilibrio

VENTAS COSTOS VARIABLES |COSTOS FUOS  [COSTO TOTAL

$ 120.000 | S 26.400,00 | $ 38.959,09 | $ 65.359,09

S 100.000 | S 22.000,00 | $ 38.959,09 | $ 60.959,09

S 50.250,47 | $ 11.291,38 | S 38.959,09 | $ 50.250,47 |PE
S 40.000 | S 8.800,00 | S 38.959,09 | S 47.759,09

S 20.000 | S 4.400,00 | S 38.959,09 | $ 43.359,09

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.5 Analisis de escenarios

Para elaborar los escenarios pesimista y optimista se utilizé una variacion del 10% en
las ventas, debido a que pueden existir secuelas graves del virus en caso del escenario
pesimista y por el contrario puede existir gran aceptacion del cliente en el caso del
escenario optimista, en cuanto a los costos por mano de obra e inversiones de nuevo
material se mantiene fijo, los costos variables y capital de trabajo cambian conforme

al nimero de ventas, con el analisis mencionado se obtiene la siguiente ilustracion.

Ilustracion 57:

Indicadores de escenarios proyectados

Escenarios

Indicadores Pesimista Moderado Optimista
Inversion inicial -288203,98 -288203,98 -288203,98
Flujos -328009 750612 2889485
Payback 5 Afios 4 Anos 3 Afios

VAN -779679,72 71923,36 9010,88
TIR 54% 94%
EL proyecto es Inaceptable Aceptable Aceptable

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Viabilidad del proyecto

A continuacion, se presenta el analisis de viabilidad del proyecto utilizando la tasa de
descuento como una medida para proyectar el dinero en el tiempo y herramientas como

el VAN y la TIR.

Ilustracion 58:

VAN, TIR, Tasa de descuento

2025] 2026] 2027] 2028] 2029] 2030

2021] 2022] 2023 2024]
64626,04] 74442,6561] 85705,2599] 98622,2093] 113431,394] 130404,368]

36494,64] 42138,348| 48623,6666] 56072,9567]

Inversién
-88203,982

FLUJO DE CAJA
TASA DESCUENTO 32,36%
VAN $71.923,36
TIR 54%)|

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1 VAN

Con la implementacion del flujo de caja se utiliza como herramienta el Valor Actual
Neto (VAN). Al ser este un método de célculo que permite determinar el indice
financiero de la actividad econdémica antes expuesta y con la creacion de un nuevo
proyecto que requiere de una inversion de ampliacion se obtiene como resultado $
71.917,12, siendo un resultado positivo para el negocio ya que expresa la rentabilidad
que se quiere lograr y afirmando que resulta mejor invertir en la Hacienda “Los J” que

poner en renta fija el dinero.

5.3.2TIR

Se ha obtenido una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 54%, este valor es favorable

para el negocio ya que expresa la tasa a la cual se recupera la inversion inicial.

Al ser una empresa como muchas otras que no dependen unicamente de factores
internos, sino que también se ve afectada por el entorno a nivel nacional esta
evaluacion realizada permite dar a conocer datos y valores proyectados segun la
informacion obtenida por afos histéricos, sin embargo estos datos son sujetos a
cambios debido a circunstancias con la que no cuenta ninguna empresa en cuanto al
sistema fiscal, econémico, politico, etc., del pais, es un proyecto con miras al progreso
y a una nueva fuente de ingresos adicionales a los que ya ha venido obteniendo en

estos anos.
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CAPITULO 6

Plan Operativo

El plan operativo esta enfocado a determinar los responsables para cumplir con los

objetivos de la hacienda, esta fase se divide en tres etapas:

6.1 Etapas

Etapa uno: En estas épocas de pandemia y hasta que los tiempos mejoren el objetivo
principal es adecuar de forma correcta y dptima la hacienda para poder brindar un
turismo agradable para el visitante, a continuacion, se detalla las diferentes actividades

a realizarse para crea la Hacienda “Los J”

Figura 17:

Plan operativo de infraestructura

CONCEPTO OBJETIVO RESPONSAB | TIEMP
LE 0]
INSTALACION DE OBRAS Realizar una Arquitecta Ocho
Caseta de guardia y bodegas construccion meses
Instalacion provisional eléctrica en estilo
Instalacion provisional de agua rastico con
Limpieza de terreno acabados de
Trazado y replanteo primera, para
Corte y desalojo con maquinaria la comodidad
Trazado con teodolito del cliente
EXCAVACIONES Y RELLENO
Excavacion de cimientos
Relleno compactado
ESTRUCTURAS EN GENERAL
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Zapatas

Muros de piedra base

Columnas de madera 14x14 cm

Placas metélicas

Entrepiso

Plataformas verticales con recubrimiento

de OSB 9mm vy aislacion de poliuretano

SOBREPISOS

Ceramica espafiola 50x50cm (cocinas y

banos)

Duela de madera

REVESTIMIENTO DE PAREDES

Pintura interior Latex supremo

Tumbado Latex supremo p. unidades

Tumbado latex profesional glidden

TUMBADOS

Yeso 1,2x0,6 perf. Acero lam.

CUBIERTAS

Placa ondulada 10.6 sobre estructura de

madera

Teja espainola

INSTALACION ELECTRICA

Acometida

Panel de medidores

Panel de distribucion

Puntos de luz

Tomacorrientes

Punto para teléfono

Acometida telefOnica

INSTALACION SANITARIA

Acometida

Punto de agua fria

Punto de agua caliente
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Distribucién de agua caliente

Lavatorio blanco

Inodoro regular

Ducha

Bajante de aguas lluvias

Bajante de aguas servidas
Tuberia PVC 4”
Tuberia 6”

Caja de registro

Juego de accesorio para bano

Fregadero de cocina

Calentador de agua
PUERTAS Y VENTANAS
Puerta de roble 0,9x2,10 (Incluye

cerradura)

Puerta de roble 0,7x2,10(incluye

cerradura)

Puerta de roble con vidrio 1,2x2.1 (incluye

cerradura)

Ventana de aluminio y vidrio fija

Ventana de aluminio y vidrio pivotante

VARIOS

Losa de meson de granito

Fuente: Elaboracion propia

Etapa dos: Se debe tener detallado los objetivos y responsables de cada actividad, ya
que el momento de dar apertura a este giro del negocio, se debe tener las reglas claras,

para generar un mejor trabajo y que el cliente regrese a disfrutar de la hacienda.
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Plan operativo de la actividad de pesca deportiva

Figura 18:

CONCEPTO OBJETIVO RESPONSABLE TIEMPO
Compra de Conseguir una Trabajador Un dia
alevines trucha de calidad
Crianza de para los clientes Un mes
alevines
Muda de piscinas Un dia
Alimentacion de Un mes
truchas
Entrega de Brindar al cliente Cinco minutos
equipamiento un equipo
Ayuda al cliente adecuado para la Dos minutos
Cobro de libras de | pesca y generar un Secretaria Tres minutos
trucha cobro adecuado
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19:
Plan operativo de la actividad de cabalgata
CONCEPTO OBJETIVO RESPONSABLE TIEMPO
Contrato de Mantener Gerente Un dia
alianza estratégica estipulado el
precio y las
normas a seguir
Crianza de Mantener a los Trabajador
caballos animales y el (tercerizacion)
Compra de equipo a usar en Gerente Un dia
equipos un buen estado
Entrega de ticket | Llevar un control Secretaria Un minuto
Recibo de ticket para rendir Un minuto

cuentas
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Ensillado Brindar una Trabajador Diez minutos
Paseo actividad de (tercerizacion) Una hora
calidad y
comodidad al
cliente
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 20:
Plan operativo de la actividad de senderismo
CONCEPTO OBJETIVO RESPONSABLE TIEMPO
Explicacion de | Informar al cliente Secretaria Cinco minutos
actividad la modalidad y
sitios a conocer
Cobro de actividad Preparar a los Secretaria Dos minutos
Entrega de equipo clientes para la Trabajador Diez minutos
Salida de excursion guiada Trabajador Dos horas
excursion minimo
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 21:
Plan operativo de la actividad de cicloturismo
CONCEPTO OBJETIVO RESPONSABLE TIEMPO
Explicacion de Informar al cliente Secretaria Cinco minutos
actividad la modalidad y
sitios a conocer
Cobro de actividad Preparar a los Secretaria Dos minutos
Entrega de equipo clientes para el Trabajador Diez minutos
Salida de cicloturismo Trabajador Dos horas
excursion minimo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22:

Plan operativo de la actividad de alquiler de motos

por las areas
permitidas para
ver que no exista
ningn

inconveniente

CONCEPTO OBJETIVO RESPONSABLE TIEMPO
Explicacion de Informar al cliente Secretaria Cinco minutos
actividad la modalidad y
reglas a seguir
Cobro de actividad Preparar a los Secretaria Dos minutos
Entrega de equipo | clientes para el uso Trabajador Diez minutos
de motos
Supervision Generar recorridos Trabajador Cada media hora

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa tres: El tema de la publicidad y promociones seran factores claves para dar a

conocer la comunidad y el agroturismo, se busca que la mayoria de gente pueda

visualizar y obtener informacion de forma fécil para poder captar al cliente y generar

un efecto positivo hacia la hacienda.

del cliente

Figura 23:

Publicidad
Concepto Objetivo Responsable Tiempo
WhatsApp Captar la atencion Gerente 1 dia en realizar el

video
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Facebook

Generar un
instinto de
atraccion por
conocer la
hacienda en el

cliente

Gerente

Miércoles, viernes

y dias feriados

Activacion de

marca

Crear convenios
con hoteles donde
se ofrezcan los
servicios de la

hacienda

Gerente

Renovar
convenios

anualmente

Alianzas

estratégicas

Crear alianzas con
operadoras de
turismo para
prestar nuestros
servicios el
momento de crear
los paquetes

turisticos

Gerente

Renovar alianzas

anualmente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24:

Promociones

Concepto

Objetivo

Responsable

Tiempo

All inclusive

Atraer a los
clientes para

hospedarse

Gerente

Cada mes

Dias de locura

Seleccionar
actividades donde

se ofrezcan 2x1

Gerente

Cada dos meses

Dia ecologico

Atraer a los

clientes a

Gerente

Cada 6 meses
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participar en
acampadas al aire

libre

Dia de familia Crear un evento Gerente Cada ano

deportivo en donde
familias inscritas
compitan en las
diferentes

actividades

Fuente: Elaboracion propia.

6.2 Indicadores de Gestion

Al realizar el plan de negocios para la Hacienda “Los J” se plantea los indicadores de

gestion con los que la gerencia debe determinar la eficiencia y eficacia del negocio,

entre estos estan:

Indicadores de eficiencia: en este indicador es importante determinar los
recursos que son utilizados, ya que se expresa cuantos recursos fueron
empleados para llegar a los resultados obtenidos, para llegar a un estado 6ptimo
se debe intentar realizar las actividades de mayor calidad empleando menos

recursos.

Recursos utilizados

La féormula a ocupar es: — ;
#Actividades Brindadas

Indicadores de efectividad: se realiza este indicador para poder ver la relacion
que tiene los resultados obtenidos con los resultados que se esperaba obtener,
en otras palabras, se puede decir que es la mejor forma de hacerlo para llegar a

los resultados que se esperan obtener.

Actividades que se relizan

La féormula a ocupar es: —— ,
Actividades que se esperaba realizar
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Indicadores de capacidad: este indicador ayudara a determinar la relacion
que tiene la cantidad de truchas que se pueden criar en las lagunas con el tiempo
en el que este se demora, una vez obtenido el resultado se puede ir planificando

tiempos para no desabastecer de truchas la pesca deportiva.

Tiempo planificado de crianza—Tiempo de imprevistos

La formula a ocupar es: , — .
Tiempo planificado de crianza

Indicadores de productividad: este indicador ayudara a tomar decisiones en
toda la hacienda en cuanto a mano de obra empleada y recursos utilizados, ya
que se analiza la relacion de los resultados obtenidos en una jornada de trabajo
y los recursos que fueron utilizados. Una vez obtenido el resultado se puede
tomar decisiones como: la productividad de los trabajadores para poder asignar
tareas debidas a cada uno y la productividad de los recursos utilizados ya que

se puede llegar a la conclusion de que algin producto rinde mejor que otro.

# de recursos utilizados

La formula a ocupar es: :
# de horas trabajadas

Indicadores de calidad: este indicador mide la satisfaccion del cliente, una
vez obtenido el resultado se puede tomar decisiones en cuanto a productos
apropiados para el uso o mejorar quejas, todo esto con el fin de mejorar la

calidad del servicio brindado

# de actividades satisfactorias

La formula a ocupar es: — :
# de actividades realizadas

Indicadores de rentabilidad: un indicador muy importante ya que determina
el valor de beneficio que deja la hacienda, obteniendo los resultados se puede
buscar formas de mejorar la rentabilidad sin disminuir la calidad, este valor
debe ser positivo caso contrario el negocio no estaria funcionando bien

La férmula a ocupar es: Ingresos- costos

Indicadores de valor: este indicador mide la relacion del precio con la
satisfaccion del cliente, una vez obtenido el resultado se puede medir el grado
de aceptacion por parte del cliente de la actividad en relacién al costo y se

puede tomar decisiones ya sea en cuanto al precio o a la actividad.

# de repeticiones por actividad

La féormula a ocupar es: — :
# de actividades realizadas
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Indicadores de posicionamiento: es la relacion que tiene la marca con los
clientes, se puede determinar el comportamiento del consumidor en un
ambiente que no es la hacienda, se utiliza las redes sociales del negocio para
poder obtener datos como: clientes que se fidelizan con la marca, total de
seguidores, total de estrellas obtenidas por parte de los clientes, total de
publicidad compartida, total de recomendaciones, etc. Mientras mas
informacion se mueva en la red mas gente visitara la pagina y a su vez genera
mas clientes.

Las formulas a ocupar son:

# de personas que dejan de seguir

# total de visitas

likes + compartidos + comentarios

# de seguidores
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Conclusiones
Analisis del entorno

En base al analisis proyectado se puede decir que existe factores positivos en cuanto a
las empresas que se van a crear siguiendo un modelo de desarrollo sostenible en el
tiempo, el turismo en el Ecuador cada vez se torna mds importante teniendo una
creciente positiva y cada vez los turistas buscan mas aventuras y actividades al aire
libre, el proyecto propone crear la Hacienda “Los J”” un centro agroturistico destinado
a la convivencia del cliente con la comunidad de soldados y a su vez la proteccion de
la flora y fauna del lugar, por tal razén el proyecto estaria ingresando a un mercado

priorizado por el gobierno Ecuatoriano.
Por otro lado, estan las amenazas como:

Cambio politico: Si al existir un cambio politico donde de aceptacion a crear el
proyecto Hidroeléctrica Soldados- Yanuncay por parte de la empresa Elec Austro, la
comunidad de Soldados al ser caracterizada como una zona ganadera y a su vez la
Hacienda “Los J” se veria sumamente afectada ya que no tendrian el agua necesaria

para abastecer todas las fincas que existen, y se perderia parte de la vegetacion.

Pandemia: El Covid afecto a muchas industrias econémicamente, la Hacienda “Los J”
al entrar a la industria del turismo corre el riesgo del miedo de las personas, si bien se
va a tomar todas las medidas de bioseguridad y para la apertura de este centro se espera
que los tiempos mejoren, se tiene una probabilidad de que la gente no visite por el
temor del virus, esto ocasionaria que no se genere los movimientos econdmicos

esperados y el negocio tenga que cerrar.
Analisis de mercado

Gracias al estudio de mercado realizado se puede concluir que la pesca deportiva
tendra acogida ademds de incluir otras actividades como lo son: cabalgata,

cicloturismo, senderismo, alquiler de motos.

En un estudio de 265 hogares que se representaria con el 100% se observo que un
63,30% viaja por entretenimiento y un 96% le gusta las actividades al aire libre, por
tal motivo el servicio que se ofrece espera tener una gran demanda, adicional a los
servicios propuestos se ve como oportunidad presentar al cliente el sistema de ordefio

de los animales vacunos, esto como una muestra de la esencia de la comunidad.
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Analisis Técnico

La ubicacién de la Hacienda “Los J” se debe a la adquisicion del terreno por parte del
inversionista, ademds esta zona cuenta con las caracteristicas propicias para criar
truchas de tamafo ideal y ofrecer actividades al aire libre por los pajonales y los

atractivos naturales que contiene.

De acuerdo al analisis técnico se propone un disefio para la hacienda que contara con
una cabafia administrativa, una cabafa de uso comun y seis cabafias de hospedaje, todo
este proyecto se realizard de manera rustica utilizando arboles de pino que existen en
toda la dimension de la hacienda, cabe recalcar que estos arboles al emitir una sustancia
no permiten que el pasto crezca por lo que en esta zona son muy poco apreciados,
ademas las piscinas para la pesca deportiva ya existian por tal motivo solo se debe dar

mantenimiento al terreno para dejarle en optimo estado.
Analisis Financiero

Para adecuar la hacienda se necesita $88.203 que esta destinado para infraestructura y
equipos, el terreno al contar con agua de riego, obras y una extension de 30.000 metros
esta evaluado en $200.000, por este motivo el financiamiento por parte del
inversionista es de fondos propios por lo que no se necesita generar ningin préstamo

a una entidad financiera.

Al realizar el analisis de viabilidad se obtuvo un porcentaje de valor actual neto de
$71.923,36 con una tasa interna de retorno de 54%, los beneficios son mayores que las

inversiones por lo que se convierte en un proyecto atractivo para el inversionista.

Como conclusion final después de analizar los ambitos expuestos se observa que la
creacion de la Hacienda “Los J” es viable ya que se cuenta con los factores politicos,
econdmicos y sociales precisos para poner en marcha el negocio, ademas el hecho de
que la hacienda ya existe por varios afios en esta comunidad es un factor positivo ya

que los moradores y empleadores son una clave de éxito para el negocio.
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RECOMENDACIONES

Se recomiendo al inversionista:

Luego de ingresar a la industria del turismo, se siga buscando formas de
innovar para mantener el atractivo a los clientes y seguir siendo competitivos
en el sector.

Gracias a la aceptacion por parte del mercado se recomienda que el
inversionista trabaje de la mano con la comunidad para que exista promocion
por parte del estado, rescatar el agroturismo y defender la flora y fauna del
lugar, con el fin de atraer a mas visitantes y que Soldados se mantenga como
area protegida.

Mantener las redes actualizadas con promociones y beneficios de la hacienda
para atraer a mas visitantes.

Realizar los indicadores de gestion de manera periddica para saber el avance
de la hacienda y mantener los servicios de calidad para la satisfaccion del

cliente.
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Anexos

ANEXO 1
Bermeo
=Hnor BERMEO HNOS
PROFORMA
Cliente: ERICK MATIAS BRITO CARMONA Proforma Nro: 000001274
Cédula/Ruc: 0105051569 Tiempo de entrega: 10 Dias
Direccion: CAMINO VIEJO A BANOS Fecha validez: 22/06/2020
Teléfono: 0984779261
Vendedor: almacén Forma de pago
Fecha: 10/06/2020 Anticipo 60% Saldo
Contra entrega
Correo: erickmatiasb@hotmail.com
Estimado cliente nos es grato detallar el pedido segin su requerimiento a continuacion.
DETALLE DE LA PROFORMA
Codigo Producto Cantidad. Precio % Precio. Total.
Venta. Desc.
100000001 | CARNA DE PESCAR marca wormgear varios colores 20.0000 26.9500 1.34) 26.9500 539.0000
100000001 | ROLLO HILO NYLON especial para pescar azul de 10 libras prueba marca Danielson 20.0000 3.3000 0.00, 3.3000 66.0000
100000001 | SURTIDO DE MOSCAS PARA TRUCHA marca Danielson x 12 unidades 20,0000 | 5.8700 0,00 5.8700 117.4000
Subtotal Sin Desc.: $722.40
Descuento: $26.80
Subtotal: $695.60
IVA: $83.47
Total A Pagar: $779.07

Son: SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE CON SIETE CENTAVOS

Observac

ion:

Vendedor

Cliente
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ANEXO 2

CORALHIPERMECARDOS SUCURSAL CORALCENTRO
PROFORMA #000134515 OFERTA VALIDA POR 8 DIAS

Cliente:
Cédula/Ruc:
Direccion:
Teléfono:
Vendedor:
Fecha:

Correo:

ERICK MATIAS BRITO CARMONA

0105051569

CAMINO VIEJO A BANOS
0984779261

000

15/06/2020

erickmatiasb@hotmail.com

Nota: Nuestros precios ya vienen incluido el IVA

Cédigo Producto Cantidad. Precio % Desc.| Precio. Total.
Venta.
L1682CJ  |Motocicleta Ranger 200GY-8 LRSJCMLO9LOIL0240522 4.0000 1529.23 76.46| 1452.76| 5811.04
A5082SE | Seguro Motocicleta Ranger 200GY-8 LRSJCMLO9LO09L0240522 4.0000 75.00 0.00 | 300.00 | 300.00
B15127B  |Bici 27.5 “KAWASAKI disco hidra 18" GG0004G NEGRO 4.0000 745.95 7459 671.36 | 2685.44
5LD35C5 | Casco para bicicleta TA (55.58CM) TA V23 4.0000 15.31 0.00 | 1531 61.24
5LD39TA |Guante L ciclismo Al-05-1759 LARGO ROJO Y NEGRO 4.0000 8.86 0.00 | 8.86 35.44
SubTotal: $8288.96
Descuento: $604.20
Total A Paqgar: $8893.16
OCHOMIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES 16/100 Dolares
Av. Américas 6-118 Sector Sur Edif. CORALCENTRO.
Teléfonos: 2887230-887070-2887766-2882594
Cuenca- Ecuador
Firma:
Cliente Vendedor

ANEXO 3

Bafx Products 1 par (2 bastones) ajustables
antigolpes, fuerte y ligero, de aluminio para
caminar o caminar

Liega age 10- 25

Disponitile

soevs qua podian na afrecer ervio

B s

B cemson

s

te perfecto
o5 y personas
4 ringin prokdeena con

Agregar cpciones de rogalo

[

Agregas a Lista

wEB Y@
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Zoomable, Resistente al agua, luz de mano - Mejor

a (pilas no incluidas)

e A

o USGH39

55 8.59.

de litio. (pilan no incluiday

» Erdoque 5

Engtrna

oerotar y

para Austar el poomi)
& mocdos: cabe en el botulio, mochila o bolsa de supe

Linternas, linterna tactica LED 51000 - Alto Lumen, 5 modos,

Camping/Exterior/Senderismo/Linternas/Regalo/Emergenci

= Super iluminacitn: La bombta LED 53000 de alta luminoudad progoeriona una fur beil
Hckmente tods ura habitackin o concéntrate en objetor de hasta 1000 ples. de distancia.
Commrapepmente toma 3 pilas AAA ssindar o 1 pila recargable 1B650 B botin spsrion 5 nes

a1 o it chip LED EREE XML T duradern, progencins

¢ ! .a ﬂ iaz de lusz siiper beillante: 2 s0ta pulsar
Be 2 Erstoque spustable para s i en dderente, sfuaones (dmplemente gira la cabeza de L

guuantes de coche para un Tieil slmacenamients y scoeso rigade. Enfogue o sceque o fom pas

barrido de una gran drea. 5 mpl necesidad de i [t
oo hace e 16 .

L experiereia prrfects se purde wtilear en cuslquier lugar que necrsite, disefla

perranrtcs practics s cuslguin: hogar o k2 de

calicad duradera, por faver, ponerie
pregunta, e proporcionarmas und soluckdn perfecta. ;Y pusdes dec

experioncia perfecta®

UsS 859

Liegac a0 10+ 25

Disponible

B e scomen

Vendida y eevviada per
Amazon.mm.

Agregar apcicnes de regalo

O tiwiara £

Aqrega a Liata

Aegrigas o s Linta de bods

Guantes de invierno BYMORE para mujeres y hombres con
pantalla tactil elastico guantes de punto antideslizantes

i 1,212 calificacicn

hor USS 5.94 - USE 6.99
Tamado:

Seleccionae v

W A~

* Guantes Screen Touch: con hil nducts

‘foutube en invierno.
Gusarstes, anticesls

5 e silicona o g

% e i

agarres de palma de sillcona
deportives, ol telitons celular o L magy
de deslizamiento.

a prueba de viento en la mufieca

Guantes de irviomo con mesfleca elistica: 105 GUANTES TAMbIEN CLENLaN con L
argando 018 i pars evitar que o aire frio

Piuses: de capas interiores y tr que
vl y st st (iara estivarse. Lis guantes de invierna con forma articutada son

absentsen 1a b
delgados y resiatentes.

140°F / 14 °F Guantes a prueba de frio: uated puede conflar en los guantes de imeema para

Av@®

VAra comprar, seecriona
Tamade

B s

Agregar aLista

sarte 1 ¥ @

102 0, te garsntiza una
pantalls seradble 3 t3cto con 1 smartphone, takieta u otros daposithvos de pantalla ticeil y mantiene
! dos deds callentes y calient tran e desplazis @ tviss de Facebook, Instagram y

e ByTrore L prOPOIONIN ) suite cdimaio,
, el icliama, el

a en el frio al aire libee sin penocuparte por los problomas

siva edistico acanalada

mantenerde calierte en 140 °F / 14°F grados Celsius cima. Cumple con tus tareas diarias como camina

al perra, conducir 3 trabajo, luchar con

ra La rieve o a3 tu tebélono fuera. Un simple v elegante pero

Funcsonal eon guantes sin pelusas, ligeros, endebles y resistentes al color como este e todo lo que

necesitas

diaponibles en tamafios L/YL color

¥
encantador para famslia/compatiercs de trabajo y amiges. Con s guantes

ur prruetsa de 30 dias y sin preceupaciones durante 12 meses

Mooerca 28 paquetes de silbato de corddn

P . negro, silbatos deportivos de plastico, silbatos
33 pot_:‘k de sonido fuerte y nitido, perfecto para
o entrenadores, drbitros oficiales, emergencias
de viaje al aire libre, amantes de la vida animar
e c c c c c a los estudiantes
de MooerTa

U55$9.29.

= El paguete incluye: 28 sihatos de plistko gruess negrn con condiin, suficiente
para ol uso dharic. Tamafo del slbate: 20 % 0.6 » 0.8 in
resistinite & L decolonacion y de aita caliid b
ente. £l corckier extd heche de nailon, pusdes colgar alrededor de tu
cusello para un ficil transporte y evitar pérdias cuando no essé en wm.

et stilizade: sibato a

propinitos dderentis. Estons silbatns son ideales para irbitros, en
profesores, entreramienn, woperdvencia, emergencia, euela, deportes,

regalon, ete
. e devoluidn de dirers incondicional: o no estia stisfecho con este

o cualgier ragtn, 10 dades o ponerts
e devolveremas tu precio de compea inmediatamente

hes, dhe alta calicad: silbato de drbitrn, el sibiato esth hecho de plistico

anel, bt silbaton, son ideales para muthon

Guantes unisis e caliclad DrbmiLIT: GUANKES B8 IMVINTO MESPRUGCS £on 13 prel paea meger hombe

de imiema Bymore, tienes

us§ 929

Lisg ago 10 25

Disponible.

. Agregar ol Cairts.

Agregar opciones de regalo

Agregar a Lita

Bhve

ppp—

Vender m Amarsn
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ANEXO 4

Depreciacion Motocicleta Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Valor 5811,04

Afios 5

Porcentaje 20%

Valor residual 1162,21

Total 41648,83

Tota por afios 929,77 929,77 929,77 929,77 929,77
Depreciacion Infraestructura |Afio 6 Ano 7 Afio 8 Aho 9 Afio 10
[Valor 148531,75

Afios 20

Porcentaje 5%

Valor residual 7426,59

Total 141105,16

Tota por afios 7055,26 7055,26 7055,26 7055,26 7055,26
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ANEXO 5

COSTOS DE LA PRODUCCION DE LECHE

GASTOS

ACEITE - SU LLANTITA

ACEITE GLN - ECUALACTA

ACEITE P/MOTOR 2 TIEMPOS STIHL G

ACEITE/POLVILLO/MAIZ - BARRERA C|

ADAPTADOR-ARREGLO ALCANTARILL]

ADIJET 25 KG - EL ESTABLO MM AGRI

ADLJET DE GALON/ALFA ACIDODESIN

ADIJET/ DETERGENTE - EL ESTABLO
AFRECH GUAYAS - CONORQUE

AFRECH/PASTA/POLVILLO - MOLINOS|

AFRECHO - CONORQUE

AFRECHO/MAIZ/MELAZA/POLVILLO -

AFRECHO/PASTA/CASCARILLA - MOLI

AFRECHO/POLVILLO/CASCARILLA/ -

AFRECHO/POLVILLO/MAIZ - MOLINO!

AFRECHO/POLVILLO/MELAZA - MOLI!

AFRECHO/TRIGO/MAIZ - MOLINOS B,

AGROPECUARIA GONZALEZ

AGROSERVET

AGUJAS DESEC/WAIKATO/SEPILLO - |

ALAMBRE/BLOQUE/VARILLA - SIGUE

ALIN/BALANC - MOROCHO AUCAPPII

ALMACEN DE INSUMOS AGROPECUA|

ALVARADO RUILOVA IRENE

AMINO/BENDACUR - AGSO

AMINOVIT/VENOCLICES/GUANTES -

ASPERSOR WOOB/REDUCTOR PVC/",

ASPERSOR WOOBLER/ ABRAZADERA
AZUFRE/UREA - EL ESTABLO MM AGH

BACTROVET/FOSFOPLEX - AGSO S.A.

BARRERA CHICA EFRAIN

BARRERA CHICA HERNAN

BAYONETA 3/4" - ECUADISTRIBUCIOI

BEBEDERO AUTOMATICO WATER M,

BIOFASE 4 CRECIMIE/UREA/DAP - EL
BIOFASE 6 ENGORDE CERDOS PELET

Bondex Standar Ceramica 25 kls Vert

BOSQUE AGRO Y JARDINES BAJ CIA L]

BOTONERA CAMSCO PWN 3P 30A 60

BRIDAS/UNION DE POLITUBO - JAPA

CACAO/TAMO DE AVENA/MALTA -

CALCIFORT 500 M - AGSO SA

CALCIFORT-FLUNIXIN - AGSO S.A.

CALCILECHE SOMEX/SAL SOMEX/RAD]
CALCILECHE/CEFASPUR - AGSO S.A.

CALCIO 50 SUPRA INY - AGSO SA|

CALCIO 50 SUPRA/CLAVAMOX/CALCI

CALCIO 50/DEXA /CARDINOL - AGSO

CALCIO/CALCIFORT - AGSO SA

CALCIO/CALCIFOT - AGSO S.A.

CANEC SELLADOR AZUL - MOLINA CO

CAPUCHONES/CEMENTO/ARENA - SI

CARPIO CORNEJO CECILIA

CEFASPUR - AGSO S.A.

CEFASPUR/DICLOFENACO -BARRERA

CEMENTO - SIGUENZA VERA JOEL NI

CEMENTO GUAPAN Saco x 55 Kilos -

CEMENTO GUAPAN Saco x 55 Kilos =|

CEMENTO/BROCA/LADRILLO/VARILLA
CEMENTO/CLAVO/LADRILLO - SIGUE

CEMENTO/CLAVO/MALLA - SIGUENZ/

CEMENTO/Plastico Negro /Varilla Co|

CEPILLO SOLO CERDA - ECUALACTA

CHEQUEO CAMIONETA - CARRASCO

CHICA CARMONA CARLOS FERNAND!

CHUCHUCA CRUZ VICTOR ANTONIO

CMEENTO/LIMA BELLOTA - SIGUENZ4
Codo PLASTIGAMA/Ladrillo Panelon,

COLLARIN/CODO/TEFLON - SARMIEN

CONORQUE CIA LTDA

CONORQUE CIA.LTDA.

CONTROL VEHICULO -AUTOMOTRIZ A

CORPORACION COMERCIAL AGSO SA|

CURAPEZURNAS -BARRERA CHICA HER

DUTACASA ZARATE LUIS

DUTASACA ZARATE LUIS ALFONSO

ECUALACTA CIA LTDA

ECUAQUIMICA ECUATORIANA DE PR

EL ESTABLO MM AGRICOLA CIA LTDA

EL MAIZAL (BALANCEADOS)

Empore Caramelo Groutex/Bondex

Empresa Eléctrica Regional Centro S

Empresa Eléctrica Regional Centro S

Empresa Eléctrica Regional Centro S

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TE

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TE
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TE

ESTACION DE SERVICIO EL ARENAL

ESTACION DE SERVICIO NARANCAY G

FAREZ PUMA JAIME BOLIVAR

Fertisa, Fertilizantes, Terminales i Se

FILTRO/CABEZAL/CARB - BOSQUE AG

FLAT/PERNO - ELECTROING

FOCO LEDEX/SIT 300V - ELECTROING

FOSFOPLEX/CEFASPUR/FLUNIXIN - At

FOXMX/CALCIFORT/CALCILECHE - AG|

GANCHOS/CAPUCHONES/DISOLV - SI

GASOLINA - ESTACION DE SERVICIO

GASOLINA - ATIMASA

GASOLINA - DISGAS CIA.LTDA.

GASOLINA - EL COLIBRI

GASOLINA - ESTAC SERVICIO NARAN!

GASOLINA - ESTACION DE SERV NARA

o [ [ [ [0 [ [o o [ [ o [0 [o [o fo [o o [ o o o [e o o o [o fo [n o o o o [o o [e o o o o fo [o fo o [o o [o fo [o o o o [o fo ja fo o o o [o fo [o o o o [o [o [a o o o o [o [o [a o o o o o fo o (oo o o o o o [o jo o |o e oo o o [o o o |o o oo o o

GASOLINA - ESTACION DE SERVICIO § $ 1.688,20
GASOLINA - ESTACION DE SERVICIO N $ 5,00
GASOLINA - Rolando Rios Compania| $ 22,00
GASOLINA-SERVISALAZAR.CI|$ 5,00
GASOLINA-TARQUIGASCIALT] S 19,99
GASOLINA ESTAC SERVICIO GIRON | $ 22,00
GASOLINA- ESTACION DE SERV NARA $ 20,00
GASOLINERA - DISGAS $ 19,90
GASOLINERA - ESTACION SERVICIO 15,00
GASOP COMPANY S.A. 21,50
GEL PARA ULTRASONIDO GALON - EL| 14,00
GENTAMICINA - AGRO SERVET 14,90
GRUPO DE VACIO BV900 - ECUALACT] 3.11521
GUANTES INSEMIN X 100 UNDS - AG! 16,49
GUANTES/GESTAVEC -AGSO SA $ 280,07
HALOGENO HALOGENO H7 12V 55W | $ 4,20
HARINA/MAIZ - MOLINOS BARRERA | $ 341,50
HEMATOTAL-SINCROMIC-SYNEDEM | $ 34,49
IDROVO VELEZ MONICA DELROCIO | $ 380,00
INSEMINARYMAS CIA LTDA S 185,76
JAIME BOLIVAR FAREZ GUACHICHULIl $ 53,56
JAPA RODAS LEONEL ENRIQUE B 32,46
JORGE ESCUDERO E HUOS CIA. LTDA [ 15,00
JORGE ESCUDERO E HUOS CIA. LTDA $ 29,96
LADRILLO PANELON - SIGUENZA VER, 75,00
LAVA VAJILLA - CONORQUE CIA.LTDA| 14,22
Lija Agua Fandeli 02003 100_SIGU 0,40
LIMPION WAYPALL 650 MTS - AGSO 32,38
LLANTA - AUTOMOTRIZ PARTS 152,89
MAIRA CECILIA BRITO GUERRERO 5.201,25
MAIZ - BARRERA CHICA EFRAIN 1.692,35
MAIZ/P SOYA/PE - BARRERA CHICA E| $ 741,00
MAIZ/PASTA DE SOYA - BARRERA CH $ 921,00
MAIZ/POLVILLO - BARRERA CHICA EF| 729,00
MAIZ/POLVILLO - MOLINOS BARRERA| $ 130,00
MAIZ/POLVILLO/AFRECHO/SAL GRAN| $ 267,50
MAIZ/POLVO/PASTA - BARRERA CHI] $ 878,30
Malla Nervometal IDEAL x Unidad - § $ 11,00
MANGUERA - GERARDO ORTIZ 5,85
Manguera Gas 580PSI Azul Italy A/P 6,80
MARCADOR RAIDEX AZULR/GESTAVH] 11,55
MAYRA CRISTINA BARRERA BRITO 490,00
MELAZA - MOLINOS BARRERA 48,00
MELAZA/MAIZ/POLVILLO - MOLINOS 263,00
MEMBRANA GRANDE DE PULSADOR 16,60
MEMBRANA PEQUENA DE PULSADOI 14,60
METRIGEN X 20 ML - AGSO SA 7,46
METRIGEN/THOROMANGA - AGSO 87,18
MICRO BOVINOS- EL ESTABLO MM A{ $ 60,00
MICRO MIX BOVINOS POR 20KG - EL | $ 60,00
MOLINOS BARRERA S 6.606,91
MONTURA 63 X 3/4 - QUEZADA QUE] $ 5,94
MOROCHO PINTADO JORGE S 22,80
NITROGENO - EL ESTABLO S 37,80
NITROGENO - EL ESTABLO MM AGRI{ $ 29,00
NITROGENO/CALDEXFOS X 500 ML - | $ 46,40
NOBAC 100ML (CEPTIOFUR)- AGSO S| 25,80
NOVOFARMS CIA LTDA B 28,76
OLIVITASAN PREMI/DECTOMAX 200 83,47
ORBENIN EXTRA DC - AGSO SA 52,80
PALMISTE/TRIGO/CASCARILLA - MOL| 755,60
PASAB. GRANUTS MEZCN/MANGUER 5,85
PASTA - BARRERA CHICA EFRAIN 253,00
PASTA DE SOYA - BARRERA CHICA EF] 815,50
PASTA DE SOYA/AFRECHO/POLVILLO, 291,75
PASTA DE SOYA/MAIZ - BARRERA CH| $ 710,00
PASTA DE SOYA/MAIZ/AFRECHO - M{ $ 745,00
PASTA DE SOYA/POLVILLO - BARRERA $ 871,00
PASTA/MAIZ/POLVILLO - BARRERA Cf $ 934,80
PENAFIEL COBOS JORGE STALIN B 117,84
PEZONERA/CEPILLO DE MANGUE/FLA $ 374,83
PILA ENERGIZER/TIERA SASTRE F-18{ $ 17,95
PLAFON/MODULO LED - ELECTROING| $ 219,30
POLVILLO - BARRERA CHICA EFRAIN | $ 910,75
POLVILLO DE ARROZ - BARRERA CHI(] 320,00
POLVILLO DE CONO DE ARROZ - MOL 165,00
POLVILLO/PALMISTE/CASCARILLA - 285,00
RADEK F X 1000 ML - AGSO 56,00
[REVIS VEHICULAR - EMOV EP 40,01
Rolando Rios Compania Limitada 19,05
S 400 5 MM - VILLA AGRO 25,15
SACO DE MAIZ-MELAZA / BARRERA 893,20
SACO DE MAIZ/PASTA DE SOYA - BAR $ 593,80
SACOS DE MAIZ/PASTA DE SOYA - BA $ 949,50
SACOS Y PASTA - BARRERA CHICA EF| $ 696,12
SAL SOMEX/CALCILECHE -AGSO S.A. | $ 42,72
SANTORINI /TERMOSIER - VASQUEZ § $ 18,45
SARMIENTO JARRIN ANGEL RAMIRO| $ 46,64
SECANTES - AGROSERVET 12,00
SELECT ECUADOR CIALTDA 617,50
SIGUENZA VERA JOEL NICANOR! 1.441,19
SINCROMIC 20 ML - AGSO S.A. 20,88
SOSA SALAME EDISON PATRICIO 40,50
TARQUIGASCIALTDA 26,50
Tabla ENCOFRADO 03616 - SIGUENZ] 11,20
THOROMANGAN 100ML - AGSO S.A. 9,61
TUERA - GERARDO ORTIZ 17,95
TUBO DE LECHE PVC 14,32 - AGSO S. 95,48
UNGUENTO PARA UBRES/SYNEDEM 19,91
VACSULES - BARRERA CHICA JULIO | $ 12,50
VILLA ALVAREZ MARCOS ANIBAL | $ 50,00
VITAMINA/AMINOVIT ORA - EL ESTA| $ 15,32
WHINLEA PF ESTEEM/CUXAVET TS 9| $ 625,28
YARA NITRMAG/NPS 202025/N45 OR $ 85,50
YATREN/MAXIN/DETECTOR CELO - Af $ 46,42
YUNGA BARROS MARTHA (AUTOMO] $ 314,05

$ 59.583,50
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ANEXO 6

:}lclividad Precio Costo

Cabalgata 510|58 para el sefior de los caballos y la empresa gana $2 por tener el cliente

Senderismo $8(5372,81 anual por el tema de abastecernos de mercaderia (linternas, bastones, guantes, silbatos)
Cicloturismo $5|540 cada 6 meses por el tema de ABC

A. de motos 515|520 cada mes por el tema de gasolina y 550 cada afio por el tema de ABC

Pesca deportiva 52 x libra 5900 cada afno y b meses por el tema de comprar alevines para criar (total de alevines que se compra 10000)
Hospedaje 550 % cabafia |S60 pago de agua 510 pago de luz mensual

ANEXO 7

Actividad PRECIO UNIDAD DE MEDIDA

Cabalgata $10,00|POR SERVICIO

Senderismo $8,00|POR SERVICIO

Cicloturismo $5,00|{POR SERVICIO

A. de motos $15,00|POR SERVICIO

Pesca deportiva $2,00|POR LIBRA

Hospedaje $50,00|POR CABANA

TOTAL NUEVA INVERSION $90,00

LECHE S 0,44 |por litro de leche

TOTAL $90,44
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ANEXO 8

Yo, Arquitecto Pablo Esteban Carrién Cabrera con nimero de cédula 0104261961,
afirmo que la cotizacién realizada al sefior Erick Matias Brito Carmona es de
aproximadamente $9 por metro cuadrado, precio resultante del anélisis de la intervencién
a realizarse en la zona de construccion (comunidad de Soldados), pudiendo determinar
que dicho lugar cuenta con la mayor parte de instalaciones a necesitarse en el proyecto,
como son las piscinas para la crianza de truchas y sus respectivas conexiones, asi como
las instalaciones hidrosanitarias, rubros que de no existir, elevarian considerablemente el
valor del proyecto por metro cuadrado, el cual también estd contemplando que la
materialidad del proyecto sea en madera de pino, material que serd provisto por parte del
duefio.

Atentamente

Arquitecto Pablo Carrién
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