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RESUMEN

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la factibilidad estratégica, comercial y
financiera de ampliar y modernizar los productos y servicios de la empresa Dentales Zumba.
Para ello, se realizé una propuesta, analizando la viabilidad de la implementacidn de un
equipo de CAD-CAM.

Se analizaron cuatro dimensiones: estratégica, financiera, riesgos y entorno econémico. La
metodologia aplicada fue de enfoque mixto, mediante la aplicaciéon de encuestas a
odontdlogos y entrevistas a los propietarios de la empresa. Se determind una muestra de
234 odontdlogos de la provincia del Azuay. Los resultados de la encuesta muestran que la
empresa tiene gran aceptacidn en el mercado y reconocimiento; sin embargo, se evidencié
la necesidad de implementar nueva tecnologia para la realizacidn de prétesis removible.
Ademads, mediante la entrevista a los propietarios se llegd a conocer la trayectoria de la
empresa y la necesidad de modernizar los equipos para ofrecer nuevos productos y
servicios. Con el analisis de factibilidad financiera se determiné que la implementacién de la
tecnologia CAD-CAM en la misma, incrementa los beneficios econdmicos para la empresa.
Al final, se evidencia que este proyecto es factible y viable en cada una las dimensiones
estudiadas, por lo que se recomienda a los propietarios la implementacion del mismo.

Palabras claves: factibilidad, ampliaciéon, modernizacién, CAD-CAM
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ABSTRACT

ABSTRACT

This study aims at determining the strategic, commercial and financial feasibility of
expanding and modernizing the products and services at Dentales Zumba company. For this
reason, a proposal was made in order to analyze the feasibility of implementing a CAD-CAM
team. Four dimensions were analyzed: strategic, financial, risks and economic environment.
The applied methodology was a mixed approach through the application of surveys to
dentists and interviews to the owners of the company. A sample of 234 dentists from Azuay
province was determined. The results of the survey show that the company has great
acceptance in the market and recognition; however, the need to implement new technology
for the production of removable prostheses was evident. In addition, through the interview
with the owners, the company trajectory was known and the need to modernize the
equipment in order to offer new products and services. With the financial feasibility
analysis, it was determined that the implementation of CAD-CAM technology, increases the
economic benefits for the company. In the end, it is evident that this project is feasible and
viable in each of the dimensions studied, so the owners are recommended to implement it.

Key words: feasibility, expansion, modernization, CAD-CAM

Firma digital revisor Unidad de Idiomas

Veronica Sarbelia Palaguachi Jerez
ua069610
0987324287
veronica69610@es.uazuay.edu.ec
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INTRODUCCION
Esta investigacion se realiz6 a partir de la necesidad de aprovechar y diversificar el
mercado de productos y servicios de vanguardia que mejoren las condiciones de salud
dental de las personas, considerando el avance tecnoldgico que en los Gltimos afios
experimenta el sector de la mecéanica dental con técnicas como el cromo cobalto,

porcelana y otras que son alternativas para mejorar la estética dentaria.

A raiz de esta premisa se desarrollé el presente estudio que tiene por objetivo analizar la
factibilidad de ampliar y modernizar los productos y servicios de la empresa Dentales
Zumba, dedicada a la fabricacion de protesis dentales en la ciudad de Cuenca. El proyecto
fundamentalmente se centra en la implementacion de un sistema tecnoldgico denominado
CAD - CAM que permite reemplazar el método tradicional de las estructuras de protesis

por un proceso tecnolégico que optimiza el tiempo aumentando la produccién.

El proyecto se origind a partir de la identificacion de la problematica que enfrenta el
laboratorio Dentales Zumba, puesto que la empresa requiere expandir los servicios y
abarcar una mayor parte del mercado cuencano, con una proyeccion a otros segmentos a
mediano y largo plazo, para incrementar las ventas, buscando que en el proceso se
generen ventajas competitivas que permitan ganar espacio frente a la competencia. Pero
al no contar con un estudio de factibilidad que oriente las decisiones, tiene una barrera

para dar a conocer acertadamente los productos y servicios que ofrece la entidad.

Frente al escenario previsto, surge la necesidad de estudiar técnicamente aspectos para
determinar la viabilidad de ampliacién de los servicios que actualmente ofrece y la
incorporacion con equipos modernos como el sistema CAD-CAM que permita a la
organizacién incrementar la dimension estratégica y cubrir mejor el mercado. Aspecto
que incide positivamente en un aumento de los clientes potenciales e ingresos, generando

mayores utilidades para la empresa.

La metodologia desarrollada fue tanto cualitativa como cuantitativa a partir de la
aplicacion de instrumentos como la entrevista dirigida a los propietarios de la empresa y
la encuesta a los profesionales odontdlogos de la ciudad de Cuenca, cuya muestra esta
representada por un total de 234 personas encuestadas, haciendo uso de la herramienta

Google formularios, para la aplicacion en linea del estudio de campo.



El estudio se realizo en cuatro capitulos, el primero constituye el abordaje teorico; el
segundo muestra el diagnostico situacional con respecto a la investigacion del entorno
externo e interno de la organizacion; en el tercer acapite se evidencia el estudio de
mercado con los resultados de los cuestionarios aplicados a los profesionales odontologos
y al personal de la empresa Dentales Zumba. Finalmente, en el Ultimo apartado se
presenta el andlisis de factibilidad compuesto por la determinacion de la demanda, oferta,
capacidad instalada, inversion, ingresos, costos, estado de resultados e indicadores
econdémicos VAN y TIR que reflejan la viabilidad del proyecto tras la implementacién
del sistema CAD-CAM.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentos de un Estudio de Factibilidad

Burdiles, Castro y Simian (2019) manifiestan que cualquier proyecto humano, para ser
realizado de manera correcta requiere un estudio de factibilidad, dado que es la base para
la toma de decisiones de los directivos que tienen la responsabilidad de aprobar las
inversiones, la acertada actuacion esta relacionada con la calidad de la informacion que
provee este estudio. Este punto es importante pues la falta de informacion, obstaculiza el
crecimiento y posicionamiento adecuado de la empresa, pese a contar con la fuerza

operativa y capacidad instalada idonea.

El éxito o fracaso de un determinado proyecto se da por el grado de factibilidad medido

por los componentes expuestos en la Figura 1 (Corrales, 2014):

Operativo W
J

«Ayuda a reconocer los recursos fisicos que se requieren para la implementacion
del proyecto, como por ejemplo: localizacion, equipos e instalaciones.

Técnico W

J

*Hace énfasis en si el equipo cuenta con las herramientas, conocimientos,
habilidades y experiencia para hacer que el proyecto sea exitoso.

*Realiza un analisis costo-beneficio, determinando si es factible desarrolar
economicamente el proyecto.

Eticay legal W

J

*Esta relacionado a la legislacion nacional vigente haciendo énfasis en el
cumplimiento de la normativa para generar mejoras en las condiciones de vida
de las personas y la sociedad en conjunto.

Temporal W

T
J Econsmico }
]
|

«Se refiere al tiempo de obtencidn de los recursos.

Figura 1. Aspectos del estudio de factibilidad. Adaptado de Corrales (2014)



La importancia de realizar estudios de factibilidad radica en que esta herramienta brinda
confianza para tomar decisiones sobre proceder o no con la inversion requerida para el
proyecto, mediante la evaluacion de la factibilidad técnica, econdmica, financiera que
requiere la puesta en marcha del negocio, misma que apoyada en procedimientos y
estrategias oportunas contribuiran a la consecucion de los objetivos tanto a corto como

largo plazo (Weinberger, 2016).

No obstante, la perspectiva econdmica constituye el elemento méas importante, debido a
que es indispensable para solventar los recursos necesarios para la factibilidad operativa
y técnica. Ademas, es indispensable para evaluar la viabilidad econémica y financiera de
un proyecto, como el que se esta desarrollando en el presente estudio.

1.2 FODA

Segln Rojas (2017), un instrumento de soporte para el estudio de la operacion de las
empresas es el analisis situacional, conocido como diagndstico FODA por las siglas
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Es una herramienta que sirve para
conocer las condiciones reales de actuacion de una organizacion. A partir de la
identificacion del campo de investigacion se pretende proponer acciones y estrategias
viables que permitan a la empresa alcanzar sus objetivos. A continuacion, se detalla cada

una:

e Fortaleza: aspectos internos que controla la empresa y representan puntos fuertes
como bienes o servicios que ofrece, recursos humanos, econémicos, etc., estos
aspectos hace que la empresa tenga una posicion privilegiada frente a la

competencia (Arriaga-Lopez, Avalos-Cueva y Martinez-Orozco, 2017).

A decir de Pedraza (2014) una fortaleza se da cuando la organizacion es buena
realizando algo que lo distingue de la competencia, factor que le permite
posicionarse en el mercado. Se relaciona con los recursos humanos, econémicos,

financieros y tecnologicos de la empresa.

e Debilidades: factores que hacen vulnerable a la organizacion o actividades que

se realizan de forma deficiente, contrario a lo anterior representa una desventaja



ante la competencia, aun cuando esta bajo el control de la organizacion; de igual
manera pueden ser bienes o servicios que ofrece, recursos humanos, econémicos,

etc.

A diferencia de la fortaleza, las debilidades se manifiestan como algo que la
empresa no realiza bien en comparacién con sus competidores, que permite
identificar los puntos débiles del negocio, siendo comprendido como una
condicion que coloca a la organizacion en una posicion desfavorable, ocasionando

gue sea menos competitiva.

Oportunidades: acontecimientos o caracteristicas externas favorables que
pueden ser utilizadas a favor de la empresa, pero no son contraladas por esta. La
oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que aporta de alguna
manera moldear las estrategias de las organizaciones (Sarli, Gonzélez y Ayres,
2015).

Una oportunidad latente en el mercado es un elemento relevante para configurar
e implementar la estrategia global del negocio, considerando que ofrecen
importantes vias de crecimiento y obtencion de ventaja competitiva (Pedraza,
2014).

Amenazas: caracteristicas ambientales externas no controladas por la empresa
que representan aspectos negativos y problemas potenciales, sirven para tomar
medidas preventivas de manera proactiva (Villagdbmez, Mora, Barradas y
Vazquez, 2014).

En el entorno empresarial, una amenaza se presenta debido a ciertos factores
presentes en el ambiente externo y supone una afectacion a la rentabilidad del
negocio. Entre las posibles amenazas que infieren en el desempefio organizacional
se encuentran los nuevos competidores potenciales, la presencia de productos

sustitutos, cambios adversos en la demografia, entre otros (Pedraza, 2014).



Una vez identificados los factores, se colocan dentro de la matriz FODA como se muestra
en la Tabla 1. La elaboracion de la matriz constituye el punto de partida para la

formulacién o elaboracion de estrategias que sean benéficas para la empresa.
Tabla 1. Matriz FODA

Positivo Negativo

o G) G)

8 Fortalezas Debilidades
c

o ) (A)

i Oportunidades Amenazas
X

i

Nota: Elaboracién propia

Para plantear las estrategias a partir de la matriz FODA, se analiza el nivel de interaccion
entre las variables y las estrategias, direccionada para que se minimicen las amenazas
identificadas, se potencialicen las oportunidades, se aprovechen las fortalezas y

disminuyan las debilidades (Labra, Riveray Reyes, 2016).

1.3 Modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter
Modelo creado por Porter en 1982 para analizar el perfil competitivo de la industria y la
busqueda de nuevas estrategias competitivas, evaluando asi el atractivo de la industria

(Goicoechea y Souto, 2018).

De acuerdo con Porter (2017) las cinco fuerzas competitivas varian de acuerdo al sector
en donde se desenvuelve una empresa, debido a que en cada industria existen fuerzas
predominantes, porque dependen de una serie de caracteristicas econdmicas y técnicas
que determinan la posicion de cada fuerza. A continuacion, en la Figura 2 se muestran las

cinco fuerzas.
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Figura 2. Las Cinco Fuerzas de Porter. Recuperado de Porter (2017)

e Rivalidad entre los competidores existentes

Los cambios de estrategia que ponga en practica una empresa podrian dar lugar a
represalias como la reduccién de precios, las mejoras a la calidad, la introduccién de
nuevas caracteristicas en los productos, el ofrecimiento de servicios, la extension de

garantias y el aumento de publicidad (Mastrantonio y otros, 2016).

e Amenaza de nuevos aspirantes

Las empresas nuevas o la diversificacion de las existentes buscan tener una cuota de
mercado, con ello ejercen presion en los precios, los costes y la inversion afectando a la
capacidad existente y la liquidez, estimulando la competitividad. Esta fuerza depende de
barreras de acceso al mercado y de la reaccidn de las organizaciones ya existentes a la

entrada de nuevos competidores.

e Poder de negociacion de los proveedores

Cuando los proveedores tienen el poder de negociacion pueden ofrecer bienes o servicios
obteniendo la mayor rentabilidad, ocasionado por muchas razones, es decir, cuando el
proveedor representa un monopolio, cuando el proveedor no obtiene rentabilidad

adecuada al proveer a la industria, etc.



e Poder de negociacion de los consumidores

Los consumidores tienen el poder sobre la industria, cuando el segmento de mercado es
reducido o si la cuota de mercado de un solo comprador es mayor en relacién con todo el
segmento, ademas, cuando los bienes o servicios que ofrecen la industria no estan

diferenciados en cuanto a caracteristicas y precio.

e Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Un producto o servicio puede ser sustito de otro cuando cumple una funcion igual o
similar al que ofrece la industria, cuando la amenaza de sustitutos es elevada limita el
rendimiento, con ello el crecimiento de la industria porque afecta directamente a los

precios (Porter, 2017).

1.4 Investigacion de mercados

Se entiende como mercado al lugar fisico o virtual en el que se venden y compran bienes
0 servicios. Por lo tanto, la investigacion de mercados considera la determinacién y
cuantificacion de las variables expuestas en la Figura 3., suministrando informacion

necesaria para la decision final de invertir o no en el proyecto.

Anélisis de Mercado

; S ¢

Analisis de la Oferta Analisis de la Demanda Andlisis de los precios Analisis de comercializacion

I I I |
v

Conclusion del Analisis de Mercado

Figura 3. Estructura del analisis de mercado. Recuperado de Baca (2001)

Segun Rosendo (2018) la necesidad de realizar investigacion de mercados versa en la
toma de decisiones inteligentes para motivar a los directivos a ejecutar una investigacion
comercial. Requerimiento que depende de varios factores como los plazos, la
disponibilidad de informacién, la naturaleza de la decision a tomar y el valor de la

informacidn obtenida del estudio con base a los costes que implica llevarla a cabo.



e Analisis de la Oferta

Se refiere a la cantidad total de bienes o servicios que los oferentes estan dispuestos a
vender con varios precios, por lo tanto, analiza el comportamiento de las empresas que
ofrecen un producto o servicio en términos relacionados con el volumen de produccién y
calidad del bien que se pretende introducir al mercado. El analisis de este componente
requiere del estudio de diversos factores como oferentes actuales, el comportamiento del
mercado en cuanto a los insumos necesarios para la produccion o prestacion de servicios,
la demanda insatisfecha, caracteristicas del consumidor, la publicidad, la promocion, las

politicas y sistemas de venta (Florez, 2015).

e Andlisis de la Demanda

No hay que confundir la demanda con la compra de bienes o servicios, puesto que la
primera se asocia a la intencion o disposicién de comprar para satisfacer una necesidad,
en cuanto a la segunda es la accién de adquirir dicho bien o servicio. Al respecto, la
demanda constituye la cantidad que el mercado esta dispuesto a comprar a un nivel de
precios establecido, de acuerdo con la capacidad adquisitiva de cada consumidor (Florez,
2015).

El estudio de la demanda resulta pertinente a causa de que proporciona informacion
necesaria para el anlisis de precios en cuanto a la fijacion de precios y otros factores que
influyen en las ventas de bienes y servicios, como es la comercializacion, ademas, sirve
como base para pronosticar la demanda esperada de un nuevo producto que se pretende

introducir en el mercado (McGee y Knight, 2014).

e Analisis de precios

Es la cantidad monetaria a la que estan dispuestos comprar los consumidores y vender los
oferentes un bien o servicio. El analisis de precios es de acuerdo a la competenciay a los
costos que implican la produccion de un bien o la prestacion de un servicio. La decision

con respecto a esta variable es crucial porque determinan los ingresos de la empresa.



e Andlisis de comercializacion

Es la actividad que permite al oferente colocar los productos en manos del consumidor
final, la clave es llevar el producto al cliente por el canal que satisfaga sus necesidades.
Los factores que condicionan al sistema de distribucion son las caracteristicas del
mercado, del producto, de los intermediaros, la competencia, los recursos disponibles y

las limitaciones legales.

1.5 Fundamentos del plan de operaciones
En el plan de operaciones se plasma los aspectos técnicos y organizativos necesarios en
todos los procedimientos y acciones que ayudan a la empresa en la transformacion de

bienes o servicios en productos terminados (Zorita, 2015).

El objetivo del plan de operaciones esta en funcion de la demanda estimada y la capacidad
instalada, establece los objetivos, procesos, estandares y presupuesto de inversion

(Weinberger, 2016). Para ello contiene cuatro partes:

Productos o
Servicios

Plan de
Operaciones

Programa de
produccion

Procesos

Aprovisionamiento
y Gestion de
existencias

Figura 4. Partes del Plan de Operaciones. Recuperado de Zorita (2015)

» Productos o servicios: descripcion técnica del producto o servicio.
» Procesos: secuencia de pasos que agregan valor.

» Programa de produccion: planificacion de la produccion.

10



« Aprovisionamiento y gestion de existencias: realizacion de un plan de compras

y politicas para la gestion de existencias.

1.6 Evaluacion financiera de la inversion
Segun Duvergel y Argota (2017) para analizar la factibilidad econémica en un proyecto

de inversién es necesario calcular algunos indicadores como:

e Flujo de caja esperado: es igual a los ingresos por concepto de actividades
ordinarias en la venta de bienes o servicios menos los costos o salidas de dinero
que son necesarios para llevar la actividad a la que se dedica la empresa, dicho de
otra forma, muestra si el proyecto estd en la capacidad de generar efectivo

suficiente para pagar la totalidad de los cotos y gastos.
Flujo de caja = Ingresos esperados — Costos

El andlisis del flujo de caja proyectado es importante, porque determina las necesidades
de efectivo en cada momento, evidenciando la autofinanciacion de la empresa mediante

la capacidad de generar fondos propios como resultado de las actividades ordinarias.

1. Valor actual neto (VAN): es el valor actual de los flujos de cajas esperados
durante la vida Gtil de un proyecto, para actualizar los flujos es necesario calcular
una tasa de descuento como porcentaje minimo de rentabilidad que se espera del
proyecto para recuperar la inversion; método que permite evaluar la factibilidad
econdmica del proyecto; su valor muestra el resultado financiero del proyecto en
términos monetarios determinando el excedente que genera el proyecto con

relacion a su inversion.

FC, FC, FC,

VAN ==+ ot T av oz T Y aron

Donde:
e [ =Inversion Inicial
e FC = Flujo de Caja

e n = periodo
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e [ = Tasa de descuento

e Los criterios de aceptacion del VAN son:

e VAN > 0 Se acepta el proyecto

e VAN = 0 Los beneficios obtenidos en el proyecto cubren solo la tasa que se
espera obtener del mismo.

e VAN < 0 Serechaza el proyecto

e Tasa interna de retorno (TIR): conocida también como tasa de descuento,
iguala el VAN a los flujos de efectivo, haciendo que sea 0 y con ello evidencia el

rendimiento generado por los fondos invertidos en el proyecto.

Si el valor de la TIR es mayor a la tasa de descuento considerada en el VAN el
proyecto generara un excedente de capital para los inversionistas, caso contrario
ocurre si el valor de la TIR es menor debido a que aceptar el proyecto implicaria

una pérdida para los inversionistas.

1.7 Ampliacion y Modernizacion

Segln el objeto de la inversion, los proyectos que estan orientados a modificar una
situacion existente en empresas como la modernizacion requieren consideraciones
diferentes en relacion con un proyecto de creacion de nuevos negocios, como por ejemplo
se debe realizar un estudio de comparacion de la utilidad entre la situacion actual y la
misma situacién en condiciones de funcionalidad con la inversion en el proyecto (Sapag,
2011).

Los proyectos de modernizacion tipicos en empresas existentes pueden representar una
inversion o desinversion, es decir, implican una inversion de dinero para obtener mayores
beneficios en el futuro o dejar de realizar una actividad internamente o pasar a un tercero
externo para su realizacién. La evaluacion es diferente segin el tipo de proyecto de

modernizacion y la clasificacion se presenta en la Figura 5.
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Outsourcing
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Figura 5. Tipos de proyectos de modernizacion. Recuperado de Sapag (2011)

Ampliacion: involucra un aumento de inversion que puede ocasionar una sustitucion de
activos o la implementacion de activos en los procesos productivos, en los dos casos el
estudio del proyecto es diferente, no obstante, la valoracion radica en medir el impacto

del proyecto de ampliacién en la empresa.

Internalizacion: analiza la conveniencia de hacer de forma interna un producto
comprado o contratado por terceros. Por ejemplo, al internalizar un proceso que involucra

actividades muy distintas de las desarrolladas hasta ahora por la empresa.

Reemplazo: sustituir activos a causa de capacidad insuficiente, costo de mantenimiento
del equipo, comparativamente con la adquisicién de uno nuevo, por la obsolescencia,

destruccién fisica.

Abandono: implica evaluar la posibilidad de abandonar la actividad a la que se dedica la
empresa para invertir en otra area en la se pueda obtener mayor rentabilidad, este tipo de
proyecto también analiza el abandono de lineas de productos que actualmente no generan
rentabilidad (Sapag, 2011).

Outsourcing: considerada una técnica innovadora que implica conseguir los recursos

necesarios empleando recursos externos. Las empresas suelen transferir a terceros ciertos

procesos complementarios que no forman parte de la actividad principal de la empresa
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para realizar las actividades que consideran esenciales constituyendo una estrategia para

fortalecer la posicién frente a la competencia (Hidalgo, Lépez y Granda, 2013).

1.8 Analisis PESTEL

Segln Agurto, Martinez y Frkovich (2017), el andlisis consta de los factores: econémicos,
sociales, politicos, legales, tecnologicos y ambientales y se conoce como el utilitario
PEST o (PESTEL, segun el nivel de desagregacion de los factores); material de medicion
de negocios que permite entender la evolucion o caida de laempresa en el mercado debido
a los factores externos antes descritos. Tiene la finalidad de conocer la situacion y el

potencial del mercado para observar si es conveniente entrar en él.

Segun la definicion de Leyva et al. (2017), es un analisis previo con la funcién principal
de la identificacion del entorno dentro del cual opera la empresa o proyecto y proporciona
datos e informacion que permitiran a la organizacion hacer predicciones sobre nuevas

situaciones y circunstancias.

De acuerdo con Pifiero (2015), los factores relevantes que se obtienen del andlisis del
macroentorno influyen directamente en las empresas del sector objeto de estudio.

v Factores politicos
Constituye el andlisis de la situacion politica resaltando los principales cambios en las
leyes y reglamentos del sector, importancia de las fuerzas politicas que influyen en la
actividad de la empresa (Pifiero, 2015). Analiza el impacto legislativo de un pais con base
el estudio de las instituciones estatales y el ejercicio del poder y las burocracias (Olaya,
2017).

v' Factores econdmicos
Evalua el entorno econémico global, el desarrollo de potencias econdmicas mundiales, la
situacion de empleo y desempleo, globalizacion de los mercados y todas las cuestiones
actuales y futuras que influyen en la ejecucion de estrategias (Pifiero, 2015). Se define
como el conjunto integral del manejo monetario o financiero, fiscal y cambiario que
afecta a las empresas (Olaya, 2017).

v" Factores socioculturales
Ayudan a diagnosticar las tendencias actuales de la sociedad como cambios en gustos y
preferencias en el consumo, en el nivel de ingresos y la poblacion (natalidad, mortalidad,
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esperanza de vida) (Pifiero, 2015).Se entiende como al analisis referente a los intereses y
actitudes de las personas, es un factor importante, puesto que afecta a la oferta y demanda
de bienes y servicios (Olaya, 2017).

v Factores tecnoldgicos
Mide el impacto de las tecnologias de la informacidn y comunicacion, la actualizacion de
nuevas tecnologias, entre otras (Pifiero, 2015). El estudio de las variables sefialadas es
relevante porque el entorno en el que se desenvuelve una organizacion, en la actualidad,
es altamente competitivo y dindmico, razon por la cual, la creacion de capital social es un
activo especialmente estratégico y clave para el liderazgo de las empresas (Olaya, 2017).

v Factores ecoldgicos
Permite identificar los posibles cambios del entorno medio ambiental como leyes de
proteccidn ecoldgica, regulacion sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos,
calentamiento global, contaminacién y cambio climatico (Pifiero, 2015).

v" Factores legales
Analiza los cambios sujetos a la legislacion sobre el proyecto que pueda afectar de forma
positiva 0 negativa, por ejemplo: licencias de funcionamiento del negocio, codigo de

trabajo, leyes de salud y seguridad laboral, entre otros (Pifiero, 2015).

Por su parte, Alarde y Monfort (2017) sostiene que el entorno genérico integra una serie
de variables que afectan a las empresas en un periodo de tiempo determinado; la
herramienta PESTEL permite estructurar la informacién de acuerdo a las dimensiones
generalmente aceptadas, estas son: politica, econémica, social, tecnolégica, ecolégica y
legal, cuyo resultado desembocara en la identificacion de las principales amenazas y

oportunidades propias del analisis externo en que una organizacion opera.

El siguiente modelo presentado en la Figura 6, muestra las principales dimensiones y las
variables que contemplan el analisis PESTEL.:
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Dimensién politico-legal

Estabilidad politica, intervencipon del estado, proteccion

internacional, seguridad juridica.

Dimension econdmica

Evolucion del PIB, renta disponible de los hogares, inflacion

Dimension sociocultural
A W . N

Nuevas formas de consumo online, rechazo a efectuar pagos por [

internet, esperanza de vida de la poblacion, proporcion de la
poblacién urbanay rural.
o o 4

Dimensidn tecnolégica

Desarrollo de telecomunicaciones, nuevas soluciones
tecnoldgicas para la produccion, obsolescencia tecnolégica.

Figura 6. Dimensiones del analisis PESTEL. Adaptado de Alard y Monfort (2017)

A modo de conclusion, en cuanto al desarrollo del primer capitulo de la investigacion se
identificaron las principales herramientas fundamentadas en la teoria que se aplicaran
para el presente estudio de factibilidad, como el anélisis de las cinco fuerzas de Porter,
los componentes de un plan operativo, la evaluacion financiera para inversiones, el
modelo PESTEL, entre otros. Con base a los lineamientos sefialados se pretende analizar
la factibilidad del proyecto denominado “Ampliacion y modernizacién de la empresa
Dentales Zumba”, organizacion artesanal que en la actualidad se desenvuelve en la
mecanica dental elaborando prétesis para la salud bucal y cuyo publico objetivo esta

compuesto por los profesionales odontdlogos de la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL ACTUAL

Este proyecto tiene como propdsito analizar la factibilidad de ampliar y modernizar los
productos y servicios de la empresa Dentales Zumba, dedicada a brindar servicios
completos en prétesis dental (fija y removible) para la clase profesional odontologica. El
estudio surge a partir de la necesidad de aprovechar, diversificar productos y servicios de
vanguardia que mejoren las condiciones de salud y estética dental de las personas, con
ello analizar la viabilidad de incorporar equipos modernos y responder el siguiente
cuestionamiento ¢La empresa Dentales Zumba al determinar la viabilidad de ampliacién
de servicios y a la modernizacion con equipos de vanguardia, ayudaré a generar nuevos

esquemas de progreso institucional de la empresa?

2.1 Macro ambiente

En el presente acépite se analizan las condiciones politicas, sociales, econdmicas,
tecnoldgicas y legales del entorno, para diagnosticar la situacion actual de la empresa y
comprender los asuntos que influiran en el desarrollo del proyecto, previendo posibles
aspectos positivos y negativos propios de la organizacion y del entorno en el que se
desarrolla para establecer criterios objetivos que permitan definir estrategias adecuadas.
Segun Agurto, Martinez y Frkovich (2017) para el analisis del macro ambiente existen
diferentes instrumentos, en este caso se aplicara el utilitario PESTEL; herramienta de
medicion de negocios para entender el crecimiento o declive de la empresa en el mercado

con respecto a los factores externos antes descritos.

2.1.1  Analisis politico

Dentro de la coyuntura politica, uno de los cambios de mayor relevancia en el contexto
ecuatoriano fue la reforma politica del pais. En efecto, a partir de noviembre del 2008 la
Asamblea Constituyente aprobd, mediante referéndum, la Constitucion de la Republica
del Ecuador. Previamente, el disefio de la Constitucion de 1998 buscé aumentar los
umbrales de gobernabilidad a traves de la limitacion de funciones del Congreso Nacional
y el fortalecimiento del Ejecutivo; por su parte, la nueva Constitucion pretende
profundizar esta tendencia al despojar de la mayor parte de funciones al 6rgano legislativo
(Pachano, 2014).
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En este sentido el art. 1 de la Constitucion de 2008 sefiala que el Ecuador es un Estado de
derechos y justicia gobernado de forma descentralizada, cuyo deber segun el art. 3 es
garantizar el debido cumplimiento de los derechos en el &mbito de la educacion, salud,
alimentacion, seguridad social y agua para la ciudadania (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

Al respecto, es imperiosa la necesidad de referirse al derecho a la salud, puesto que el eje
de estudio de factibilidad se centra en la salud dental. Asi, el art. 32 ibidem estipula que
el Estado tiene el deber de garantizar este derecho mediante politicas econdmicas,
sociales, culturales, educativas y ambientales de acuerdo a los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, entre otros (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008).

En tal virtud, bajo el marco del establecimiento de politicas y medidas en donde se sujetan
los derechos de la ciudadania ecuatoriana, se identifica el Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021, instrumento en donde se encuentran los programas, proyectos publicos, la

programacion y ejecucion del presupuesto del Estado.

Uno de los objetivos es garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas, lo cual implica servicios de salud con énfasis en la atencion preventiva, el
acceso a medicamentos, la salud sexual y reproductiva (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, Senplades, 2017).

En Ecuador, la provision del servicio de salud esta segmentado por tres subsistemas, el
primero es el Ministerio de Salud Publica (MSP), que representa la autoridad sanitaria
nacional siendo responsable de la conduccién, normalizacion, coordinacion, regulacion y
evaluacion de las actividades relacionadas con la salud. El segundo es el Sistema de
Seguridad Social, cuyo objetivo es proteger a los trabajadores bajo relacion de
dependencia o que optan por afiliacion voluntaria, el Ultimo subsistema esta integrado por

los prestadores privados (Molida, 2019).

Bajo esta premisa, la Asamblea Nacional Constituyente en ejercicio de sus facultades
expide la Ley Organica de Salud (2015) que tiene por objeto regular las acciones que

garanticen el derecho universal a la salud. El art. 6 de este instrumento manifiesta que el
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MSP es responsable de disefiar y ejecutar programas de atencion integral para los
ciudadanos durante todas las etapas de la vida y en funcion de las condiciones

particulares.

Por su parte, en el art. 134 de la Ley Organica de Salud (2015) establece que toda
actividad que involucre la instalacion, transformacion, ampliacion, produccion y
elaboracion de productos de uso medicinal, dentales, empresas de cosméticos, entre otras,
estan sujetas a la obtencion del permiso respectivo otorgado por la autoridad sanitaria

nacional.

Ademas, segun el art. 137 ibidem sefiala que los establecimientos que comercializan
productos dentales estan sujetos a la obtencion de registro sanitario. Cabe resaltar que de
acuerdo con lo estipulado en el art. 144 la autoridad sanitaria nacional es el Gnico ente
encargado de autorizar la importacién de dispositivos médicos, entre ellos, todos los que

involucran productos dentales.

Para alcanzar un Estado de salud integral el Ministerio de Salud Publica (2012) impulsa
el Modelo de Atencién Integral de Salud (MAIS) que representa el conjunto de
estrategias, normas, procedimientos y herramientas para dar respuesta ante las
necesidades de salud de las personas, permitiendo la integralidad en toda la red de salud,
implicando la provisién de servicios, organizacion, gestion y financiamiento. Con
respecto a la salud dental, el MAIS establece protocolos para prevenir patologias buco
dentales cuyos ejes se centran en el cepillado, el uso de hilo dental, topicacién con fldor,

aplicacion de sellantes y educacion en higiene oral (Ministerio de Salud Publica, 2012).

Por su parte, el Area de Salud Bucal bajo sus competencias desarroll6 el Plan Nacional
de Salud Bucal, dentro del nuevo Modelo de Atencion Integral de Salud, mediante un
trabajo participativo y conjunto entre profesionales odont6logos sujetos a la conduccién
y rectoria del MSP. La finalidad de este plan es garantizar el acceso del servicio sanitario
a la poblacion ecuatoriana a través de politicas y programas de promocion, educacion,
prevencion y recuperacion (Ministerio de Salud Publica, 2009). Algunas de las

actividades estratégicas se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Estrategias de accion del Sistema Nacional de Salud

Sistema Nacional de Salud

Plan estratégico de salud bucal A nivel nacional, provincial y local

Normas de atencion de salud bucal En funcion de los ciclos de vida y niveles de
atencion

Capacitacidn, difusion e implementacion Normas de salud bucal

Protocolos de atencion En funcion de los ciclos de vida y niveles de
atencion

Monitoreo y evaluacion Normas de salud bucal

Estandares para certificacion y acreditacion Recursos humanos odontoldgicos,

infraestructura, equipamiento, instrumental,
biomateriales e insumos.

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2009)

De acuerdo al marco legal anteriormente sefialado, es menester indicar que Dentales
Zumba cuenta con toda la reglamentacion y permisos que garantizan el funcionamiento
de la entidad. No obstante, tras el analisis realizado se identificd que la mayor parte de
acciones estratégicas en salud bucal estan destinadas al servicio de odontologia, razon por

la cual, existe poco énfasis en el apoyo al sector de la mecéanica dental.

Por otra parte, en lo que refiere al aspecto del comercio, el art. 66 de la Constitucion
reconoce y garantiza a la sociedad ecuatoriana el derecho a ejecutar actividades
econOdmicas, ya sea de forma individual o colectiva. Asi como el acceso a bienes y
servicios publicos y privados de calidad. El art. 276 ibidem indica que el régimen de
desarrollo tendrd como objetivos la construccion de un sistema econdmico, justo,
democratico, solidario y sostenible con base a la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Al respecto, cabe mencionar que la empresa Dentales Zumba se acoge ante el marco
politico constitucional, puesto que garantiza el trabajo digno y estable para todos los
empleados de la organizacion, lo cual se logra respetando sus derechos fundamentales
enmarcados en Constitucién de la Republica, asi como los derechos del trabajador
establecidos en el Codigo de Trabajo (2015), considerando las obligaciones del
empleador y empleado.

Ademas, frente a la modernizacién de los servicios que ofrece Dentales Zumba y

contemplando que se pretende adquirir maquinaria de vanguardia es menester indicar que
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las condiciones de trabajo digno y estable se mantendran, puesto que no se reducira el
namero de personal actual de la empresa con el objetivo de generar nuevos esquemas de
progreso institucional, lo que implica el crecimiento de la entidad. Los equipos
tecnoldgicos en trabajo conjunto con el personal técnico permitiran obtener productos de

mayor calidad mediante un proceso eficaz y eficiente.

2.1.2  Andlisis econémico

2.1.2.1 Producto Interno Bruto PIB
Segun la Comisién Economica para América Latina y el Caribe CEPAL (2017),
Latinoamérica presentd un crecimiento promedio regional del 1,7% entre 2017 y 2018,
siendo los valores esperados de 1,2% y 2,2%, respectivamente; ademas, se destaca la
relevancia de las politicas macroeconémicas para la recuperacion del dinamismo

econdmico.

Por su parte, con base a los indicadores expuestos por el Banco Central del Ecuador
(2018) se identifico que la economia ecuatoriana crecid 1,4% en 2018, escenario negativo
con respecto al afio 2017 en el cual se registré un crecimiento de 2,4%, esto en funcion

de la diminucion del indice del Producto Interno Bruto (PIB).
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Figura 7. Producto Interno Bruto. Adaptado de Banco Central del Ecuador (2019)
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La Figura 7 permite identificar el decrecimiento del PIB de 1% del 2017 al final del
periodo 2018, explicado principalmente por el mayor gasto de consumo final del Estado
y el aumento en el gasto de consumo final de los hogares constituyendo un escenario
econdémico negativo del pais, generando inestabilidad econdémica para los actores e

industrias que se desenvuelven en diversas actividades econdémicas.

En relacion con el sector de la salud, se identificé un crecimiento interanual de 3,4% en
el afio 2018, particularmente la salud publica presento una tasa de variacion del gasto
corriente de 8,4%, mientras que el sector privado de la salud vario positivamente en 0,4%.
Por su parte, el gasto de consumo final del gobierno para cubrir los servicios colectivos,
entre ellos, la salud y educcidn experiment6é un incremento de 2,3% respecto al 2017
(Banco Central del Ecuador, 2018).

A nivel general se observa que el decrecimiento de la economia ecuatoriana afecta a todos
los sectores e industrias que aportan al Producto Interno Bruto, lo que es negativo para la
empresa Dentales Zumba, organizacion artesanal que se dedica a la fabricacion de
productos dentales, pues al haber afectacion hacia los profesionales odontélogos, también
incide en el poder adquisitivo de los pacientes, en la compra de productos y servicios de
cuidado y estética dental.

Al respecto, cabe mencionar la importancia socioeconémica de la produccion artesanal,
considerando que el eje de mecénica dental de la empresa objeto de estudio se
desenvuelve en este oficio artesanal. Vinculando con el crecimiento econdmico del pais,
vale mencionar que una economia estable incide para que la organizacion mantenga el

personal de trabajo, adquiera maquinaria y por tanto logre sus objetivos de crecimiento.

2.1.2.2 indice de inflacion

Representa un indicador econémico provocado por la produccion y demanda de los
bienes, actla directamente en el precio de los mismos y se encuentra sujeto a cambios.
Segun datos del Banco Central del Ecuador (2019) la inflacion presentd el siguiente

comportamiento durante los Gltimos cinco afios.
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Figura 8. Inflacion de los Gltimos cinco afios. Adaptado de Banco Central del Ecuador (2019)

La Figura 8 muestra que para el 2015, Ecuador registré una variacion promedio del IPC
(Indice de Precios al Consumidor) del 3,17%, sin embargo, el indicador se reduce
progresivamente en los siguientes afios 2016 (1,11%) y al 2017 baja a -0,20%, para el afio
2018 se recupera ubicandose en 0,28%, mientras que el Gltimo afio 2019 decrece en 0,35
puntos porcentuales. Segun un informe de la CEPAL (2018) el desaceleramiento de la

economia ecuatoriana se debe al aumento del precio del petroleo, el bajo dinamismo
econdémico y las medidas de remision tributaria.

En tal virtud, los datos expuestos obedecen a factores como el aumento en los precios de
los bienes y servicios que se comercian en un pais, y tiene efectos que se manifiestan
directamente sobre la rentabilidad de las empresas por que afectan al poder adquisitivo
de los consumidores, por ende, impacta a los sectores de la economia, entre ellos el de

comercio, lo que provoca un incremento en el precio de los mismos.

Con respecto al analisis de la organizacion Dentales Zumba cabe sefialar que la variacion
de la inflacion afecta indirectamente a la actividad econdmica en la que se desenvuelve
la entidad objeto de estudio. Segun informacién de la empresa, particularmente, una de
las mayores afectaciones se da en la compra de nueva maquinaria para la fabricacion de

protesis, puesto que, el costo tanto de los equipos como de la materia prima se incremento

por efecto del aumento de los precios de diferentes bienes y servicios.
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2.1.2.3 Empleoy desempleo
Otro de los principales indicadores macroeconémicos de una economia, es la tasa de
empleo. Con relacion al indice de empleo bruto, entre el 2018 y 2019 se identificé una
tasa estadisticamente significativa en el area urbana (59,2%) en 2019. Mientras que a
nivel nacional el empleo bruto tuvo el 62,8% de participacion.
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Figura 9. Empleo adecuado/pleno. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020)

En la Figura 9 se observa la evolucion que tuvo el indicador econémico de empleo
adecuado o pleno en el periodo 2014 al 2019, que tanto a nivel nacional, como urbano y
rural disminuyd con una variacion porcentual del 2% en promedio.
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Figura 10. Empleo no pleno. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020)

En la Figura 10, con respecto al empleo no pleno a nivel nacional, para el periodo 2014-

2019, la tendencia del indicador evidenci6 variaciones anuales estadisticamente
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significativas, registrando los valores mas representativos en 2018 con el 11,8% con el

28,8% a nivel nacional.
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Figura 11. Tasa de Empleo adecuado Cuenca. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2018)

Para el canton Cuenca (Figura 11), la serie de tasa de empleo adecuado sufre varias
fluctuaciones, para el 2007 tiene una tasa de 61,5% un pico maximo para el afio 2014
(68,7%) y un representativo decrecimiento en el 2018 cerca de 7 puntos porcentuales
(61,4%). A criterio de Cordero, Carpio, Delgado y Amén (2011), el incremento que se
observa sobre el empleo adecuado se debe a que en la ciudad de Cuenca se dio auge en el
emprendimiento de pequefias y medianas empresas, aspecto que permitié generar

empleos para la sociedad cuencana.
Para Hermida, Moreno, Pacheco, Tonon y Cortés (2018) el decrecimiento del empleo

originado durante los ultimos afios en la ciudad de Cuenca tiene estrecha relacion con la

implementacién del sistema tranviario que provoco el quiebre de muchos negocios.
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Figura 12. Tasa de desempleo a nivel nacional, urbano y rural. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(2020)

En cuanto al andlisis del desempleo se observa en la Figura 12 que en el afio 2019 el 3,4%

de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) se encontraba en condiciones de

desempleo abierto, es decir, buscando empleo activamente, mientras que el 0,5% se

encontrd en condiciones de desempleo sin realizar ningin mecanismo de busqueda.

Frente al escenario expuesto, se identifico que, en septiembre del afio 2019, la tasa de

desempleo alcanzé el 4,9% a nivel nacional, mientras que en la ciudad de Quito los datos

reflejan un indice de desempleo de 8,2%, siendo este mayor frente a otras ciudades como

Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,

2019).

Periodo Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato
dic-10 43% 7.6% 2.5% 4,3%, 1.2%
dic-11 4.3% 3.9% 4,467 2.3%
dic-12 4,.4% 7% 4,47, 3%
dic-13 4,0% 3.7% 38% 3.4%
dic-14 3.2% 2,3% 2,5% 3.7%
dic-15 4.9% 3.3% 27% 57%
dic-14 9,1% 4,8% 53% 7%
mar-17 9,1% 4,3% 4,2%, 5.0%
jur-17 7.8% 4,5% 43% 4,6%
sep-17 7.8% 4,6% 4,4%, 4,8%
dic-17 9.4% 5.6% 5,6% 61%
mar-18 7.1% 5.4% 59% 5.7%
jun-18 9.8% 3,4% 51% 6. 4% 4.7%
sep-18 [ 88% | [ 3.4% | [ 48% | [ 69% | [ 57%]
dic-18 B.2% 3.1% 4.7% 54% 3.4%
mar-19 9.7% 7% 54% 51% 54%
jun-19 8.3% 2.5% 4 5% 55% 4. 7%
sep-19 L g2% | _30% | L _s3% | [ s4% | L 45%]

Figura 13. Tasa de desempleo entre 2018 y 2019. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2019)
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Tras el analisis con respecto a la variable de trabajo, se llega a la conclusion de que el
incremento en el indice de desempleo a nivel nacional y local afecta negativamente a la
empresa objeto de estudio, puesto que, debido a la existencia de un panorama laboral
negativo las personas tienen menor poder adquisitivo para acceder a servicios
relacionados al cuidado y estética dental. Un flujo de ingresos constante es fundamental
para cualquier sector que desee prosperar, de no ser asi, se conduce a un lento crecimiento
en todas las aristas en las que se desenvuelve una empresa como es el caso de Dentales

Zumba.

2.1.1.1 Poblacion Economicamente Activa (PEA)
Con respecto a la poblacion total, las proyecciones del INEC (2020) muestran que en el
presente afio 2020 el Ecuador cuenta con una poblacion sobre los 17.510.643 habitantes,

de los cuales, en la provincia del Azuay se registran 881.394 individuos.

Por otra parte, el indice de la Poblacién Econdmicamente Activa PEA representa aquellas
personas mayores a 15 afios que trabajaron al menos 1 hora en la semana, personas con
empleo y disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados) (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2019).

Composicién Poblacién Composicién PET Composicién PEA

Total (dic-19) (dic-19) (dic-19)
38%

28,9%, 347%

711% 96,2%

Menores de 15 afios B PET B PEA WPEI mEmpleados mDesempleados

Figura 14. Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2019)

La Figura 15 permite identificar que, en diciembre del 2019, de la poblacion total el
71,1% estuvo en edad de trabajar, de los cuales el 65,3% se encuentra economicamente
activa, la mayoria (96,2%) con empleo. En tal sentido, en cuanto al panorama laboral
enfocado hacia el sector comercial y artesanal, las actividades implicadas son claves en

la generacion de trabajo; de acuerdo al nimero de compaiiias al final del periodo 2017 a
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nivel nacional se registraron 185.057 microempresas, 80.718 pequefias empresas y 9.820
grandes empresas. En donde, las compafiias establecidas en la region sierra, representan
el 45% del total de entidades del sector, aportando con el 54% a la generacién de empleo,
escenario que refleja la alta necesidad de trabajo.

Por su parte, a nivel local se identificé al 2019 un total de 17 artesanos en mecénica dental
pertenecientes al Gremio de Artesano en Mecanica Dental del Azuay, segln datos de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada

— ACESS (2019), organismo de control de las organizaciones artesanales relacionadas a
la salud.

2.1.2  Andlisis social
2.1.2.1 Analisis del sector comercial

En este acapite es esencial analizar el sector de comercio, cuyos datos segun la Camara

de Comercio de Guayaquil presentan la siguiente variacion:
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Figura 15. Variacion anual en ventas sector comercial. Adaptado de la Cdmara de Comercio de Guayaquil (2019)

Segun la Figura 14, el sector comercial durante los Gltimos tres afios sufrié una gran
afectacion en las ventas anuales ubicandose en -1,40% en el afio 2019. Escenario que en
la actualidad continda con tendencia a la baja de acuerdo a los acontecimientos externos.

Es asi que la Camara de Comercio de Guayaquil prevé que las ventas de este sector sufran
una contraccion para los trimestres siguientes.
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Esto afecta directamente a las organizaciones de produccion artesanal, como Dentales
Zumba, puesto que, al haber una disminucion general en las ventas de las entidades
ubicadas en el sector comercial, las empresas se ven limitadas a establecer objetivos de
crecimiento organizacional o de expansion como lo pretende la empresa objeto de estudio,

que entre sus metas esta ampliar y modernizar los productos y servicios.

2.1.1  Analisis tecnologico
En el ambito de la salud dental, el factor tecnoldgico resulta ser fundamental, debido a
que, la tecnologia en los Gltimos afios transformo los protocolos tradicionales. De igual
manera, en la mecéanica dental en la actualidad cuentan con equipos tecnoldgicos de
vanguardia para cubrir las necesidades del mercado con productos de alta calidad
optimizando tiempos de produccion; sumado a ello, la gestion en los consultores se vio
influenciado también por ésta, odontélogos han tenido que aprender a usar software de

gestion, cambiando asi su imagen.

Ademas, la oferta de la industria, también se ha visto influenciada por la tecnologia ya
que se orienta principalmente a la 1+D, por lo que, cada vez se observa productos e
instrumental modernizado que mejoran los procedimientos técnicos y clinicos, los plazos
de trabajo y la comodidad del cliente. Asi mismo, el paciente puede estar mas informado
y hacer uso de la informacion disponible en internet para aprender y sacar beneficios

cuando requiera de una atencién odontologica.

Segun Rivera, Aguirre, Medrano y Rojas (2017), la mecanica dental evoluciona conforme
los avances tecnoldgicos, siendo necesaria la aplicacion de modernos equipos de
hardware y software para la fabricacion de restauraciones de alta calidad funcional y
estética. Debido a esta evolucién, actualmente existe el método CAD-CAM, que permite

asegurar un mejor ajuste de las estructuras con relacion a los métodos tradicionales.

Al respecto, en la actualidad Dentales Zumba sigue tecnificando en sus especialidades la
mecanica dental, razén por la cual, uno de los principales cambios para la modernizacion
de la empresa que se pretende implementar es el innovador sistema CAD-CAM (Disefio
Asistido por Computadora - Fabricacion Asistida por Computadora), que permite el

disefio y la elaboracion de protesis dentales. Mediante esta tecnologia digital se tendra
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condiciones de disefiar y fabricar rehabilitaciones odontologicas extremadamente

precisas y de la mas alta calidad.

Se trata de un sistema CAD-CAM disefiada para la configuracién y fresado de una amplia
gama de materiales de protesis dentales, creada para agilizar el trabajo de los técnicos de
mecénica dental. Existen varios modelos de este sistema, no obstante, se implementara el
inLab MC X5 que cuenta con una tecnologia de cinco ejes para mejorar la produccion de

la empresa y obtener mayor rentabilidad (Dentsply Sirona, 2020).

Por otra parte, con respecto a los medios de comunicacion e informacion, es relevante
indicar que el acceso a la tecnologia es facil y rapido, mediante internet se obtiene
informacién acerca de los productos, insumos, proveedores e incluso como medio de
comunicacion con los clientes. Por otra parte, la plataforma tecnolédgica ofrece programas
especializados en gestion administrativa, seguimiento de clientes, base de datos, entre

otros.

Bajo este contexto, la siguiente figura muestra que, de la poblacion total a partir de los 5
afios de edad, el 54,3% cuenta telefonia celular, gran parte (38,1%) con tecnologia
inteligente a la cual se puede acceder a diversas herramientas haciendo uso de internet.
Cabe resaltar que en 2018 el nivel de hogares con disponibilidad de internet aumento en
14,7 puntos porcentuales con relacion al afio 2012, aspecto que permite inferir sobre la
oportunidad de crear contenido por parte de las empresas para promocionar bienes o
servicios destinados al usuario, puesto que representa un panorama positivo en el eje

comercial.
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Porcentaje de poblacién con celular y redes sociales

it $

Poblacién total Hombre Mujer
17.325.291 8.588.514 8.736.771
p
92,0% | . P
Porcentaje de la poblacién 5y mas afos 15,934,522 7.871.660 8.062.862
54,3% -
Si tiene celular activado 9.402.578 4.755.004 4.647.574
v
38,1% )
Su celular es smartphone 6.599.130 3.300.777 3.298.353
'd ™
36,0% o ) S—
Utiliza redes sociales desde su smartphone 5:240.85% 3.111.679 3.129.210

Figura 16. Poblacién con acceso a TIC. Recuperado de Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Inec (2018)

En relacidn con lo expuesto, es relevante considerar los datos sobre acceso a Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC), pues representa uno de los medios principales
para emprender acciones estratégicas de posicionamiento de la empresa e interrelacion
con los clientes prospectos, lo que afecta positivamente a Dentales Zumba, puesto que
tiene mayor facilidad tanto para obtener informacion acerca de nuevos proveedores como
para realizar acciones que permitan fortalecer la relacion con los profesionales

odontologos que requieren de los servicios y productos que ofrece la organizacion.

2.1.2  Analisis legal
El estudio de factibilidad es una herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio, en
el cual, es indispensable tomar en cuenta los aspectos legales que influyen en la empresa,
como por ejemplo la legislacion vigente y la forma de constitucion elegida. Bajo tal
contexto, cabe recalcar que la empresa objeto de estudio Dentales Zumba se encuentra

constituida como una organizacion artesanal.

Al respecto, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece mediante el art.
66 que los ciudadanos tienen el derecho de asociarse, reunirse y manifestarse en forma
libre y voluntaria. En tal virtud, las organizaciones artesanales estan regidas de
conformidad con lo que establece el Reglamento General de la Ley de Defensa del
Artesano, el cual tiene por objeto propiciar la constitucion de este tipo de organizaciones

para otorgar la personeria juridica respectiva.
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La Ley de Defensa del Artesano vigente desde 1998 ampara a los artesanos en cualquier
actividad de arte, oficio y servicio para velar por sus derechos como asociaciones
gremiales, sindicales e interprofesionales. Para ello, el art. 4 ibidem contempla la creacion
de la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA) bajo la autonomia de derecho
publico, teniendo entre sus atribuciones el velar por el cumplimiento del marco legislativo
relacionado con el desarrollo de la artesania y su defensa; la implementacion de acciones
para promover el financiamiento y fomento a la actividad artesanal, entre otras (Ley de
Defensa del Artesano, 2008).

La JNDA es una institucion autbnoma cuya mision segun el art. 2 del Reglamento
Orgénico por procesos (2017) es la generacidon de politicas publicas para el desarrollo del
sector artesanal de manera que promueva el encadenamiento productivo en servicios y
produccién garantizando los derechos de los asociados y la articulacién a mercados

nacionales e internacionales.

Segun el art. 29 del Reglamento General a la Ley de Defensa del Artesano, cada provincia
debe contar con una JNDA, asi como la creacion de Juntas Cantonales en caso de que las
condiciones geograficas y socio econdmicas lo ameriten. Cabe sefialar que la calificacion
del taller artesanal, como es el caso de la organizacion Dentales Zumba, tiene una
duracion de tres afios y es obligatoriamente renovable, para esta recalificacion se requiere
la copia del certificado de la calificacion anterior verificando el cumplimiento de los

siguientes requisitos:

Solicitud de la INDA

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Copia del Titulo Artesanal

Carnet actualizado del gremio provincial o cantonal correspondiente

Declaracion juramentada de ejercer la artesania para los artesanos autdnomos

NN N N N RN

Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion (Ley de Defensa del
Artesano, 2008).

Ademas, se puede tener un maximo de 15 operarios y 5 aprendices con un capital que no
sobrepase de los $87.500,00 dolares, dirigido por el Maestro del Taller y con calificacion

otorgada por la JNDA. Por otra parte, con respecto a la responsabilidad de los artesanos
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calificados, se mencionan las siguientes: mantener actualizada la calificacion por la
JNDA, no exceder del monto de activos totales que es de $65.000 dolares, exigir a sus
proveedores la documentacion correspondiente, vender los bienes a los que se refiere su

calificacion por parte de la JNDA (Ley de Defensa del Artesano, 2008).

Con respecto a los beneficios laborales, el Codigo del Trabajo (2012) contempla que los
artesanos calificados estan exentos del pago del décimo tercero, décimo cuarto y
utilidades para los operarios y aprendices, no obstante, tienen la obligacion de estar
afiliados al Seguro Social e indemnizaciones en caso de accidentes laborales. Por su parte,
los beneficios tributarios para este sector, segln el Servicio de Rentas Internas (2015)
exime el pago del impuesto al valor agregado (IVA), exoneracion a los impuestos sobre
patentes municipales y la transferencia de inmuebles para establecimientos y centros de

capacitacion.

De acuerdo con lo expuesto en parrafos anteriores, se observa que la organizacion
Dentales Zumba cumple con todos los parametros de la JNDA y se encuentra amparada
por la Ley de Defensa del Artesano, por lo que goza de todos los beneficios para este
sector de la economia, siempre y cuando mantengan actualizada su calificacion por el

6rgano rector competente y su inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.

2.2. Cinco fuerzas de Porter

Segun Porter (2008) el modelo de las 5 fuerzas constituye un concepto de negocios
mediante el cual se maximizan los recursos y supera a la competencia; al respecto, la falta
de un plan elaborado, complica la existencia en el mundo de los negocios. La
comprensidn de las fuerzas competitivas y las causas subyacentes, refleja el origen de la
rentabilidad actual de un sector y brinda un marco de anticipacion frente a la competencia;
la configuracion de este modelo varia en funcion al sector y se transforman en elementos
relevantes para la implementacion de estrategias. Bajo esta premisa, a continuacion, se
presenta el analisis con base a los factores de la competencia, proveedores, compradores

y productos sustitutos que influyen en la empresa Dentales Zumba.
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= Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es una variable que se ve influenciada por las
barreras de entrada para la introduccion de empresas al sector de la mecanica dental, en
el cual, juega un papel fundamental las economias de escala como una amplia barrera,
puesto que existen otras empresas con un fuerte posicionamiento en el mercado, cuya
produccidn permite abastecer a los usuarios odont6logos y publico objetivo de las protesis
dentales. Entre las empresas mencionadas se tiene principalmente a Dental MM,

Tecnidental y Dental Valencia.

Otra de las principales barreras de entrada son los requisitos técnico-sanitarios para la
elaboracion y comercializacion de protesis dentales y otros productos sanitarios dentales,
como por ejemplo el registro sanitario de conformidad con el Reglamento y Control
Sanitario de Dispositivos Médicos y Dentales establecido por el Ministerio de Salud
Publica (2009). Segun el art. 137 de la Ley Organica de Salud (2015) estan sujetos a
registro sanitario, entre otros, los productos dentales y dispositivos médicos fabricados en

el territorio nacional o en el exterior para su importacion, exportacion y comercializacion.

Ademas, se debe contar con el permiso de funcionamiento considerando que se trata de
establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario segun la disposicion legal de la
Ley Organica de Salud (2015), el cual es otorgado por la autoridad sanitaria nacional a
través de las respectivas direcciones provinciales de salud. Para el caso de la empresa,
Dentales Zumba, el procedimiento para la renovacion del permiso de funcionamiento para
estas entidades se realiza a través del sistema informatico, cumpliendo con los siguientes
requisitos:

v' Registro Unico de Contribuyentes de la persona responsable del establecimiento

v" Certificado de salud ocupacional del personal laboral

v Permiso otorgado por el cuerpo de Bomberos

v" Comprobante de pago por derecho a renovacion de permiso de funcionamiento

(Ministerio de Salud Publica, 2014).

Como se observa, existen diversos requisitos que representan una barrera de entrada para
la introduccion de nuevas empresas en la industria de la mecanica dental, por lo tanto, el

nivel de amenaza es bajo, sumando a ello los recursos financieros y acceso a capital para
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la puesta en marcha de una nueva compafiia dentro de una economia emergente representa
una gran limitacion, puesto que se requiere de una alta inversion y el acceso a capital
externo esta sujeto al pago de altas tasas de interés y el cumplimento de una serie de
requisitos para las respectivas aprobaciones de crédito, volviendo dificil proporcionar al

odontologo una variedad de productos y servicios con experiencia y calidad.

» Rivalidad entre competidores

Seguln la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada — ACESS, institucidn encargada de ejercer el control técnico y de vigilancia
sanitaria a los establecimientos de salud privados, comunitarios y publicos, el Gremio de
Artesanos en Mecénica Dental de la provincia de Azuay cuenta con 17 artesanos, no
obstante, en la ciudad de Cuenca, se identificd tres empresas con un alto posicionamiento,

tal como se detalla en la siguiente la Tabla 3.

Tabla 3. Andlisis de competidores

Empresa Descripcion

Laboratorio dental especializado en la
Dentales MM fabricacion de protesis fija con alta
tecnologia.
Servicio especializado para odontdlogos y
técnicos a través del laboratorio dental para
Tecnidental la fabricacion de coronas en Circonio,
Disilicato de Litio, Carillas, Metal Ceramica,
Protesis Flexibles, Protesis Acrilicas.
Laboratorio dental con experiencia de 19
Dental Valencia afios, y modernas instalaciones al servicio de

profesionales, estudiantes y laboratorios.

Nota: Elaboracién propia

Con respecto a la rivalidad que tiene Dentales Zumba, tras el analisis realizado se observa
que el nivel es alto, porque existen varios competidores en el &mbito de la oferta de
productos, servicios en mecanica y estética dental en calidad de laboratorios que fabrican

protesis para la salud bucal.
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= Poder de los proveedores

En Ecuador, no existen proveedores nacionales de los insumos requeridos para la
elaboracion de las protesis dentales, puesto que los principales suministradores se
encuentran en paises extranjeros como Suiza, Alemania y China quienes tienen sus
propios distribuidores en el pais. Por ejemplo en Suiza se ubica una de las mas grandes
suministradoras de productos y servicios que dan apoyo a la practica profesional de
técnicos dentales, se trata de la empresa Ivoclar Vivadent (2020), otra organizacién
reconocida es Dentales Sirona (2020) ubicada en Alemania, organizacion que brinda
soluciones integrales odontoldgicas para el odont6logo y técnico dental con productos y
maquinaria sofisticada para el cuidado de la salud dental.

Estas organizaciones cuentan con distribuidores exclusivos en varios paises, incluyendo
el Ecuador, razon por la cual, es dificil realizar acuerdos directamente con estas empresas.
No obstante, en la actualidad se pueden encontrar proveedores de China cuya capacidad

de produccion es muy competitiva tanto en calidad como en precio.

Bajo este contexto, se identifica que este grupo tiene un alto poder de negociacion a causa
de que, la materia prima necesaria para los productos de prétesis dental no se produce
dentro del pais y tiene que ser exportado en grandes cantidades para que los costes se
reduzcan por el volumen, por lo tanto, existe monopolio de proveedor en ciertos

productos.

= Poder de compradores

La empresa Dentales Zumba ofrece servicios completos en protesis dental, para lo cual
cuenta con técnicos dentales calificados, los principales compradores de sus productos
son los profesionales odont6logos que requieren de las prétesis fabricadas por la dental.
Estas protesis se utilizan cuando una persona tiene algin tipo de traumatismo dental,

ocasionado por lesiones en los dientes, la boca y la cavidad bucal.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), aproximadamente un 20% de las
personas sufren traumatismos dentales en algiin momento de su vida, un ejemplo de estas
patologias son los dientes no alineados, la ruptura o pérdida de dientes, por lo general los

tratamientos para este tipo de traumatismos son largos y costosos, no obstante, las
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personas estan dispuestas a incurrir en estos gastos, debido a que afectan el desarrollo

facial y psicologico, repercutiendo en la calidad de vida.

Es por ello que los centros y los profesionales que realizan este tipo de tratamientos se
han incrementado debida a la alta demanda. Segun el Servicio de Rentas Internas al 2019
se registrd un total de 1.721 profesionales odontologos en la provincia del Azuay y segln
datos de la Superintendencia de Compafiilas (2020), existen 161 laboratorios
odontoldgicos en el Ecuador que ofrecen los mismos productos que la empresa Dentales
Zumba, por lo tanto, los compradores en este caso los odont6logos tienen un alto poder
de negociacion porque no existe diferencia de costes de los productos que se ofrece, de
modo que al tener a otros ofertantes pueden escoger su preferencia y beneficio.

=  Amenaza de los sustitutos

Las protesis dentales que ofrece la empresa objeto de estudio sirven para sustituir una o
varias piezas dentales o parte de ellas en el caso de las fijas y reemplazar todos los dientes
y parte del tejido en el caso de las removibles, son fabricadas segln los requerimientos

del odont6logo en cuanto a la medida de la boca del paciente.

Ademas, las protesis se fabrican a partir de todo tipo de material restaurador que se
requiera, es asi que los productos que ofrece Dentales Zumba no tienen sustitutos dado
que se fabrican prétesis para cubrir todo tipo de traumatismo dental que el paciente pueda
necesitar de acuerdo a las indicaciones del odont6logo. Bajo esta premisa, se considera

que el poder de negociacion de los productos sustitutos es bajo.
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Objetivos

En el presente acépite se realizd un estudio de mercado, con el método estadistico de la
aplicacion de una entrevista dirigida al gerente de la empresa Dentales Zumba, asi como
una encuesta a los profesionales odontélogos para recolectar informacion primaria que
permita conocer diferentes aspectos con respecto a la oferta y demanda de los productos

y servicios que brinda la organizacion objeto de estudio.

3.1.1 Objetivo general
Analizar la factibilidad de ampliar y modernizar los productos y servicios de la empresa
Dentales Zumba.

3.1.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del mercado cuencano con referencia a un
analisis del entorno pais y caracteristicas propias del sector. Mediante la
herramienta de la encuesta, que fue disefiada para la empresa Dentales Zumba.

2. Analizar el mercado que permita identificar la demanda potencial que tendria
la empresa con la ampliacién y modernizacion de servicios. Propia de la
recopilacion de la informacion cuantitativa.

3. Evaluar la viabilidad econdmica financiera de la empresa con respecto a la

ampliacion de los servicios.

3.3. Poblacién y Muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacién objeto de estudio esta conformada por el nimero de odontélogos que estan
registrados en la base de datos del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del SRI en

la provincia del Azuay que cuentan con consultorios, para el 2020 son 1.425.

3.3.2. Muestra
El estudio de mercado se realizd mediante la aplicacion de métodos estadisticos que
permitieron recopilar informacion cuantitativa y cualitativa, mediante la técnica de la

encuesta, que debido a la dificultad de realizarlas personalmente se llevo a cabo por
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medios virtuales, aplicando la herramienta Google Formularios. Esto debido a la
pandemia causada por el Virus Covid — 19; para evitar la propagacion del virus, el
gobierno al inicio de la pandemia declar6 cuarentena para todas las personas y aislamiento
para todos los contagiados, ademas, el cierre de negocios en los que exista la
aglomeracion de personas con excepcion de los necesarios como son farmacias, servicios

financieros, etc., dificultando el acceso a encuestar a los profesionales odont6logos.

La muestra estuvo conformada por 234 odont6logos que ofrecen servicios en un
consultorio, muestra que se obtuvo mediante la aplicacion de la siguiente formula:
B N xZ?p=xq

d?x(N—1)+Z2xpxq

n

En donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo. Para el estudio, 1.425 odont6élogos con
consultorios registrados en el SRI.

z: valor para construir el intervalo de confianza 95%

e: margen de error admitido por los investigadores 5%

p: es la probabilidad de ocurrencia que en este caso es de 0,76%

g: 1-p. Para el anélisis sera 0,24

n: es el tamafio de la muestra.

_ 1.425 * 1,9620,76 = 0,24
"~ 0,052 % (1.425) + 1,962 % 0,81 * 0,22
998,508
n=—-——
4,261
n =234

n

3.4. Recoleccién y andlisis de informacién

3.4.1 Resultados de la encuesta
La Tabla 4 muestra la distribucion de los odontélogos encuestados en cuanto a la edad y
sexo, se observa que el 65% de los encuestados son hombres y el 35% mujeres, ademas,

la mayoria de los encuestados tienen entre 21 a 50 afios y el 6% entre 51 a 60 afios.

Tabla 4. Distribucion de los encuestados, segln el sexo y la edad.

Datos demogréficos Intervalo Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 151 65%
Femenino 83 35%
Edad 21-30 83 35%
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31-40 76 32%

41-50 62 26%
51-60 13 6%
Total 234 100%

Fuente: instrumento aplicado

35% 32%
30% 26%
35% 250
65% 20%
15%
10% -
5%
. . 0%
Masculino = Femenino 21-30 afios 31-40 afios 41-50 afios 51-60 afios

Figura 17. Distribuciones de los encuestados por el sexo y la edad.
Fuente: instrumento aplicado

En cuanto a los odontélogos encuestados que realizan sus propias proétesis, el 88% no las

realiza 'y el 12% si.

Tabla 5. Distribucion de los encuestados que realizan protesis.

Realizacién de protesis NUmero Porcentaje
Si 28 12%
No 206 88%
Total 234 100%

Fuente: instrumento aplicado

12%
Si

No
88%

Figura 18. Distribucion de los odont6logos que realizan protesis.
Fuente: instrumento aplicado

Por su parte, en la Tabla 6 se muestra que el 71% de los odont6logos prefieren un lugar
para elaborar una protesis, y en la Tabla 7 los laboratorios de preferencia, lo que evidencia
que el 44% de los odontologos que tienen un lugar de preferencia para elaborar las
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proétesis dentales, prefieren el laboratorio Dentales Zumba, el 10% TecniDental y un 9%

el laboratorio MM.

Tabla 6. Distribucion de los odontdlogos encuestados segun la preferencia del lugar para elaborar una protesis

Lugar de preferencia para elaborar una protesis NUmero Porcentaje
Si 166 71%
No 68 29%
Total 234 100%

Fuente: instrumento aplicado

Tabla 7. Distribucién de los proveedores de protesis de preferencia de los odont6logos encuestados

Proveedor de preferencia NUmero Porcentaje

Laboratorio Dentales Zumba 103 44%
Laboratorio Novay 4 2%
Laboratorio Valencia 3 1%
G-dent 1 0%
Laboratorio Illescas 4 2%
Laboratorio MM 20 9%
Laboratorio N&D 2 1%
Laboratorio Narvaez 8 3%
Laboratorio Ordental 6 3%
Laboratorio PJ 2 1%
TecniDental 23 10%

No contesta 58 25%

Total 234 100%

Fuente: instrumento aplicado

29%
Si

No
71%

O O O O o o o o o o
O O O O O O o o o o

0 0,2 0,4 0,6 08 1

Figura 19. Distribucion de los encuestados que tienen un lugar de preferencia para realizar las protesis y los lugares
que prefieren.
Fuente: instrumento aplicado
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En la Tabla 8 se muestra los motivos por el que los odontdlogos encuestados prefieren
acceder a los servicios de un laboratorio dental, en el que el 26% de los encuestados lo
prefieren por la rapidez en el servicio, el 24% por el precio, el 16% por la accesibilidad,
el 12% por la forma de pago, el 10% por la disponibilidad de los productos y el tiempo

de entrega el 8%, y finalmente solo el 3% por el servicio adicional de entrega a domicilio.

Tabla 8. Distribucién de los motivos de preferencia para acceder a un laboratorio dental

Motivo de preferencia Numero Porcentaje

Accesibilidad 36 15%
Disponibilidad en los productos 24 10%
Entrega a domicilio 3 1%
Forma de pago 27 12%

Precio 57 24%

Rapidez en el servicio 61 26%
Tiempo de entrega 18 8%
No contesta 8 3%

Total 234 100%

Fuente: instrumento aplicado

3% Accesibilidad
; Disponibilidad en los
8% 15% productos
= Entrega a domicilio

10%
Forma de pago
26% 1% Ped
12% Precio

Rapidez en el servicio
24%
Tiempo de entrega

No contesta

Figura 20. Motivos por los que los encuestados prefieren acceder a los servicios de un laboratorio dental

Fuente: instrumento aplicado

De acuerdo con los resultados que muestra la Tabla 9 con respecto a la calificacion que
los odontélogos encuestados dan a los lugares en los que prefieren realizar las protesis, el

33% refiere que el servicio obtenido fue excelente, el 61% que fue bueno y solo el 4%

que fue regular.

Tabla 9. Distribucion de la calificacion del servicio del lugar de preferencia

Calificacion del servicio del lugar de preferencia NUmero Porcentaje
Excelente 77 33%
Bueno 142 61%
Regular 10 4%
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No contesta 5 2%
Total 234 100%

Fuente: instrumento aplicado

70%
61%
60%

50%

40%
33%

30%
20%

10%
4% 206

0%
Excelente Bueno Regular No contesta

Figura 21. Calificacién del servicio de los lugares de preferencia.
Fuente: instrumento aplicado

Por su parte, el modo de compra que prefieren los odontélogos encuestados es la
modalidad de servicio a domicilio y visita directa en los consultorios con un 38%
respectivamente, mientras que el 10% prefiere otros modos de compra y solo el 14%

prefiere la compra por medio de las redes sociales.

Tabla 10. Distribucion de la modalidad de compra que prefieren los odont6logos encuestados

Modo de compra de servicios de un laboratorio dental NUmero Porcentaje
Servicio a domicilio 89 38%
Visita directa 88 38%
Por internet (redes sociales) 24 10%
Otros 33 14%
Total 234 100%

Fuente: instrumento aplicado

14% Serv_lc_lo_ a
domicilio

10% 38% Visita directa

Por internet (redes

sociales)
38%

Otros

Figura 22. Modalidad de compra que prefieren los odont6logos encuestados.
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Fuente: instrumento aplicado

En la Tabla 11 se muestra los aspectos que los encuestados valoran en un proveedor de
prétesis con un 32% es la comunicacion constante entre el técnico y odontdlogo, y con
un 26% un buen relacionamiento entre las partes mencionadas, por consiguiente, la
garantia con un 16% y la capacitacion en un 15% y finalmente la facilidad de pago con

un 9%.

Tabla 11. Distribucion de los aspectos que valoran los encuestados de un proveedor de protesis

Aspectos que valora de un proveedor de protesis NUmero Porcentaje

Buen relacionamiento 61 26%
Comunicacion constante 74 32%
Capacitacion 36 15%

Garantia 37 16%

Facilidad de pago 21 9%

No contesta 5 2%
Total 234 100%

Fuente: instrumento aplicado

Buen relacionamiento
9%
0 Comunicacion
26% constante

0,
16% Capacitacion
Garantia
15%
320 Facilidad de pago

Figura 23. Aspectos que valoran los odontdlogos encuestados de un proveedor de prétesis.

Fuente: instrumento aplicado

En cuanto a la frecuencia de compra de las protesis dentales los encuestados afirman que
la realiza semanalmente con un 51%, un 27% lo realiza quincenalmente y el 20% realiza

la compra mensual.

Tabla 12. Distribucion de la frecuencia de compra de las protesis dentales.

Frecuencia de compra de la protesis dental NUmero Porcentaje
Mensual 47 20%
Quincenal 65 28%
Semanal 121 52%
No contesta 1 0%
Total 234 100%

Fuente: instrumento aplicado
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Figura 24. Frecuencia de compra de protesis
Fuente: instrumento aplicado

En la Tabla 13 se muestra la distribucion de las respuestas de los encuestados en relacion
a si tienen conocimiento de laboratorios que apliquen el sistema Cad-Cam, a lo que el
79% refiere que, si conoce y el 19% que no, a mas de un 2% no responden.

Tabla 13. Distribucion de los encuestados que conocen un laboratorio con sistema Cad-Cam

Conocimiento de laboratorio que aplique sistema CAD-CAM  Numero Porcentaje

Si 187 79%
No 44 19%
No contesta 3 2%
Total 234 100%
Fuente: instrumento aplicado
19%
Si
No
79%

Figura 25.Conocimiento de laboratorios que aplican el sistema CAD-CAM

Fuente: instrumento aplicado

En la Tabla 14 se muestra el resultado con referencia de la pregunta que si conoce un

laboratorio que aplique el sistema CAD-CAM, en el que se refiere con el nombre de
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algunos de los laboratorios que conocen que realizan protesis fija con este sistema, de los
cuales los mas representativos son la empresa Dentales Zumba, laboratorio de Quito,

Laboratorio MM, Laboratorio Tecnidental y un porcentaje muy significativo no responde.

Tabla 14. Distribucion de los laboratorios que los encuestados conocen que apliquen el sistema Cad-Cam

Proveedor de preferencia NUmero Porcentaje

Dentales Zumba 21 8,90%
Laboratorio de Quito 17 7,20%
Laboratorio MM 5 2,12%
Laboratorio TecniDental 2 0,85%
Climed 1 0,42%
Laboratorio Illescas 1 0,42%
Laboratorio Novay 1 0,42%
Laboratorio Ordental 1 0,42%
No Contesta 187 79,24%

Total 236 100,00%
Fuente: instrumento aplicado

Laboratorio Ordental 0,42%
Laboratorio Novay 0,42%
Laboratorio Illescas 0,42%

Climed 0,42%

Laboratorio TecniDental 0,85%
Laboratorio MM 2,12%
Laboratorio de Quito 7,20%
Dentales Zumba 8,90%

0,00% 2,00 4,000 6,000  8,00% 10,00%

Figura 26. Laboratorios que aplican la tecnologia CAD-MAD.

Fuente: instrumento aplicado

Por su parte, el 83% de los odontélogos encuestados conocen el laboratorio Dentales

Zumba, mientras que el 16% no lo conoce.

Tabla 15. Distribucion de los encuestados que conocen “Laboratorios Dentales Zumba”

Conoce "'Laboratorio Dentales Zumba'* Numero Porcentaje
No 38 16%
Si 194 83%
No contesta 2 1%
Total 234 100%
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Fuente: instrumento aplicado

16%
No

Si
83%

Figura 27. Porcentaje de encuestados que conocen la empresa Dentales Zumba

Fuente: instrumento aplicado

En relacion a las caracteristicas que les llama la atencién a los odontologos encuestados
sobre el laboratorio Dentales Zumba, con un 22% es la calidad del servicio, la alta
experiencia sobre temas de mecanica dental en un 14% y la alta gama de tecnologia CAD-
CAM respectivamente, el alto nivel de conocimiento cientifico sobre materiales dentales,
alta gama de productos disefiados y la buena calidad de materiales usados para fabricar
prétesis en un 4%, por su parte la rapidez para entrega de trabajos, amplio nimero de
personal capacitado trabajando, el buen trabajo en cuanto a la confeccion y disefio de
coronas y el minimo error en los trabajos con un 3% respectivamente y finalmente la

Garantia y la referencia de los trabajos realizados en un 2%.

Tabla 16. Distribucién de las caracteristicas que llaman la atencién a los odontdlogos encuestados del laboratorio

Dentales Zumba

Caracteristica que le llama la atencién del ""Laboratorio Dentales  Numer Porcentaj

Zumba"' 0 e

Calidad de Servicio 51 22%

Alta experiencia sobre temas de mecanica dental 34 14%

Alta gama de tecnologia CAD-CAM 34 14%
Alto nivel de conocimiento cientifico sobre materiales dentales 10 4%
Alta gama de productos disefiados 9 4%
Buena calidad de materiales usados para fabricar protesis 9 4%
Rapidez para entrega de trabajos 8 3%
Amplio nimero de personal capacitado trabajando 7 3%
Buen trabajo en cuanto a la confeccion y disefio de coronas 7 3%
Minimo error en los trabajos 6 3%
Garantia 4 2%
referencia de los trabajos 4 2%

No contesta 50 23%

Total 234 100%
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Fuente: instrumento aplicado

Referencia de los trabajos 2%
Garantia 2%
Minimo error en los trabajos 3%
Buen trabajo en cuanto a la... 3%
Amplio mimero de personal... 3%
Rapidez para entrega de trabajos 3%
Buena calidad de materiales usados. .. 4%
Alta gama de productos disefiados 4%
Alto nivel de conocimiento cientifico. .. 4%
Alta gama de tecnologia CAD-CAM 14%
Alta experiencia sobre temas de... 14%
Calidad de Servicio 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 28. Caracteristicas de la empresa Dentales Zumba
Fuente: instrumento aplicado

En la Tabla 16 se muestra la disposicidn de los odont6logos encuestados en acceder a los
productos y servicios de Laboratorio Dentales Zumba para lo que el 82% refiere que, si

accederian, el 8% no accederia y el 10% tal vez accederia.

Tabla 17. Distribucion de la disposicion de los encuestados en acceder a los productos y servicios de Laboratorio

Dentales Zumba.

Disposicion de acceder a los productos y servicios de

"'"Laboratorio Dentales Zumba™* Numero Porcentaje

No 19 8%
Si 195 82%
Tal vez 20 10%
Total 234 100%
Fuente: instrumento aplicado
8%
No
Si

82%

Figura 29. Porcentaje de odont6logos que accederian a los productos y servicios de la empresa Dentales Zumba

Fuente: instrumento aplicado
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En cuanto a los productos que le gustaria que ofrezca la empresa Dentales Zumba con el
sistema Cad-Cam, el 12% de los encuestados afirma que es la amplia gama de materiales
para coronas y carillas, el 11% la construccion de protesis completas y removibles, el 9%
en implantes, el 8% en la confeccidn de carillas de protesis parciales de cromo cobalto y
acrilico, el 7% en impresiones 3D, el 6% en el disefio de sonrisa, en barras hibridas y en
la confeccion de corona y carillas con mayor grado de resistencia a la fractura en un 5%,
en ortodoncia en un 4%, en coronas Yy carillas con una estética idéntica a los dientes
naturales en un 3%, en guias quirargicas y en modelos Geller en un 2%, en ataches,
coronas de metal disefiadas en 3D, corona de zirconio de acero inoxidable y protesis con

oro en un 19%.

Tabla 18. Distribucion de los productos que los encuestados les gustaria que ofrezca el Laboratorio Dentales Zumba
con el sistema CAD-CAM.

Productos que le gustaria que ofrezca con el sistema Cad-Cam NUmero Porcentaje

Amplia gama de materiales para coronas y carillas 28 12%

Construccién de protesis completas y removibles 26 11%

Implantes 21 9%

Confeccion completa de prétesi_s parciales de cromo cobalto y 19 8%
acrilico

Impresiones 3D 16 7%

Disefio de sonrisa 14 6%

Barras Hibridas 13 5%

Confeccion de corona y carillas con mayor grado de resistencia a la 12 506
fractura

Ortodoncia 10 4%

Coronas y Carillas con una estética idéntica a los dientes naturales 3%

8

Guias quirurgicas 4 2%

Modelos Geller 4 2%

Ataches 3 1%

Coronas de metal disefiados en 3D 3 1%

Corona de zirconio, de acero inoxidable y prétesis con oro 3 1%
No contesta 49 22%
Total 234 100%

Fuente: instrumento aplicado
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Corona de zirconio, de acero inoxidable y prétesis con oro
Coronas de metal disefiados en 3D

Ataches

Modelos Geller

Guias quirargicas

Coronas y Carillas con una estética idéntica a los dientes. ..

Ortodoncia

Confeccion de corona y carillas con mayor grado de...

Barras Hibridas
Disefio de sonrisa
Impresiones 3D

Confeccion completa de protesis parciales de cromo...

Implantes
Construccion de protesis completas y removibles
Amplia gama de materiales para coronas y carillas

1%
1%
1%
2%
2%
3%
4%
5%
5%
6%
7%
8%
9%
11%
12%

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Figura 30. Productos que esperan que se realicen con la nueva tecnologia CAD-CAM

Fuente: instrumento aplicado

En la Tabla 19 se muestra los medios de comunicacién que los odontélogos encuestados

prefieren para recibir informacidn sobre los productos, el 48% prefiere que por medio de

la red social WhatsApp, el 21% por medio de correo electronico, el 14% mediante

Catalogos fisicos y virtuales y por la red social Facebook, mientras que solo el 3% prefiere

por Instagram.

Tabla 19. Distribucion de los medios de comunicacion que prefieren los encuestados para recibir informacion.

Medios de comunicacién para recibir informacion Numero  Porcentaje
Correo electrénico 49 21%
WhatsApp 110 48%
Catalogos fisicos y virtuales 33 14%
Facebook 33 14%
Instagram 9 3%
Total 234 100%
Fuente: instrumento aplicado

60%

0,

50% 48%

40%

30%

21%
20% 14% 14%
10% 3%
0%
Correo WhatsApp  Catalogos fisicos ~ Facebook Instagram
electrénico y virtuales

Figura 31. Medios de comunicacién para recibir promociones.
Fuente: instrumento aplicado
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3.4.2. Resultados de la entrevista

En la siguiente tabla se exponen los resultados de la entrevista aplicada al gerente, asi
como al socio de la organizacion, la cual se realiz6 por medio de video llamada, debido a
la dificultad de realizarla personalmente. La entrevista se estructurd de acuerdo con tres

elementos: identidad pasada, presente y futura de la empresa Dentales Zumba.
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Tabla 20. Resultados de la entrevista

Entrevistado 1 (E1): Ernesto Zumba
Entrevistado 2 (E2): Rolando Zumba

Cargo: Socio Dentales Zumba
Cargo: Gerente - propietario

ftem Respuestas
El E2

;Hace cuéntos afios existe la empresa o o

g P 50 afios 51 afios

Dentales Zumba?
= ¢Qué clase de empresa era Dentales Taller artesanal que contaba con pocos recursos Taller artesanal con servicios en el area de
9 Zumba en un inicio? para realizar los productos. odontologia
2 ;Qué tipo de productos/servicios ofrecia la , - Elaboracion de protesis dentales y afines de
S Productos acordes a la época, limitado. ;

empresa? acuerdo a la época.
- p
8 ¢Cual era la tecnologia que se usaba en un  Maguinaria que realizaba procesos basicos, acode ~ Similar a la actual, pero de forma artesanal y con
£ inicio en Dentales Zumba? a la época. mayores limitaciones.
3 ¢Cudles eran los principales factores de Calidad del producto, garantia, comunicacién con  Servicio personalizado, actualizandose al igual
~  éxito de Dentales Zumba? los profesionales. que la tecnologia.

¢Cudles eran las principales debilidades de La falta de maquinaria nueva, personal Falta de local propio, capital para inversién, mano

la empresa? capacitado y materiales de alto costo. de obra calificada, entre otros.

¢En la actualidad, qué clase de empresa es Dentales Zumba ha crecido, no obstante, se .

continua con una produccion manual en ciertas Empresa familiar
Dentales Zumba? .
areas.
£ ;Qué tipo de productos/servicios ofrece - _ _ Los mismos servicios y productos que ha ofrecido
@ actualmente la empresa? Protesis removible realizada de forma manual. la empresa durante su trayectoria, pero con
o P ‘ tecnologia actual.
o P
S N . . Como empresa se cuenta con tecnologia de punta,
2 o - n n maquinari Xi n el pais, | . !

8 ;Qué tipo de tecnologia usa Dentales Sﬁ]c?:s;asgcr)nant?g:e ci)nah%urigs Sltji ?‘ac?liF;nsél a no obstante, en el area de laboratorio para la
£ Zumba para la elaboracion de protesis? P a elaboracion de prétesis removible se pretende
5 proceso. . X
£ incorporar el sistema CAD-CAM

¢Existen limitaciones o problemas para
acceder a los proveedores de la materia
prima para la elaboracion de las protesis?

Si: escases de materia prima, costos altos e
importacion de materiales, que influyen en el Oferta de materia prima limitada
incremento de precio al consumidor.
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¢Como es en la actualidad la cultura
organizacional de la empresa?

¢Cdmo y con quién compite actualmente
Dentales Zumba?

¢ Cuales son los factores de éxito que
caracterizan a Dentales Zumba?

¢Cudles considera que son las debilidades

de la empresa?

¢Qué tipo de empresa se proyecta Dentales

Zumba en el futuro?

¢Cuales seran los productos/servicios de la
empresa en el futuro que cuenten con valor

agregado para diferenciarse de la
competencia?

enfocarse a un nuevo mercado, si es asi
cudl seria el segmento del mercado?

Identidad futura

se proyecta estar la empresa Dentales
Zumba?

.Cudles considera seran los factores de
éxito de Dentales Zumba en el futuro?

En el futuro, ¢ Dentales Zumba considera

Frente a la competencia, ¢en qué posicion

Cuentan con una cultura de enfoque positivo que
permita crecer a la empresa.

Existe varios competidores, no obstante, los
clientes buscan los precios bajos.

Trayectoria, calidad del producto y variedad de
producto.

Falta de personal con experiencia que impulse a
un cambio organizacional, falta de medidas que
fomenten una competencia justa en precios.

Ser la mejor en el mercado con tecnologia de
punta.

Todos los productos y servicios con tecnologia
disponibles.

Si, captar el mercado de los nuevos profesionales
odontélogos con una vision enfocada a la
tecnologia.

Ser la mejor empresa, lider en ventas frente a la
competencia.

Seguir ofreciendo productos de calidad y
personalizados, buscando estrategias para
posicionarse como pioneros en el mercado.

Se encuentra en desarrollo

Dentales Zumba compite con colegas que se
encuentran ganando mercado, implementando
precios que no justifican el producto.

Garantia, responsabilidad, tecnologia y estar en
vanguardia con la técnica.

Encontrar personal con conocimiento de la
tecnologia actual

Una empresa en vanguardia tecnoldgica

Ofrecer los productos y servicios que el mercado
local requiera.

Protesis con sistemas digitales

Ser los mejores

Formacidn, investigacion, capacitacion a todo el
personal.

Fuente: Entrevistas Dentales Zumba
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de la entrevista se observé que
la empresa Dentales Zumba se encuentra en el mercado desde hace 51 afios, una
trayectoria amplia en cuanto a la experiencia en la elaboracién de productos y servicios
odontoldgicos en el mercado cuencano; no obstante, la entidad inicié operaciones como

un taller artesanal, teniendo como principal limitacién la falta de un local propio.

Los productos que se ofrecian al inicio eran de acuerdo a la época, principalmente se
enfocaba a la elaboracion de protesis. Para ello, se utilizaban procesos bésicos, aunque
muy similar a la actual, se presentaban mayores limitaciones como la falta de maquinaria,
de personal capacitado y el alto costo de los materiales, a pesar de ello, se ofrecian

productos de calidad mediante un servicio personalizado.

Actualmente, la empresa continla implementando procesos manuales y los mismos
servicios y productos que se ofrecian inicialmente, se ha incrementado tecnologia de
punta y se pretende aplicar la nueva tecnologia CAD-CAM como un sistema innovador
que optimice el tiempo de produccién. Otro aspecto clave a resaltar son las limitaciones
0 problemas que enfrenta la empresa, relacionados con el acceso a proveedores de
insumos para la elaboracion de las protesis dentales, sefialando que existe escases de
materia prima a nivel nacional, razon por la cual se debe importar estos insumos, lo que

incrementa el precio del producto final.

Por otra parte, la cultura organizacional de la empresa tiene un enfoque positivo que le
permite crecer y desarrollarse, no obstante, existen varios competidores que tienen una
cuota de mercado elevada debido a los precios que no justifican el proceso y materiales

que se utilizan en la produccion de protesis.

La trayectoria, técnica, calidad, responsabilidad, garantia, tecnologia a la vanguardia y la
variedad de los productos, son factores que actualmente han contribuido al éxito de la
empresa Dentales Zumba, que le diferencia de la competencia, por otro lado, la falta de

personal capacitado y con experiencia, implican una debilidad de la empresa

Para el futuro, la entidad se proyecta como empresa lider en la oferta de servicios y
productos odontoldgicos en vanguardia con la tecnologia de punta, mediante el disefio de
las protesis por medio de sistemas digitales que permitan ofrecer productos y servicios de

acuerdo a las necesidades del mercado.
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Para ello, refieren que es necesario que se implemente nueva tecnologia disponible para
seguir ofreciendo productos de calidad y personalizados. Ademas, se pretende
incrementar la cuota de mercado mediante la implementacion de estrategias que
contribuyan a la empresa Dentales Zumba a posicionarse en el mercado, especialmente

en los nuevos profesionales con una visién enfocada a la tecnologia.
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CAPITULO4. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

4.1. Analisis de la demanda
La demanda actual de Laboratorio Zumba estd conformada por el mercado objetivo,
representado por los consultorios odontoldgicos de la provincia del Azuay, a partir de esta

informacion se procede a determinar la demanda potencial.

4.1.1. Demanda potencial

Corresponde al nimero de odontdlogos investigados mediante la aplicacion de un
cuestionario para determinar la aceptacion de acceder a los productos y servicios que
ofrece la empresa Dentales Zumba con soluciones individualizadas hechas por medio del
sistema de CAD-CAM en protesis removibles, informacion que se obtuvo de la pregunta
12 de la encuesta aplicada. Luego con la informacién obtenida se realiz6 una inferencia

estadistica para obtener la demanda.

El nivel de aceptacion que se obtuvo fue del 82%, en este sentido, la demanda potencial
es la siguiente:

Tabla 21. Calculo de la demanda potencial

Demanda potencial Mercado objetivo * porcentaje de aceptacion
Mercado objetivo 1.425
Porcentaje de aceptacion 82%
Total 1.169

Elaborado por: autora

Por lo tanto, se identifico que la demanda potencial total es de 1.169 consultorios
odontoldgicos que estarian dispuestos en acceder a los productos y servicios hechos por

el sistema CAD-CAM en la empresa Dentales Zumba.

4.1.2. Demanda proyectada
Para proyectar la demanda se tomd en cuenta la tasa de crecimiento de los consultorios
odontoldgicos en la provincia del Azuay. De acuerdo con la base de datos del Servicio de
Rentas Internas, SRI (2020), el incremento de consultorios proyectado para el afio 2020
es de 8,92%. Por lo tanto, la estimacion para los siguientes afios se realiz6 mediante la
siguiente férmula:

P=P(+r)"
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Donde:
P,: poblacion inicial considerada la demanda potencial
r: razon de crecimiento, dada por la tasa de 8,92%

n: numero de afios a proyectar

En la Tabla 22 se muestra la proyeccion de la demanda de Laboratorios Zumba para el
afio 2024.

Tabla 22. Proyeccion de la demanda para Laboratorio Dentales Zumba

Ao Demanda
Afo 0 1.169
Ao 1 1.273
Afo 2 1.386
Afio 3 1.510
Afo 4 1.645
Afio 5 1.791

Elaborado por: autora

Demanda
1.791

1.800 1.645
1600 a6 1,510
1.400 1169 1273
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Figura 32. Proyeccion de la demanda
Elaborado por: autora

La tasa de crecimiento utilizada para la proyeccion de la demanda fue del 8,92%, valor
que refiere al crecimiento de los consultorios odontolégicos en la ciudad de Cuencay al

cual el proyecto se encuentra enfocado.
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4.2. Analisis de la oferta

El estudio de la oferta para la empresa Dentales Zumba, se representara por el porcentaje
de encuestados que conocen otros laboratorios que trabajan con el sistema Cad-Cam en
la fabricacion de las prétesis removibles, datos que se obtuvieron mediante la pregunta 9

en la encuesta dirigida a los odontélogos.

La respuesta afirmativa fue del 79%, porcentaje captado por la competencia de la empresa

Dentales Zumba.

Tabla 23. Determinacion de la Oferta

Oferta Mercado objetivo * porcentaje de competencia
Mercado objetivo 1.425
Porcentaje de aceptacion 79%
Total 1.126

Elaborado por: autora

4.2.1. Proyeccion de la oferta
La oferta proyectada para el presente estudio se realizd con base en el incremento de
consultorios en la provincia del Azuay del 8,92% y para la proyeccion se utilizé la
siguiente férmula:
P=P(+r)"
Donde:
P,: poblacion inicial considerada la demanda potencial
r: razon de crecimiento, dada por la tasa de 8,92%

n: numero de afios que a proyectar

En la tabla 24 se muestra la proyeccion de la oferta de productos y servicios realizados
por el sistema Cad-Cam.

Tabla 24. Proyeccion de la oferta para Laboratorio Zumba

Po 1.126
r 8,92%

Ref. Ao Oferta
0 2020 1.126
1 2021 1.226
2 2022 1.336
3 2023 1.455
4 2024 1.585
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5

2025

1.726

Elaborado por: autora
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Figura 33. Proyeccion de la oferta
Elaborado por: autora

4.2.3. Competidores

1.336

2022

H Oferta

1.455

2023

1.585

2024

1.726

2025

En la encuesta aplicada a los odontdlogos (pregunta 9) se identifico algunos de los

laboratorios que realizan productos o servicios mediante el sistema CAD-CAM,

destacando, Laboratorio de Quito, el laboratorio MM, Tecnidental, Clined, Laboratorio

Illescas, Laboratorio Novay y Ordental; sin embargo, al analizar los productos y servicios

de dichas entidades se constatd que algunos no contaban con el sistema, razon por la cual

en la tabla 26 se muestra las caracteristicas de los laboratorios que si lo poseen.

59



Tabla 25. Caracteristicas de las empresas competidoras que ofrecen productos con el sistema Cad-Cam

Empresa Productos Experiencia Direccion Caracteristicas
Especializado en la fabricacion de
Protesis Fijas en materiales como mental e Para la realizacion de las protesis cuentan
L - - P Cuenca, Edificio El .
cerdmica, zirconio cerdmico, prettau, ) : con tecnologia Cad-Cam y Fresadora
, . Consorcio, Ofi. 202 . . .
. ademas ofrece proétesis sobre Implantes, ~ . . (Roland y Zirkonzan), se realizan cofias en
Laboratorio MM e e ; . 13 aflos  Jaime Roldos v, - )
Protesis Hibridas, Carillas, Disilicato de . menos de 48 horas, ofrece servicio exprés,
. ) .. Huayna-Capac, Cuenca P . . .
Litio, Incrustaciones, Fundiciones de asesoria  personalizada, servicio de
N 010107. - . :
Perno, Encerados de Diagndstico, mensajeria, envios a todo el pais.
Ceromeros, Provisionales.
Cuenca, Alfonso Para la realizacién de los productos cuenta
Implantes, barras hibridas, protesis de Jaramillo Ledén y con maquina Zirkonzahn, mediante el
Laboratorio Tecnidental  circonio y de disilicato de litio, carillas, 10 afios  Carmela Malo (Junto a proceso en humedo: feldespato, Disilicato
coronas de metal cerdmica la Unidad Educativa de Litioy proceso en seco coronas zirconio
Porvenir). de litio y feldespato Cad-Cam.
Aparatologia para  ortodoncia vy
ortopedia integral Prétesis Fija en:
Laboratorio Dental metal-porcelana, porcelana pura, carillas Cuenca, Juan Montalvo
estéticas (feldespaticas o disilicato de 19 afios  15-21 y Rafael Maria Feldespaticas o disilicato de litio.

Valencia

litio), zirconio. Protesis removible en
cromo cobalto, acrilico y flexibles,
Prétesis mixtas (cromo Flex).

Arizaga.

Elaborado por: autora
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Al identificar a los competidores de la empresa Dentales Zumba que aplican el sistema

Cad-Cam en sus productos o servicios, se identifico diferentes aspectos que los

caracterizan, es por ello por lo que se llevo a cabo una evaluacion de los mismos, para lo

cual se utilizé la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) que consiste en medir las

caracteristicas de cada empresa para cuantificar cual es posicion de una empresa frente a

la otra con respecto a las fortalezas y debilidades.

En este contexto, cada caracteristica se pondera segun la importancia y la calificacion

toman valores de 1 si es una debilidad y 4 si representa una fortaleza para la empresa. Por

consiguiente, se obtiene el puntaje total de la entidad competidora y la que mayor puntaje

obtenga seré la competencia mas fuerte para la empresa.

Tabla 26. Matriz de perfil competitivo

Laboratorio

Laboratorio

Laboratorio

. Dental

MM Tecnidental vValencia

Factores Criticos de Exito Peso :5 © :5 © :5 )
8 T & < & T

Q c Q c Q c

= > = > = >

< o < o < o

@) @) @)
Ubicacién 0,1 2 0,2 3 0,3 2 0,2
Pagina web 0,1 4 0,4 2 0,2 0 0
Servicio al cliente 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Marketing comun_lcamonal en redes 01 4 0.4 4 0.4 0 0
sociales

Competitividad en precios 0,1 3 0,4 2 0,3 2 0,3
Experiencia en el mercado 02 4 0,8 4 0,8 4 0,8
Tecnologia 02 4 1 4 1 2 0,5
Total 1 3,65 3,3 2,1

Elaborado por: autora
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En la MPC se observa que el Laboratorio Dental MM tiene mayores fortalezas en el
mercado, con un puntaje de 3,65; los factores claves que le hacen obtener esta puntuacion
son la pagina web; puesto que ofrece un catalogo virtual tanto de los servicios como de
la tecnologia que posee, ademas de los profesionales que brindan el servicio, otra variable
es el servicio al cliente, debido a que tiene mdltiples opciones para brindar el servicio,
ademaés cuenta con perfiles en todas las redes sociales mediante las cuales da a conocer
sobre sus servicio, tiene 13 afios de experiencia en el mercado y en cuanto a la tecnologia
cuenta con la més actual, no obstante, una de las debilidades es la ubicacion, ya que no

posee con parqueadero y el precio que es mayor al de la competencia.

4.2.4. Costo de aprovisionamiento

En la empresa Dentales Zumba se pretende incorporar la tecnologia Cad-Cam para el
disefio y elaboracion de protesis removibles como parte fundamental del proceso de
modernizacion, por lo tanto, el costo de aprovisionamiento estaria conformado por la
adquisicion de la maquina, pero antes se realizara un analisis de los costos que tienen la

realizacion de las protesis con la maquinaria actual y con la tecnologia Cad-Cam.

La maquina que se pretende adquirir es la Fresadora Cad-Cam modelo inLab MCX5 de
la marca Sirona, esta maquina permite usar cualquier material, aloja seis blogques de
diferentes materiales, incrementando la productividad tanto en la creacion de protesis

como en dientes individuales (The Dental Company Sirona, 2015).

Figura 34. Fresadora Cad-Cam inLab MCXS5 de la marca Sirona. Tomado de (The Dental Company
Sirona, 2015)
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4.3. Capacidad instalada

A partir de la observacion se conocio el proceso de produccion de protesis removible en
la empresa Dentales Zumba, en el que intervienen seis empleados: recepcionista,
asistente, jefes de produccion y tres operarios. A continuacion, se muestra un diagrama

de flujo que detalla la produccion en la Figura 35.

Qecepci ondela impresiéD
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Orden de trabajo

s una protesis
fija o removible
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Tomar mieva
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el odontol
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Emuflado: colocarla
matenia prima (valplast
acrillico)

v
Pulir
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Figura 35. Proceso de produccidn de protesis removible de la empresa Dentales Zumba
Elaborado por: autora
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El proceso de produccion inicia con la recepcionista que atiende al odontélogo y recibe
la impresion en cubetas que fue tomado al paciente para elaborar una protesis,
respectivamente la asistente realizar la orden de trabajo y depende si la prétesis que desea
el profesional es removible o fija, se envia al area operativa correspondiente. Debido a
que el presente trabajo de investigacion se enfoca en modernizar el proceso de produccién

de la protesis removible solo se presenta en la Figura 35 el proceso para el mismo.

Por consiguiente, el asistente de produccion se encarga de limpiar y desinfectar la
impresion para realizar el vaciado en yeso extra duro, que es revisado por el jefe de
produccién, en el cual se valora conjuntamente con el odontélogo; si el modelo es
aprobado pasa al disefio y elaboracion de estructuras metélicas que toma la dimensién
vertical, color y tamafio de los ponticos!, lo que ayuda a delimitar el disefio, este

procedimiento es realizado por un operario y revisado por el jefe de produccion.

Posteriormente, el proceso de encerado realiza otro operario, implica reproducir en cera
las restauraciones previstas en el modelo de la prétesis parcial, el enfilado por su parte se
desarrolla para determinar la posicion de los dientes artificiales en relacion a los dientes
naturales y los espacios disponibles para definir el tamafio, la forma, longitud y color,

después de este proceso se envia al odontologo para validar.

Si el modelo es aceptado por el odont6logo tras probar en el paciente, se inicia el proceso
de fabricacion, el primer paso es el enmuflado que implica convertir el patron de cera en
una protesis de Valplast o acrilico, el montaje de la misma se realiza diente a diente, acto
seguido la protesis es pulida para obtener un aspecto mas natural, procedimiento que es

realizado por el jefe de produccion.

Tabla 27. Tiempo en el proceso de produccion de prétesis removible sin tecnologia

Persona encargada Actividad de produccion Tiempo
Operario 1 Elaboracion ,dE.} estructuras 2 horas
metalicas
Operario 2 Encerado 5,5 horas
Operario 3 Enfilado 5,5 horas
Jefe de produccion Enmuflado 7 horas
Total, tiempo de produccion en horas 20 horas
Total, tiempo de produccion en dias 2,5 dias
Produccion de prétesis removibles a la semana 2 unidades
Produccion de protesis removibles al mes 8 unidades

1 Elemento de la protesis parcial que sustituye los dientes naturales faltantes.
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Elaborado por: autora
Fuente: empresa Dentales Zumba

El procedimiento en cuanto al tiempo de la actividad en la produccion de protesis

removible que realiza cada empleado se muestra en la Tabla 28. Segln los datos

obtenidos, se elabora una unidad en 20 horas, es decir, en 2 dias y medio, lo que implica

que a la semana se fabrican 2 protesis y al mes 8 unidades.

Por otra parte, el proceso de produccién de la protesis parcial removible con la

implementacion del sistema CAD-CAM, se ejecuta de la siguiente manera:

© © N o 0 &

10.

Recepcion del modelo

Realizacion de la orden de trabajo

Si es una prétesis removible se envia al area de produccion con el sistema CAD-
CAM.

Descontaminacion de la impresion

Vaciado de la impresién en yeso

Control del modelo en yeso

Validacion del modelo

Digitalizacion del modelo en el sistema CAD-CAM

Encerado y enfilado de la estructura protésica por medio del sistema CAD-CAM,
gue escanea el modelo para que el modelo a replicar sea exacto.

Finamente el Enmuflado se realiza por medio del sistema CAD-CAM que admite

seis diferentes materiales.

Tabla 28. Tiempo de produccion de prétesis removibles con el sistema CAD-CAM

Persona Encargada Actividad de produccion  Tiempo
Operario 1 Disefio 2
Operario 2 Tallado 1
Operario 3 Pulido 0,5

Jefe de produccion Acabados finales 0,5
Total, tiempo de produccion en horas 4 horas
Produccion de protesis removibles al dia 2 unidades
Produccion de prétesis removibles a la semana 10 unidades
Produccion de protesis removibles al mes 40 unidades

Elaborado por: autora
Fuente: empresa Dentales Zumba

El tiempo que tomaria cada proceso de produccion a través del sistema CAD-CAM se

muestra en la Tabla 29, por lo tanto, en 4 horas se obtendria la prétesis de acuerdo a los
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requerimientos del cliente, lo que implica que al dia se fabriquen 2 unidades, a la semana

10 y al mes 40.

Tabla 29. Capacidad instalada frente a la demanda

Unidades producidas de protesis con el
sistema CAD-CAM

Capacidad instalada Frecuencia Produccion
Demanda potencial anual 1.169 Diario 2
Porcentaje de captacion 10% Semanal 10
Total, demanda prevista 117 Mensual 40
Total, demanda mensual 10 Anual 480

Elaborado por: autora

De acuerdo con la capacidad instalada del Laboratorio Dentales Zumba, se identifica que
se puede producir un maximo de 2 protesis removibles por dia con la implementacion del
sistema Cad-Cam. En contraste, se observa que el mercado potencial conformado por
1.169 clientes prospectos es muy amplio, por lo tanto, con base en las unidades producidas

se deduce que la empresa objeto de estudio llega a captar al 10% de la demanda.

4.4. Analisis de factibilidad

El presente acapite permite identificar la informacion financiera requerida para conocer
la viabilidad del proyecto de modernizacién de la empresa Dentales Zumba, el cual, toma
como base la informacion recopilada en el estudio de mercado. De tal manera, el analisis
muestra la estimacién con respecto al monto de inversién, costos y gastos incurridos,
ingresos proyectados y estados financieros que evidencian la factibilidad de poner en

marcha el negocio.

4.4.1. Inversion

La inversion inicial para la modernizacion en el proceso de elaboracion de protesis
removible en la empresa Dentales Zumba, estd compuesta por el costo del sistema CAD-
CAM de la marca Sirona, el precio se obtuvo mediante una proforma (ver anexo 3) que
se pidi6 a la empresa Prodentec ubicada en Cuenca, el precio de la misma es de $159.000
ddlares, el precio incluye el costo de la maquinaria, traslado, instalacion y capacitacion a

los operarios respecto al uso de este sistema.
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Tabla 30. Inversion en el Sistema CAD-CAM

. . . . Vglor Costo Total
Activos fijos tangibles Cantidad unitario (USD)
(USD)
Maquinaria:
Sistema CAD/CAM INLAB para laboratorio 1 $159.000,00 $159.000,00
Total $159.000,00

Elaborado por: autora

A partir de la inversion total que implica la adquisicion de la maquinaria, cabe indicar
que uno de los estatutos de la proforma contempla un plan de pagos considerando que se
trata un monto alto de desembolso. En virtud de lo expuesto, la planificacion identifica
que se realice un anticipo por el 63% del total, es decir, $100.000,00, en tanto que el resto
de la deuda se divide en 9 pagos iguales (Ver Tabla 31).

En cuanto a la inversion, es relevante indicar que el rubro proporcionado por el proveedor
del sistema CAD-CAM para la empresa Dentales Zumba incluye todas las pruebas de los
trabajos que realiza la maquinaria. Adicionalmente, no se requiere de ningun cambio en
la empresa, puesto que se cuenta con las instalaciones adecuadas para la incorporacion de
la maquina. Este sistema requiere de electricidad con voltaje de 220, por tanto, la entidad
cuenta con las instalaciones y transformadores eléctricos que le permiten operar sin

ninguna limitacion (Ver Anexo 4).
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Tabla 31. Pago por cuotas de la inversién en el Sistema CAD-CAM

Activos fijos tangibles Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 inzgﬁ?ilén
Maquinaria:
Sistema CAD/CAM $100.000,00 $6.555,56 $6.555,56 $6.555,56 $6.555,56 $6.555,56 $6.555,56 $6.555,56 $6.555,56 $6.555,56 $159.000,00

INLAB para laboratorio

Elaborado por: autora

La Tabla 31 muestra que la inversion total es de $159.000 que es el costo del sistema CAD-CAM, para el pago de este se realizara en pagos
mensuales durante 9 meses, con una cuota inicial en el afio 0 $100.0000 y a partir del afio 1 se pagara en el primer mes y en los siguientes meses
un valor de $6.555,56 ddlares. Esto en funcion de la proforma proporcionada por la empresa, en donde se identifica la cotizacion de la maquinaria,

asi como los términos de venta, entre ellos destaca que el precio final incluye tanto la instalacion como la capacitacion a los empleados sobre el

uso de la misma (Ver Anexo 3).
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4.3.2. Costos y gastos

Estos rubros en los que incurre la empresa Dentales Zumba fueron datos proporcionados
por la entidad. Los valores obtenidos incluyen costos por concepto de los materiales,
sueldos y beneficios de ley de los empleados. No obstante, para la implementacion
sistema CAD-CAM, ademas de considerar los valores mencionados se incluy6 la
depreciacion del equipo.

Tabla 32. Depreciacion del sistema CAD-CAM

. Costo de Valor residual Valpr .,
Nombre del activo o depreciacion
adquisicion 33%
anual
Sistema CAD/CAM INLAB $ 159.000,00 $52.470,00 $21.306,00

para laboratorio
Elaborado por: autora

En la Tabla 32 se muestra la depreciacion del sistema CAD-CAM, que representa un

importe de $21.306 dolares anuales, considerando una vida util de 5 afios, el cual
constituye el periodo de obsolescencia de la maquinaria, razon por la cual, se estima que
al final el valor de salvamento permita recuperar $52.470 délares. Es preciso indicar que
el valor de vida util para el sistema CAD-CAM se tomo a partir de que tanto en el entorno
general como en el campo de la odontologia surgen constantemente nuevas tecnologias

que permiten brindar innovadores productos y servicios de vanguardia.

Para la estimacién de los costos y gastos totales de la empresa en los que se incluye la
depreciacion del sistema CAD-CAM, se utilizé la tasa de crecimiento de acuerdo a la
informacidn proporcionada por la empresa con base al porcentaje incremental obtenido
en el periodo 2017 al 2019.

Tabla 33. Determinacién de los indices de crecimiento

Afio 2017 Afo 2018 Afo 2019 .
Ingresos Promedio
143.831,05 145.934,98 148.038,91
Tasa de crecimiento 1,46% 1,44% 1,45%
Sueldos Afo 2017 Ao 2018 Ano 2019 Promedio
32.085,59 32.377,17 32.668,75
Tasa de crecimiento 0,91% 0,90% 0,90%
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IEES patronal Ao 2017 Afo 2018 Ao 2019 Promedio

2.507,23 2.539,69 2.572,15
Tasa de crecimiento 1,29% 1,28% 1,29%
IECE Secap Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Promedio
62,16 63,14 64,12
Tasa de crecimiento 1,58% 1,55% 1,56%
Materiales Ao 2017 Ano 2018 Ao 2019 Promedio
34.819,36 35.349,60 45.568,84
Tasa de crecimiento 1,52% 28,91% 15,22%

Elaborado por: autora

La Tabla 33 muestra los indices de crecimiento para cada una de las cuentas segun datos
de la empresa, informacién a partir de la cual se utiliz6 el porcentaje de promedio para
proyectar los costos y gastos de la empresa Dentales Zumba como se muestra a

continuacion.
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Tabla 34. Proyeccion de costos y gastos de la empresa Dentales Zumba

Costos Directos Afio 0 Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
Sueldos $ 32.668,75 $ 32.964,29 $33.262,51 $ 33.563,42 $ 33.867,06
IESS Patronal $2572,15 $2.605,24 $2.638,75 $2.672,70 $2.707,08
IECE - SECAP $ 64,12 $ 65,12 $ 66,14 $67,18 $ 68,23

Subtotal $ 35.305,02 $ 35.634,65 $ 35.967,40 $ 36.303,30 $ 36.642,36
Materiales $18.227,54 $21.001,03 $24.196,54 $27.878,27 $32.120,22
Depreciaciones $21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00 $21.306,00

Total, Costos $ 74.838,56 $77.941,68 $81.469,94 $ 85.487,57 $90.068,58

Elaborado por: autora
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En la Tabla 34 se observa que el valor anual de los costos y gastos de la empresa Dentales
Zumba ascienden a $74.838,56 doblares, sin embargo, al proyectar a los 5 afios futuros con
el valor de la depreciacion del sistema CAD-CAM el rubro es de $90.068,58 ddlares. En
el Anexo 5, se muestra el desglose de la materia prima que se utiliza para la elaboracién
de los cuatro productos derivados de las prétesis acrilicas con su respectivo precio, segun
la cotizacion proporcionada por la empresa proveedora, cabe indicar que el rubro
presentado corresponde al valor que requiere la empresa en materiales con una frecuencia

mensual, el cual es de $1.518,96 que al afio representa un total de $18.227 ddlares.

4.3.3. Precio de venta al publico

El precio de venta de los productos se fijé de acuerdo a los precios actuales que maneja
Dentales Zumba, no obstante, inicamente el proyecto de modernizacion se enfoca en los
productos derivados de protesis acrilicas como: bimaxilar, unimaxilar y mallas de tipo
simple y dentaurum, puesto que, son los mas representativos en la generacion de ingresos
para la entidad, ademas, el estudio de mercado dirigido a los clientes potenciales, se
realizé con base a la promocion de protesis removibles, tal como se detalla en la siguiente
tabla:

Tabla 35. Precio de venta al publico de las protesis removibles acrilicas

Precio de venta por producto Valor unitario (USD)

Protesis acrilicas:

Bimaxilar, Lucitone (199 U.S.A) o Triplex (Germany) $ 170,00
Unimaxilar $ 85,00
Malla simple (plateada o dorada) $ 15,00
Malla dentaurum $ 25,00

Elaborado por: autora

En la Tabla 35 se muestra los precios de las protesis removibles que la empresa Dentales
Zumba realizara con el sistema CAD-CAM, el material que se utilizara es acrilico de alta
calidad. Un aspecto relevante que resaltar es que la gerencia manifiesta que los precios

de los productos no se cambiaran, puesto que, el rubro es competitivo.
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4.3.4. Ingresos totales proyectados

Al implementar el sistema CAD-CAM en el proceso de produccién de las protesis
removibles, el tiempo de fabricacion disminuira, como se evidencia en el item de la
capacidad instalada. Sin el sistema una proétesis removible se realiza en 20 horas, mientras
que con el sistema se desarrolla en 4 horas, motivo por el cual, se espera que la produccién

diaria sea de 2 unidades, lo que implicaria 480 prétesis anuales.
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Tabla 36. Ingresos proyectados con la implementacién del sistema CAD-CAM

Ingresos proyectados

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Cantidad (Ud.) 480 487 494 501 508
Ingresos protesis bimaxilar $ 81.600,00 $ 82.785,02 $ 83.987,26 $ 85.206,95 $ 86.444,35
Ingresos protesis Unimaxilar $ 40.800,00 $41.392,51 $41.993,63 $ 42.603,47 $43.222,18
Ingresos Malla simple $ 6.480,00 $6.574,10 $ 6.669,58 $6.766,43 $6.864,70
Ingresos Malla dentaurum $ 10.800,00 $10.956,84 $11.115,96 $11.277,39 $11.441,16
Ingresos totales $ 139.680,00 $141.708,48 $143.766,42 $145.854,25 $147.972,39
Elaborado por: autora
Proyeccion de ingresos
$150.000,00 7%
$147.972,39
$148.00000 $145.854,25 " 5% 6%
$146.000,00
$143.766,42 - 5%
$144.000,00 4,4%
$141.708,48 . 4%
$142.000,00
0,
$140.000,00 $139.680,00 2.9% 3%
2%
$138.000,00 TToe
$136.000,00 - 1%
$134.000,00 0% 0%
1 2 3 4 5

mmm |ngresos totales — m— Crecimiento porcentual

Figura 36. Proyeccion de ingresos de la empresa Dentales Zumba

Elaborado por: autora
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Los ingresos proyectados durante el afio 1 registran un total de $139.680,00 ddlares y
como se identifica en la Figura 36, incrementan cada afio generando ganancias para la
empresa, aunque, los ingresos estan directamente relacionados con la demanda y con la
produccién que dependen de las condiciones internas y socioeconémicas del entorno. A
una tasa de crecimiento de los datos histdricos de la empresa de 1,45%, se obtuvo que

para el afio 5, los ingresos ascienden a $147.972,39 ddlares.

4.3.5. Estado de resultados

El estado de resultados de la empresa Dentales Zumba se realiz6 en funcién de los
ingresos y costos proyectados. A continuacién, se observa que los ingresos menos los
costos totales generan una utilidad positiva en todos los afios proyectados. Por otra parte,
los gastos administrativos, que incluyen los gastos administrativos por sueldos y salarios,

que al disminuir de la utilidad neta se obtiene una utilidad operacional positiva.

Al disminuir el 15% de trabajadores y el 25% del pago de impuestos se obtiene una
ganancia neta positiva en el primer afio de $37.841,44, la cual incrementa positivamente

cada afio tal como se presenta en la Tabla 37.

Adicionalmente, en el Anexo 6y 7 se presentan los Estados de Resultados de la empresa
Dentales Zumba para el periodo 2018 y 2019 respectivamente. Cabe sefialar que los
valores presentados corresponden a los rubros que maneja la entidad con los ingresos y
gastos de todos los productos de la empresa, es decir de 9 productos en prétesis fijas y
removibles elaboradas de forma manual, mas no con la incorporacién del sistema
tecnoldgico CAD-CAM. En contraste, la viabilidad del presente proyecto contempla 4

productos de las prétesis removibles, siendo los mas representativos para la organizacion.
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Tabla 37. Estado de resultados proyectado para la empresa Dentales Zumba

ARos
Concepto

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
INGRESOS
Bimaxilar, Lucitone (199 U.S.A) o Triplex
(Germany) $ 81.600,00 $82.785,02 $83.987,26 $ 85.206,95 $ 86.444,35
Unimaxilar $ 40.800,00 $41.392,51 $41.993,63 $42.603,47 $43.222,18
Malla simple (plateada o dorada) $6.480,00 $6.574,10 $ 6.669,58 $6.766,43 $6.864,70
Malla dentaurum $ 10.800,00 $ 10.956,84 $11.115,96 $11.277,39 $11.441,16
TOTAL, INGRESOS $ 139.680,00 $141.708,48 $143.766,42 $145.854,25 $147.972,39
COSTOS
Materiales $ 18.227,54 $21.001,03 $24.196,54 $27.878,27 $32.120,22
Depreciaciones $21.306,00 $21.306,00 $21.306,00 $21.306,00 $21.306,00
TOTAL, COSTOS $ 39.533,54 $42.307,03 $45.502,54 $49.184,27 $53.426,22
UTILIDAD BRUTA $ 100.146,46 $99.401,45 $98.263,88 $ 96.669,97 $94.546,17
Gastos administrativos
Sueldos $ 32.668,75 $ 32.964,29 $33.262,51 $ 33.563,42 $ 33.867,06
IESS Patronal $2572,15 $2.605,24 $2.638,75 $2.672,70 $2.707,08
IECE - SECAP $64,12 $ 65,12 $ 66,14 $67,18 $ 68,23
UTILIDAD OPERACIONAL $64.841,44 $63.766,80 $62.296,48 $ 60.366,68 $57.903,81
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION,
UTILIDADES E IMPUESTOS $64.841,44 $63.766,80 $62.296,48 $60.366,68 $57.903,81
Participacion trabajadores $9.726,22 $9.565,02 $9.344,47 $9.055,00 $ 8.685,57
Impuesto a la Renta $13.778,81 $ 13.550,44 $ 13.238,00 $12.827,92 $ 12.304,56
UTILIDAD NETA $41.336,42 $40.651,33 $39.714,01 $ 38.483,76 $36.913,68

Elaborado por: autora

76



4.3.6. Flujo de caja

E flujo de caja evidencia la liquidez de la empresa, para ello se proyectaron tantos los ingresos como los costos y gastos con la implementacion del

sistema CAD-CAM. La diferencia fundamental entre el Estado de Resultados y el Flujo de caja es que, el primero mide la rentabilidad de la

empresa en un periodo determinado, mientras que el flujo de caja mide la liquidez de la entidad, es decir la cantidad de efectivo que ingresa a la

empresa en un periodo de tiempo.
Tabla 38. Flujo de caja

Concepto Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS
Bimaxilar, Lucitone (199 U.S.A) o Triplex (Germany) $81.600,00 $82.785,02 $ 83.987,26 $ 85.206,95 $ 86.444,35
Unimaxilar $ 40.800,00 $41.392,51 $41.993,63 $42.603,47 $43.222,18
Malla simple (plateada o dorada) $ 6.480,00 $6.574,10 $6.669,58 $6.766,43 $6.864,70
Malla dentaurum $10.800,00 $10.956,84 $11.115,96 $11.277,39 $11.441,16
TOTAL, DE INGRESOS $139.680,00 $141.708,48 $143.766,42 $145.854,25 $147.972,39
VA de los INGRESOS
EGRESOS
Materiales $18.227,54 $21.001,03 $24.196,54 $27.878,27 $32.120,22
Depreciaciones $21.306,00 $21.306,00 $21.306,00 $21.306,00 $21.306,00
Gastos administrativos $ 35.305,02 $ 35.634,65 $ 35.967,40 $ 36.303,30 $ 36.642,36
Participacion trabajadores $9.726,22 $9.565,02 $9.344,47 $9.055,00 $8.685,57
Impuesto a la Renta $13.778,81 $13.550,44 $13.238,00 $12.827,92 $12.304,56
TOTAL, EGRESOS $98.343,58 $101.057,15 $104.052,41 $107.370,49 $111.058,71
(+) Depreciacién $21.306,00 $21.306,00 $21.306,00 $21.306,00 $ 21.306,00
Valor de salvamento $52.470,00
TOTAL, INVERSION  $ 159.000,00
FLUJO NETO ANUAL $-159.000,00 $62.642,42 $61.957,33 $61.020,01 $59.789,76 $110.689,68

Elaborado por: autora
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Como se identifica en la Tabla 38 en todos los afios los flujos de caja son positivos, lo
que implica que los ingresos que se obtendran en la empresa Dentales Zumba con la
implementacion del sistema CAD-CAM cubrirdn los importes de los costos directos e

indirectos, obteniendo rentabilidad que genera liquidez en la empresa.

4.3.7. Determinacion del VAN y TIR

A partir del flujo de caja proyectado para los cinco afios se calculd la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el Valor Actual Neto (VAN), cuya tasa de descuento esta constituida por
el 16.36% que representa al WACC por sus siglas en inglés Weighted Average Cost of
Capital, también denominado coste promedio ponderado del capital, valor que se tomo
como referencia del estudio realizado por el Observatorio Empresarial de la Universidad
del Azuay (2019) que para el calculo incluyeron la tasa libre de riesgo, el rendimiento del

mercado Y el factor Beta.
Tabla 39. WACC

Modelo CAPM
Componentes del modelo Tasa Pasiva Ecuador
Tasa libre de riesgo 4,93%
Rentabilidad del mercado 14,89%
Prima de riesgo 9,96%
Beta 1,1479
CAMP (Rendimiento) 16,36%

Elaborado por: autora

Fuente: Observatorio Empresarial de la Universidad del Azuay (2019)

Tabla 40. VAN, TIR'Y WACC del flujo de caja de la empresa Dentales Zumba

ANO FLUJO DE CAJANETO

Ao 0 -159.000,00
Afio 1 62.642,42
Afio 2 61.957,33
Afio 3 61.020,01
Afio 4 59.789,76
Afio 5 110.689,68
TIR 31%
VAN $63.814
WACC 16,36%

Elaborado por: autora
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En tal virtud, el valor del TIR del proyecto de modernizacion de la empresa Dentales
Zumba arroja un valor de 31%, mayor a la tasa de descuento lo que implica que la

inversion genera una rentabilidad mayor a la esperada en el mercado.

Por otra parte, el valor del VAN es positivo y mayor a cero ($63.814), lo que indica que
los flujos de los ingresos y egresos futuros de la implementacion del sistema CAD-CAM
en la elaboracion de las protesis removibles, son mayores a la tasa que se espera en el
mercado, ademas, genera un beneficio adicional indicando que el proyecto de

modernizacion es viable.

4.5.1 Escenario pesimista

Para la prevision del escenario pesimista se contemplo una reduccion en el porcentaje de
captacion de la demanda del 10% al 5%, aspecto que implica disminuir la produccion de
2 a 1 protesis diaria, afectando al nivel de ventas, ingresos y en los indicadores que
determinan la factibilidad del proyecto. En la siguiente tabla se muestra la capacidad

instalada de acuerdo a los factores sefialados.

Tabla 41. Capacidad instalada en el escenario pesimista

Unidades producidas de pratesis con el

Capacidad instalada sistema CAD-CAM
Demanda potencial anual 1.169 Diario 1
Porcentaje de captacion 5% Semanal 5
Total, demanda prevista 58 Mensual 20
Total, demanda mensual 5 Anual 240

Elaborado por: autora

De acuerdo con los datos expuestos, se observa que al captar el 5% del mercado, la
demanda desciende a 5 clientes al mes, por tanto, se deberia producir una proétesis diaria
que permita cubrir el mercado. Como se identificd anteriormente, este escenario afecta
significativamente en la reduccién de los ingresos, tal como se muestra en la siguiente

tabla:
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Tabla 42. Proyeccion de ingresos en el escenario pesimista
Afio
Ingresos proyectados
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Cantidad (Und) 240 243 247 251 254
Ingresos protesis bimaxilar $40.800,00 $41.392,51  $41.993,63 $42.60347  $43.222,18
Ingresos protesis
Unimaxilar $20.400,00 $20.696,26 $20.996,81 $21.301,74 $21.611,09
Ingresos Malla simple $3.240,00 $3.287,05 $3.334,79 $3.383,22 $3.432,35
Ingresos Malla dentaurum $5.400,00 $5.478,42 $5.557,98 $5.638,70 $5.720,58
Ingresos totales $69.840,00 $70.854,24 $71.883,21 $72.927,12 $73.986,20
Elaborado por: autora
$160.000 $139.680 $141.708 $143.766 $145.854 $147.972
$140.000
$120.000
$100.000
.840 .854 .883 .927 .986
$80.000
$60.000
$40.000
$20.000
$-

Afo 1 Afio 2

H Ingresos escenario real

Afio 3

& Ingresos escenario pesimista

Figura 37. Ingresos en el escenario real frente al pesimista

Elaborado por: autora

Afo 4

Afio 5

En lo referente a los ingresos, se observa como las ventas en el escenario pesimista se

reducen en un 50% en comparacion con el real. Variable que afecta a la empresa en la

generacion de utilidades, tal como se muestra a continuacion.

80



Tabla 43. Estado de resultados escenario pesimista

Concepto Aflos
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

INGRESOS
Bimaxilar, Lucitone (199 U.S.A) o Triplex (Germany) $ 40.800,00 $ 4139251 $ 41.99363 $ 4260347 $ 4322218
Unimaxilar $ 20.400,00 $ 20.696,26 $ 20.996,81 $ 21.301,74 $ 21.611,09
Malla simple (plateada o dorada) $ 324000 $ 3.287,05 $ 333479 $ 338322 $ 343235
Malla dentaurum $ 5.400,00 $ 547842 $ 555798 $ 563870 $ 5.720,58
TOTAL INGRESOS $ 69.840,00 $ 70.854,24 $ 7188321 $ 7292712 $  73.986,20
COSTOS
Materiales $ 9.113,77 $ 10.500,51 $ 12.09827 $ 1393914 $ 16.060,11
Depreciaciones $ 21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00
TOTAL COSTOS $ 30.419,77 $ 31.806,51 $ 33.404,27 $ 3524514 $  37.366,11
UTILIDAD BRUTA $ 39.42023 $ 39.047,73 $ 38.478,94 $ 37.681,99 $  36.620,09
Gastos administrativos
Sueldos $ 32.668,75 $ 3296429 $ 33.26251 $ 3356342 $ 33.867,06
IESS Patronal $ 257215 $ 2.60524 $ 263875 $ 267270 $ 2.707,08
IECE - SECAP $ 6412 $ 6512 $ 66,14 $ 6718 $ 68,23
UTILIDAD OPERACIONAL $ 411521 $ 341307 $ 251154 $ 1.378,69 $ -22,28
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION,
UTILIDADES E IMPUESTOS $ 411521 $ 3.413,07 $ 251154 $ 1.378,69 $ -22,28
Participacion trabajadores $ 617,28 $ 511,96 $ 376,73 $ 206,80 $ -3,34
Impuesto a la Renta $ 874,48 $ 72528 $ 533,70 $ 29297 $ -4,73
UTILIDAD NETA $ 2.62345 $ 217583 $ 1.601,11 $ 87892 $ -14,20

Elaborado por: autora

Segun el Estado de Resultados en el escenario pesimista se identifica una utilidad bruta

de $39.420,23 para el primer afio de operaciones con la implementacién del proyecto de

modernizacion. No obstante, se observa que la empresa no genera utilidades

operacionales, razon por la cual, en el contexto de una reduccion de la demanda, no se

considera viable ejecutar la inversién. Afirmacion que se sostiene con base en los

resultados de los indicadores VAN y TIR, presentados a continuacion.

Tabla 44. Flujo de caja en el escenario pesimista

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Bimaxilar, Lucitone (199 U.S.A) o Triplex (Germany) $ 40.800,00 $ 4139251 $ 4199363 $ 4260347 $ 43.222,18
Unimaxilar $ 20.400,00 $ 20.696,26 $ 20.996,81 $ 21.301,74 $ 21.611,09
Malla simple (plateada o dorada) $ 3.240,00 $ 3.287,05 $ 333479 $ 338322 $ 3.432,35
Malla dentaurum $ 5.400,00 $ 547842 $ 5.557,98 $ 5.638,70 $ 5.720,58
TOTAL DE INGRESOS $ 69.840,00 $ 70.854,24 $ 7188321 $ 7292712 $  73.986,20
VA de los INGRESOS
EGRESOS
Materiales $ 911377 $ 10.500,51 $ 12.09827 $ 13.939,14 $ 16.060,11
Depreciaciones $ 21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00
Gastos administrativos $ 35.305,02 $ 35.634,65 $ 35.967,40 $ 36.303,30 $ 36.642,36
Participacion trabajadores $ 617,28 $ 511,96 $ 376,73 $ 206,80 $ -3,34
Impuesto a la Renta $ 874,48 $ 72528 $ 533,70 $ 29297 $ -4,73
TOTAL EGRESOS $ 67.216,55 $ 68.678,41 $ 70.282,10 $ 72.04821 $  74.000,40
(+) Depreciacion $ 21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00 $ 21.306,00
Valor de salvamento $  52.470,00
TOTAL INVERSION $ 159.000,00
FLUJO NETO ANUAL $ -159.000,00 $ 23.929,45 $ 23.481,83 $ 2290711 $ 22.18492 $ 73.761,80
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FLUJO DE

ANO CAJANETO
Ao 0 -159.000,00
Ao 1 23.929,45
Ao 2 23.481,83
Ao 3 22.907,11
Afo 4 22.184,92
Afo 5 73.761,80
TIR 1%
VAN -$ 59.880
WACC 16,36%

Elaborado por: autora

Como se observa, la tasa de retorno y el valor actual neto reflejan un valor minimo
correspondientes a 1% y el VAN -$59.880,00 respectivamente, lo que indica que el

proyecto no es factible en el escenario pesimista.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el presente trabajo de titulacion el cual se desarroll6 con el objetivo
de analizar la factibilidad de ampliar y modernizar los productos y servicios de la empresa
Dentales Zumba, se presentan las siguientes conclusiones con base al andlisis de las

dimensiones: estratégica, financiera, de riesgo y economica.

En relacion con la primera dimension estratégica, se identificO mediante la aplicacion de
la herramienta PESTEL vy el estudio de mercado, la situacion actual de la empresa
Dentales Zumba, en el que brindando sus productos y servicios odontoldgicos a la
ciudadania cuencana, su elaboracion se realiza de forma manual; aspecto que genera
demoras en la entrega de productos, motivo por el cual, una de las estrategias versa en la
incorporacion del sistema CAD-CAM, tecnologia que optimiza el tiempo de produccién.

Mediante el analisis de los factores externos: politicos y econdmicos, se determin6 que
en cumplimiento de las disposiciones legales la empresa cuenta con toda la
reglamentacion y permisos necesarios para el funcionamiento del laboratorio; no
obstante, uno de los aspectos negativos que se diagnosticé fue el bajo apoyo estratégico
del Estado hacia las entidades del sector de la mecanica dental, puesto que la mayor parte
de acciones se encaminan hacia el servicio de odontologia. Cabe destacar que la empresa
al incorporar el sistema CAD-CAM como estrategia de desarrollo organizacional,
garantiza el trabajo a los trabajadores actuales, puesto que no se pretende reducir el
personal, sino por el contrario mantener el mismo con el objetivo de generar nuevos

esquemas de progreso institucional.

Con respecto a la dimension financiera, se determiné el analisis de factibilidad para la
modernizacion de la empresa mediante la incorporacion del sistema CAD-CAM, que
requiere de una inversion total de $159.000 ddlares, contemplados los gastos de
transporte, instalacion y capacitacion al personal de la empresa para el manejo apropiado.
El monto se financia con un pago inicial de $100.000 ddlares y 9 pagos posteriores de
$6.555,56 ddlares acordados con el proveedor de la maquinaria. Mediante el analisis de
los costos directos, se identifico que la empresa generara un total de $74.838,56 dolares
durante el primer afio de operaciones una vez implementada la nueva maquinaria. En

contraste, los ingresos generados para el mismo periodo son de $139.680 délares, lo que
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permite generar una utilidad neta de $41.336,42 una vez cubiertos gastos operativos y

administrativos.

En cuanto a la dimensién de riesgo, la situacion actual es negativa por la pandemia del
COVID-19 que afecto las finanzas personales de todos los ciudadanos, por ende, en estos
momentos la empresa no estara en facultad de invertir, sin embargo, las expectativas de

la empresa es recuperarse lo méas pronto y poder invertir en el sistema CAD-CAM.

el proyecto se evalué mediante los indicadores Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna
de Retorno (TIR). Para calcular estos indicadores economicos se utilizé la tasa del Costo
Promedio Ponderado de Capital, conocido como WACC que refleja una tasa de descuento
del 16,36%, valor que muestra la tasa libre de riesgo de mercado, su rendimiento y el
factor Beta. En tal virtud, se obtuvo un VAN de $63.814 y una TIR de 31%, lo que
significa que los flujos de los ingresos y egresos futuros de la implementacion del sistema
CAD-CAM en la elaboracion de las protesis removibles, son mayores a la tasa que se

espera en el mercado, razén por la cual, el proyecto demuestra ser factible.

Finalmente, mediante el analisis de la dimension econémica, se determind que la
implementacién del sistema CAD-CAM en la elaboracion de protesis, ayudara a que la
produccion incremente lo suficiente para cubrir los costos con los que se incurren,
generando un flujo de caja proyectado positivo, que genera una TIR mayor a la tasa de
descuento del mercado y un VAN mayor a 0, lo que hace que el proyecto de

modernizacion sea viable.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente trabajo de investigacion permitid estructurar las siguientes

recomendaciones:

La empresa Dentales Zumba debe implementar el nuevo sistema CAD-CAM,
considerando que los datos del estudio de factibilidad evidencian que el proceso
de produccién de las protesis removibles pasara de 20 horas a 4, incrementando
la produccion, lo que le permitird aumentar los ingresos, cubrir los costos que
implica la adecuacion del nuevo sistema y posicionarse en el mercado, ademas,
existe la aceptacion por parte del mercado en acceder a los productos y servicios
con esta tecnologia.

Adicionalmente, se sugiere analizar la viabilidad de la implementacion de nuevas
estrategias, puesto que, en la actualidad los laboratorios dentales se encuentran a
la vanguardia con la tecnologia, razén por la cual, constituyen una fuerte
competencia para la empresa Dentales Zumba. En este sentido, es preciso el
disefio de estrategias enfocadas en ventajas competitivas de la entidad como el
tiempo de entrega de las prétesis dentales, la calidad de la materia prima o la
calidad en la atencion de servicio que se ofrece.

Para futuras investigaciones en la empresa Dentales Zumba, es recomendable
aplicar el sistema CAD-CAM en la elaboracion de protesis removible, ya que
actualmente se realiza de forma manual, lo que hace que el tiempo de produccion
sea mayor. Una de las formas de lograr este objetivo es realizar un plan de
produccién para que las areas de fabricacién se complementen con relacion a la

competencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta

Encuesta para sistemas CAD-CAM con fines educativos

q Escuela
Administracion
de Empresas

o

Encuesta dirigida a los odontélogos de la ciudad de Cuenca con el objetivo de recopilar
informacién sobre los sistemas CAD-CAM (Disefio Asistido por Computadora -
Fabricacion Asistida por Computadora), que permite el disefio y la elaboracién de
PROTESIS REMOVIBLE dentales de forma mas rapida y de mayor calidad.

1. Datos sociodemograficos:
1.1 Género:

Masculino Femenino
1.2 Edad:

2. ¢Realiza usted sus propias proétesis dentales?
a) Si___
b) No_
3. ¢Tiene usted preferencia por un laboratorio técnico para la elaboracién las
protesis dentales?
a) Si___
b) No_
4. ¢Cudl es el nombre de su laboratorio dental de preferencia?

5. ¢Por qué motivo prefiere acceder a los servicios de un laboratorio dental en
particular?

Rapidez en el servicio

Precio

Accesibilidad

Forma de pago

Tiempo de entrega

Disponibilidad en los productos

Entrega a domicilio

6. ¢Como califica el servicio que brinda el laboratorio dental de su preferencia?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

7. ¢Cual es el modo de compra de su preferencia para acceder a los servicios de
un laboratorio dental?
o Servicio a domicilio
o Visita directa
o Redes sociales

O O O O O O O
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o Otros

8. ¢Cuédles son los aspectos que més valora de los proveedores de protesis

dentales?

o Buen relacionamiento
o Comunicacion constante
o Capacitacion

o Garantia

o Facilidad de pago

9. ¢Con qué frecuencia realiza usted las protesis dentales?
o Semanal
o Quincenal
o Mensual

10. ¢ Usted conoce algun laboratorio dental que trabaje con el sistema CAD-
CAM en PROTESIS REMOVIBLE?

a) Si___

b) No

11. ;Cual es el nombre del Laboratorio?

12. ;Conoce usted la empresa “Dentales Zumba”?

a) Si___
b) No

13. ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencion del laboratorio Dentales
Zumba?

14. ¢ Usted estaria dispuesto a acceder a los productos y servicios que ofrece
Dentales Zumba con soluciones individualizadas hechas por medio del
sistema CAM/CAM en PROTESIS REMOVIBLE?

a) Si____

b) No
Otros

15. ¢ Qué otros productos le gustarian que la empresa ofrezca con el sistema
CAD-CAM?

16. ¢Por cual de los siguientes medios de comunicacion le gustaria recibir

informacidn sobre las ofertas y promociones de las prétesis?
o Correo electrénico
o WhatsApp
o Catélogos fisicos y virtuales
o Facebook
o Instagram
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Anexo 2. Modelo de entrevista

Cuestionario de Entrevista

Escuela
Administracion
de Empresas

= @4

Entrevista dirigida al gerente de la empresa Dentales Zumba de la ciudad de
Cuenca. Los datos recopilados tendran unicamente fines académicos.

¢Hace cuéntos afios existe la empresa Dentales Zumba?

¢Qué clase de empresa era Dentales Zumba en un inicio?

¢Qué tipo de productos/servicios ofrece la empresa?

¢Cual era la tecnologia que se usaba en un inicio en Dentales Zumba?

¢Cudles eran los principales factores de éxito de Dentales Zumba?

¢En la actualidad, qué clase de empresa es Dentales Zumba?

¢Qué tipo de productos/servicios ofrece actualmente la empresa?

¢ Qué tipo de tecnologia usa Dentales Zumba para la elaboracion de protesis?

¢¢Existen limitaciones o problemas para acceder a los proveedores de la mater

prima para la elaboracion de las prétesis?

ia
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢COmo es en la actualidad la cultura organizacional de la empresa?

. ¢Cémo y con quién compite actualmente Dentales Zumba?

¢Cudles son los factores de exito que caracterizan a Dentales Zumba?

¢Cuales considera que son las debilidades de la empresa?

¢Qué tipo de empresa se proyecta Dentales Zumba en el futuro?

¢Cuales seran los productos/servicios de la empresa en el futuro que cuenten con

valor agregado para diferenciarse de la competencia?

En el futuro, ¢Dentales Zumba considera enfocarse a un nuevo mercado, si es asi

cual seria el segmento del mercado?

Frente a la competencia, ¢en qué posicion se proyecta estar la empresa Dentales

Zumba?

¢ Cuales considera seran los factores de éxito de Dentales Zumba en el futuro?

Gracias
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Anexo 3. Proforma del sistema CAD-CAM
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Anexo 4. Instalaciones eléctricas con regulador de voltaje
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Anexo 5. Detalle de materia prima para la elaboracién de prétesis removibles
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Anexo 6. Estado de Resultados Dentales Zumba 2018
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Anexo 7. Estado de Resultados Dentales Zumba 2019
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