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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se realiza un analisis de la cadena de valor
en tres fabricas productoras de calzado del cantén Chordeleg, con el objetivo de
identificar las principales debilidades y generar estrategias que colabore en la

generacion de ventajas competitivas.

La metodologia aplicada se baso en la revision de la literatura y la aplicaciéon de un
cuestionario previamente desarrollado por el observatorio empresarial de la
Universidad del Azuay. Los resultados determinaron que su mayor debilidad se
encuentra en recursos humanos; mientras que la ventaja competitiva la tienen en el

area de operaciones.

Palabras clave: Cadena de valor, Ventaja competitiva, Calzado.

Xi



ABSTRACT

In the present investigation project, an analysis of the chain of value in three
Chordeleg's business of shoes was carried out to identify the main weaknesses and
generate strategies that help the generation of competitive advantage. The applied
methodology was based on the literature review and the application of a
questionnaire previously developed for the Universidad del Azuay business
observatory. The results showed great weakness in human resources, while they had

a competitive advantage in the operations area.

Key words: value chain, competitive advantage, shoes.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion titulado “Analisis de la Cadena de Valor para identificar
estrategias competitivas en empresas de calzado en Chordeleg”, se realizé con la
finalidad de determinar cuales son las actividades que les genera fortalezas y
debilidades en cada etapa de su proceso productivo; y, por medio de la creacion de
estrategias e indicadores de gestion les permita alcanzar una ventaja competitiva en
el sector. Es de vital importancia realizar este estudio porque la produccion de
calzado en este cantdn constituye una parte significativa de los ingresos econémicos

de la poblacién

La metodologia utilizada fue mixta; es decir en la parte cualitativa se realiz6 una
revision de la literatura; mientras que en la parte cuantitativa se realizd la

investigacion en las empresas de calzado.

La investigacion inicia con el estudio bibliométrico utilizando el programa digital
llamado “Harzing’s Publish or Perish”, este permite analizar las fuentes
bibliograficas méas citadas sobre la cadena de valor, estrategias competitivas y

ventajas competitivas con la que se establecio la base tedrica de este proyecto.

Luego de cumplir con este analisis, se realizé un estudio de la industria del calzado a
nivel nacional y local para determinar la importancia de este sector; por otra parte,
mediante una entrevista personal se procedié a obtener la informacién general de
cada fabrica para establecer un panorama mas esclarecido de las empresas de este

canton.

Para el levantamiento de informacion de la cadena de valor se aplicé un cuestionario
previamente estructurado por la Universidad del Azuay y los datos fueron procesados
mediante el software de Excel.

Finalmente, se identificaron las fortalezas y debilidades que se presentan en cada
eslabon empresarial con lo cual se procedié a generar una serie de estrategias que
contribuirdn a la mejora de sus actividades, que, conjuntamente con los indicadores

de gestion permitiran medir el nivel de cumplimiento de cada objetivo y estrategia.



CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA
Estudio Bibliométrico

Para el desarrollo del presente capitulo, se realiza un estudio bibliométrico utilizando
el programa digital Harzing’s Publish or Perish. Este programa permite obtener
informacidn acerca de los autores que mas se han citado sobre un tema especifico. Y
con respecto a éste proyecto de investigacion, los temas de interés para establecer
una base tedrica son: Cadena de Valor, Ventaja Competitiva y Estrategia

Competitiva.

El estudio bibliométrico consiste en realizar un barrido de las citas académicas méas
significativas utilizando las plataformas disponibles como Google Scholar y Scopus
principalmente; asimismo, se realiza la basqueda empleando los filtros disponibles
como son el nombre del autor, nombre de la publicacion, nombre del libro, palabras
del titulo y palabras clave, para de esta manera obtener los resultados mas
relacionados con el objetivo de este estudio.

El programa Harzing’s Publish or Perish brinda resultados de bdsqueda muy
significativos para la investigacion a realizarse, entre los mas importantes estan el
namero de documentos encontrados, nimero de citas, nombre del autor, titulo del
documento, afios de publicacién, tipo de documento, rango, etc. Los resultados
obtenidos se pueden observar ordenados en forma descendente en base al numero de
citas de mayor a menor y por lo cual nos indica la relevancia e importancia que posee

el documento para la investigacion.
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Busqueda realizada mediante palabras clave:

e (Cadena de Valor
e Ventajas Competitivas

e Estrategias Competitivas

Resultados de la busqueda realizada en el software “Harzing’s Publish or
Perish”

Los documentos a considerar en esta investigacion para obtener una base tedrica bien

fundamentada estan seleccionados mediante varios criterios, como son:

e El titulo del documento.

e Afio de publicacion.

e EIl nimero de publicaciones (citas) que posee cada documento y el rango.
e Larelacion e importancia que tiene con el objetivo de investigacion.

e Ladisponibilidad del documento.

Cabe mencionar que existen algunos documentos en los cuales no fue posible
obtener la informacion, porque presentan dificultades que no permiten el acceso al
archivo. Entre ellas podemos mencionar que no se disponia de la direccion URL
(eran solo citas), documentos que establecen costos de adquisicidn, paginas web que

no se pueden acceder o documentos con informacién incompleta.

Cadena de Valor.

Con el desarrollo del estudio bibliométrico utilizando el programa Harzing’s Publish
or Perish y haciendo uso de la palabra clave “Cadena de Valor”, se obtuvieron un
total de 900 referencias como fuentes bibliograficas para ser revisadas. Los
documentos que se presentan en la siguiente tabla fueron seleccionados segun los

criterios ya establecidos anteriormente.



Tabla 1: Resultados del estudio bibliométrico “Cadena de Valor”

N° [ Citas Autor/es Titulo Ao
Ventaja competitiva: creacion y
1 (5251 | ME Porter o . ) 1991
sostenimiento de un desempefio superior
Logistica: Administracion de la cadena de
2 | 2762 [RH Ballou o 2004
suministro
3 [ 1694 [J Heizer, B Render [Principios de administracion de operaciones |2004
LJ Krajewski, LP
Ritzman, MK Administracion de operaciones: procesos y
4 {1093 _ 2008
Malhotra, C cadenas de valor/Operations management
Villareal. ..
5[ 919 [S Chopra, P Meindl [Administracion de la cadena de suministro {2013
LAG Martin, JEN La direccion estratégica de la empresa:
6|59 | ) ) o 2015
Lopez, PL Saez teoria y aplicaciones
7 | 402 [LCP Acero Direccion estratégica 2010
N Lopez, JEYLAG L o
8 | 320 ; La direccion estratégica de la empresa 2007
MARTIN
J Quintero, J La cadena de valor: Una herramienta del
91273 | | _ o 2006
Sanchez pensamiento estratégico
Marketing de servicios: reinterpretando la
10| 216 |G Alonso 2008
cadena de valor
11| 172 |K Lane, P Kotler Direccion de marketing 2006
PC Olivos, FO
Carrasco, JLM Modelo de gestion logistica para pequefias
12| 150 ) : J -p bed Y 2015
Flores, YM medianas empresas en México
Moreno...
) Cadenas de valor como estrategia: las
13| 136 |D Ilglesias ) ~ (2002
cadenas de valor en el sector agroalimentario
14| 84 |M Porter Cadena de valor 2004




Anadlisis de la cadena de valor industrial y de

15| 70 |[MC Morillo la cadena de valor agregado para las 2005
pequefias y medianas industrias
Fortalecimiento de las cadenas de valor
) como instrumento de la politica industrial:
16| 61 |R Padilla ] o 2014
Metodologia y experiencia de la CEPAL en
Centroamérica
La cadena de valor como herramienta de
17| 42 ([JV Canto » o 2013
gestion para una empresa de servicios
o Integracion vertical para la cadena de valor
18| 18 [MA Victoria ) 2011
en los Agronegocios
La evaluacion de las cadenas de valor como
BA Castro, SC ) o
19| 16 ; estrategia para la competitividad de las 2008
Hernandez
pymes
) Estrategia para la empresa en América
20 [ 306 |A Francés ) 2001
Latina
21| 268 |CJ Galindo Ruiz Manual para la creacion de empresas 2004
A Vives, E Peinado- [La responsabilidad social de la empresa en
22| 226 ) ) 2011
Vara América Latina
Aplicacion del anélisis factorial a la
23| 187 |OM Suérez ) o ~ 12007
investigacion de mercados. Caso de estudio
A Osterwalder, Y
Pigneur, G oL
24| 126 Disefiando la propuesta de valor 2015
Bernarda, A
Smith...
Fuerza de ventas determinante de la
25| 122 |NIL Valbuena o ) 2013
competitividad empresarial
, Caracterizacion de las cadenas de valor y
RGG Céceres, ESO o _ _
26 [ 75 abastecimiento del sector agroindustrial del |2006
Escobar ;
café
27| 76 |TFM Castro Emprendimiento y plan de negocio 2016
FR Jacobs, RB Administracion de operaciones, produccion
28| 83 o 2019
Chase y cadena de suministros




Y Pefia, PA Nieto Cadenas de valor: un enfoque para las

29| 45 2008
Aleman... agrocadenas
A Osterwalder, Y
Pigneur, G )

30| 126 Disefiando la propuesta de valor 2015
Bernarda, A
Smith...

Fuente: Harzing’s Publish or Perish

Elaborado por: El autor

Ventaja Competitiva

Para realizar esta busqueda en el programa Harzing’s Publish or Perish se procedio6 a
utilizar la siguiente palabra clave seleccionada en nuestro tema de investigacion, la
referencia fue “Ventaja Competitiva”; con ello se obtuvo un total de 800 documentos
aproximadamente como fuentes bibliogréaficas para ser revisadas. Los documentos
que se presentan en la siguiente tabla han sido seleccionados de acuerdo a los

criterios ya establecidos.

Tabla 2: Resultados del estudio bibliométrico “Ventaja Competitiva”

N° | Citas Autor/es Titulo Afo

Ventaja competitiva: creacion y
1 | 5251 | ME Porter o ) 1900
sostenimiento de un desempefio superior

2 | 2885 [C Méndez Metodologia 2001

ME Porter, MR .
311771 Ser competitivo 2009
Kramer, JW Lorsch

4 | 535 [M Porter, M Kramer Estrategia y sociedad 2006

JL Munuera Aleméan, |Estrategias de marketing. Un enfoque
5| 391 . 2012
basado en el proceso de direccion

6 | 385 |LCP Acero Direccion estratégica 2010




7 | 341 [Z Torres Administracion estratégica 2014
8 | 295 [M Porter La ventaja competitiva de las naciones 2007
Calidad total: fuente de ventaja
9 | 284 [JJ Tari - 2000
competitiva
Una propuesta para la determinacion de la
10| 272 | ML Saavedra Garcia |competitividad en la pyme 2012
latinoamericana
. . La cadena de valor: Una herramienta del
11| 268 |J Quintero, J Sanchez ) o 2006
pensamiento estratégico
A Montoya, | Situacion de la competitividad de las
12| 241 |Montoya, O Pyme en Colombia: elementos actuales y [2010
Castellanos retos
Marco analitico de la competitividad:
J Lombana, S Rozas )
13| 182 B Fundamentos para el estudio de la 2009
Gutierrez o )
competitividad regional
Factores determinantes del éxito
RE Barcenas, DGP De . ) .
14| 168 ) competitivo en la Pyme: Estudio Empirico | 2009
Lema, VGS Trejo .
en México
15| 162 |D Guerrero Competitividad: teoria y politica 1995
16| 161 |S Sufol Aspectos tedricos de la competitividad 2006
El desarrollo profesional de los
17| 155 |N Fernandez Losa trabajadores como ventaja competitiva de |2002
las empresas
Las estrategias competitivas y su
18| 150 [EC Monge importancia en la buena gestion de las 2010
empresas
) El papel de la Ventaja Competitiva en el
19| 143 [EAB Rice o i 2013
desarrollo econémico de los paises
Competitividad y estrategia: el enfoque de
20| 134 |M Gonzalez, J Varguez | las competencias esenciales y el enfoque |2000

basado en los recursos
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Ventaja competitiva, creacion de valor y

21| 133 [RP Brito, LAL Brito . 2012
sus efectos sobre el desempefio
Gestion del conocimiento: analisis y
22| 131 | AC Santos » 2002
proyeccion de los recursos humanos
Consideraciones tedricas de la
23| 108 |N Labarca o ) 2007
competitividad empresarial
Competitividad y ventajas competitivas:
24| 105 |J Sobrino revision teorica y ejercicio de aplicacion a | 2002
30 ciudades de México
Direccion estratégica de la empresa.
25| 295 |E Bueno Campos o 1996
Metodologia, técnicas y casos
26 | 237 |G Jones Teoria organizacional 2008
27| 211 |AC Hax Estrategias para el liderazgo competitivo [ 2004
) _ Auditoria administrativa: Evaluacion y
28| 208 |F Franklin, E Benjamin| =~ ) 2013
diagnastico empresarial.
DA Aaker, E )
29| 353 _ Liderazgo de marca 2006
Joachimsthaler
RB Chase, FR Jacobs, o » .
) Administracion de la produccion y
30 [ 418 |NJ Aquilano, JY 2005

Milanés

operaciones para una ventaja competitiva

Fuente: Harzing’s Publish or Perish

Elaborado por: El autor

Estrategia Competitiva

La siguiente basqueda en el programa Harzing’s Publish or Perish se realizd

utilizando como referencia la palabra clave “Estrategia Competitiva”, en la cual se

obtuvo informacion que puede ser revisada mediante libros, articulos, revistas, citas,

entre otros, y para seleccionar dichos documentos se establecieron los criterios
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mencionados anteriormente en esta investigacion. Los documentos se presentan en la

tabla N° 3.

Tabla 3: Resultados del estudio bibliométrico “Estrategia Competitiva”

N° [ Citas Autor/es Titulo Afo
1 12121 | M Porter Estrategia competitiva 2004
ME Porter, MR
2 | 1771 | Kramer, JW Ser competitivo 2009
Lorsch
) Estrategia y planes para la empresa: con el
3 | 1234 | A Francés ) 2006
cuadro de mando integral
LJ Krajewski, LP [ Administracion de operaciones: estrategia y
4 956 | o 2000
Ritzman analisis; incluye CD
GJ Hooley, JA o ) o
Estratégia de marketing e posicionamento
5 | 813 [Saunders, NF i 2005
) competivo
Piercy
Las cinco fuerzas competitivas que le dan
6 | 686 |M Porter ) 2008
forma a la estrategia
M Porter, M ) )
7| 535 Estrategia y sociedad 2006
Kramer
RB Chase, FR
Jacobs, NJ Administracion de la produccion y
8 | 418 ) ) ) - 2005
Aquilano, JY operaciones para una ventaja competitiva
Milanés
) El concepto de estrategia como fundamento de
9 | 410 |ERC Sierra ) ) 2013
la planeacion estratégica
JL Munuera Estrategias de marketing. Un enfoque basado
10| 391 ) L 2012
Aleman, ... en el proceso de direccion
N Lépez,
11| 306 |[JEYLAG La direccion estratégica de la empresa 2007
MARTIN
12| 295 |[M Porter La ventaja competitiva de las naciones 2007
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13| 284 |JJ Tari Calidad total: fuente de ventaja competitiva 2000
ML Saavedra Una propuesta para la determinacion de la
14| 272 ) o _ ) 2012
Garcia competitividad en la pyme latinoamericana
) Administracion estratégica: competitividad y
MA Hitt, RE o _
) globalizacion conceptos y casos/Strategic
15| 268 |Hoskisson, RD . 2008
management. Competitiveness and
Ireland
globalization. Concepts and cases ...
Desarrollo local, una estrategia para tiempos
16| 266 |AV Barquero o 2009
de crisis
17| 253 |P Michael Estrategia competitiva 2001
18| 222 |DM Lobato Estratégia de empresas 2015
G Johnson, K
19| 222 |Scholes, R Fundamentos de estrategia 2009
Whittington
EH Mora-Riapira, |Planificacion estratégica y niveles de
20| 200 |MA Vera-Colina, |competitividad de las Mipymes del sector 2015
comercio en Bogota
21| 183 |J Tarzijan Fundamentos de estrategia empresarial 2013
J Benzaquen, LA o ) o
) Un indice regional de competitividad para un
22| 170 |Carpio, LA ) 2010
pais
Zegarra, ...
Las estrategias competitivas y su importancia
23| 150 |EC Monge » 2010
en la buena gestion de las empresas
) Competitividad territorial: &mbitos e
24| 139 |J Sobrino 2005
indicadores de analisis
R Carro, DA o o
25( 132 ) ) Productividad y competitividad 2012
Gonzélez Gomez
Consideraciones tedricas de la competitividad
26| 108 |N Labarca ) 2007
empresarial
Estrategias competitivas: factor clave de
27 100 |L Quero 2008
desarrollo
SM Oster, GM o o
28| 97 ) Analisis moderno de la competitividad 2000
Staines
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29| 60 |MB Codas Evolucion del concepto de competitividad 2012
Efecto de las estrategias competitivas y los
CBY Cortes, JMI _ )
30| 51 recursos y capacidades orientados al mercado |2013
Landeta o o
sobre el crecimiento de las organizaciones
RR L6pez, SAAN B o _
Factores criticos de éxito: una estrategia de
31| 48 |Morales, CE o 2015
competitividad
Toledo, ...
BF Garcia, CM Las estrategias de competitividad de la
32| 42 ) _ _ o 2009
Mora, GP Alés industria del calzado ante la globalizacion
33| 35 |ME Porter Estrategias competitivas genéricas 1991

Fuente: Harzing’s Publish or Perish

Elaborado por: El autor

Bibliografia para base tedrica

A continuacion, se presenta la bibliografia analizada de los siguientes autores para

sustentar el desarrollo de la base tedrica. Los cuales se han seleccionado de acuerdo a

los criterios de: titulo del documento, afio de publicacion, nimero de publicaciones

(citas), relacion e importancia que tiene con el tema de investigacion, disponibilidad

del documento.

Tabla 4: Base Teorica “Cadena de Valor”

CADENA DE VALOR
N° | Citas | Autor/es Titulo Afo
Ventaja competitiva: creacion y
1 | 5251 | ME Porter - . _ 1991
sostenimiento de un desempefio superior
LJ Krajewski, LP
Ritzman, MK Administracion de operaciones: procesos y
2 [ 1093 ) 2008
Malhotra, C cadenas de valor/Operations management
Villareal...
S Chopra, P o _ o
3| 919 Meind Administracion de la cadena de suministro 2013
ein
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J Quintero, J La cadena de valor: Una herramienta del
41273 | ) o 2006
Sanchez pensamiento estratégico
Marketing de servicios: reinterpretando la
5| 216 |G Alonso 2008
cadena de valor
) Cadenas de valor como estrategia: las
6 | 136 |D Iglesias ) _ | 2002
cadenas de valor en el sector agroalimentario
7 | 84 |F Olmedo Cadena de valor 2001
Anaélisis de la cadena de valor industrial y de
8| 69 [MC Morillo la cadena de valor agregado para las 2005
pequefias y medianas industrias
Fortalecimiento de las cadenas de valor como
) instrumento de la politica industrial:
9| 61 (R Padilla ; o 2014
Metodologia y experiencia de la CEPAL en
Centroamérica
o Integracion vertical para la cadena de valor
10| 18 |MA Victoria ) 2011
en los Agronegocios
Fuente: Harzing’s Publish or Perish
Elaborado por: El autor
Tabla 5: Base Teoérica “Ventaja Competitiva”
VENTAJA COMPETITIVA
N° [Citas Autor/es Titulo Afio
Ventaja competitiva: creacion y
1 | 5251 [ ME Porter o . _ 1991
sostenimiento de un desempefio superior
ME Porter, MR
2 [1771 | Kramer, JW Ser competitivo 2009
Lorsch
J Quintero, J La cadena de valor: Una herramienta del
3 |268 | ) o 2006
Sanchez pensamiento estratégico
4 | 385 [LCP Acero Direccion estratégica 2010
FJ Villarreal Logistica Integral: Una alternativa para
5| 16 _ _ . 2012
Segoviano crear valor y ventajas competitivas en las
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pequefias y medianas empresas (pymes)
del Sector Calzado

Ventaja competitiva: El reto de las PyME

6 | 21 |JO GOmez ) ) 2007
en la industria del calzado
Calidad total: fuente de ventaja
7 | 284 [ Tari - 2000
competitiva
) Competitividad y estrategia: el enfoque de
M Gonzélez, J ) )
8 | 134 | las competencias esenciales y el enfoque 2000
Varguez
basado en los recursos
Consideraciones tedricas de la
9 | 108 [N Labarca o ) 2007
competitividad empresarial
Fuente: Harzing’s Publish or Perish
Elaborado por: El autor
Tabla 6: Base Teorica “Estrategia Competitiva”
ESTRATEGIA COMPETITIVA
N° [Citas Autor/es Titulo Afio
Ventaja competitiva: creacion y
1 | 5251 [ ME Porter o _ 1991
sostenimiento de un desempefio superior
ME Porter, MR
2 [1771 | Kramer, JW Ser competitivo 2009
Lorsch
Calidad total: fuente de ventaja
3 | 284 [J) Tari o 2000
competitiva
Competitividad y estrategia: el enfoque de
M Gonzélez, J _ _
4 | 134 ) las competencias esenciales y el enfoque 2000
Varguez
basado en los recursos
Las estrategias competitivas y su
5 | 150 [EC Monge importancia en la buena gestion de las 2010
empresas
Estrategias competitivas: factor clave de
6 | 100 |L Quero 2008

desarrollo
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| 7 | 35 |ME Porter Estrategias competitivas genéricas | 1991 |

Fuente: Harzing’s Publish or Perish

Elaborado por: El autor

Marco Tedrico
Cadena de valor

La cadena de valor es un método empresarial que permite analizar internamente las
actividades de la organizacion para determinar cuales son las que generan valor al
consumidor final y a la empresa misma. Se le denomina asi porque considera las
actividades principales de una empresa en virtud de la contribucién de valor que

genera y afiade al producto en cada una de sus actividades.

Conceptos

Algunas de las teorias que se han publicado en referencia a la Cadena de Valor son:

Porter (1991) define la cadena de valor como una herramienta basica para analizar
todas las actividades que una empresa desarrolla y como se relacionan entre si
mismos, permitiendo a las organizaciones desintegrar los procesos mas importantes

para identificar las fuentes de ventaja competitiva.

La cadena de valor en una organizacion y los procesos que desarrollan muestran el
reflejo de sus historias, destrezas y enfoque que han elaborado las mismas para
implementar estrategias fundamentales en el desarrollo de sus actividades. El
conjunto de actividades al que hace referencia Porter (1991) son las que se
desempefian en todos los procesos de disefar, elaborar y desarrollar los productos o

servicios en una empresa.

Porter (1991) afirma: “En términos competitivos, el valor es la cantidad que

los compradores estan dispuestos a pagar por lo que una empresa les proporciona”

(p. 54).
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La cadena de valor de una empresa forma parte de un sistema de valor mas grande en
el que consta la cadena de valor del proveedor, los cuales son los encargados de
entregar los insumos adquiridos por una organizacion, luego de esto, los articulos
realizados en una fabrica continuan su trayectoria a través de los canales de las
cadenas de valor (valor del canal) para llegar a su destino final que es el comsuidor
(cadena de valor del comprador). (Porter, 1991)

Imagen 4: Sistema de valor

Cadena de valor
de la empresa

Cadena de valor
del comprador

Cadena de
valor del canal

Cadena de valor
de los proveedores

Fuente: Olmedo (2001)

Quintero y Sanchez (2006) se refieren a la cadena de valor como el factor primordial
para analizar las actividades primarias que generan valor a los clientes y a sus
respectivas actividades de apoyo. Ademés de ello, la cadena de valor permite
identificar cudles son los costos en los que a través de todas las actividades que
realiza una empresa, conforman y establecen su proceso productivo; por ello
establecen que esta herramienta es necesaria para reconocer los costos gque se tiene

en una organizacion.

Alonso (2008) menciona sobre la Cadena de Valor lo siguiente: “El concepto
fundamental que respalda a la herramienta es que toda organziacion puede analizarse
en virtud de la contribucién de valor que genera cada una de sus actividades

principales, asi como el que emerge de las interrelaciones entre ellas” (p. 4).

Padilla (2014) afirma que toda empresa, sin importar la capacidad o tamafio de su
organizacion incurre en al menos una cadena de valor; esto demuestra con un
ejemplo basico haciendo referencia a que un campesino agricola adquiere insumos
para sus terrenos (compra de semillas, articulos de trabajo, fertilizantes, etc.)
haciéndole interactuar con otros sectores de la cadena. Asi mismo sefiala que la
cadena de valor conlleva el desarrollo de las actividades que se necesita realizar a
través de todas etapas de produccion para que un producto o servicio llegue a los

consumidores.
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Las etapas del proceso productivo son identificadas como actividades o eslabones,
por lo que estos pueden variar dependiendo del tipo de industria, y asi mismo,

pueden ser realizados por diferentes empresas. (Padilla, 2014)

Krajeweki, Ritzman y Malhotra (2008) mencionan que gran parte de los bienes y
servicios disponibles para los consumidores tienen que recorrer una serie de
actividades empresariales que estan interrelacionados. Las actividades que se
realizan en el proceso de fabricacion deben agregar valor a la actividad anterior.

De esta manera Krajeweki, Ritzman y Malhotra (2008) se refieren a la cadena de
valor como el trabajo final de los procesos de una empresa, que produce bienes y

servicios que satisface a los clientes.

Chopra y Meindl (2008) resaltan a la cadena de valor como un relacién entre las
estrategias funcionales de una organziacién. Estas funciones son fundamentales para
que una empresa pueda satisfacer las necesidades de los consumidores de manera

positiva.

Los autores Chopra y Meindl (2008) también afirman que todos los procesos y
funciones que una empresa desarrolla en sus actividades son parte de la cadena de
valor, y que estas son las que direccionan al éxito o fracaso de la organziacion.
Deben trabajar en conjunto porque ninguna actividad puede asegurar el éxito de la
cadena, sin embargo, el fracaso de cualquier actividad se refleja en la crisis en toda la
cadena.

La cadena de valor se define “como la colaboracion estratégica de empresas
con el proposito de satisfacer objetivos especificos de mercado en el largo plazo, y
lograr beneficios mutuos para todos los eslabones de la cadena” (lglesias, 2002, pag.

3).

Una cadena de valor es un conjunto de alianzas verticales o estratégicas entre varias
organizaciones, y se crea cuando estas presentan una vision y metas administrativas
semejantes para establecer objetivos especificos y compensar las demandas de los

consumidores. (Iglesias, 2002)

Segun lIglesias (2002) para crear una cadena de valor exitosa se debe considerar los

siguientes puntos clave:
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e Establecer objetivos comunes

e Manejar los flujos de informacion

e Evaluar el desempefio

e Brindar beneficios para los involucrados

e Construir confianza y establecer relaciones de trabajo cooperativas

Morillo (2005) define: “El analisis de la cadena de valor se presenta
sistematicamente como una herramienta indispensable para quienes toman

decisiones, bajo dos grandes enfoques al alcance de las Pymes” (p.68).

El primero es el Anélisis de la cadena de valor Industrial en el cual Morillo (2005)
menciona gque es un conjunto de actividades que van generando valor desde el
ingreso de la materia prima hasta que el producto llegue a manos de los cosumidores,

es decir se debe observar la cadena de valor completa.

El segundo enfoque se refiere al Andlisis de la cadena de valor Agregado, en este
enfoque Morillo (2005) define como un cojunto de actividades que se desarrolla en

una organizacion mediante sus areas funcionales.

Este método disgrega todas las actividades de la cadena que se establecen en una
empresa, desde los proveedores hasta el cliente final, con el objetivo de obtener un

mayor valor agregado y maximizar las utilidades.

Imagen 5: Cadena de valor agregado

INVESTIGACION|  DISENO PRODUCCION | MERCADOTECNIA | DISTRIBUCION | SERVICIO
Y DESARROLLO AL CLIENTE

OomMmoTOoOoOmm< O X U
omH4H=Zm—r 0O

Fuente: Morillo (2005)
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Tabla 7: Cadena de valor industrial vs Cadena de valor agregado

Pasos para analizar la Cadena de Valor |Pasos para analizar la Cadena de Valor

Industrial Agregado
Identificar la cadena de valor en la industria en |Identificar la cadena de valor agregado de
la que opera la empresa la empresa

Identificar costos, ingresos y activos en cada
etapa de la cadena de valor
Calcular la rentabilidad, rotacion de activos de |Identificar los Generadores de Valor o

cada etapa de la cadena de valor impulsores de actividades
Desarrollar Ventajas Competitivas

Identificar los Generadores de Costos

Fuente: Morillo (2005)

Elaborado por: El autor

Elementos de la Cadena de Valor

Los autores Porter (1991) y Quintero y Sanchez (2006) mencionan en sus
documentos los elementos que pertenecen a la Cadena de Valor. Los cuales son el

margen Yy las actividades de valor.

Porter (1991) afirma que: “El margen es la diferencia entre el valor total y el

costo colectivo de desempeiiar las actividades de valor” (p. 56).

Las actividades de valor se clasifican en dos grandes grupos. Las actividades
primarias y las actividades secundarias o de apoyo, ademas de que estas actividades

son los tabiques discretos de la ventaja competitiva.

Las actividades primarias son aquellas que estan asociadas directamente en la
transformacion de las materias primas e insumos en productos terminados, en la
venta y transferencia al consumidor, asi como del servicio de postventa. Dentro de

este se consideran cinco actividades genéricas: (Porter, 1991).

e Logistica interna: relacionado con las actividades de almacenamiento,
recibo, y control de materias primas e inventarios, programacion de

vehiculos y retorno a los proveedores.
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e Operaciones: relacionado con las actividades de transformacion de
insumos y materias primas en producto final.

e Logistica externa: relacionado con las actividades de recopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto a los consumidores.

e Mercadotecnia y Ventas: relacionado con las actividades de publicidad,
promocion y fuerza de ventas que induce a los consumidores a comprar el
producto.

e Servicio: relacionado con las actividades de prestacion de servicios para
mantener el valor del producto, como asistencia técnica, mantenimiento,
repuestos, garantias.

Las actividades de apoyo se clasifican en cuatro genéricas y son aquellas que
sustentan a las actividades primarias, proporcionando insumos comprados,
tecnologia, recursos humanos y otras funciones de toda la organizacion. Estas
actividades no se encuentran directamente relacionadas con la produccién. (Porter,
1991)

e Abastecimiento: son actividades relacionadas en funcién de comprar los
insumos necesarios para la cadena de valor de la empresa, estos pueden ser
materias primas, provisiones, activos como maquinaria y equipos, etc., esta
actividad tiende a esparcirse en toda la empresa.

e Desarrollo de Tecnologia: son actividades relacionadas con tecnologia del
conocimiento (know how), procedimientos o los activos utilizados en los
procesos como el disefio del producto, investigacion de materiales, control,
investigacion de mercado, automatizacién del departamento de
contabilidad, etc.

e Administracion de Recursos Humanos: son actividades relacionadas con la
busqueda, contratacion, entrenamiento y desarrollo de todo el personal, asi
como de su capacitacion, motivacion y compensaciones.

e Infraestructura de la Empresa: son actividades que involucran varias
funciones, como la administracion general, planeacion, finanzas,
contabilidad, etc. La infraestructura, a diferencia de las otras actividades
de apoyo, no esta asociada con las actividades primarias porque apoya a

toda la cadena completa.
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Imagen 6: Cadena de Valor Genérica

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacion, planificacidn, relacién con inversores)

COMPRAS

E g GESTION DE RECURSOS HUMANOS

s9 (Ej: Redutamlento Capacnamon Sistema de Remuneramon) 2
28 DESARROLLO DE TECNOLOGIA \ %
E e (Ej :Disefio de productos, mvestlgacmn de mercado) Q,

(Ej: Componentes' magquinarias, publicidad, serwmos)

LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING SERVICIOS //
INTERNA NES EXTERNA Y VENTAS | POST VENTAS /
(Ej: (Ej:Montaje, | (Ej: Procesa-| (Ej: Fuerza (EJ: 3

Almacena- fabricacion miento de de ventas, Instalacion, -

miento de de pedidos, promociones, soporte al / (5"
materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliente, / .:?
recepcion de | operaciones depositos, |exposiciones,| resolucion de /

datos, de sucursal) preparacion | presentacio- quejas, /
acceso de de informes) nes de reparaciones) /-/
clientes) propuestas) /

Actividades Primarias

Fuente: Porter (1991)

Tipos de actividades

Dentro de las actividades primarias y las actividades de apoyo existen 3 tipos de

actividades que desempefian un rol fundamental en la ventaja competitiva.

e Actividades directas: son aquellas que estan relacionadas directamente en el
desarrollo del valor para el consumidor. Por ejemplo: ensamble, produccion,

publicidad, disefio de productos, etc.

e Actividades indirectas: son aquellas que interactian de manera constante

para realizar las actividades directas, como es el mantenimiento,
instalaciones, programacion, fuerza de ventas, etc.
e Seguro de calidad: son aquellas que garantizan la calidad de las actividades

anteriores. Por ejemplo: monitoreo, inspeccion, revisiones, etc.
La Cadena de Valor descompone todas las actividades estratégicas de una empresa e
interactia para comprender el desempefio de los costos y la diferenciacion. La
ventaja competitiva se obtiene al implementar estas técnicas empresariales
sumamente importantes, es decir, obtener el menor costo o diferenciarse de los

competidores. (Porter, 1991)
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Victoria (2011) afirma: “Una cadena de valor exitosa debe proporcionar una
ventaja competitiva en el mercado y oportunidad de mantener esa ventaja a través de

la respuesta a las necesidades del mercado” (p. 75).

Ademas Victoria (2011) cosidera que una cadena de valor debe crear beneficios para

todos los que componen la cadena. Estos son:

e Acceso garanztizado al mercado
e Suminstros garantizados de calidad

e Oportunidad para el desarrollo de un nuevo producto.

Ventaja Competitiva
¢ Qué es competitividad?

Gonzélez y Varguez (2000) detallan que: “El término competitividad se aplica en la

actualidad a una empresa, un sector economico o a un pais” (p. 47).

El origen del termino competitivo se cree que surgio similarmente en dos enfoques.
Segun los autores Gonzalez y Varguez (2000) el primero hace referencia desde una
vista macroeconomica, es decir, desde la administracion gubernamental y de cémo se
puede ejecutar la politica econémica; y el segundo desde una vista microecnémica,
en la que las propias organizaciones son las que imponen su eficiencia, calidad y

productividad.

En la visidbn macroeconémica, se dice que una empresa es competitiva cuando
exporta sus bienes y servicios para competir en el mercado internacional. En la
vision microecondmica, en cambio menciona gque una empresa es competitiva
cuando adquiere aquellos factores con los que puede obtener un rendimiento superior

al de sus competidores. Gonzélez y Varguez (2000)

La competitividad empresarial en la actualidad seguin lo menciona Labarca (2007) es
un tema empresarial considerado como parte fundamental del desarrollo econémico
de cualquier actividad, a nivel microeconémico y macroeconémico en paises

desarrollados como en los que se encuentran en vias de desarrollo.
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Ventaja Competitiva

Como se habia citado antes, las actividades de valor son los tabiques discretos de la
Ventaja Competitiva, y para lograrlo se necesita establecer la cadena de valor de la

empresa. (Porter, 1991)

Porter (como se citd en Villarreal, 2012) asegura que: “La Ventaja
Competitiva proviene fundamentalmente del valor que una empresa logra crear para

sus clientes” (p. 170).

Quintero y Sanchez (2006) menciona que la Ventaja Competitiva son las
caracteristicas o especificaciones que se le otorga a un producto o servicio para
obtener una superioridad sobre sus competidores directos. Estas caracteristicas
pueden referirse a los procedimientos de produccion, de distribucion y venta, a los

servicios del producto o servicios que acompafian al servicio base.

Villarreal (2012) plantea: “La Ventaja Competitiva es el resultado que las
empresas buscan lograr en un contexto global y de hipercompetitividad; para lograr
esto se necesitan estrategias que impulsen esas ventajas competitivas en un ambiente

cambiante y dindmico” (p. 169).

La hipercompetitividad es caracterizada por demandar un ambiente altamente
exigente entre todos los consumidores finales, porque dia a dia esperan obtener un
mayor valor agregado en sus productos en cuanto a calidad, precio, servicio, etc.
(Villarreal, 2012)

Ray (2003) indica que la Ventaja Competitiva se realiza mediante el analisis de
diversos factores, en los que se consideran componentes individuales y aislados del
ambiente “(Citado en Ojeda, 2008, p. 514)”.

“Para desarrollar la ventaja competitiva, las Pyme dependen principalmente
de los medios disponibles a su alcance, ya sea que estos se encuentren dentro de la
misma empresa o a través de instituciones publicas o privadas” (Ojeda, 2008, p.
516).

Porter (1991) menciona que la ventaja competitiva nace del valor que una

organizacion es capaz de crear para sus clientes, y por valor se refiere a la
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disponibilidad a pagar por parte de los consumidores. El valor mayor resulta
ofertando productos a precios méas bajos que sus competidores por beneficios iguales,

o0 brindar beneficios Gnicos que justifiquen un precio mayor.

Se entiende por Ventaja Competitiva ‘“cualquier cosa que distingue
favorablemente a una firma o a sus productos de los de sus competidores a los 0jos

de sus clientes o usuarios finales”. (Tari, 2000)

Quintero y Sanchez (2006) plantean que la Ventaja Competitiva puede agruparse en

dos grandes grupos, como es la externa y la interna.

Una ventaja competitiva se denomina “externa” cuando se apoya en una de
las cualidades distintivas del producto que constituyen un valor para el
comprador, que puede lograrse por la reduccion de sus costos de uso o por el
aumento de su rendimiento de uso. Este tipo da a la empresa un cierto poder
de mercado en el sentido que estd en condiciones de hacer aceptar por el
mercado un precio de venta superior al de su competidor mas cercano, que no
tiene la misma cualidad distintiva. Esto trae como consecuencia las
posibilidades para la adopcién de una estrategia de diferenciacion (Quintero y
Sanchez, 2006, p. 384).

Una ventaja competitiva es “interna” cuando se apoya en una superioridad de
la empresa en el dominio de los costos de fabricacion, administracion o
gestion del producto o servicio y que aporta de esa forma un valor al
fabricante, proporcionando asi un costo unitario inferior al del competidor
mas cercano. Una ventaja competitiva interna es el resultado de mejor
productividad y por esto da a la empresa una rentabilidad mejor y una mayor
capacidad de resistencia a una reduccion del precio de venta impuesta por las
condiciones del mercado. Trae aparejada una estrategia de dominacion a
través de los costos, que pone de manifiesto el saber hacer organizacional y

tecnoldgico de la empresa (Quintero y Sanchez, 2006, p. 384).

Porter y Kramer, (2009) afirman que: “Las empresas logran la ventaja
competitiva a través de fomentar la innovacion. Ademas, la ubicacion también
influye marcadamente en la ventaja competitiva y en los tipos de estrategia que

pueden elegir y aplicar las empresas” (p. 2).
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La ventaja competitiva segin Gonzélez y Véarguez (2000) puede ser creada
estableciendo una mezcla de los recursos disponibles para la produccion,
estableciendo una adecuada planificacion de los recursos, aptitudes del personal

administrativo y obreros, asi como de las oprtounidades presentes en nuestro medio.

Esser, et al,. (como se citd en Labarca, 2007) menciona cuatro niveles determinantes

de la competitividad.

a) Nivel meta: es la capacidad nacional de conduccion.
b) Nivel macro: es la que asegura las condiciones macroeconémicas estables.
c) Nivel Micro: es la eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez.

d) Nivel meso: es la formacidn de estructuras y politicas selectivas.

Las empresas que buscan la ventaja competitiva en la actualidad, deben enfrentarse a
grandes retos, desafios y cambios continuos que se presentan en el entorno interno y
externo. Por ello deben ser concientes de tomar deciciones estratégicas que les

permita adaptarse al medio que los rodea. (Palacios, 2010)

Farhey (citado en Tari, 2000) dice que: una empresa que disponga de recursos de
capital fuerte o una planta industrial tecnolégica no necesariamente se refleja como
ventaja competitiva, para lograr la ventaja competitiva deben satisfacer las
necesdiades de los clientes finales debido a que son ellos los que valoran el bien o el

servicio.
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Imagen 7: Ventaja Competitiva

Capacidad de
respuesta
Eficiencia
(Técnica de {Ii?;?:::j }
productividad)
a:aacli?c:o Vinculos
(Técnica de (Allaf\z.a
MAPEO) X estratégica)
Ventaja
competitiva
Calidad Innovacion
(Admon. dela (Cadena
calidad total) de valor)

Fuente: Palacios (2010)

Porter (como se cit6 en Tari, 2000) identifica dos tipos bésicos de ventajas

competitivas: los cuales son: Liderazgo en costos y la Diferenciacion.

Una empresa que logre obtener cualquiera de los dos panoramas competitivos
anteriores, puede lograr un papel preponderante en la Ventaja Competitiva y en la
industria. (Porter, 1991)

Estrategia Competitiva
¢ QUE es estrategia?

Segun Johnson y Scholes (1993) definen la estrategia como la direccion y el alcance
gue una empresa obtiene a largo plazo, asi mismo, adquiriere ventajas para su
organziacion en medio de un entorno variable con el objetivo de cumplir con las

expectativas de los clientes y accionistas “(Citado en Monge, 2010, p. 249)”.
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Al respecto Morrisey (1993) establece a la estrategia como la direccion que tiene que
cumplir una organizacion para alcanzar su mision. Este autor relaciona la estrategia
como una técnica para buscar el “como” llegar al objetivo por medio de la

planificacion a largo plazo “(Citado en Monge, 2010, p. 249)”.

Hatten (1987) define lo siguiente:

“La estrategia es el medio, la via para la obtencion de los objetivos de una
organizacion, los cuales son formulados por medio del proceso de Direccion
Estratégica y es el arte de entremezclar el analisis interno y la sabiduria
utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades

que ellos controlan” “(Citado en Monge, 2010, p. 249)”.

El autor Quero (2008) define la estrategia como una herramienta que brinda a la
organizacion las condiciones para realizar lo previsto y lo imprevisto;

independientemente si este sea un plan, proceso o una accion.

Mintzberg (1993) identifica cinco maneras de comprender el significado de

estrategia mendiante las cinco “P” (Citado en Gonzalez y Varguez, 2000, p. 52)”.

% Plan: accién que esta determinado para cumplir un objetivo.

+ Pauta de accion: estrategia que sirve para obtener el logro de una partida en
contra de un competidor.

% Patrdn: consistencia en el comportamiento

% Posicion: accion para establecer la ubicacion de la empresa en un lugar
determinado.

¢ Perspectiva: manera particular de percibir el mundo, basado en la cultura de

la organizacion.

Estrategias Competitivas

Porter (1991) define la estrategia competitiva como la estrategia en la que se deben
tomar en cuenta las acciones ofensivas o defensivas para afrontar una posicion
defendible ante las cinco fuerzas competitivas, y de tal manera que se pueda
conseguir un resultado favorable dentro del sector industrial. El objetivo de cualquier

estrategia genérica es “crear valor para los consumidores”.
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Para desarrollar la estrategia competitiva de Porter (1991), se debe empezar mediante
un conocimiento interno de las reglas de la competencia, logrando comprender las
actividades que determinan lo interesante del sector industrial, y con esto establecer

las estrategias que permitan estar relacionados con los objetivos de la empresa.

Las estrategias competitivas son una herramienta fundamental en el area gerencial de
las organizaciones, porque con estas buscan que la empresa incremente el nivel de
aceptabilidad en el mercado a través de su ventaja competitiva sostenible, mediante
el servicio de un producto a costos bajos o con productos que brinden atributos
unicos. (Quero, 2008)

Tres Estrategias Genéricas

(Monge, 2010) afirma: “Para Porter conseguir y mantener una ventaja
competitiva sobre el resto de empresas es probablemente el objetivo directo o

indirecto de la direccion de cualquier empresa” (p. 257).

De esta manera la ventaja competitiva de Porter (1991) puede clasificarse en dos
tipos bésicos, costos bajos y diferenciacion; los cuales combinados con las
actividades de la empresa se genera tres estrategias para obtener un desempefio
promedio del sector industrial, estos son: Liderazgo en costos, diferenciacion y
enfoque. El enfoque considera dos variantes: enfoque de costo y enfoque de

diferenciacion.
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Imagen 8: Tres estrategias genéricas

Costo mas bajo Diferenciacion

Objetivo
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Limitado

Fuente: Porter (1991)

“La idea general que establece las estrategias genéricas es que la ventaja
competitiva estd en el centro de cualquier estrategia, y el logro de las ventajas

competitivas requiere que una empresa haga eleccion” (Monge, 2010, p. 257).

Liderazgo en costos

La primera estrategia genérica tiene como objetivo principal ser el productor de
bienes y servicios de menor costo posible que su competencia. Es decir, consiste en
obtener el liderazgo en los costos globales por medio del conjunto de politicas,

normas y acciones encaminadas a cumplir los objetivos. (Monge, 2010)

Segun Casilda (1995) afirma que para obtener el liderazgo en costos se debe llevar a
cabo un estricto control y organizacién muy bien estructurada en la empresa. Por ello
es necesario mantener una inversion constante, la inspeccion muy vigilada y los

sistemas de distribucion con bajo costo.

Con esta estrategia existen varias fuentes de ventajas en las que depende de la

estructura del sector industrial, en ella pueden incluirse las economias de escala,
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inversion en tecnologia, acceso especial a las materias primas, entre otros factores.
(Porter, 1991)

Quintero y Sanchez (2006) afirman que esta estrategia es considerada como un arma
con la que las empresas pueden defenserse en el sector industrial, debido a que con
sus bajos costos obtienen mayores beneficios. Ademas, la empresa esta protegida de
las grandes corporaciones puesto que estos trabajan en economias de escala haciendo

disminuir los precios al siguiente competidor més eficiente.

Cuando se tiene precios bajos equivalentes 0 menores que sus rivales, la posicién de

costo de un lider se traduce en mayores retornos. (Porter, 1991)

Johnson y Scholes (1993) y Bowman (1992) descubrieron en sus investigaciones
cinco confusiones acerca de la teoria de Porter sobre el liderazgo en costos “(Citado

en Monge, 2010, p. 259)”.

= Confundir el liderazgo en costos con competir mediante precios.
= Confundir los inputs con los outputs.
= Confundir el liderazgo en costos con una estrategia de bajo costo
= Pensar que un porcentaje de participacion de mercado aceptable, proporciona
ventajas competitivas en costos.
= Confundir el liderazgo en costos con servir a segmentos de mercado
particulares.
Por lo que resumiendo esta estrategia, no significa lo mismo realizar una
competencia con el costo méas bajo del mercado que competir con unos cuantos

precios por debajo de los del mercado.

Diferenciacién

La segunda estrategia genérica se refiere a crear un producto o servicio y que en la
industria sea percibido como algo Unico. Existen varias maneras de lograr esta
estrategia: imagen, disefio de la marca, calidad, tecnologia, servicio al cliente,
materia prima, distribucion, marketing, etc. Estos atributos de diferenciacion son

recompensadas con un precio superior. (Porter, 1991)
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Quintero y Sanchez (2006) afirma: “Esta estrategia tiene por objeto dar al
producto final cualidades distintivas importantes para el comprador y que la
diferencien de la oferta de los competidores. Esas diferencias permiten obtener

beneficios superiores” (p. 387).

Se diferencia con la estrategia de liderazgo en costos porque en esta puede haber
simplemente una sola empresa lider en costos en toda la industria, sin embargo en la
estrategia de diferenciacion es todo lo contrario, porque en la misma industria pueden
existir muchas empresas que logren la diferenciacion debido a que cada una puede

ser lider en algun tipo de atributo que estas decidan. (Quintero y Sanchez, 2006)

Narver y Slater indican que las empresas que tengan desarrollado una estrategia de
diferenciacion, es necesario que tomen en cuenta todas las necesidades de los
consumidores con la finalidad de satisfacer sus gustos y preferencias presentes y
futuras. (Monge, 2010)

Ventura (1994) sefiala que existen dos formas bésicas no excluyentes para que una

empresa pueda diferenciarse “(Citado en Monge, 2010, p. 260)”.

1) Diferenciarse en las caracteristicas propias del producto o servicio, mediante
la calidad, disefio, tecnologia, exclusividad, garantia, servicio postventa.
2) Fortalecer las areas de marketing y ventas para potencializar la imagen de la

marca de la empresa.

Enfoque

Esta estrategia involucra solamente al segmento en el que la empresa ha decidido

realizar enfoque ya sea de diferenciacion o liderazgo en costos.

“La tercera estrategia genérica es aquella que estd enfocada en las
necesidades de un segmento o de un grupo especifico de compradores, sin
pretender dirigirse al mercado total. El objetivo es asignarse un segmento de
mercado restringido y satisfacer las necesidades propias” (Quintero y

Sanchez, 2006, p. 387).
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Porter (1991) afirma que la estrategia del enfoque se diferencia de las anteriores

porque esta se centra en la seleccion de un panorama de la competencia en base a los

analisis del sector industrial.

Esta estartegia tiene dos variantes, las cuales son el enfoque en el costo y el enfoque

en la diferenciacion. En el primer caso la empresa busca una superioridad de coste en

el segmento establecido, mientras que en el enfoque de la diferenciacién la empresa

busca cualidades que le permitan obtener un valor agregado en su segmento objetivo.

Segun Murray (1988) para lograr que este enfoque obtenga el éxito necesario, debe

tener diversidad de gustos y preferencias en sus clientes y que no exista algun tipo de

asociaciones que se interpongan en los segmentos designados.

Tabla 8: Pasos para formular Estrategias Competitivas

Porter (2002)

Villalba (2006)

Identificar el sector del mercado en el que
estd posicionado la empresa

Analisis de la estructura de mercado

Indicar la necesidad de llevar a cabo un
analisis sobre el entorno

Evaluacién de las Ventajas Competitivas
considerando las fortalezas

Enfocarse en lo que realizala empresa
para afrontar el entorno competitivo

Definir las estrategias genéricas (costos o
diferenciacion)

Fuente: Quero (2008)

Elaborado por: El autor

Establecer cuales son las acciones que se
deberian llevar a cabo en la empresa para
afrontar a sus competidores

Requisitos adicionales de las estrategias genericas

Para implementar estas estrategias, se requieren varios recursos y habilidades porque

varian en otros aspectos diferenciando a las estrategias genéricas que repasamos

anteriormente.
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Tabla 9: Requisitos adicionales de las estrategias genéricas

estratégico

Estrategia Habilidades y recursos requeridos  [Necesidades organizacionales
Genérica cominmente CoMunes.
., : : * Riguroso control de costos

. Inverspn sostenida de capital y acceso + Ifomes detalcos  Fecuertes de

a los capitales
control

: » Habilidades de mgenieria de procesos + Organzaciony esponsabidades ben
Liderazgo en estructuracas
costos globales |+ Supervision meticulosa de la mano de |+ Incentivos basados en el cumplimiento de

obra objetivos cuantitativos estrictos

* Productos disertados para facilttar la

manufactura

* Sistema barato de distribucion

» Solidas capacidades de marketing ~ |* Buena coordmacion entre las finciones de

* [ngenieria de productos investigacion y desarrollo, de productos de
» Medicion subjetiva e incentivos en vez de

» Gran capacidad de mvestigacion basica {medidas cuantitativas

Diferenciacion | Repl%t?cién corpor.ativa del liderazgo

tecnologico o en calidad

* Larga tradicion en laindustria
» Comodidades para atraer mano de obra

» Cooperacion incondicional de otros  {muy bien calificada, cientificos o personas

canales Creativas

Combinacion de las politicas anteriores ~ {Combinacion de las politicas anteriores

Enfoque  [dirigidas a determinado objetivo dirigidas a determinado objetivo

estratégico

Fuente: Porter (1991)

Elaborado por: El autor 1

Riesgos de las estrategias competitivas

Quintero y Sanchez (2006) afirman que sea cual sea la estrategia genérica que la

empresa seleccione, estos corren con algunos riesgos inherentes y diferentes formas
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de plantear su organizacién. Para llevar a cabo el desarrollo de cualesquier estrategia

es necesario hacer uso de recursos, de la misma manera para obtener un resultado

positivo es fundamental que exista una relacion favorable entre el entorno y la

empresa.

Tabla 10: Riesgos de las estrategias competitivas.

LIDERAZGO DE COSTOS

DIFERENCIACION

ENFOQUE

El liderazgo de costes no es
sostenible:

* Los competidores imitan.

* La tecnologia cambia.
* Otras bases para el liderazgo de
costes se erosionan.

Se pierde la proximidad en la
diferenciacion.

Los enfocadores de costes logran aun
costes menores en los segmentos.

La diferenciacion no es sostible:

* Los competidores imitan.

* Las bases para la
diferenciacion se hacen menos
importantes para los

Se pierde la proximidad de costes.

Los enfocadores en diferenciacion
logran aun mayor diferenciacion en
los segmentos.

La estrategia de enfoque se puede
imitar.
El segmento objetivo se hace poco a
pOCo atractivo Y estructuralmente:

+ La estructura se erosiona.

* La demanda desaparece.

Los competidores de objetivos amplios
agobian al sector:
* Las diferencias de segmento de
otros segmentos se angostan.
* Aumentan las ventajas de una linea
amplia.

Nuevos enfocadores subsegmentan al
sector industrial.

Fuente: Porter (1991)

Elaborado por: El autor
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CAPITULO 2
ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Clasificacion del sector del Calzado segun el Cl1U

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC pone para disposicion de todo el
publico en general la “Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas CIIU
Revision 4.0, la cual tiene el respaldo técnico en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de Actividades Econdémicas CIIU Revision 4.0”, preparada

por las Naciones Unidas. (INEC, 2012)

“La CIIU, sirve para clasificar uniformemente las actividades o unidades
econdmicas de produccion, dentro de un sector de la economia, segun la actividad

econdmica principal que desarrolle” (INEC, 2012, p. 10).
La estructura jerarquica de la Cl1U esta determinada por la siguiente tabla.

Tabla 11: Estructura Jerarquica de la CI1U

ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA CIIU Rev. 4.0

Clasificacién Nacional de
Actividades Economicas (ClIU Rev. 4.0) | III
ClIU Rev.
Nivel Nomenclatura ClIU Rev. 4.0 i CIIU Rev. 3

Seccion Alfanumérico 21 17 17

Divisidn 2 digitos 88 b2 60

Grupo 3 digitos 238 161 159

Nivel 4 Clase 4 digitos 419 298 292
Nivel 5  Subclase 5 digitos 542 366 373
Nivel 6  Actividad b digitos 1737 1468 1484

Fuente: Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas (CI1U — Revision 4).
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La clasificacion del sector del calzado esta definida de la siguiente manera:
Estructura esquematica por secciones (Literal)
% C: Industrias Manufactureras.

Segun el CIIU, la Industria de la Manufactura considera a todos aquellos productos
que pasan a través de un proceso manufacturero para brindar un producto acabado; es
decir que ya esté disponible para hacer uso del consumidor. También se consideran
empresas de este sector a las que se dedican a la transformacion de materia prima en
nuevos productos. (INEC, 2012)

Estructura esquematica por divisiones (Literal+ dos digitos)
¢+ C15 Fabricacion de Cueros y Productos Conexos.

Esta division comprende el adobo y tefiido de pieles, la transformacion de pieles
en cuero mediante operaciones de curtido y adobo y la fabricacion de productos
acabados de cuero. Abarca también la fabricacion de productos similares a partir
de otros materiales (cueros de imitacion o sucedaneos de cuero), como calzado
de caucho, maletas de materiales textiles, etcétera. Los productos fabricados con
sucedaneos de cuero se incluyen en esta division porque el proceso de
fabricacion es similar al de los productos de cuero (maletas) y con frecuencia se
fabrican en la misma unidad (INEC, 2012, p.38).

Estructura esquematica por grupos (Literal+ tres digitos)
% C152 Fabricacion de Calzado.

Estructura esquematica por clases (Literal+ cuatro digitos)
%+ C1520 Fabricacion de Calzado.

“Fabricacion de calzado, botines, polainas y articulos similares para todo uso, de
cualquier material y mediante cualquier proceso, incluido el moldeado (aparado de
calzado)” (INEC, 2012, p.39).

Si la clasificacion no esta dividida en categorias de niveles siguientes, se utiliza un

“cero” en la ultima posicion del nivel mas detallado.
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Grafico 1: Clasificacion calzado segin ClIU Rev. 4.

o
wan
T ewam

Fuente: Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CIIU — Revision 4).

Elaborado por: El autor

Entonces el sector del calzado pertenece a la industria manufacturera porque debido
a su proceso de elaboracién que se realiza de manera industrial o artesanal (como es
el caso en la mayoria de los talleres que se encuentran ubicados en el cantdn
Chordeleg), todas las fabricas adquieren materias primas como es el cuero y sus
derivados, materiales sintéticos, fibras, tacos, forros, hilo, tranquillas, pegamento,
etc., y los transforman en productos terminados o nuevos (calzado) disponibles para

el consumidor final.

El sector manufacturero del Ecuador en el 2018 generd $ 33.405 millones de dolares,

es decir, el 36.6% del total de la produccion nacional. (Ecuador en Cifras, 2018)
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Imagen 9: Produccion Total

m 2017 2018
87.234 ?1.356
33.405
31.185
14.014 14111
11.327
9.284
. 5.921 4774
Manufactura Servicios Comercio Mineria Construccidon

Fuente: Ecuador en Cifras, INEC 2018

Informacion del Sector del Calzado en el Ecuador

La industria del calzado en el Ecuador es uno de los sectores mas importantes y
competitivos en la economia del pais, porque genera grandes fuentes de recursos
econdémicos y de empleo a nivel nacional. Este sector segin Mayorga, Ruiz,
Mantilla, y Moyolema (2015) es una rama que esta catalogada como una perspectiva

al desarrollo la productivididad del pais, debido a que es un sector muy diversificado.

La industria nacional del calzado segin Arcos (2015) se ha venido desarrollando y
tecnificandose con el transcurrir de los afios, satisfaciendo las demandas del cliente y
brindando diferentes tipos de productos como son: de montafia, botas de caucho,
botas de cuero, zapatos deportivos, zapato de tacos altos y bajos y calzado de nifios.
En este desarrollo comprenden principalmente las provincias de Tungurahua, Azuay,

Pichincha y Guayas.

Segun Lilia Villavicencio, presidenta de la Camara Nacional de Calzado (CALTU)
afirma que en el afio 2008 el nimero de productores tuvo un reduccion del 80%, es
decir pasdé de 3.000 a 600 productores, esto sucedié por la entrada de calzado
importado desde Asia que rapidamente capto la atencion de los consumidores por sus

bajos precios de venta. (Parra, 2015)
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Sin embargo la medida arancelaria aplicada por el Gobierno Ecuatoriano en ese afo
logré que el sector se vuelva a dinamizar logrando que la produccién del calzado se
duplique, es decir segun el articulo “Innovacion, liquidez y calidad, los retos del
calzado en el Ecuador” publicado por Parra (2015) en el afio 2008, los 600
fabricantes de de esta rama producian alrededor de 15 millones de pares y en el afio
2014 la cifra se increment6 favorablemente produciendose alrededor de 35 millones
de pares con 5.000 productores. (Ver figuras 3 y 4). Mediante los informes de Lilia
Villavicencio publicado en (Cevallos, 2018) informa que este sector actualmente esta
compuesto por 5.800 empresas que mantienen una produccion de 31 millones de

pares anuales.

Imagen 10: Produccidn nacional de calzado

2008 15
2009 21
2010 26,25
2011 28,9
2012 32
2013 33
2014 35

Fuente: Camara Nacional de Calzado 2014 (CALTU)

Imagen 11: NUmero de productores
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Fuente: Camara Nacional de Calzado 2014 (CALTU)
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Los datos presentados anteriormente fueron tomados del articulo “Innovacion,
liquidez y calidad, los retos del calzado en el Ecuador” publicado por Parra (2015),

por ello, los mismos se presentan solo hasta el afio 2014.

La salvaguardia empleada por el Gobierno fue puesta con el objetivo de proteger a la
industria, por lo que se aplicé un arancel mixto para cada par de zapato importado.
Ademaés de ello se impuso un gravamen de $ 6 ddlares para cada par de zapato que
ingresaba al territorio ecuatoriano. De esta manera se logré que los precios del
productor ecuatoriano tengan la oportunidad de competir con el calzado importado.
(Parra, 2015)

Esta medida permitié que las ventas para el 2008 ascendieran a $ 165 millones de
ddlares y ademas se logré que para el afio 2011 el nivel de ventas alcance los $ 318
millones de dolares. Sin embargo segun Parra (2015) en el 2014 las cifras en
volumen de ventas del sector del calzado superaron los $ 560 millones de doblares.
Cabe resaltar que las cifras en el 2018 de esta industria generaron alrededor de $ 600

millones de ddlares. (EI Comercio, 2019)

En el afio 2018 el sector del calzado se vio nuevamente afectado en el nivel de ventas
de manera muy grave provocando un saldo negativo en el periodo fiscal. Esta
disminucion fue por el resultado de una reglamentacion de la Mercosur, la cual
permite que ingrese el zapato Brasilero hacia nuestro pais con un arancel cero, lo que
genera a los empresarios ecuatorianos una guerra de precios a la cual no les permite

competir. (Cevallos, 2018)

El diario El Heraldo (2019) anuncia que se concret6 el acuerdo entre la Asociacion
Brasilera de Empresas de Cuero, Calzado y Maquinaria (Assintecal) y la Camara
Nacional de Calzado (CALTU), la cual permite mejorar la competitividad de este

importante sector.

“La industria del calzado nacional tiene un importante aporte al total del PIB
nacional ya que un 18% del total proviene de esta industria y tiene exportaciones por
$ 70 millones de délares anuales” (Arcos, 2015, p. 43).

Arcos (2015) afirma que esta industria es significativa en la economia ecuatoriana no

solo por la participacion importante que tiene en el PIB; sino también por la gran
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cantidad de empleos que genera de manera directa e indirecta. Lilia Villavicencio
asevera que a nivel nacional las estadisticas estan alrededor de las 100.000 fuentes de
empleo de manera directa, y de manera indirecta son unas 300.000 las plazas de
trabajo. Por otro lado, mediante un estudio realizado por la Camara Nacional de
Calzado (CALTU), en el Ecuador se demandan anualmente 2,7 pares de zapatos por
habitante, lo que se produce una demanda de 40 millones de zapatos en el Ecuador.

La industria a pesar de presentar cifras significativas, no abastece a toda la demanda
del mercado nacional. Pues la presidenta del CALTU afirma que el sector solo
provee el 73% y que el porcentaje faltante es cubierto por producto importado. Segun
datos del Banco Central, en el 2017 se registraron importaciones por un total 7.189
toneladas de calzado representando un cifra de $ 136,7 millones de dodlares. (Lara,
2018)

La produccién de calzado en el Ecuador se concentra basicamente en 4 provincias,
Tungurahua, Azuay, Pichincha y Guayas. Del total de las fabricas productoras, Lilia
Villavicencio presidenta del CALTU afirma que el 50% de estas empresas estan
ubicadas en la provincia de Tungurahua y que aproximadamente cubre con el 80% de
toda la produccion a nivel nacional. (Cevallos, 2018; Revista Lideres, 2016).

Segun la Revista Lideres (2016) la distribucion de los productores esta compuesto de
la siguiente manera: el 50% en la provicincia de Tungurahua, seguido por el Azuay
con una participacién del 18% y luego Pichincha con el 15%; el resto de la

produccion esta repartido en las provincias de Guayas, Bolivar, Ibarra 'y EI Oro.

“Existe un gran desarrollo de la industria, principalmente en Tungurahua,

Azuay, Pichincha y Guayas. 870 establecimientos producen zapatos, segun el INEC”
(Parra, 2015, p. 42)

Erraez y Ordoiiez (2018) indican que segun los datos publicados por el INEC, la
industria del calzado en la provincia del Azuay estd compuesto de la siguiente
manera. El 58% estan dentro de las pequefias empresas, el 22% son catalogadas
como microempresas, el 17% son medianas y el 3% faltante son organizaciones

grandes.
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Grafico 2: Clasificacion de empresas de calzado en el Azuay 2018

= Microempresas
® Pequefias

= Medianas

m Grandes

Fuente: INEC

Elaborado por: El autor

En la provincia del Azuay los principales productores de calzado son los cantones
Chordeleg, Gualaceo y Cuenca.

Produccién de calzado en el cantén Chordeleg

Chordeleg es un cantdn que pertenece a la provincia del Azuay desde el afio 1992 y
se encuentra ubicado al sur de la region Interandina del Ecuador aproximadamente a
42 kilémetros desde la ciudad de Cuenca. (GAD Municipal de Chordeleg, 2017)

En el cantdon Chordeleg el arte de producir el calzado es calificado como actividad
artesanal, porque existen muchas fébricas y talleres de produccion, las mismas estan
compuestas desde un unico trabajador que produce una cantidad minima de pares de
zapatos, hasta fabricas que producen cientos de pares al dia que ofertan sus productos

en el mercado nacional.

Con una poblacion aproximada de 15000 habitantes, el 31 de octubre de 2017
Chordeleg paso a ser parte de la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO, siendo
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calificada como la tierra de los artesanos creativos, destacando sus cuatro ejes pilares
de la produccion artesanal como son: joyeria, calzado, paja toquilla y alfareria.
(Chordeleg "Ciudad Creativa del Mundo", 2019)

Estos pilares de la produccion artesanal aportan con el 66.20% del total de la
poblacién econdmicamente activa del canton, es decir, 3.796 personas de las 5.734.
De los cuales 1.508 son hombres (41.62%) y el 2.216 son mujeres (58.37%). (GAD
Municipal de Chordeleg, 2017)

El articulo Chordeleg "Ciudad Creativa del Mundo" (2019) afirma que el sector del
calzado es considerado como la principal actividad del desarrollo econémico de la
poblacién. Pues debido a la gran variedad que tienen sus disefios, estos se han

comercializado en casi todas las ciudades del Ecuador.

El GAD Municipal de Chordeleg (2017) afirma:

El calzado es otro sustento para las familias en el canton Chordeleg, ya que
muchos moradores se dedican a este oficio. Ahi trabajan desde jovenes hasta
madres de familia quienes adquieren esos conocimientos y también agilidad y

precision para poder hacerlo con la calidad que este cantdn se merece.

Segun los datos del GAD Municipal de Chordeleg (2017) en el canton se establece
un gremio de calzado denominado “5 de noviembre” los cuales estan integrados por
todos los productores calificados como artesanos. Ademas, existen alrededor de 105
talleres y 5 fabricas (imagen 6 y 7) productoras calzado que desarrollan
encadenamientos productivos representando el 17% de todos los establecimientos
comerciales del canton, con ello logran generar fuentes empleo para 1.600 familias

aproximadamente.
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Imagen 12: Talleres de Calzado

Ciasiﬁcacion| TALLER DE CALZADO (105)

Fuente: GAD Municipal Chordeleg

Elaborado por: El autor

Imagen 13: Fabricas de Calzado

Clasificacion| FABRICA DE CALZADO (5)

Camila Shoes

Deyf-Faerma

Datos de mapas £2020 | Términos de ut
Fuente: GAD Municipal Chordeleg
Elaborado por: El autor
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Para realizar este estudio, las tres fabricas en las que se basard esta investigacion
estan catalogadas como fabricas segun se indica en la imagen N° 7. Cabe resaltar que
estas fabricas son negocios familiares las cuales no estan conformadas como

compaiiias.

De los 110 talleres y fabricas, la produccion se concentra basicamente en un solo
segmento, porque este producto se realiza en un 90% en calzado para mujer ya sea
para adulta o nifia y de los cuales sus productos se entregan en un 93% hacia otros

mercados del Ecuador. (Vera, 2016)

Benitez y Mosquera (2018) afirman que el sector del calzado genera un aporte

econdmico de $2.8 millones dolares al afio.

Informacion General de las Empresas

Fabrica de Calzado “Viguz”

Propietario: Sr. Victor Vicente Guzman Lopez

Historia de la Empresa

El sefior Victor Guzman empez6 con la produccién de calzado desde hace unos 26
afios (1994), emprendiendo con un pequefio taller artesanal ubicado en la calle Juan
Bautista Cobos en la casa de la abuela de su esposa. Al inicio contaba con dos
trabajadores que realizaban todo el proceso de manera artesanal produciendo
aproximadamente 150 a 200 pares semanales y la venta la realizaban en la zona

oriental exactamente en Lago Agrio, el Coca, etc.

Con el paso del tiempo, alrededor del afio 2002 al 2005, el mercado del calzado fue
evolucionando positivamente debido a que existia mayor demanda del producto y se
contaba con un capital mas establecido para poder competir en la industria en calidad

y precio. Por ello decide contratar mas personal y ampliar su mercado a nivel
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nacional optando por buscar clientes en el norte del pais como son las provincias de

Quito, Ibarra y Guayas, y en el sur en la provincia de Loja.

En esos afios construy6 su fabrica de calzado, la misma que cuenta con un amplio
espacio de produccién, un transformador de luz eléctrica, comprensor, bafios,
bodegas y maquinaria para realizar el proceso productivo de manera semi-industrial.

La produccidn en ese entonces era de unos 1500 pares de zapatos semanales.

En el afio 2009 y 2010 cuando se establecieron los aranceles e impuestos al zapato
importado, la produccion nacional del calzado volvio al auge. La demanda era muy
alta por lo que la fabrica Viguz decidié adquirir mas maquinaria y contratar mas
personal, llegando a contar con un maximo de 50 trabajadores en su empresa y una
produccién de 4000 pares mensuales, distribuidos en las diferentes areas como son:

cortado, aparado, armado y pegado, emplantillado, empacado y facturacion.

En la actualidad comenta que la produccién de calzado se ha reducido pero sigue con
las mismas expectativas y cuenta con una produccion de 3000 pares mensuales y 25

trabajadores lo que le permite cumplir con las demandas de sus clientes.

El nombre de VIGUZ se debe a las iniciales del nombre y apellido del propietario

“Victor Guzman”.

Mision
“Elaboramos y ofertamos calzado que brinda la mayor comodidad a nuestros clientes

con productos de buena calidad Gnicos e innovadores”

Vision
“Ser mas productivo y eficaz en el desarrollo de nuestro calzado para mejorar la

calidad y ser mas competitivos con los mercados internacionales”
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Logo
Imagen 14: Logo fabrica Viguz

Fuente: Calzado Viguz

Elaborado por: El autor

Ubicacidn geografica

IGUZ

La fabrica de calzado Viguz esta ubicada en el canton Chordeleg, calle Guayaquil 6-

54y 24 de Mayo.

Imagen 15: Ubicacion fabrica Viguz

joyeria dorita

y Mostrar vista previa de ruta (5 ~

(§ MARCE PLATERIA
Justo Joyerfa

0 Parque Chordeleg Joyeria Reinoso ‘7%

£
%,
Q Joyeria Garcia "0,
(]

o Joyeria Marthita Joyerla La Casa

o, De Las Ofertas
Joyeria Crespo MODASALY

A&F ,mwm,\o o‘luslre‘Aumu[m\dud

e Chordeleg o

o
&
)1',‘&\:1»'&*!:.10 l>k
9
o
W0

¢ 0

Joyeria Cecilita

Taller de joyerla Castro

Fuente: Google Maps

Elaborado por: El autor

Viguz

2
o ¢
gia o°° %
) 9 %
&
§
S
g
?
Y
JAY PRODUCE
frito Calzado Joyeria
>
&
& - . Chordeleg
; : - ¢
¢ W™
»
&
N AAR

@&

I
il
=
>>

49



Areas funcionales
Calzado Viguz cuenta con las siguientes areas dentro de su empresa:

1) Cortado

2) Aparado

3) Armado y pegado
4) Emplantillado
5) Empacado

6) Facturacion

Productos elaborados
La produccion de calzado Viguz esta centrada en calzado para damas y nifias como

son: baletas, sandalias, tacones, botas, botines, escolares y zapatillas playeras.

Imagen 16: Sandalias “Viguz”

Fuente: Calzado Viguz

Elaborado por: El autor
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Imagen 17: Tacones “Viguz”

Fuente: Calzado Viguz

Elaborado por: El autor

Imagen 18: Baletas “Viguz”

Fuente: Calzado Viguz

Elaborado por: El autor
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Imagen 19: Botines “Viguz”

Fuente: Calzado Viguz

Elaborado por: El autor

Fabrica de Calzado “Deyf-Faerma”

Propietario: Sr. Deifilio Reinaldo Arévalo Vazquez

Historia de la Empresa

El sefior Deifilio Arévalo empezd la produccion del calzado como un
emprendimiento en el afio 2002, empezando a producir de manera artesanal y
contando Unicamente con dos trabajadores aparte de él y su esposa. El primer lugar
donde empezd a producir fue en el subterrdneo de su casa, elaborando
aproximadamente unos 300 pares mensuales siendo entregados en la ciudad de

Cuenca y Azogues.

Con el pasar de los afios, la demanda fue aumentando lo que hizo que contrataran
mas mano de obra hasta llegar a los 10 trabajadores e incrementando su capital en la

adquisiciéon de maquinaria y llegando a producir de 800 a 1000 pares semanales.
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En el afio 2009 debido al crecimiento del mercado, se construyo la fabrica en la que
se realiza actualmente la produccion y la cual estd ubicada en el sector Tablon Bajo,
de esta manera el propietario decide viajar a Brasil y Peru para aprender mas acerca

del mercado y obtener nuevos modelos para ofertarlos a sus clientes.

Un afio después se traslada a su fabrica la que cuenta con amplio espacio para la
fabricacion, transformador de energia eléctrica, bafios, area del personal
administrativo, parqueadero, etc., contando con unos 35 trabajadores y decide
ampliar sus ventas al territorio nacional como es en Quito, Guayaquil, Loja y
Machala.

Actualmente la produccion de calzado es de 1500 pares semanales y esta a cargo la
Sra. Silvia Jara (esposa del propietario) debido a que el Sr. Deifilio Arévalo cumple
las funciones de Alcalde del Canton Chordeleg, y cuenta con 30 trabajadores
aproximadamente, lo que le permite cumplir con los pedidos de sus clientes.

El nombre Deyf se debe al nombre del propietario el Sr. Deifilio y Faerma por el

nombre de sus tres hijos Fabricio, Erick y Mateo. De alli proviene Deyf-Faerma.

Misién

“Disefiar producir y comercializar calzado con elegancia mediante procesos
efectivos, realizados por personas con alto sentido de compromiso, honestidad,
respeto y servicio, orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, trabajando bajo procesos controlados de calidad y generando un nivel de

competencia de nuestro personal que garantice el crecimiento de nuestra empresa”.

Vision

“Ser la empresa lider en disefio, fabricaciéon y comercializacion de calzado en el
mercado nacional e internacional, trabajando bajo estandares de la calidad, con un
alto nivel de tecnologia y competencia de nuestro personal, que nos garantice la
satisfaccion y preferencia de nuestros clientes, asegurando el posicionamiento en el
mercado Yy la solidez financiera, formando asi una red de mayoristas y de promotores

de venta exitosos, creando asi lealtad mutua”.
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Valores organizacionales
o Etica
e Responsabilidad
e Honradez
e Cordialidad
e Puntualidad
e Respeto
e Amabilidad

Organigrama

Gerente

Propietario
_ Deifilio Arévalo|

Gerente
General

- Silvia Jara|

Secretaria Jefe ., Jefe ventas
Produccion

| Viviana Siguencia,  L__| José Cambizaca|  L_|Byron Sanchez|

Trabajadores
planta

— |

Descripcion del organigrama
Gerente General:

e Analiza los precios de materia prima
e Selecciona los proveedores locales y nacionales
e Aprueba las compras de clientes

e Seencarga de buscar los nuevos disefios



e Contrata al personal

e Seencarga de supervisar los cobros y ventas
Secretaria:

e Realiza la facturacion
e Emite informes del personal
e Controla los horarios del ingreso del personal

e Registro de compras y ventas
Jefe de ventas

e Toma de pedidos

e Realiza la ventas de calzado

e Realiza el servicio postventa

e Encargado de empacar los pedidos

e Despachar los pedidos de clientes
Jefe de produccion:

e Realiza las 6rdenes de produccion

e Controla la produccién

e Realiza los requerimientos de materia prima
e Controla la utilizacion de materia prima

e Control de calidad
Trabajadores de planta

e Realizan las ordenes de produccion
e Solicitan la materias primas

e Ayudan a empacar y despachar el producto terminado
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Logo
Imagen 20: Logo Deyf-Faerma

Foermo

estilo a tus pies

Fuente: Deyf-Faerma

Elaborado por: El autor

Ubicacion geografica
La fabrica de calzado “Deyf-Faerma” se encuentra ubicada en el canton Chordeleg,

sector Tablén Bajo. Calle 15 de Octubre.

Imagen 21: Ubicacion fabrica Deyf-Faerma
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Fuente: Google Maps

Elaborado por: El autor
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Areas funcionales
La fabrica de calzado de Deyf-Faerma cuenta con las siguientes areas:
1) Cortado
2) Aparado
3) Armado
4) Pegado
5) Emplantillado
6) Empacado
7) Facturacion

Productos elaborados
La produccion de Deyf-Faerma esta centrada en calzado para damas y nifias como

son: baletas, sandalias, tacones, botas y botines.

Imagen 22: Baletas “Deyf-Faerma”

Fuente: Deyf-Faerma

Elaborado por: El autor
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Fuente: Deyf-Faerma

Elaborado por: El autor

Imagen 23: Sandalias “Deyf-Faerma”

Fuente: Deyf-Faerma

Elaborado por: El autor
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Fuente: Deyf-Faerma

Elaborado por: El autor

Imagen 24: Zapatos de tacones “Deyf-Faerma”

Fuente: Deyf-Faerma

Elaborado por: El autor
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Fuente: Deyf-Faerma

Elaborado por: El autor

Imagen 25: Baletas nifia “Deyf-Faerma”

Fuente: Deyf-Faerma

Elaborado por: El autor
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Fabrica de Calzado “Camila Shoes”

Propietario: Jorge Alberto Vazquez Carrion

Historia de la Empresa

La fébrica de calzado Camila Shoes nacié en el afio 2008 y ésta surgio por la falta de
oferta de zapatos para nifios y nifias en el pais. El sefior Jorge Vazquez gerente
propietario aprendi6 este oficio en la fabrica de su padre, la cual es una de las méas
reconocidas del cantén (Calzado Elite). Esta empresa empez6 a producir en un cuarto
que su padre le habia proporcionado en la propia fabrica de él, empezando a producir
calzado de nifia inspirado por el nacimiento de su primera hija Camila de alli el
nombre de su fabrica. A mediados del 2010 construyo su propia fabrica de calzado,
la misma que esta ubicada en la calle Teodoro Wolf y Av. 15 de Abril y cuenta con
un amplio espacio de produccién y maquinaria adecuada que le permite realizar un

proceso semi-industrial, bodegas, bafios, etc.

Mision
“Somos fabricantes de calzado infantil que buscamos brindar una mayor variedad de

disefios y comodidad para los mas pequefios del hogar”.

Vision
“Entregar un zapato confortable y de calidad para todo el pais, que todos conozcan la

marca Camila Shoes (calzado infantil) para luego poder exportar y expandirnos”.
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Logo
Imagen 26: Logo Camila Shoes

|
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Fuente: Camila Shoes

Elaborado por: El autor

Ubicacion geografica
La fabrica de calzado “Camila Shoes” se encuentra ubicada en el canton Chordeleg

calle Teodoro Wolf y Av. 15 de Abril.

Imagen 27: Ubicacion fabrica Camila Shoes
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: El autor
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Areas funcionales
Camila Shoes cuenta con las siguientes areas dentro su fabrica de calzado.
1) Modelaje
2) Cortado
3) Aparado
4) Armado
5) Pegado
6) Emplantillado
7) Empacado y Facturacion

Productos elaborados
La produccion se centra en calzado para nifias como son: deportivos, semi

deportivos, botas, botines, baletas y sandalias.

Imagen 28: Zapatos deportivos “Camila Shoes”

Fuente: Camila Shoes

Elaborado por: El autor
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Imagen 29: Zapatos semi deportivos “Camila Shoes”

Fuente: Camila Shoes

Elaborado por: El autor

Imagen 30: Botas “Camila Shoes”

Fuente: Camila Shoes

Elaborado por: El autor
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Imagen 31: Baletas “Camila Shoes”

Fuente: Camila Shoes

Elaborado por: El autor

Imagen 32: Sandalias “Camila Shoes”

Fuente: Camila Shoes

Elaborado por: El autor
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Levantamiento de la Cadena de Valor

La informacion que se presenta a continuacion, indican los resultados de la
aplicacion de la herramienta “Cadena de Valor” (encuesta), en las fabricas de calzado
del canton Chordeleg. La informacion fue receptada directamente por los
propietarios de cada organziacion, debido a esto; y para guardar la confidencialidad
de las fébricas, se decidid designarles como fabrica A, fabrica B y fabrica C.

En el andlisis de los gréficos siguientes, los nimeros muestran el total de emperesas
que cumplen con cada uno de los items de la encuesta, la cual fue aplicada en tres
empresas para obtener una representatividad y entender como funciona este

importante sector.

Informacion General

Gréfico 3: Composicion de las empresas
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Gréfico 4: Distribucion general de los empleados
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Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

Gréfico 5: Distribucion de empleados por empresa:

m Administracién ®Ventas mPlanta
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Gréfico 6: Ventas del ultimo afio

# Menores a $100 mil

H Entre $100 mil y $500 mil

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Gréfico 7: Como se realiza la entrega del producto

_|
————————

Se entrega a domilicio
0
Cuenta con almacenes o puntos de venta
o 3
Subcontrata empresas para la distribucion
. . 0
Cliente retira del punto de venta
0 1 2 3

Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Gréfico 8: Propietarios disponen
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

En la primera parte de la herramienta de Cadena de Valor se procedié a pedir
informacion general de cada una de las organizaciones obteniendo los siguientes

resultados.

Las tres fabricas a las cuales se realiz la encuesta son de caracter familiar. Un
aspecto importante para realizar un estudio a futuro es la distribucion de sus
colaboradores, la cual esta distribuido de la siguiente manera: el 88% estan ubicados
en el area de planta es decir 58 personas de las 62 que constan en estas tres fabricas,
el 8% en areas administrativas (3 personas) y tan solo el 4% en el area de ventas (3

personas).

En la encuesta realizada a los gerentes propietarios de las fabricas A y C comentaron
que son ellos mismos los encargados de realizar todos los procesos administrativos y
de ventas; es decir, son los que controlan e inspeccionan todas las actividades de
analizar precios, comunicacion con el cliente, disefio y comercializacion del

producto, investigar mercados, supervision de la produccién, etc.,
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Los ingresos de estas tres organizaciones estan designados de la siguiente manera,

dos de ellas tuvieron ingresos por encima de los $ 100.000 ddlares y la otra tuvo un

ingreso menor a $100.000 en el afio fiscal 2019.

Las fabricas A, B y C son productores de calzado (planta productiva) y coinciden en

que subcontratan empresas de transporte para distribuir sus productos y entregan a

domicilio pero mediante subcontratacion de transporte de carga. Ademas de ello, el

propietario de la empresa A comentd que dependiendo el cliente, la entrega del

calzado se hace de diferentes maneras. Hay ocasiones que se le envian en transporte

de bus interprovincial para que el cliente retire del terminal terrestre, y el otro tipo de

envio se lo hace directamente la entrega en el local del cliente, esto significa costos

mas altos de envio pero depende del convenio que se realicen entre ambas partes.

Tabla 12: Fortalezas y Debilidades Informacion General

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 [ Poseen plantas productivas D1|Poco personal en areas administrativas
) o Empresas familiares/ limitante para
Amplia experiencia en el ) »
F2 ) D2 [ estrategias de expansion o
mercado nacional ) ) L
internacionalizacion
F3 | Distribucion directa al cliente [ D3| No poseen puntos de venta al cliente
c4 Reconocimiento a nivel local y
nacional
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Infraestructura

Gréfico 9: Administracion Estratégica
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Gréfico 10: Sistemas de Gestion
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Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Gréfico 11: Administracion Financiera
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Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
Gréfico 12: Otros aspectos
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Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Gréfico 13: Frecuencia de seguimiento de objetivos
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Grafico 14: Ultima inversion realizada
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Gréfico 15: Obligaciones con terceros
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Gobierno

Grafico 16: Ambitos en los que practica la responsabilidad social
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Recursos Humanos

Grafico 17: Preguntas generales Recursos Humanos
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Gréfico 18: Preguntas generales Recursos Humanos
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Elaborado por: El autor

Gréafico 19: Como se lleva a cabo la comunicacién interna
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

76



Tecnologia

Gréafico 20: Uso del internet
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Gréfico 21: Preguntas generales Tecnologia
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor



Gréfico 22: Funcionalidades ofrece la pagina web
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Gréfico 23: Relacion de la tecnologia ocupada
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Compras

Gréfico 24: Preguntas generales Compras
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Gréafico 25: Comunicacion con proveedores
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Grafico 26: Materia prima
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Logistica Interna

Gréfico 27: Preguntas generales Logistica Interna
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Elaborado por: El autor
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Operaciones

Gréfico 28: Preguntas generales Operaciones
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Gréfico 29: Preguntas generales Operaciones
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Gréfico 30: Tipo de materiales
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Logistica Externa

Gréfico 31: Preguntas generales Logistica Externa
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Elaborado por: El autor
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Marketing y Ventas

Grafico 32: Preguntas generales Marketing y Ventas

=Sl

Existe apertura para que la sociedad conozca..
Se lleva un registro de clientes

La empresa utiliza redes sociales para..

Se realizan campafias publicitarias para..

Existe un registro de propiedad de marcas

La empresa tiene establecida una imagen.. 1

Existen canales de comunicacion con los..
Se considera estrategias de diversificacion..

Tiene identificado su segmento de mercado

Ha realizado investigacién de mercados 1 |

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Gréfico 33: Canales de comunicacion
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Gréfico 34: Informacidn que recibe el cliente respecto al producto
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Gréfico 35: Divulgacién de publicidad
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Fuente: El autor
Elaborado por: El autor



Gréfico 36: Redes sociales que utilizan las empresas
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Servicios
Gréfico 37: Preguntas generales Servicios
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Fuente: El autor
Elaborado por: El autor
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Grafico 38: Cual es el motivo de devolucion mas frecuente
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Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

El sector del calzado en el canton Chordeleg presenta varias fortalezas y debilidades.
Estas fortalezas son las actividades principales que se deben potenciar y mejorar en
cada organizacion, mientras que las debilidades son aquellas actividades que se
deben reducir y mitigar para que en un corto, mediano o largo plazo se pueda

alcanzar una ventaja competitiva.

A traves de la realizacion de estrategias organizacionales, es necesario implementar
un sistema de control mediante indicadores de gestion de eficiencia y eficacia para
cumplir con los objetivos y metas de las empresas.

Anélisis de Fortalezas y Debilidades

Infraestructura

Tabla 13: Fortalezas y debilidades Infraestructura

FORTALEZAS DEBILIDADES

£t Tienen identificado su mision y b1 No tienen definido una estructura
vision organizacional. organizacional departamentalizada

- Infraestructura propia y eficiente D No disponen de un organigrama interno
para todo el proceso productivo establecido
Certificacion en gestion de _

F3 ) D3| No cuentan con un plan operativo anual
calidad INEN

o ) Indicadores deficientes para medir el
F4 [ Bajo nivel de apalancamiento D4 o o
cumplimiento de los objetivos

- Practicas de responsabilidad D5 No cuentan con sistemas de gestion de
social con sus trabajadores seguridad laboral y ambiental
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Politicas de transparencia de la

informacion

D6

Falta de inversion en tecnologia e

infraestructura.

D7

Carencia de un plan de inversiones

D8

Falta de control contable

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Recursos Humanos

Tabla 14: Fortalezas y Debilidades Recursos Humanos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Proceso de contratacion de

Carencia de politicas de recursos

F1 | personal establecido segun la D1
o humanos
experiencia
5 Proceso de induccion establecido 5 Los perfiles para cargos no estan bien
i para nuevo personal P estructurados
Capacitacion constante y Deficientes procesos de evaluacion de
F3 | evaluacién del desempefio del D3 |cargos y evaluacién del ambiente
personal laboral
Politicas establecidas de salud y Falta de inclusion del personal con la
4 seguridad laboral - empresa en la toma de decisiones
Inexistencia de organizaciones Personal no tiene motivacion
F5 D5
laborales empresarial
Politicas de jubilacion establecidas Inexistencia de un departamento
o por la ley = médico
Comunicacion interna eficaz Carencia de servicio de transporte y
o realizada mediante reuniones o7 alimentacion a sus trabajadores
No disponen de politicas para fijacion
o8 de sueldos
D9 Nula existencia de planes de carrera o

ascensos
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| D10 | Alta rotacion del personal

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Tecnologia

Tabla 15: Fortalezas y Debilidades Tecnologia

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

Magquinaria con alto nivel de

tecnologia

D1

Inexistencia de un departamento

para el desarrollo del producto

F2

Planta productiva con gran inversion
en maquinaria necesaria para la

produccion

D2

Carencia de software para gestionar

la produccion

F3

Se acoplan a las nuevas tendencias de

calzado

D3

Falta de personal calificado para

uso de maquinaria

F4

Negociacion y venta mediante el uso

del internet eficaz

D4

Falta de manejo de una pagina Web

F5

Capacidad de competir a nivel local
con la demanda requerida

D5

Comunicacién escasa mediante el

uso del internet

F6

Tecnificacion de procesos

D6

Deficiente tecnologia ocupada en
relacion a nivel nacional y

extranjero

F7

Tecnologia ocupada sofisticada en

relacion al sector

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Compras

Tabla 16: Fortalezas y Debilidades Compras

FORTALEZAS DEBILIDADES

Control total de calidad de los pedidos No disponen de un proceso de
o recibidos ol compras definido o estandarizado
- Comunicacion constante con los D Bajo nivel de seleccion de

proveedores proveedores

Evaluacién y cumplimiento de Dificultad en la adquisicion de
- politicas establecidas con proveedores o3 materias primas

Sistema de gestion de inventarios Inexistencia de la estrategia de
4 estructurado P4 importacion
- Fuerte poder de negociacion con los D5 Principales materias primas son

proveedores extranjeras

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Logistica Interna

Tabla 17: Fortalezas y Debilidades Logistica Interna

FORTALEZAS DEBILIDADES
el Area establecida para el D1 Débil conocimiento sobre costos de
almacenamiento de materias primas almacenamiento de inventarios

Métodos de control de entrada de ) o ) )
F2 | . D2 | Débil clasificacion de los inventarios
insumos recibidos

- Amplia area para almacenar los D3 Variacion entre su inventario real y
productos terminados teorico

F4 | Conocimiento de su inventario real

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Operaciones

Tabla 18: Fortalezas y Debilidades Operaciones

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

Técnicas de planificacion y

produccidn establecidas

D1

Limitado uso de maquinarias por falta de

conocimiento del personal

F2

Control de calidad en cada

proceso productivo

D2

Inexistencia de un manual de procesos

F3

Tienen identificado los costos

de produccion

D3

Bajo conocimiento de la capacidad real y

tedrica de produccion

F4

Plan de mantenimiento de

maquinaria establecido

D4

Producto no cuenta con especificaciones
técnicas/ producto final es similar a la

competencia

F5

Mecanismos para disminuir los

desperdicios que se generan

D5

Falta de un gerente de planta que maneje y

asesore a los trabajadores

F6

Capacidad de produccion en
grandes cantidades

D6

Baja innovacion en modelos y sus hormas
son de patrones universales/ modelos

bésicos

F7

Politicas internas para disminuir

el consumo de energia y agua

D7

Deficiente control para disminuir el
impacto de las actividades en el medio

ambiente

F8

Materiales utilizados para la

produccion de buena calidad

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Logistica Externa

Tabla 19: Fortalezas y Debilidades Logistica Externa

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

Costos de mantenimiento de

D1 | Subcontrata empresas para la
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productos terminados identificados

distribucion de productos

F2

Control efectivo en los productos de

los envios realizados

D2

Método de envio inseguro por
equivocaciones y/o fallas en

empresas de transporte

F3

Conocimiento de los costos de

distribucién

D3

Deficiente nivel de condiciones

minimas para enviar los pedidos

F4

Canales de distribucién del producto a

nivel nacional

D4

Falta de un seguro especifico para

cubrir los productos terminados

F5

Ubicacion estratégica con respecto a
la gran cantidad mano de obra
calificada en el cantén

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Marketing y Ventas

Tabla 20: Fortalezas y Debilidades Marketing y Ventas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

Segmento de mercado identificado

D1 Débil investigacién y estudios de
mercados

F2

Estrategias de diversificacion de
mercado establecidas

D Poca divulgacién de los productos
en las redes sociales

F3

Comunicacion eficaz con el cliente por

diferentes canales o medios

Precios no son competitivos a
D3| )
nivel nacional

F4

Registro de propiedad de marcas e

imagen corporativa

F5

Campanias publicitarias mediante redes

sociales

F6

Registro de clientes establecido

F7

Apertura a la sociedad para conocer el

proceso productivo
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F8

Informacion transparente del producto
que se da a conocer al cliente

F9

Fuerte posicionamiento por cantidad de

afios en el mercado nacional

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

Servicio

Tabla 21: Fortalezas y Debilidades Servicio

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

Se realizan estudios de satisfaccion del
cliente mediante preguntas al

consumidor final

D1

Servicio post-venta deficiente

F2

Acciones de mejora frente a los reclamos

de manera oportuna

D2

No tienen establecido un registro

6ptimo de reclamos de los

clientes

F3

Garantia de sus productos por amplia

experiencia laboral

D3

No existe personal dedicado
directamente para servicio al

cliente

F4

Aceptacion de devolucipon de productos
que no cumplan con las especificaciones

técnicas

D4

Costos asociados a reclamos
perjudican los ingresos de la

empresa

F5

Accesible a diferentes criterios de

aceptacion de devolucion de productos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor
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Desarrollo de las Estrategias

Las estrategias empresariales estdn vinculadas directamente con la mision de la
organizacion, por ello, mediante un analisis interno permite generar un plan de
accion para determinar el cumplimiento de sus objetivos de manera efectiva, utilizar

sus recursos eficientemente, y asi, obtener una ventaja competitiva.

Las empresas de este sector no se encuentran organizadas mediante una estructura
jerarquica, por ello, el responsable de las decisiones gerenciales a largo, mediano y
corto plazo es el propietario de cada organizacion. Las estrategias presentadas a
continuacion son las acciones que se deben realizar para alcanzar y cumplir con los
objetivos propuestos, de esta manera se podra reducir las debilidades y potenciar las

fortalezas.

En el nivel operativo, las acciones o metas establecidas se deben cumplir a corto
plazo, es decir, en un periodo maximo de un afio involucrando a todo el personal de
la organizacion; mientras que en el nivel tactico las estrategias desarrolladas se deben
ejecutar a mediano plazo (entre 1y 3 afios) generando planes interdependientes y que
estén integrados a los objetivos estratégicos de la organizacion. El area estratégica
las gestiones a realizar son a largo plazo (5afios), la cual establece los objetivos

principales a cumplir y la vision general de la empresa.

Infraestructura

Tabla 22: Objetivos y Estrategias Infraestructura

OBJETIVOS ESTRATEGIAS
Elaborar un Plan Operativo | Disefiar un Plan Operativo Anual de cada
F1D3 Anual (POA) para el afio empresa con base en su mision y vision
2021 organizacional.
Implementar un Contratar una persona experta para
Organigrama interno con su | formular el organigrama empresarial y
Febibz respectiva estructura estructurar las areas gerenciales necesarias
departamentalizada. guiandose en el area establecida.
D4 Establecer una meta del 90% | Implementar un indicador general que
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en el cumplimiento de

objetivos

permita medir el cumplimiento de los

objetivos mensualmente.

Presentar la informacién de
F6D8 la empresa de manera

transparente y oportuna

Adquirir un sistema de control contable de
facil interfaz para registrar las ventas y
gastos de la empresa y evitar la

subcontratacion de agentes contables.

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Recursos Humanos

Tabla 23: Objetivos y Estrategias Recursos Humanos

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Organizar la estructura
administrativa de cada
F7D8 empresa para determinar el
indice de costos de mano de
obra.

Establecer politicas para la fijacion se
sueldos de manera que la remuneracion

no afecte al colaborador y a la empresa.

Incrementar la eficiencia en el
proceso de contratacion del
F1D2 personal segun el perfil del
puesto requerido por la

empresa.

Estructurar y dar cumplimiento con los
perfiles de cargo para cada puesto de
trabajo en las fabricas de calzado.

Disminuir la rotacién del

personal de las fabricas de
F7D5D10 .
calzado en los proximos 5

afos

Implementar un plan de incentivos
econdémicos mensuales por el trabajo
realizado por empleado (mayor
produccidn) e incentivos anuales por el

tiempo de trabajo.

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Tecnologia

Tabla 24: Objetivos y Estrategias Tecnologia

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Utilizar de manera eficiente la

Contratar personal especializado para

brindar capacitacion al personal mas idoneo

F2D3 | maquinaria disponible para la .
L y obtener mano de obra calificada con el
fabricacion de calzado. o
uso de la maquinaria.
Presentar un servicio online Disefiar una pagina Web atractiva hacia el
F3D4 para facilitar al cliente la cliente y utilizar las redes sociales como un

divulgacion de los nuevos

productos elaborados.

medio de segmentacidn para promocionar

los productos de cada temporada.

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Compras

Tabla 25: Objetivos y Estrategias Compras

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Evitar el desabastecimiento en
FAD1 bodega y pérdidas de produccién

por falta de materias primas.

Disefar un proceso de compras
mensual de las materias primas mas
utilizadas, asi mismo presentar un
informe semanal de los productos

utilizados.

Optimizar las relaciones con los

proveedores para evitar

Realizar evaluaciones periddicas a los

proveedores para verificar los

Fabs desabastecimientos de materias procesos de cumplimiento de entregas
primas. y abastecimiento de materias primas.
Crear una alianza entre el | Establecer la estrategia de negociacion
proveedor y la empresa para | Win-Win de manera que se optimicen
F5F2D5

establecer politicas de pagos

constantes 'y recepcion  de

los recursos y ambas partes se

beneficien por igual.
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pedidos a tiempo.

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Logistica Interna

Tabla 26: Objetivos y Estrategias Logistica Interna

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Mantener el area de
almacenamiento de MP clasificado

Contratar una persona (bodeguero)

F1D2 o que sea el responsable especifico de
de acuerdo a sus caracteristicas ) ]
o - Ilevar el control y manejo de su area.
como caédigo, color, utilidad, etc.
Evitar ineficiencias y disminuir el Cuantificar el costo de los inventarios
F2D1 | costo de los inventarios almacenados en bodega y determinar

almacenados en bodega.

la rotacién de inventarios

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Operaciones

Tabla 27: Objetivos y Estrategias Operaciones

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Incrementar el nivel de

Capacitar al personal que tenga

conocimiento para hacer uso de toda la

F6D1 produccion a traves del uso o _ )
o o maquinaria disponible en el area de
eficiente de la maquinaria. .
produccion.
Establecer responsabilidades en | Disefiar un manual de procesos en las
cada area de trabajo para fabricas de calzado para que en cada
F1F2D2

incrementar la productividad

laboral.

area de trabajo se realice eficazmente

las actividades asignadas.
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Incrementar la cartera de

produccion de las empresas
F8D6 _
fabricantes de calzado para el

afo 2021.

Investigar e innovar en las nuevas
tendencias de calzado que se presentan

en cada temporada.

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Logistica Externa

Tabla 28: Objetivos y Estrategias Logistica Externa

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Controlar los costos de
F3D1 o »
distribucién de calzado.

Analizar el sector de empresas de transporte
interprovincial y establecer convenios para
obtener planes de beneficios por cantidad de

productos enviados.

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Marketing y Ventas

Tabla 29: Objetivos y Estrategias Marketing y Ventas

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Analizar los mercados de

mayor afluencia comercial de

Realizar una investigacion de mercados

para obtener informacion veraz y

F1F2D1 | calzado para incrementar ) )
) ) efectiva del sector atendiendo a las
nuevos clientes y ampliar la ) o )
L necesidades basicas del cliente.
participacion de mercado.
Incrementar la publicidad de la | Promocionar todos los productos en las
F5D2 cartera de productos para plataformas virtuales mas utilizadas a

obtener mayor posicion

nivel mundial (Facebook e Instagram)
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competitiva a nivel nacional. para dar a conocer todo su portafolio de
productos.

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Servicio

Tabla 30: Objetivos y Estrategias Servicio

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

) » Conocer las necesidades del consumidor
Incrementar la satisfaccion del _ _ ) o
_ ) _ final y del cliente mediante el servicio
cliente y consumidor final para o )
F1D1 L post venta y servicio online para
obtener mayor participacion del |
incrementar el valor del producto

mercado.

ofertado.

Dar una respuesta oportuna e inmediata a
Disminuir la cantidad de los reclamos recibidos de todos los

F2D2 | reclamos recibidos por parte de | clientes, e irlos registrando en una base de
los clientes. datos para mejorar los productos

elaborados..

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Indicadores de gestion

Luego de establecer los objetivos y estrategias a realizar para mejorar los procesos
débiles de las empresas, se definieron los indicadores necesarios que permitiran

medir el cumplimiento de estas estrategias.

Es importante desarrollar los indicadores de gestion porque indican el nivel de
eficiencia que se ha obtenido por las acciones realizadas ante los objetivos, metas o
estrategias establecidos en cada eslabon de la empresa, y de esta manera, poder

realizar una correcta toma de decisiones.
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Infraestructura

Tabla 31: Indicadores de gestion Infraestructura

Plan
. . . Gerente
Operativo Anual | Unidades | Plan Operativo Anual aprobado o
propietario
Anual
) Gerente
Organigram ) ) o
) Organigrama empresarial propietario
a Anual | Unidades )
) establecido y estructurado Experto
empresarial
contratado
Porcentaje )
. Mensua | Porcentaj objetivos cumplidos Gerente
de objetivos — -
| e total objetivos establecidos propietario
cumplidos
Plan de
adquisicion
) Gerente
de un ) Sistema de control contable o
) Anual | Unidades o propietario
sistema de adquirido )
Secretaria
control
contable

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Recursos Humanos

Tabla 32: Indicadores de gestion Recursos Humanos
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Costos de )
Porcentaj | costo total mano de obra Gerente
mano de Mensual x100
e costo total de la empresa propietario
obra
Eficiencia
en proceso ) total de trabajadores
de Semestr | Porcentaj aprobados iy Gerente
al e total de trabajadores propietario
contrataclo entrevistados
n
. . | total produccién por empleado
Incentivos Porcentaj — —— 1| Gerente
Mensual total produccion en la fabrica
Econdémic e , N ropietario
Anual Numero de afios laborados en la prop
0S Afios Secretaria
empresa
Rotacion )
Porcentaj | # renuncias mas # despidos Gerente
del Anual _ x100
e total trabajadores propietario
personal

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Tecnologia

Tabla 33 Indicadores de gestion Tecnologia

Nombre Unidad
del Periodo de Indicador Responsable
Indicador medida
Porcentaje Gerente
del _ Numero de t.rabajadores propietario
Mensual | Porcentaje capacitados £100
personal total de trabajadores Personal
capacitado Contratado
Incremento G
del nimero _ segu%dores mes 2 — ere-nte _
d Mensual | Porcentaje seguidores mes 1 <100 propietario
e .
. # seguidores mes 1 Secretaria
seguidores
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en redes

sociales

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Compras

Tabla 34: Indicadores de gestion Compras

) ) » Gerente
Proceso de ] Tiempo promedio en recepcion o
Mensual Dias ] ) propietario
compras de materias primas.
Bodeguero
Evaluacion
, . Gerente
es a Porcenta numero de articulos
Mensual ) defectuosos propietario
proveedore Je total articulos adquiridos
Bodeguero
S
Porcentaje
) Gerente
de pedidos Porcenta | recepcion de pedidos a tiempo L
] Mensual ] : _ 1 propietario
registrados je total de pedidos registrados
] Bodeguero
a tiempo
Eficiencia
en :
| Trimestr | Porcenta ofertas conseguidas Gerente
adquisicion | ] de proveedores <100 o
) a je - - propietario
de materias total de ofertas disponibles
primas

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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Logistica Interna

Tabla 35: Indicadores de gestion Logistica Interna

Costo

. .| inventario incial + inventario fina| Gerente
promedio | Semana | Porcentaj o

2 propietario

de I e
inventario
Rotacion
de Mensua | Porcentaj costo de venta Gerente
inventario | | e total intentario propietario
S

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Operaciones

Tabla 36: Indicadores de gestion Operaciones

Agente
Nivel de Mensu | Porcentaj | prod mes 2 — prod mes 1 vendedor
produccién | al e produccion mes 1 X100 Gerente
propietario
Agente
Nivel de Mensu | Porcentaj produccién realizada vendedor
produccién | al e produccion planificada X100 Gerente
propietario
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Personal

Manual de Seman ) Informes personales de cada ;
Unidades ) del area
procesos al trabajador ]
operativa
Porcentaje

de productos | Mensu | Porcentaj | nuevos productos elaborados Gerente
X
incrementad | al e total de productos ofertados propietario

0S en cartera

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Logistica Externa

Tabla 37: Indicadores de gestion Logistica Externa

Porcentaje de

. | costos de transporte Gerente
gastos de Semanal | Porcentaje x100 .
ventas totales propietario

transporte

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Marketing y Ventas

Tabla 38: Indicadores de gestion Marketing y Ventas

Eficiencia | Semestra | Porcentaj Experto

total de clientes nuevos

- — X
en la | e total de clientes visitados contratado
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investigacio Gerente

n de propietario
mercados

Costos de Semestra | porcentaj | gastos por publicidad Gerente
publicidad || e total gastos *100 propietario

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor

Servicio

Tabla 39: Indicadores de gestion Servicio

Satisfaccid ) .
Mensua | Porcentaj total de clientes que Gerente
n del | ] evaltan satisfechos 14 oropictario
: ietari
cliente total de clientes evaluados
Eficiencia
en Porcentaj total de reclamos Gerente
semanal atentidos a tiempo 100 o
reclamos € total de reclamos recibidos propietario
atendidos

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Con el estudio bibliométrico se dio inicio a este proyecto, mediante el uso de un
programa digital denominado Harzing’s Publish or Perish, se pudo obtener
informacion de gran relevancia en cuanto a los temas de interés a los cuales esta
guiada la investigacion, tales como: Cadena de Valor, Ventaja Competitiva y

Estrategia Competitiva.

Los resultados del estudio bibliométrico indicaron que los autores mas citados sobre
estos temas son Michael Porter con su libro “Ventaja competitiva: creacion y
sostenimiento de un desempefio superior”, Quintero y Sanchez, Mark Kramer, entre
otros, los cuales fueron utilizados como base principal para establecer la
fundamentacion tedrica. Ademas de ello, existen estudios recientes e investigaciones
realizadas sobre la aplicabilidad de la cadena de valor en diferentes sectores e
industrias productivas, lo cual indica la importancia que ha desarrollado este método

empresarial.

La Cadena de Valor permite analizar todas las actividades y procesos que se realizan
dentro de las organizaciones para establecer cuéles son las que generan valor, asi
mismo, determina la situacion actual de la empresa y se pudo identificar sus

fortalezas y debilidades para alcanzar la ventaja competitiva.

Para analizar la cadena de valor, primero se realiz6 un estudio del sector del calzado
a nivel nacional y local, en la que se determiné que el calzado pertenece a la industria
manufacturera. Ademas, este sector es uno de los mas importantes en la economia
del Ecuador debido a que presentan alrededor de 5800 empresas con una produccién
anual de 31 millones de pares de calzado y una participacion de mas de cuatrocientas

mil plazas de trabajo de manera directa e indirecta.

La produccién del calzado a nivel nacional se concentra basicamente en las
provincias de Tungurahua, Azuay, Pichincha y Guayas. Y a nivel local, dentro de la
provincia del Azuay, los principales cantones en donde se realiza esta actividad
productiva son en Chordeleg, Gualaceo y Cuenca. Segun el estudio del sector, en el
canton Chordeleg se estableci6 que la produccion de calzado es la actividad principal
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para el desarrollo econémico de esta poblacion, porque cuenta con aproximadamente
110 talleres y fébricas generando fuentes de empleo para 1600 familias

aproximadamente.

Tras haber obtenido la informacion general de cada empresa de calzado, sobresale
como punto importante el nimero de afios que llevan frente al mercado nacional y la
amplia infraestructura que poseen, que sin duda les ha permitido producir a gran
escala; ademas, se ha evidenciado que las areas funcionales en su proceso productivo
son bastantes similares (entre las empresas) y asi mismo, los productos que constan
en su linea de produccion son practicamente homogéneos (tacones altos y bajos,

baletas, sandalias y botines).

De igual manera, se procedid con el levantamiento de la cadena de valor, esto se
realiz6 directamente con los propietarios de las empresas Viguz, Deif-Faerma y
Camila Shoes individualmente. El levantamiento de informacion se cumpli6é con la
ayuda de un cuestionario previamente estructurado en el que se establecen preguntas
generales de los nueve eslabones que conforman la cadena de valor. Los resultados
de esta herramienta determinaron que los eslabones de operaciones y marketing y
ventas presentan la mayor cantidad de fortalezas, mientras que en los eslabones de

recursos humanos e infraestructura presentan mas debilidades.

En el area de operaciones las fortalezas mas importantes que se identificaron es la
capacidad de produccién en gran escala, con lo cual pueden cubrir la demanda
necesaria que este sector exige; el control de calidad que se realiza en cada proceso
productivo, las técnicas de planificacion ya establecidas y el posicionamiento que
mantienen por la cantidad de afios en la industria permite mantenerse en un mercado

mas exigente.

En el area de recursos humanos, se identificd que la falta de motivacion empresarial
y la alta rotacion del personal son las debilidades méas fuertes que presenta este
sector, las cuales provocan maés dificultades en otras areas como por ejemplo en
operaciones y tecnologia al no poder hacer uso eficiente de su maquinaria por la falta
del personal calificado. Asi mismo, en el eslabon de infraestructura la falta de un

organigrama interno ha provocado que todas las responsabilidades las asuma
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directamente el propietario de la empresa, con lo cual se impide el desarrollo en otras

areas empresariales.

Finalmente, se procedid a generar estrategias empresariales designando acciones
especificas a desarrollar en cada eslabon de las organizaciones para dar
cumplimiento con todos los objetivos planteados. Los indicadores de gestidn
permiten medir el nivel de cumplimiento que se obtiene por todas las estrategias
establecidas.

En conclusion, el analisis de la cadena de valor ha sido de gran utilidad para este
importante sector, debido a que les ha permitido identificar cuales son sus principales
fortalezas y debilidades que se generan en cada actividad de su proceso productivo,
de esta manera se pudo generar estrategias e indicadores que conlleven al
cumplimiento de objetivos y lo més importante, a la ejecucion de una ventaja

competitiva.

Se recomienda estructurar de manera inmediata el organigrama administrativo de
cada organizacion para designar responsabilidades y obligaciones entre todos los
colaboradores de acuerdo al cargo en el que se desenvuelva, de esta manera se
fortalecera el desarrollo organizacional y no incurre todas las actividades sobre el
gerente propietario.

Continuar con el proceso de capacitacion de los trabajadores y cumplir con los planes
de incentivos motivacionales para evitar la alta rotacion del personal, de esta manera

dar el uso eficiente de la maquinaria disponible.

Establecer de manera continua indicadores de gestion que permitan medir el nivel de
cumplimiento de los objetivos a través de la creacion de estrategias pertinentes

desarrolladas por los directivos de las organizaciones.

Realizar estudios de mercado para obtener la informacion necesaria del segmento al
cual estan dirigidas estas empresas, asimismo, analizar el comportamiento de los

consumidores finales innovar en sus disefios e incrementar la cartera de productos.

Establecer convenios con las entidades gubernamentales como los GAD’s
municipales, para generar ferias interculturales con el proposito de incrementar el

posicionamiento del calzado Chordelense a nivel nacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Herramienta Cadena de Valor

OBSERVATORIO
mpresarial

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

MEDICION DEL DESEMPENO DE LA CADENA DE VALOR
MARZO 2020

Buenos dias/ tardes, mi nombre es Fernando Suarez, soy estudiante de la Universidad del Azuay. Actualmente el
Observatorio Empresarial de la Universidad del Azuay se encuentra realizando una investigacion preliminar sobre la
gestion de la cadena de valor en las micro, pequefias y medianas empresas del sector de Calzado en el cantén Chordeleg,
con la finalidad de conocer la situacion actual para formular propuestas de mejora. Le solicitamos nos conceda unos
minutos de su tiempo para responder a las preguntas que se formularan a través de un cuestionario. Sus respuestas son de
suma importancia para nuestro estudio. Le garantizamos absoluta confidencialidad de la informacion que nos proporcione y,
solicitamos su autorizacién para utilizar los datos en forma agregada en los resultados finales.

DATOS DEL ENTREVISTADO
P1. Nombres

P2. Cargo

a) INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

P3. Razobn Social

P4. Nombre de la empresa

P5. Teléfono

P6. Correo electrénico

P7. Direccién

P8. Afio de constitucion

P9. Duefio(s) de la empresa
P10. ¢(Empresa familiar? Sl |:|1 NO |:|2

P11. ;Qué productos o servicios se ofertan?

P12. Cantidad de empleados: Total

Administracion

Ventas

Planta

P13. ¢ Cuales fueron las ventas del Gltimo afio?

Ventas en promedio del tltimo afio

Menores a $100 mil I:ll Entre $100 mil y $500 mil |:|3
Entre $500 mil y $1 millsn [ |2 Més de $1 millon [ ]
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P14. ;Como realiza la entrega del producto?
Cliente retira del punto de venta I:ll

Subcontrata empresas para la distribucion |:|2
Cuenta con almacenes o puntos de venta |:|3

¢ Se entrega a domicilio? |:|4
P.15. Usted posee:
Planta productiva ( fabrica o taller) I:ll
Almacenes( Puntos de venta) |:|2
Posee ambas |:|3 ¢Por qué?

b) INFRAESTRUCTURA

Administracion estratégica:

P1. ¢Posee un plan estratégico? Sl I:ll

P2. ¢Laempresa cuenta con un organigrama definido? Sl I:ll

P3. ¢Se tiene definida la mision y vision de la empresa? Sl I:ll

P4. ;Laempresa cuenta con un Plan Operativo Anual? Sl I:ll (Pase aP4.1)
P4.1. ;Se pone en practica el Plan Operativo Anual? Sl |:|1

P5 ¢Concuerdan los objetivos planteados en el plan operativo anual si |:|1

con la mision y vision de la empresa?

P6. ¢Cuenta con indicadores que le permitan medir el cumplimiento de Sl I:ll (Pase a P6.1)
los objetivos?

P6.1. ;Cuales son?

P7. ¢Con qué frecuencia se realiza el seguimiento de los objetivos?

Mensual |:|1 Semestral |:|3
Trimestral |:|2 Anual I:I“

P8. ¢En qué medida se cumplen con los objetivos? (porcentaje)

Sistemas de gestion:

P9. La empresa cuenta con sistemas de gestion de ¢ Qué certificado?

Calidad st ]+ No 2

¢ C6mo gestiona?

Seguridad Ambiental si[_ ]+ wNo 2

Seguridad Laboral y salud ocupacional Sl I:ll NO 2

Administracion financiera:

p10. La empresa lleva algin tipo de control contable adicional que le Sl I:Il (Pase a10.1)
permita un mejor control a nivel de produccion (costos, truput)

P10.1 ;Cuél?

P11. ;La empresa cuenta con un plan de inversiones? Sl I:ll

P12. ;Cual fue la Gltima inversién que realizé? ; Cuando se realiz6?

Tecnologia |:| ! Infraestructura 8

Maquinaria [ |? Otros 4
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P13. ¢La empresa tiene actualmente obligaciones financieras con

terceros?
P13.1. ;Con qué tipo de institucion?
Banco |:|1 Gobierno
Cooperativa [ |2 Otros

Otros aspectos:
P14. ;Existen politicas de transparencia de la informacion?

P15. ¢La empresa realiza practicas de Responsabilidad Social?
P15.1. ;Bajo qué ambito? Econdmico I:ll Social

Describa

S| |:|1 (Pase a13.1)

|:|3
|:|4

No [ ]2

si[_ ]t
S| |:|1 (Pase a 15.1)

No [ ]2
No[ ]’

|:|2 Ambiental |:|3

P16. ¢Cuenta con un cédigo de ética?

c) RECURSOS HUMANOS

P1. ¢Existe una politica de Recursos Humanos?

st ]
st ]

no[
no[

P2. ¢Cuenta con procesos de seleccion o contratacion de
personal?
Observacion

st ]

P3. ¢Cuenta con perfiles definidos para los cargos?
P3.1. ¢ Existe algiin método para evaluar los perfiles de cargo?

P3.2. Describa

Sl I:Il (Pasea P3.1)
Sl I:Il (Pase aP3.2)

P4. ¢ Se realizan procesos de induccion para el personal nuevo?
P5. ¢Usted capacita a su personal?

P6. ¢Se realizan evaluaciones de desempefio de personal?

P7. ¢Se evalla el ambiente laboral?

P8. ¢ Cuenta con algin plan de incentivos?

Describa

st ]
st ]
st ]
st ]

P9. ¢Se incluye al personal en los procesos de toma de decisiones?

P9.1. ¢ De qué forma participa el personal en estos procesos?

S| I:Il (Pase a P9.1)

P10. ¢Cuenta con una politica de seguridad y salud ocupacional?

P11. ;Qué tipo de equipos de seguridad se da a los trabajadores?

P12. ;La empresa cuenta con un departamento médico?

P13. ¢Ademas del examen medico obligatorio anual realiza usted
a sus colaboradores otro tipo de chequeo médico?
Cual

P14. ;Existe alguna organizacion laboral dentro de la empresa?
(sindicatos, asociaciones u otros)
P141  Sindicatos |:|1
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P15.

P16.
P17.
p18.
P19.
P20.
P21.

p22.

P23.

Asociaciones trabajadores I:l2
[T
]
¢La empresa ofrece algun plan de beneficios
especiales para sus colaboradores?

Asociaciones empleados
Otros

Cuales

si [ ]t

No[ ]2

Observacion
¢Brinda el servicio de alimentacion a sus colaboradores' SI |:|1 NO |:|2
¢Brinda el servicio de transporte a sus colaboradores? Sl I:ll NO |:|2
¢Existe politica de jubilacion? S I:ll NO |:|2
¢Existen politicas de despedido? Sl |:|1 NO |:|2
¢Cuenta con politica para la fijacion de sueldos? Sl |:|1 NO |:|2
¢Existen planes de carrera? Sl I:ll NO |:|2
Describa
¢Como se lleva a cabo la comunicacién interna?

Reuniones I:ll Asambleas |:|2
Correo Electréni@3 Carteleras |:|4

discriminacion?

P23.1. ¢ Cuales son?

¢ Existen mecanismos para proteger la diversidad y evitar la

S| I:Il (Pase a P23.1)

no[

d) TECNOLOGIA

P1.

P2.

P3.

P4,
P5.

P6.

¢ Qué funcion tiene el internet dentro de su empresa?
Negociacion |:|1
Venta |:|2

|:|3

¢La empresa cuenta con una pagina web?

Comunicacion

P2.1. ¢ Qué funcionalidades ofrece la pagina web?

Consulta de I:Il Informacién de productos |:|2
documentos

Compra on-line |:|3 Chat en linea |:|4
Atencion al cliente |:|5 Otros |:|6

¢ Como realiza el disefio de los productos?

st ]

no[

¢Existe un departamento o area de desarrollo del producto?

si[_ ]t

¢ Como podria la implantacion de tecnologias modernas mejorar sus procesos?

¢ Considera usted que la tecnologia ocupada en su empresa es lo suficientemente sofisticada en relacion al

Sector en donde se encuentra  Si I:ll Nol:l2
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A nivel nacional Si I:Il NOI:I2
A otros paises Si I:Il Nol:l2
P7. ¢Cuenta con un software que le ayude a gestionar la produccién? ~ Si |:| 1 NO I:I 2
sap [ ]t
ERP [ ]
mMrp [ ]
Otro |:|4

P8. ¢ Considera usted que el uso de maquinaria especializada para la elaboracion de prototipos es necesaria

para el crecimiento empresarial?
si [ no I

P9. ¢Qué maquinaria considera importante para el desarrollo e innovacion de productos en la actualidad?

Impresoras 3d

CNC

]
]
Escéner de objetos 3d I:I3
]
[ ]

Cortadora laser

Otras 5
e) COMPRAS
P1. ¢Cuenta con un proceso de compras definido? Sl I:ll NO
P2. ;Cuenta con un sistema de gestion de inventarios? Sl I:ll NO
P3. ¢Se controlan aspectos de calidad de los pedidos recibidos? | I:ll (PaseaP3.1) NO

P3.1. ;Qué aspectos?

I:Iz
I:Iz
I:Iz

P4. ¢Cuenta con mecanismos para la seleccion de proveedores? Sl I:ll PaseaP4.l NO |:|2

P4.2. ¢ Qué criterios se consideran?

(Pase a P4.2)

Pa.1. ¢Por qué?

P5. ¢Se evalia a los proveedores? Sl I:ll (PaseaP5.1) NO |:|2
P5.1. ;De qué forma?

P6. ¢Exige el cumplimiento de normas o estandares a sus proveedores? Si I:ll NO |:|2

P7. ¢Mantiene canales de comunicacién con los proveedores? Sl I:ll NO |:|2
Correo electronico I:ll Telefénica |:|2 Redes sociales |:|3

Otros |:| 4

P8. Sus materias primas son principalmente: Nacionales I:ll

Extranjeras |:| 2

P9. ¢Existe dificultad para conseguir materias primas o insumos? Sl I:ll (Pase aP9.1) NO |:|2

P9.1. ¢Por que?

P10. ¢Actualmente su empresa maneja la estrategia de importacion?
s [
o

;Por qué?
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f) LOGISTICA INTERNA

P1.
P2.

P3.

P4,
P5.
P6.
P7.
P8.

pPo.

¢ Cuenta con un plan de logistica?

¢ Cuenta con métodos de control de entrada de la materia prima?
(registros, inspecciones, observacion)

P2.1. ;Cuales son y qué aspectos controla?

(Pase aP2.1)

¢ Existe un area definida para el almacenamiento de la
materia prima e insumos recibidos?

¢ Se codifica y clasifica las existencias?

¢ Conoce los costos asociados al almacenamiento del inventario?
¢ Conoce su inventario real?

¢ Conoce su inventario teérico?

¢ Contrasta el inventario real con el inventario teérico?

P8.1. ;Cuanto suele variar? (porcentaje)

Sl

Sl

Sl
Sl
Sl

(Pase a P8.1)

¢ Existe un area definida para el almacenamiento de los productos
terminados?

g) OPERACIONES

P1.
P2.
P3.
P4,

P5.

P6.
P7.

P8.

Po.

P10.
P11
P12.

¢ Se utilizan técnicas de planificacion y programacion de produccion?SI

¢ Se encuentran estandarizados los procesos productivos?

Sl

¢ Los procesos se encuentran documentados? (manual de procesos) Si

¢ Existen especificaciones técnicas del producto?

¢ Se realizan inspecciones o controles de calidad durante la
realizacion del producto?

¢ Se lleva la trazabilidad del proceso productivo?
¢ Existe un plan de mantenimiento de maquinaria?
P7.1. ¢, Se cumple con el plan de mantenimiento?

¢ Se mide el desempefio de los procesos?
P8.1. ;Como?

Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl

(PaseaP7.1)

(Pase a P8.1)

¢ Se tienen identificados los costos de produccion?

¢ Conoce la capacidad real de produccion de la empresa?

¢ Conoce la capacidad de produccion utilizada de la empresa?
¢La empresa ha identificado los desperdicios que genera?

P12.1. ¢ Cuenta con mecanismos para disminuirlos o tratarlos?

P12.2. ; Cudles son?

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

(PaseaP12.1)

(PaseaP12.2)

P13. ;Cuenta con mecanismos para disminuir las emisiones e impacto de Sl

las actividades de la empresa en el medio ambiente?
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P14. ;Cuenta con mecanismos para optimizar el uso del agua y la energiaSI

|:|1 NO I:lz

P15. (Como se maneja el producto obsoleto, en mal estado y que no cumplen los estandares de calidad?

P16. ¢De qué tipo de tipo de materiales estad conformado el calzado que realiza en su empresa?

Cuero 1
Tela (lona) 2

Nailon y poliester 3

Material Sintético

Otros 5

h) LOGISTICA EXTERNA
P1. ¢Los productos terminados almacenados cuentan con seguro? Sl

P2. ¢ Tiene identificados los costos de mantenimiento de los productos SI
terminados?

P3. ¢Mantiene control y registro de los productos no disponibles (por  SI
deterioro, obsolescencia, mal estado, vencimiento)?

P4. ¢ Mantiene un registro de los pedidos entregados? Sl
P4.1. ¢ Se registran los pedidos entregados a tiempo? Sl
P4.2. 4 Se registran los pedidos entregados en perfecto estado? Sl

P5. ¢Se registra el tiempo desde la autorizacion de produccion hasta la Sl
entrega de un pedido a ventas?

P6. ¢Se tiene conocimiento de los costos de distribucion? Sl
P7. ¢Eltransporte que utiliza para la distribucion es propio? Sl
P8. ¢Contrata transporte para la distribucion de sus productos? Sl

P9. (Existen condiciones minimas que debe cumplir un pedido para ser Sl
enviado?

P9.1. ;Cudles son?

I:Il (Pase a P4.1) NO I:Iz

I:Il NO I:Iz

i) MARKETING Y VENTAS
P1. ¢Ha realizado investigacion de mercados? Sl
P2. (Tiene identificado su segmento de mercado? Sl
P3. ¢Se consideran estrategias de diversificacion de mercado? Sl

P4. Existen canales de comunicacion con los clientes? Sl

I:ll NO I:lz
I:Il NO I:IZ
|:|1 NO I:Iz
I:Il (Pase a P4.1) NO I:Iz

P41 ;Cuales? Personal de la empresa |:|1 Correo electrénico |:| 2

Redes sociales | |3 otros [ ]*

P5. ¢Qué informacion recibe el cliente respecto al producto?

Materiales |:|1 Color |:|2 C()digo/ModeIo|:|3
Tiposuela [ ]* Tacon[ | Otros [ ]

P6. ¢Laempresa tiene establecida una imagen corporativa? Sl
P7. ¢Existe un registro de propiedad de marcas? Sl

P8. ¢Se realizan campafas publicitarias para promocionar a la Sl
empresa y sus productos?

[ No[_J?
I:Il (Pase aP8.1) NO I:IZ
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P8.1. ;Qué medios usa para la divulgacion de publicidad? (completar con 1,2 y 3: 1 mas usado - 3 menos usado)
Television |:| ! Radio |:| 2 Periddico |:|3
Redes sociales |:|4 Otros |:|5

P9. ¢Laempresa utiliza redes sociales para publicidad? Sl I:ll (Pase aP9.1) NO |:|2
P9.1. ;Cuales?  Facebook I:ll Instagram |:|2 Twitter |:|3
(varias opciones) Orog |:|4
P10. ¢Se lleva un registro de clientes? Sl |:|1 NO |:|2
P11. ;Existe apertura para que la sociedad conozca el proceso productivo? Sl |:|1 NO |:|2
i) SERVICIO
P1. ¢Laempresa presta un servicio post venta (servicio al cliente)? Sl I:ll NO |:|2
P2. ¢Laempresa brinda garantia de sus productos? Sl I:ll (PaseaP2.1) NO |:|2

p2.1. ¢Cuales?

P3. ¢Laempresa mide la satisfaccion del cliente? Sl I:Il (PaseaP3.1) NO |:|2
P3.1. ;COmo?
P4. ;Laempresa mantiene un registro de reclamos de los clientes? Sl I:ll (PaseaP4.1) NO |:|2
P4.1. ¢ Cuanto tiempo tarda en dar respuesta?
P4.2. ;Se da seguimiento y solucion a los reclamos? Sl I:ll NO |:|2
P5. ¢Se generan acciones de mejora frente a los reclamos? Sl I:ll NO |:|2
P6. ¢Se cuantifican los costos asociados a reclamos y producto no SI I:ll (Pase aP6.1) NO |:|2
conforme?
P6.1. (COmo?

P7. ¢Considera que el servicio que ofrecen las otras fabricas que distribuyen calzado afectan directamente a su demanda?

s [ No[ e
P8. ¢Suempresa acepta devoluciones de producto? Sl I:ll NO |:|2

P8.1 ¢ QUé criterios se considera para aceptar un proceso de devolucion de producto?

p8.2 ¢ Cual es el motivo de devolucién mas frecuente?

Error de envio/pedido I:Il Tiempo de entrega I:IZ

Fallas en el productol:ls Error de cantidad |:|4 Otros|:|5

Nombre del encuestador

Teléfono
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B8 UNIVERSIDAD
OF DEL AZUAY

Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracion, en sesion del 27 de febrero de
2020, conocio y aprobo la solicitud para la realizacion del trabajo de titulacion y el respectivo
protocolo presentado por:

Estudiante:  Suarez Pefiaranda Edgar Fernando (cadigo 79230)

Tema: Analisis de la cadena de valor para identificar ventajas competitivas en
empresas de calzado en Chordeleg. Caso aplicado a las fabricas: Viguz,
Deyf-Faerma y Camila Shoes
Previo a la obtenciéon del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas

Director: Ing. Maria José Gonzalez Calle

Tribunal: Ing. Juan Manuel Maldonado Matute e Ing. Pedro Guerrero Maxi

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: El Consejo de Facultad resolvio establecer el
plazo de seis meses para la presentacion del trabajo de titulacion concluido y calificado por el
Director; este plazo se contara desde la fecha de aprobacién del protocolo, esto es hasta el 27 de

agosto de 2020.

Cuenca, 28 de febr;ro de 2020
2 ¥ SO
/ Dttt >

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria Abogada

UNIVERSIDAD
ES ) DEL AZUAY

Latultad de Ciencias de la Adwmimishi un

SECRETARIA
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BE ™, | Fecuel Oficio: Revisién Trabajo Titulacién (UTE) i e

N =% 2
L Administracion Version 01
d de Empresas 08/08/2016
Paginaldel
Lugar de Almacenamiento Retencién Disposicién Final
F: UDA Calidad/Académico Estudiantes/UTE/Trabajos de Titulacién/Registros 3 afios I en nubeder

Cuenca, 18 de diciembre de 2019
Oficio: EA-2254-2019-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por SUAREZ PENARANDA EDGAR FERNANDO con coédigo 79230, con el tema
“Andlisis de la cadena de valor para identificar ventajas competitivas en empresas de calzado en
Chordeleg” Caso aplicado a las fabricas: Viguz, Deyf-Faerma y Camila Shoes” informa que, este trabajo
cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para elaboracién y presentacién de la denuncia/ protocolo
de trabajo de titulacion”.

Director: Ing. Maria José Gonzdlez

Tribunal sugerido: Ing. Juan Manuel Maldonado
Ing. Pedro Guerrero

Atentamente,

ING. MARIA JOSE GONZALEZ
Coordinadora de la Junta de Administracidn
Universidad del Azuay
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CARRERA: Q&@mﬁam &L{m{uwac
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Fecha de revisign: lx?(f z/ g

vy / ol
EIRMA: /ety Y7y
4 e

TITULC DEL TRABAIQ: Ang 1912 do\o codena e wiloy povas idont Ficn umfn‘(u

compeh ooy (w Empresas e calzado en CW’"(X‘\O({ Caso GPl ccdo a
\os F(ibx\"(‘f) s oz, Dey e - facimg vy Comila Shoe
REALIZADQ EN Ei CURSG DE METODOLOG{A: XS -\C

TS

FECHA DE APROBACION DEL CONSEIO BE FacuLTap:  &F |0OR (R0.0

DiRECTOR: _1Vg. Monfa José Gonzoler calte :
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CONVOCATORIA

Por disposiciéon de la Junta Académica de la escuela de Administracion de Empresas, se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentaciéon del Protocolo del
Trabajo de Titulacion: Analisis de la cadena de valor para identificar ventajas competitivas
en empresas de calzado en Chordeleg. Caso aplicado a las fabricas: Viguz, Deyf-Faerma y
Camila Shoes, presentado por el estudiante Suarez Pefiaranda Edgar Fernando con codigo
79230, previa a la obtencidn del titulo Licenciado en Administracion de Empresas, para
el dia: Lunes, 03 de febrero de 2020 a las 09:40 en el Aula 102.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion, por
ningun concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio_aprobado con modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca 20 de enero de 2020

Dra. MdriaElena Ramlrez Aguxlar
Secretaria de la Facultad

Ing. Maria José Gonzalez Calle

Ing. Juan Manuel Maldonado

Ing. Pedro Guerrero Maxi
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION
(Tribunal)

Nombre del estudiante: Suarez Peflaranda Edgar Fernando

Cddigo: 79230

Director sugerido: Ing. Maria José Gonzélez Calle

Codirector (opcional):

Titulo propuesto: Andlisis de la cadena de valor para identificar ventajas competitivas en
empresas de calzado en Chordeleg. Caso aplicado a las fabricas: Viguz, Deyf-Faerma y
Camila Shoes

6. Revisores tribunal: Ing. Juan Manuel Maldonado e Ing. Pedro Guerrero Maxi

U

Cumple No cumple

Problemaética y/o pregunta de investigacion

1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? R
2. ¢Tiene relevancia profesional y social? ¥
Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado? b4
4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? Y

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? X

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? >

Metodologia

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? X

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica? X

9. ¢Las actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos J
planteados?

10. ¢Las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion? X

Resultados esperados

11.¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

A

X
13. ¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados? X
14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las 7(
actividades mencionadas? f

)
Nota sobre 10 puntos: : /é a”ﬁ(\-

= e
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Nombre del estudiante: Suarez Pefiaranda Edgar Fernando
Cédigo: 79230

Director sugerido: Ing. Marfa José Gonzélez Calle
Codirector (opcional):
Tribunal: Ing. Juan Manuel Maldonado e Ing. Pedro Guerrero Maxi

Titulo propuesto: ~ Andlisis de la cadena de valor para identificar ventajas competitivas en
empresas de calzado en Chordeleg. Caso aplicado a las fabricas: Viguz, Deyf-Faerma y
Camila Shoes

Aceptado sin modificaciones:

Aceptado con las siguientes modificaciones:

- Lo Edrr Q) obj\eﬁw 37 _X_CJ@-’T}‘"DCU' \as ~_princ,’pc:'(-b d@fv}//c’é‘cfp)

y estedeajen wompethues con bax e el cndloin el ted.

9. No aceptado
10. Justificacion:

Tribunal

ng. Pedro Guerrero Maxi

4
Ing. Juan Manuel Maldonado o
e

Sr. Su;'%:? efiaranda Edgar Fernando Dra. Maria E‘éna Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Fecha de sustentacion: Lunes, 03 de febrero de 2020 a las 09:40 en el Aula 102.
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

s . |Facultad Oficio Estudiante: Solicitud aprobacion de
oo tCiendiasdela.... . § -
25" | Administracion Protocolo de Trabajo de Titulacion

Ingeniero,
"Oswaldo Merchan Manzano
....... DECANO.DE LA FACULTAD.DE.CIENCIAS.DE.LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Estimado Sefior Decano, yo Edgar Fernando Suarez Pefiaranda con C.l. 010509942-8, cdigo

estudiantil 79230; estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas, solicito muy

comedidamente a usted y por su intermedio al Consejo de Facultad, la aprobacion del
protocolo dé trabajo deé titllacion ¢on el temia “ANALISIS DE LA 'CADENA DE VALOR PARA ™"
"""" IDENTIFICAR VENTAJAS COMPETITIVAS EN EMPRESAS DE 'CALZADO EN 'CHORDELEG”. Caso "

------- licenciade comercial; para lo-cual-adjunto la- documentacion respeetiva:

Por la favorable acogida que brinde a la presente, anticipo mi agradecimiento mi

rAtentamente:

Edgar Ferna"r;aggaérez Péﬁaranda

Estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas

e 0830860 |
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Facultad Oficio Director: Revisién protocolo

' |Ciencias de la
Administracién

Cuenca, 16 de diciembre de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Maria José Gonzalez Calle informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacion
previo a la obtencién del titulo de Licenciado Comercial, denominado “ANALISIS DE LA
CADENA DE VALOR PARA IDENTIFICAR VENTAJAS COMPETITIVAS EN EMPRESAS DE CALZADO
EN CHORDELEG”. Caso aplicado a las fabricas: Viguz, Deyf-Faerma y Camila Shoes, realizado
por el estudiante Edgar Fernando Sudrez Pefiaranda, con cédigo estudiantil 79230, protocolo

que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacion del
mismo, :

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

-/,N(arl'a José Gonzalez Calle
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Cuenca, 16 de diciembre de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Victor Vicente Guzman Lépez, Representante Legal de la empresa de calzado Viguz,
autorizo al estudiante Edgar Fernando Suérez Pefiaranda de la Carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de titulacién previo a la obtencion
del titulo de Licenciado Comercial en la empresa que represento, la cual se compromete a
proporcionar al estudiante, los documentos e informacion requerida para el desarrollo de su

labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

P }
/I/"A/?J’ﬂﬂﬂ,\ y
/‘{://'J/ 7
T Victor) Zman Lépez
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Cuenca, 16 de diciembre de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Deifilio Reinaldo Arévalo Jara, Representante Legal de la empresa de calzado Deyf-Faerma,
autorizo al estudiante Edgar Fernando Sudrez Pefaranda de la Carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de titulacion previo a la obtencién
del titulo de Licenciado Comercial en la empresa que represento, la cual se compromete a
proporcionar al estudiante, los documentos e informacién requerida para el desarrollo de su

labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

.f
/ ki U/W K

~——Dgifilio Reinaldo Arévalo Jara
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Cuenca, 16 de diciembre de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Jorge Alberto Vazquez Carridn, Representante Legal de la empresa de calzado Camila
Shoes, autorizo al estudiante Edgar Fernando Sudrez Pefaranda de la Carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de titulacion
previo a la obtencion del titulo de Licenciado Comercial en la empresa que represento, la cual
se compromete a proporcionar al estudiante, los documentos e informacién requerida para el

desarrollo de su labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

A s
Jore /52 qm-?éc

Jol%e Alberto Vazquez Carrion
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Facultad Rubrica para evaluacién del Protocolo de
Ciencias dela

Administracién  17abajo de Titulacién (Metbdélogo y Director)

1.1.Nombre del Estudiante: Edgar Fernando Sudrez Pefiaranda / 79230
1.1.1. Cédigo: 79230

1.2.Director sugerido: Ing. Maria José Gonzalez Calle

1.3.Docente metoddlogo: Mgt. Fabiola Priscila Verdugo Cardenas

1.4.Titulo propuesto: “Anilisis de la Cadena de'Valor para identificar ventajas competitivas en
empresas de calzado en Chordeleg”
Caso aplicado a las fabricas: Viguz, Deyf-Faerma y Camila Shoes

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
Linea de investigacién
1. ¢Elcontenido se enmarca en la linea de investigacién
seleccionada? 3/ 7
Titulo Propuesto
2. ¢Esinformativo? 7 o
3. ¢Es conciso? i/ el
Estado del arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global y .
regional del tema del trabajo? 4 /
5. ¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo S/ v
6. ¢Describe los trabajos relacionados mds relevantes? 4 1/,
7. ¢Utiliza citas bibliogréficas? 7. v
Problematica
8. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? ¥ v
9. ¢Tiene relevancia profesional y social? v v
Pregunta de investigacion
10. éPresenta una descripcién precisa y clara? i/ Vv
11. éTiene relevancia profesional y social? P4 v
Hipotesis (opcional)
12. ¢Se expresa de forma clara? P v
13. ¢Es factible de verificacién? 7 Vv
Objetivo general
14. ¢ Concuerda con el problema formulado? i/ v/
15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? S v
Objetivos especificos
16. ¢ Permiten cumplir con el objetivo general? i %
17. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente? i /
Metodologia
18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales 7
mencionados? 4
19. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia l6gica? 4 14
20. ¢Las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos P4 /
especificos planteados?
21. ¢éLas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de e /
investigacion? i g
Resultados esperados
22. éSon relevantes para resolver o contribuir con el problema / 3/
formulado? ; y
23. {Concuerdan con los objetivos especificos? v v
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| |Ciencias de la
| Administracion

Ribrica para evaluacién del Protocolo de
Trabajo de Titulacién (Metodélogo y Director)

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
24. ¢Se detalla la forma de presentacién de los resultados? 2 Vv
25. ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los g /
casos, de las actividades mencionadas?
Supuestos y riesgos
26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso
de existir? 4 v
27. éEs conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y
riesgos mencionados? //
Presupuesto
28. ¢El presupuesto es razonable? 7 /
29. ¢éSe consideran los rubros mas relevantes? S v
Cronograma
30. ¢ Los plazos para las actividades estan de acuerdo con el //’ 4
reglamento?
Citas y Referencias del documento
31. éSe siguen las recomendaciones de normas internacionales ./ v/
para citar?
Expresion escrita
32. ¢éla redaccién es clara y facilmente comprensible? 7 v
33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortograficas? v v

OBSERVACIONES METODOLOGO:

.

OBSERVACIONES DIRECTOR:

METODOLOGO /
14

DIRECTOR

134




5 E?“”'{ﬁdd 1 Oficio Director: Revisién modificaciones
QE,’,. ‘ ngasagia

| Administracién sugeridas por Tribunal

Cuenca, 05 de febrero de 2020

Ingeniero,

Oswaldc Merchén Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Maria José Gonzaélez Calle informo que he revisado los cambios realizados al protocolo del
trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de Licenciado Comercial, denominado
“ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR PARA IDENTIFICAR VENTAIAS COMPETITIVAS EN
EMPRESAS DE CALZADO EN CHORDELEG”. CASO APLICADO A LAS FABRICAS: ViGUZ, DEYF-
FAERMA'Y CAMILA SHOES, elaborado por el estudiante Edgar Fernando Sudrez Pefiaranda,
con cédigo estudiantil 79230. Trabajo que segin mi criterio cumple con las modificaciones

sugeridas por el Tribunal y puede continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente
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Pégina 1 de 14
"""Ligar de Almacenamiento Retencion T Disposicion Final T
F: Archivo Secretaria de la Facultad 5 afios Al en repositorio digital de la Universidad

Shoes

... Directora sugerida:

Ingeniera Gonzalez.Calle Maria.José..

QTG T

| 0940251 |

|
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ADM-RE-EST-01
Version 01
21/03/2017

Pagina 2 de 14

1. Datos Generales

1.1. Nombre del Estudiante
Sudrez Pefiaranda Edgar Fernando

.............................. 1 -I-I-Cédlgo
ua079230

............................. LT e .
e CRINAEE 0908086058

1T 1 T L
Lokl LULILACLO.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Celular:o99542]:835 U Y

.............................. 1.7.1...Cédigo SIIES: 0413 Gestion y.administracion ... :
1.7.2. Tipo de trabajo:

a) Proyecto de investigacion
e D). Investigacion formativa

1.8. Area de Estudio:
- Administracion de-la-Produccion; Investigacion de-Mercados; Informatica; -

1.9. Titulo Propuesto:

Andlicic da la Cadena de Ualar nara identifi 5 ac o fivac. A
---------------------- A I Y AL P G AT IR Y I T g A KSR e 8¢

calzado en Chordeleg

.....................................................................................................................................................................................

034025
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ADM-RE-EST-01
Version 01
21/03/2017

Pagina 3 de 14

~AA1 MM al-n IV W a2 L
Liolo IYAULIVU UC 1 AUVOSULIZACIULL.

""""""""" identificar cuales son-las-fortalezas 'y debilidades con las que cuentan las empresas

..................... productgras decalzado eemessesasssssssesessssssesssstessetsessssssemeeseesranasmimtesaaeuomsoesiasssesannsansiesissssnratetasn

-------------------- la Camara Nacional de-Calzado (CALTU) se registraron-mas de-5800-produetores-de -

TLyrert o ARRihgndbtan it (RS AALRA A RAARLE LR LAV LW L VLN

..................... calzado a.nivel nacional.generando. ingresos de-$159.millones. de-délares-con una.

_.produccién de mas de 31 millones de pares de zapatos al.afio. Este sector. brinda

...Las.politicas y-leyes-del-Gobierno-Ecuatoriano -crean- conflictos-en-esta-industria-- -

.porque. permiten el ingreso de.productos. extranjeros.a bajos costos pero.de.menor.......
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ADM-RE-EST-01

%C Version 01
B AN imne .
.\J' PRVIVE AV o
2 Pagina 4 de 14
. LINIVERSIDAD :
cantidades por las fronteras ndiquéy{ Ezi\;% 4 roblema que amenaza directamente a
IEL ALUAY

todo el sector de calzado. Con lo cual los productores se ven afectados en grandes

pérdidas econémicas.

internacional.
___________________________ La produccion de calzado en el Ecuador se concentra basicamente en 4. provincias, .

de~sus--proeesos-pmduetivns;--Hs-de--v—itali-mpnrtanc»i&quer-las—-empresas--cc»mzean~cm—1~~~

claridad. el andlisis de la.cadena.de.valor.para poder lograr una ventaja.competitiva...

dentro de este sector e

i;a'"base“teérica"'que"va"a"'resolver"el‘“prob'lem‘a“'de’“‘e‘sta"'i'nvesﬁgacién"'seré‘“Po‘ﬁer"'"“

(1991);-Quintero--y--Sanchez-(2006) en cuanto--a-las - estrategiasde- Ventaja

Competitiva;-Padilla- (2014)-en-cuanto-al-fortalecimiento-de las-Cadenas-de- Valor. -

>

v 0940254
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fortalezas y deblhdades que se efectuan en cada act1v1dad del proceso productlvo y

 desarrollo empresanal

.......................... Ventaja Competitiva e

"""""""""""""" Se entiende por ventaja competitiva-a-las caracteristicas o especificaciones quese le
------------------------- otorga-a-un-producto-o-servicio para obtener-unasuperioridad-sobre-sus-competidores-
--------------------------- directos. Estas caracteristicas-pueden-referirse-a-los-procedimientos-de-produccion,

na corvining Aal nradasta qamnAiAG A1Ia AAATIN. S
205, 5CIVICAUS. GOL. PIUGUCLU .. U UL VICIUS . (ue LU DATIGLL - <4 -

-canaz-de- crear-para--sus--clientes; - /- DOT- valor--ge-.refiere--a-- la.-

TooAt 2 Taps F i S A J

_.disponibilidad...a..pagar..por..parte de -los..consumidores...El.. valor..mayor. resulta ..

. ofertando__pmductos.,a.prc.cios..mél.s,,bajos.,q.u,e..s,.us .c.ompe,tid,or,es, por beneficios iguales, .

;.

o brindar beneficios tni

- De esta-manera-la-ventaja-competitiva-de-Porter-(1991)-puede -clasificarse-en-dos -

-tipos:-costos-bajos y- diferenciacion;-los. cuales combinados con-las actividades de-la -
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>

empresa se genera tres estrate} er un desempefio promedio del sector

industrial, estos son:

------------------------------------ o Liderazgo-en-costos: se refiere-a ser-el-productor de-menor costo-en su-sector---
............................................ industrial........

- @, Diferenciacion:. se. refiere .a.que. una.empresa. busca.ser . Unica.en.su.Sector.......
____________________________________________ indnstrial

Ventaja. Competitiva

Costo mas bajo iferenciacion

o g = T = e
______________________ e
.............. Objetivo [~ NI 7~ N

Lk e
Lider en Costo \ ( Diferenciacion \

JIN o
Panorama gl L g s

Competitivo ——— ~p——
"""""""""""""""""""""" Enfotjuade /;Em:)rgu_e“d? :
_______ N Costo ) ||Diferenciacien]
Objetivo \
------------------------------------------------------- Limitado e S ——
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................... Algunas.de las .teorias..q.ue,se.han,publicado.en..referenc.ia.a.laACadena.de Valor Son:.........
me—— P()ﬁér"(199l')' define 1a cadena “de valor como una heframientd basica 'para“aﬁali'zaf """"
------ —todas -ias -actividades que una -empresa desarroiia y'cOmMo S€ -relacionan entre 'si~ "

- mismos,; permitiendo-a las-organizaciones-desintegrar-los- procesos-mas-importantes-— -

................... paraanaliz,arvlas..fuen.tes.de..v.entaja.competiti.va,.w.‘..,... e

"""""""""" 105“'proce'sos"de"di'seﬁar;"'el'aborar' y"'desa'rrol'lar"’los"'product'os' o servicios en una

....................................... I oiag iy . oy sk e mepg s negmeete g

respectivas actividades de apoyo. Ademas de ello, permite identificar cuales son los

costbé'""e"ﬁ"'1’6S'"'Ciijé""éi"'ffé.VéS""dé'"'t"o"dﬁs'"'TﬁS‘"ﬁét’iVi’da‘déS'""(’]ﬁé’“‘i’e'ahza una empresa,

"""""""""" Conform'an"“y“‘esta;b‘l‘ecen"'str“'proceso“'productiv ‘;""por'"‘ell'()""estab'lecen""que“”est‘a"’
~~~~~~~~~~ -.-herramienta-es ~—necesaria -para -teconocer-los —costos—que—conforman--en -una -
. ..o,r.ganizacién.; ........................................................................................................................................... A R

"""""""""" adilla (2014) afirma “queé toda empresa, sin "iiﬁp"dftéf"Ié"'éﬁﬁééidéd"é"fétﬁéﬁé"dé su
or‘gani'zaci'éﬁ‘"'iﬁ‘cu'rre""e”ﬁ“'al“'rﬁeh'O‘S‘"uﬁ'z‘i"'c:'adéﬁa""dé’ “yalor; ésto demuestra con un
------------------ ejemplo’ bési‘CO"'haci'endo"referencia”a‘"que"m“campesin()'agricola"adqui'ere'insumos-
para- sus- terrenos- (compra _de--semillas;-articulos--de - trabaj o,-fertilizantes, -ete:} -
.................. haciéndole.,,interactuar...con,,,otr.os,..sectores”.de la.cadena. Asi mismo.sefiala.que.-la.. .
__cadena de valor conlleva el. desarrollo_de las actividades que se. necesita-realizar a... ..

_V_;ygyé_s,_dgt_q_da_smet,apgg de produccion para que un producto o servicio llegue a los

consumidores. 7 7
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En otros parrafos del texto de ﬁ&\éiﬁﬁﬁfy‘r%mﬁca a las actividades y procesos

L AL

generadores de valor en dos grandes grupos. Las actividades de primarias y las

actividades de apovo.

almacenamiento y distribucion fisica del producto a los consumidores.

e Mercadotecnia y Ventas: relacionado con las actividades de publicidad,

tecnologia, recursos humanos y otras funciones de toda la organizacion. Estas

actividades no se encuentran directamente relacionadas con la produccion.

materias primas, provisiones, activos como magquinaria y equipos, etc., esta

actividad tiende a esparcirse en toda la empresa.

<[ 0940256

|
\
e o onee o
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Grafico No. 2

e e

m‘raEbtm ura c:e la empresa

I

Logistica \,peracmnc_ Logistica Marketing | _ 28
inama [ externa yventas | O,

{

Actividades primatias

Bibliografl’a ...................................................................................................
~~~~~~~~~~~~~ Morillo,; M.(2005).-4ndlisis -de-la-Cadena-de-Valor-Industrial y-de-la-Cadena de-Valor- -

Aovornadn nave loe Poaiotiac v AModismac Twrvlthnnn Ohtenidna dn Actiinlidnad
AZPCERG para (4s SCGUCRAs Y HICGIGnas (nGuSii L OWCniGe ACUaGad

"""""""""""" Contablé Faces: https [IWWW. redalyc org/pdf/257/25701006'p'df"""'""'"""“""""”"“""“ T

Dr\rfnr T\/f f1001\ T//)rnl/vvn f'nmnohnv

L Viwn Lyl VityrCovervie,

supertor Argentma Rei Argentma, S.A.

Quintero, J.,, & Sanchez, J. (2006). La cadena de valor: Una herramienta del
-pensamiento estratégico. TELOS, 377-389. o e ), e eosses e .

Villarre al F. (')017\ fngz' o Intearal: Ina alternativa para. crear valor y.ventaias.....

LU ~ow;v° Ll QLLe?
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Calzado. Obtenido  de/™! :\ 'R\ AD Electrénica  Nova  Scientia:

http://www.scielo.org. mx/pdf/né?‘{/ 4 f 18210, pdf

2.6. Hipétesis

Ninguna

2.7. Objetivo General

Analizar ta-Cadena de Valor para identificar ventajas competitivas entres empresas ™
de Calzado del-Canton Chordeleg: i

"""""""""""" 1. Investigar las fuentes bibliograficas acerca de la cadena de vator:
w2 Analizar-la-cadena-de-valor-de-las-empresas: - Viguz; -Deyf-Faerma-y-Camita-
............................... Shoes.....-

...................... 3...Identificar las. principales.debilidades. y.estrategias. competitivas.con base.en.el.....

analisis realizado.

2.9, Metodologia

El presente proyecto de investigacion considera un enfoque mixto, es decir

cualitativo y cuantitativo.

_empresarial de la Universidad del Azuay para realizar el levantamiento de la cadena

de valor, y posteriormente se precederd a procesar los datos recolectados mediante el

programa de software Excel.
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informacién necesaria para el desarrollo del proyecto o la falta de vera01dad de la

" misma, que no se cumpla las actividades con los plazos establecidos.

S T T
............................ _Transporte............cocf$80,00... .| Traslado hacia la universidad. .|
Tramites universitarios $50,00 Solicitudes, oficios, hojas
................................................................................. e
Material bibliografico $80,00 | Adquisicion de libros, articulos, etc. |
Tecnﬂ‘ngm y $90,00 Pago de internet.
........................... L L T S——
Copias e impresiones $75,00 Impresiones de encuestas, copias,
_______________ e e el o 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L.Varios.... oo | $40,00......| Gastos.adicionales. .|
____________________ D S —
_El financiamiento del proyecto de estudio serd mediante recursos propios

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica

] e B T e
1.2.Conceptualizacion de la Cadena de Valor ...
1.3.Actividades primarias
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Capitulo 2. Anélisis de la éadbna®

2.1.Informacién de las emprééas

o

™
2

Bl A

2.2.Cadena de Valor Viguz

2.4.Cadena de Valor Camila Shoes
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2.5 Analisis deé resultados obtenidos

e C‘apl’tuh3‘."‘Propuesta'de’estrategi'as'comp'etitiva‘s """""""""""""""""""""""""""

"""""""""""""""""" 3:1-Analisis de ventaja competitiva'y debilidades

3.2.Desarrollo de las estrategias

‘Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

ANExos

2.5, Cronograma

_____________ Objetivo Especifico Actividad Resultado esperado Tiempo
(semanas)
---------------------------- Investigar--—---las-{-Realizar--un--estudio-{-Obtener el marco-|-4 semanas
fuentes bibliométrico sobre la | tedrico  sobre la
bibliograficas acerca | cadena de valor y ventajas | cadena ~de  valor y
de__la__cadena . de | competitivas ventajas.competitivas. |
valor
Conocer-conclaridad
los conceptos
""""""" | desarrollados.
{-Analizar.-la..cadena Aplicacion.de.encuesta ala.| Identificar. las.|.9 semanas
.......................... de..valor..de.. las | "Pres2 Vigw _actividades .
generan tortalezas 'y
VVVVVVVVVVV empresas: _ Viguz, | Apiicacion de encuesia a fa | debilidades en  cada
DeyEFaerma 7 empresa Deyf-Faerma. empresa.
“Camila Shoes. Aplicacién de encuesta a la
""" ' empresa Camila Shoes.
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_____ Identificar Analizar los  procesos | Propuesta de | 8 semanas
. productivos con las | estrategias
estrategias i L
fortalezas--y---debilidades-{-competitivas-—- ]
competitivas v sus | que se efectian en cada | cada empresa.
S empresa. .
principales
debilidades
Redaccion y [ Revision del orden logico y | Presentacion final de | 3 semanas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, revision final...... secuencial.del.documento..... | 1a 18818, .o
Revision de ortografia y
....................... - gramidtics:
_____ TOTAL 24 semanas
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