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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, “Posicionamiento de marca aplicada al centro de
nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection de la ciudad de Cuenca” tiene

como objetivo proponer un plan para posicionar la empresa dentro de la ciudad.

Esta investigacion partié de un anélisis de la empresa realizado a profundidad y del
sector en el que se encuentra, posteriormente la realizacion de un trabajo de campo en
el gue se ejecutd un total de 66 encuestas a los estudiantes del centro para medir su
nivel de satisfaccion y su posicion competitiva con respecto a la competencia. Como
resultado se formul6 varias estrategias propuestas para mejorar la ventaja competitiva

que la empresa tiene en el mercado y como aplicarla efectivamente.

Palabras claves: Posicionamiento, Marca, Estrategia, Valor agregado, Investigacion

de mercado.



ABSTRACT

The present research, “Brand positioning applied to the English Leveling and
Perfection Center Connection in Cuenca” offers a plan to position the company within
the city. This research started from an in-depth analysis of the company and the sector
where it is located. A field work, which consisted of a total of 66 surveys were carried
out on the students at the center to measure their level of satisfaction and its
competitive position regarding to the competence. As a result, several proposed
strategies were formulated to improve the company's competitive advantage in the

market and how to apply it effectively.

Key words: Positioning, Brand, Strategy, Added value, Market research.
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INTRODUCCION

Actualmente en el Ecuador como en todo el mundo existe una gran tendencia sobre el
aprendizaje del idioma inglés, es decir se ha convertido en una necesidad para
cualquier persona manejarlo, por lo que genera la creacion de varios centros e
instituciones de ensefianza de este idioma. Es necesario para toda institucion sobresalir
en el mercado educativo a través de diversas estrategias y lograr obtener una posicién

ante su competencia.

El establecimiento de un plan para posicionar el centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés Connection puede ser beneficiosa para esta empresa ya

que permitira establecer varias estrategias para lograr alcanzar el objetivo planteado.

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se han determinado diferentes puntos
de importancia sobre la empresa, primeramente se establecidé los antecedentes e
historia del centro de nivelacion de inglés junto con los factores internos y externos
que posee, en segundo lugar se realizd un analisis profundo del sector en el que se
desarrolla y la posicion de sus principales competidores, posteriormente se efectu6 una
investigacion de mercado a los alumnos del instituto para determinar su satisfaccion
con los servicios recibidos, y por Gltimo se determind estrategias necesarias para

alcanzar el posicionamiento de marca deseado dentro de la ciudad de Cuenca.



1. CAPITULO 1: Antecedentes del Centro educativo Connection en la ciudad de
Cuenca

1.1. Resefa historica

La idea de la creacion de la empresa Connection surge en junio de 2017 cuando sus
creadores Leonardo Echeverria y José Jaramillo después de reunirse a compartir sus
opiniones, las ideas empiezan a surgir, en un inicio la empresa buscaba enfocarse en
un segmento establecido para personas que busquen Unicamente afinar su nivel de
inglés, es decir personas que posean ya experiencia en el idioma y quieran llegar a
adquirir su maximo desarrollo, también la el centro de nivelacion se dedicaba a realizar
capacitaciones a sus estudiantes para realizar el examen TOFFLE AIOMS con el
propo6sito de incrementar los conocimientos de las personas para rendir el examen

obtener una certificacion internacional.

Primeramente, los creadores de la empresa notaron el gran interés de sus clientes al
encontrar un sitio donde se pueda perfeccionar el idioma inglés de manera oratoria y
CoN personas que ya cuente con conocimientos y no retrasen el aprendizaje de todo el
grupo, el centro buscaba encontrar nuevas metodologias de ensefianza para lograr

incrementar el conocimiento del idioma en sus clientes.

La metodologia usada por la empresa es un modelo muy conocido en Europa llamado
“el modelo 4” el cual se basa en clases personalizadas y conversacionales, este modelo
exige la participacion de un maximo de 4 a 6 estudiantes por aula lo que permite a los
profesores es tener una perspectiva mayor sobre sus estudiantes y determinar sus
errores de manera inmediata. El centro de nivelacion no enfoca los conocimientos de
sus estudiantes en la gramatica y lectura, ya que no ven este punto tan importante como
el resto de institutos de la ciudad, la division de sus clases de 5 a 10 minutos de
gramatica, mientras que el resto se practica de manera oratoria en el cual todos los

estudiantes deben participar en la clase.



Tiempo después el centro de perfeccionamiento de inglés empezd a tener una mayor
acogida en el mercado lo que obligd a sus duefios a expandir su negocio, por lo
incluyeron en su modelo la nivelacion de inglés, esto quiere decir que empezaron a
recibir estudiantes que no tengan ningun conocimiento en el idioma, se crearon 3
niveles bésicos a los cuales eran asignados los estudiantes una vez que entraban al
centro: basico, medio, avanzado y las personas en busca de capacitaciones para rendir
el examen TOFFLE.

A pesar que la empresa a lo largo de su desarrollo realizo varios cambios, se mantuvo
con el mismo segmento de mercado que tuvo en un inicio, el centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés busca un publico adulto, a pesar de que en la actualidad
también se reciba a estudiantes de todo tipo, el centro busca ofrecer un ambiente de
profesionalismo a sus estudiantes y comodidad desde el momento en el cual ellos

ingresan a Connection.

1.2.Organigrama

llustracion 1. Organigrama del centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés
Connection.

Presidente
José Jaramillo

Contador . - . .
Gerente comercial Jefe administrativo Monitor docente
L L = L

Fuente: Leonardo Echeverria (Gerente General)




1.3. Desagregacion empresarial

Presidente:

Jose Jaramillo es el representante legal de este centro de nivelacion de inglés junto con
su socio Leonardo Echeverria son los encargados de tomar decisiones dentro de esta
empresa. Este es el encargado principalmente de verificar el cumplimiento de las leyes

y normas que rigen la organizacion.

Gerente general

Leonardo Echeverria es gerente general de esta empresa quien junto a su socio José
Jaramillo son los encargados de verificar el cumplimiento de sus objetivos, como
cargos adicionales el gerente general es el encargado de verificar que todo dentro de

la empresa se esté llevando de manera correcta. Sus principales funciones son:

e Supervisar el cumplimiento de los objetivos de sus empleados.

e Organizar las actividades que realiza la empresa.

e Verificar que las actividades se realicen segun las normas establecidas por la
empresa.

e Motivar al personal de la empresa.

e Contratar personal.
Area financiera:
El departamento financiero es el encargado de determinar los movimientos financieros

que posee el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés, el cual esta

conformado por:

Contador: Wilson Delgado es el contador de la empresa Connection el cual cuenta

con las siguientes funciones:



e Documentar la informacidn financiera de la empresa.
e Ejecutar los libros contables.
e Analizar los movimientos financieros (Egresos e Ingresos).

e Realizar informes sobre el estado financiero del centro.

Area de ventas:

El 4rea de ventas es el encargado de dar a conocer y vender el paquete de estudio que
ofrece el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés. El departamento este

compuesto por:

Gerente comercial:

Paul Romero es el gerente comercial del centro de nivelacion y perfeccionamiento de
inglés, el cual es el encargado de determinar que los objetivos del area comercial se

cumplan, sus principales funciones son:

e Determinar que el nimero de ventas mensuales se realice.

e Supervisar el desarrollo de las actividades de los vendedores.
e Realizar presupuestos de ventas.

e Realizar estrategias de marketing.

e Publicitar la marca.

Vendedores:

Son los encargados de dar a conocer los paquetes educativos que ofrece el centro de
inglés, es decir son aquellas personas que realizan visitas en lugares estratégicos con

el proposito de que los clientes adquieran los productos. Sus principales funciones son:

e Conocer a sus posibles clientes.
e Recopilar informacion necesaria.
e Determinar la satisfaccion de sus clientes con el servicio.

e Cerrar las ventas.



Miembros del departamento:

e Jesus Torres
e Xavier Calle

e Aracely Shigua

Area administrativa

Esta es el area que se encarga de gestionar los recursos administrativos que tiene el
centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection y determinar si
cumplen de manera correcta con su funcionamiento En esta area existen dos puestos

de gran importancia para el instituto, el cual son:

Gerente administrativo:

Las principales funciones que tiene el centro de nivelacion y perfeccionamiento de

inglés son:

e Orientar al personal al cumplimiento de sus objetivos administrativos.
e Revisar las actividades de los empleados.

e Establecer la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa.

e Desarrollar los planes de la empresa.

e Supervisar los presupuestos asignados para cada area del centro.

Recepcionista administrativa:

Funciones:

¢ Recibir a los estudiantes que ingresen al centro.
e Realizar el cobro de las pensiones.

e Ejecutar las facturas.

e Resolver quejas y dudas.

e Contestar los teléfonos y brindar la informacion necesaria de la empresa.



Area académica

La unidad educativa del centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés esta
conformada por todos los docentes que laboran dentro de la empresa, estos tienen
diversos cargos y funciones a desarrollar dentro del centro de nivelacion y

perfeccionamiento de inglés que ya se detallara a continuacion.

Monitor Docente:

Leonardo Echeverria es monitor docente a cargo de verificar que los docentes realicen
sus actividades de manera correcta, su principal funcion es controlar que se cumplan
con el programa educativo que ofrece Connection, al igual que sus metodologias de

estudio y que se use los materiales de trabajo brindados por la empresa.

Docentes:

Las funciones de los docentes del centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés

son.

e Brindar informacion profesional a los estudiantes.
e Ejecutar evaluaciones para determinar el nivel de aprendizaje de los
estudiantes.

e Nivelar a los estudiantes.

Docentes del centro:

e Estela Sandoval

e Leonardo Echeverria.

1.4. Mision

Brindar una capacitacion y servicio de calidad comprometidos en ser la conexion entre

un presente y un futuro.



1.5.Visién

Ser el centro de nivelacién y perfeccionamiento de inglés lider en el mercado educativo
en la ciudad de Cuenca, brindando un servicio de alta calidad, comprometidos al

cumplimiento de los objetivos del centro.

1.6. Valores de la empresa

e Competitividad e innovacion: promovemos proyectos que conducen a la
mejora de procesos laborales, productivos y a la calidad de nuestro servicio
educativo.

e Compromiso: hacer el todo por el todo; para lograr que nuestro personal y
usuarios cumplan sus metas y conjuntamente buscar el “GANAR-GANAR”.

e Transparencia: nuestra responsabilidad empresarial es generar confianza y
seguridad para fortalecer las relaciones de interdependencia.

e Pasion: nos apasiona el proceso de trasformar actitudes convencer en
proyectos y comprometernos en nuestras misiones, retos y objetivos.

e Trabajo en equipo: promovemos el compromiso de los integrantes de nuestra
empresa hacia el alcance de nuestros objetivos y de todo el personal del centro
de inglés.

e Comunicacion efectiva: creamos un ambiente laboral comunicativo y

saludable para el desarrollo de las actividades laborales.



1.7. Matriz FODA por areas

1.7.1. Area financiera:

Tabla 1 Matriz FODA érea financiera

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con equipos necesarios para
su la utilizacion del area contable.
Se cumple el tiempo propuesto para
la entrega de los reportes.

Cumplimiento de las disposiciones

Contratar personal para mejorar el
desarrollo del departamento.
Mejoras de software contable.
Mejoras en tecnologias de facil

utilizacion.

legales. e Paquetes educativos a crédito.

e Clima organizacional Optimo para | ¢ Aumentar nuevos segmentos de
desarrollar las actividades laborales. mercado.

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de disponibilidad de equipo de
trabajo.

Falta de instrumentos financieros.
Dependencia bancaria (créditos).
Retraso en los pagos de las
pensiones.

Desequilibrio presupuestario.

Falta de presupuesto asignado al area
contable.
Nuevas normas establecidas por el
gobierno.
Economia afectada por la pandemia.

Nuevos impuestos establecidos.

Fuente: Elaboracién propia




1.7.2. Area comercial

Tabla 2 Matriz FODA area comercial

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buen manejo de redes sociales.
Equipo de trabajo capacitado para su
desempefio.

Capacitaciones constantes.

Alto control de las ventas.

Fidelizacion de sus clientes.

Incremento en la demanda.
Tendencias en la ciudad de Cuenca
hacia la formacion educativa.
Nuevos medios de comunicacion.
Mercado educativo en crecimiento.

Nuevas tecnologias.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Alta rotacién de personal.

No se alcanzan las ventas esperadas
al mes.

Escases de estrategias marketeras.
Falta de experiencia en el mercado
educativo.

No se ha logrado posicionarse en el

mercado.

Competidores potenciales.
Economia afectada.

Aparicién de nuevos competidores.
Deficiencia en la investigacion de
mercado de la empresa para ingresar

a nuevos clientes.

Fuente: Elaboracién propia
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1.7.3. Area administrativa

Tabla 3 Matriz FODA area administrativa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Estructuras amplias y adecuadas para
el desarrollo de las actividades.
Eficiente asignacion de presupuesto.
Excelente ambiente laboral.

Buen manejo de capital humano.
Buena imagen corporativa.

Instalaciones de la empresa propias.

e Mejoras tecnologicas.
¢ Contratacion de personal.
e Mejora del servicio.

e Expansion del area administrativa.

Deficiencia en la organizacion de la
empresa

Falta de comunicacion.
Desorganizacion de archivos de la
empresa.

Escaso personal en el departamento.

DEBILIDADES AMENAZAS
e Escaso personal para el | o Falta de planificacion de la empresa.
departamento. e Cambios generados en el pais.

Fuente: Elaboracién propia
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1.7.4. Area académica

Tabla 4 Matriz FODA area académica

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal altamente capacitado.
Métodos de ensefianza Unicos.
Instalaciones adecuadas para el
desarrollo de las actividades.
Atencion  personalizada a los
estudiantes.

Los cursos realizados son avalados

en el pais.

Incremento en la demanda de

estudiantes interesados en
perfeccionar su inglés.

Requisitos en toda empresa de
manejo de inglés.

Necesidades de los estudiantes.
Convenios

con escuelas vy

universidades.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Escaso presupuesto para materiales
de trabajo.

Pocos estudiantes en el centro.

Falta de personal educativo.

Material de trabajo poco actualizado.

Creacion de nuevas instituciones
educativas.
Precio alto de pension.

Instituciones en la ciudad con mayor

prestigio.

Fuente: Elaboracion propia
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2. CAPITULO 2: Andlisis del sector

2.1. Caracteristicas del sector

En el Ecuador la educacidn ha tenido varios cambios a lo largo de su historia, siempre
buscando mejorar el nivel de educacién de los ciudadanos ecuatorianos, ya que esto

garantiza mejorar la calidad de vida y el futuro de nuestras préximas generaciones.

La educacion de los ecuatorianos se ha visto afectada por los diversos cambios
econdmicos y sociales que han ocurrido en el pais, sin embargo, las personas que nos
han liderado durante este periodo de tiempo han buscado mejorar el desarrollo
educativo de los ciudadanos, no obstante, Ecuador aln se encuentra en un nivel medio

en comparacion con el resto de paises de Latinoamérica.

El gobierno actual ha establecido ciertos objetivos con el proposito de ofrecer a la
poblacion las mismas oportunidades de manera equitativa, ya que existe el derecho al
aprendizaje, por lo que ofrece a las personas todo tipo de oportunidad para incrementar
su nivel de estudios, de igual manera el gobierno ha establecido varios pardmetros para
incrementar la interculturalidad en todas las entidades educativas y superar las

desigualdades de la poblacion en los distintos casos que pueda darse.

La educacion ecuatoriana estd estrechamente relacionada con varios aspectos
macroeconomicos que pueden llegar a tener influencia en esta, como es el nivel
socioeconémico que tiene las familias ecuatorianas, asi como su demografia y
caracteristicas sociales. Estos factores pueden llegar a afectar el desarrollo educativo

de las personas de todo el territorio.

Con el tiempo el idioma inglés se ha convertido en una parte fundamental del
desarrollo educativo de los ecuatorianos y a nivel mundial, por lo que se cre6 una
necesidad de mejorar el idioma de personas que lo necesiten, ya sea en su desarrollo

inicial, como en universidades o en su lugar de trabajo.
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En el entorno en el cual nos desarrollamos cada dia es mas importante el manejo del
idioma inglés, para lograr llegar a ser competitivos en nuestros medios es necesario
adquirir mas conocimientos en nuestro crecimiento educativo. Con esta necesidad
creada en nuestra sociedad surge el primer instituto de inglés en la ciudad de Cuenca
conocido como Abraham Lincon fundada en el afio de 1956, este instituto tuvo un gran

éxito en la ciudad por lo que su competencia incremento.

La industria educativa en nivelar el inglés de los estudiantes ha tenido un gran atractivo
en la sociedad desde el lanzamiento de la primera institucion de educacion del idioma,
esta tendencia con los afios ha crecido cada vez, ahora a nivel mundial la ensefianza de
varios idiomas ha tenido mucha acogida, por lo que el mercado esta en alto

crecimiento.

2.2. Factores criticos del sector

2.2.1. Innovacion en centros de nivelacion de inglés

El idioma inglés se ha convertido en una necesidad para toda persona, ya sea durante
su desarrollo inicial como profesional, es por ello que es necesario que las personas lo
manejen de manera adecuada, es importante para todo instituto tener una constante
innovacion de métodos de educacion y aprendizaje, por lo que se debe establecer

distintas estrategias para mejorarlo constantemente.

La educacion es un proceso que ha tenido diversos cambios a lo largo de la historia,
por lo que se convierte en un reto para toda institucion educativa el realizar
innovaciones y asi mejorar las experiencias de sus clientes, por medio de la utilizacion
de diferentes herramientas se busca lograr el proposito de todo educador, ensefiar a sus
estudiantes. Es necesario para toda institucion realizar mejoras, debido a los cambios
que tiene nuestra sociedad dia a dia, las nuevas tecnologias, la globalizacion, las
investigaciones y muchos factores mas hoy estamos expuestos a muchos cambios en
nuestro medio, por lo que debemos estar dispuestos a encontrar oportunidades de ello,

entre los principales avances que ha tenido el sector educativo tenemos los siguientes:
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2.2.1.1. Mejoras en los métodos de educacion

Actualmente una de las tendencias mas grandes en los centros de nivelacion de inglés
es el aprendizaje colaborativo en el transcursos de las clases, es muy importante ya
que este se caracteriza por hacer la mayoria de sus clases de forma oral, esto quiere
decir que se practica la discusion de diferentes temas dependiendo la eleccion de los
estudiantes, este es un buen método de innovacion ya que llama la atencion de los
estudiantes, no requiere un presupuesto muy grande y se logra aumentar la fluidez del

idioma en sus alumnos.

Otra innovacion en los métodos educativos es la mezcla de clases presenciales con
clases virtuales, debido al incremento en las comunicaciones que tenemos actualmente
es mas facil acceder a los sitios web, por lo que se debe aprovechar estos medios, el
método consiste en la utilizacion de un programa de inglés mixto en el que los alumnos
asisten a clases presenciales, sin embargo cuentan con la pagina web en la que se les
ofrece diversas opciones gque aportan a su crecimiento educativo, como el acceso a

foros, consulta de dudas, material de clase extra, test, etc.

Otra manera de mejorar la educacion y atraer mas estudiantes, que consiste en asignar
un profesor a los estudiantes de bajo nivel que necesiten apoyo extra con su nivel de
inglés, se ofrecerda a los estudiantes atencion personalizada por parte de sus tutores por

medio de llamadas, videos en linea y tareas extras(Mogollon Campos, 2016).

2.2.1.2.  Mayor contacto con los clientes

En la actualidad la manera en la que la comunicacion funciona es impresionante, los
medios de comunicacion nos ayudan a contactar con nuestros clientes de maneras
mucho mas rapidas y eficientes, por lo que es primordial buscar personas que logren
comunicar a toda la ciudad los beneficios que los institutos puede ofrecer a la sociedad,
para ello se debe escoger de manera estratégica a personas adecuadas para propagar la
informacion “influencers”, las redes sociales también son de gran ayuda para lograr

llegar a los clientes potenciales.
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Los “influencers” son personas que tienen la habilidad de transmitir ideas sobre
diversos temas de manera confiable comunicando a sus seguidores a través de medios
digitales y redes sociales sus conocimientos en ciertos temas de interés para la
sociedad, ellos conocen muy bien el movimiento de estos medios y como lograr llegar
a las personas, de esta manera se puede lograr convertir en tendencia en la ciudad de
Cuenca, sin embargo, estos deben saber del tema del que estan tratando para que la

comunicacion sea de forma efectiva.

2.2.1.3. Seguimiento

Es comun en el sector educativo que las instituciones den seguimiento a sus estudiantes
durante el transcurso del programa, esto con el proposito de verificar que estén a gusto
con los servicios que se les brinda, mejora la imagen del instituto y generar estudiantes
con un mayor nivel de satisfaccion, esto ayuda a lograr fidelizar a los estudiantes y
generar un servicio personalizado. Para lograr un seguimiento adecuado se recomienda

la utilizacion de diferentes métodos, sin embargo, los méas usados son los siguientes:

2.2.1.4. Grupos focales o entrevistas

Consiste en seleccionar a un grupo de estudiantes que hayan estado por un periodo de
tiempo considerable asistiendo al instituto de inglés de manera periddica, de esta
manera se puede solicitar a las personas que asistan a este grupo focal sus
recomendaciones y experiencias referentes al servicio y calidad de educacién que se
brinde. Es importante la repeticién de esta actividad de manera frecuente para poder
realizar el mayor nimero de mejoras en caso de ser necesario, para la obtencion de la
informacién se puede usar cualquier medio, ya sea de manera virtual o presencial
(CETMO, 2006).

Es importante que participe personal con alta experiencia y conocimiento en los

institutos debido a que estos seran los encargados de anotar todos los detalles obtenidos

en los grupos focales y de solucionar dudas que puedan tener los estudiantes.
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Las entrevistas son el método mas utilizado para obtener informacion de manera
cualitativa, estas son muy eficientes ya que se realiza a través de preguntas claras y

concisas, por lo que la recoleccién de informacién es de alta calidad (CETMO, 2006).

2.2.1.5. Informes de los docentes y personal

La informacion que puede ofrecer el personal es muy valiosa para los institutos de
inglés, es por ello que es primordial solicitar informes sobre el comportamiento de los

estudiantes y su avance en el aprendizaje del idioma.

Otra forma de obtener mas informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes es
realizar pequefias encuestas a los empleados para analizar la mayor cantidad de

opiniones sobre los servicios ofrecidos(Mogollén Campos, 2016).

2.2.1.6. Anaélisis de mercado

Realizar investigaciones sobre el mercado que nos rodea puede generar grandes ideas
de como evaluar la calidad del servicio que se les esta ofreciendo a los estudiantes y
cuéales son sus expectativas, sin embargo, una de las deficiencias de este método es que

no se puede obtener informacion detallada de sus propios estudiantes.

2.2.1.7. Encuestas a los estudiantes

Este método esta basado practicamente en realizar encuestas a los estudiantes que
asisten al instituto, los cuestionarios deben ser cortos y bien estructurados con

preguntas basicas y necesarias.

Estas encuestas son realizadas con el propdsito de determinar el nivel de satisfaccion
del cliente y la calidad del servicio ofrecido, sin embargo, no son tan precisas, ya que
al realizar las encuestas las respuestas de los estudiantes pueden ser influenciados por
diversos factores del entorno externo del instituto, esto dificulta la evaluacion de las
encuestas. De igual manera que los grupos focales, las encuestas deben realizarse cada

cierto periodo.
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2.2.1.8. Seguimiento de estudiantes insatisfechos

Al momento en el que los institutos reciben quejas o reclamos de parte de sus
estudiantes o por un mal servicio, la empresa no esta Unicamente en obligacion de
solucionarlo, en este método se debe llevar un duro seguimiento de estos estudiantes,

verificando que los problemas establecidos no han ocurrido nuevamente.

2.2.1.9. Llamadas aleatorias

La aplicacion de esta medida consiste en escoger a distintos estudiantes aleatoriamente
y realizar llamadas por parte de la administracion para determinar si estan a gusto con

su programa obtenido.

2.2.2. TICS del sector.

Es importante para toda empresa el buen uso de las tecnologias en informacion y
comunicacion, ya que estas ayudan a mejorar los negocios de formas increibles, en la
antigliedad los emprendedores tenian grandes dificultades para dar a conocer sus
productos, sin embargo, ahora todo es posible mediante los avances tecnoldgicos que

Se presentan.

Actualmente las Tic’s nos han brindado mejoras en los métodos de aprendizaje, ya que
da un soporte a los profesores para mejorar el sistema educativo tradicional y
perfeccionar la calidad de estudio para los estudiantes. Las mejoras en tecnologias en
informacidn y comunicacién proporcionan a los alumnos varias opciones de educacion
permitiendo no solo perfeccionar su aprendizaje a través de estas nuevas tecnologias,

sino también brindar sus conocimientos y nuevas experiencias.

Las TICs han revolucionado la manera como funcionan las cosas, existen dos tipos
Ilamadas tradicionales las cuales se centran en la television, el cine, la radio, etc. y las
nuevas que se enfocan en la informantica y las comunicaciones. Estas nuevas
tecnologias pueden ser muy favorables en &mbito de la educacion, ya que pueden
cambiar los métodos de ensefianza y mejorar las experiencias educativas de las

personas (Cukierman & Virgili, 2010).
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Actualmente los sistemas de comunicacion dentro de los departamentos son muy
importantes para que sus clientes puedan mantenerse en contacto con todas las areas
de la empresa, principalmente con sus docentes ya que con ellos se mantiene una
mayor conexion. Esto agilita los procesos de comunicacion y aumentara la
productividad de la empresa.

La utilizacion de redes sociales es un factor primordial para realizar publicidad y dar
a conocer los paquetes educativos que ofrece los centros de inglés. Esto ayuda a
segmentar los clientes potenciales de mejora manera, también genera una mejor
comunicacion con el publico objetivo y de manera directa, mejora la visibilidad de los
modelos educativos y ayuda a mejorar la imagen de la empresa. Es una tendencia en
nuestros medios el manejarse a través de redes sociales, ya sea Instagram Facebook o
Twitter para resolver dudas y realizar publicacion de eventos o promociones, esto

mejora el marketing para los centros y llama la atencién de los clientes.

Es indispensable el uso de una pagina web propia de la empresa ya que ayuda a los
institutos a darse a conocer en el mercado educativo, asi como mostrar al mercado sus

métodos de trabajo, material de clase y paquetes que se ofrecen.

2.2.2.1. Aprendizaje semipresencial

Una tendencia en nuestros medios es ensefiar a los estudiantes a travées del uso de
tecnologias, tanto en el ambito laboral como estudiantil, todo para facilitar el acceso
al aprendizaje optimizando los medios digitales. Este nuevo método estd siendo
utilizado por universidades de todo el pais en distintos idiomas no solo en el inglés.

Esta nueva metodologia puede generar varias oportunidades en el mercado educativo,
ya sea para los docentes o sus estudiantes, ya que se presentan grandes ventajas
especialmente por sus horarios flexibles y sus bajos costos, accesibles para cualquier

persona.

Debido a todos estos conceptos en Ecuador se comenzo a aplicar este nuevo método,
mas conocido como “b-learnig” con el proposito de facilitar a los estudiantes el
aprendizaje del idioma inglés, las clases a distancia en los tltimos afios ha tenido una

gran acogida debido a la flexibilidad que ofrece a sus clientes.
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2.2.3. Zonificacion (ubicacion de centros de nivelacion)

Uno de los factores claves para las instituciones educativas de inglés, es su lugar de
ubicacion dentro de Cuenca, para lograr establecerse en un lugar de la ciudad se debe

tomar en cuenta algunos factores de gran importancia como son:

e Ubicacion:

Establecerse en un lugar dentro de la ciudad es un aspecto primordial para
institutos de inglés, se debe realizar de manera determinada y estratégica ya que
debe cumplir con varios estdndares para satisfacer las necesidades de los
estudiantes, el lugar debe ubicarse en un lugar cercano ya que todos los estudiantes

deben tener acceso a las instalaciones de los institutos.

e Estructura:

La estructura del instituto debe ser amplia y abastecer a todos los estudiantes con
los que se cuente, de igual manera se debe comprobar que los sistemas de

electricidad y agua potable funcione de manera adecuada, y si estos lograran

abastecer a todos los estudiantes.
e Normas:
Para establecer el instituto de inglés se debe asegurar que el territorio cumpla con

todas las normas establecidas en la ley, es decir que no excitan prohibiciones dentro

de esa ubicacion.
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llustracion 2 Zonificacién de institutos de inglés
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Fuente: https://www.google.com/maps/search/institutos+de+ingles+cuenca/@-2.8855655,-
79.0285794,13z

Como podemos ver en el mapa la mayor cantidad de centros de nivelacion de inglés
en encuentran ubicados en la zona urbana de la ciudad de Cuenca, debido a temas de

transporte e infraestructura, las principales zonas de la ciudad son:

e Centro historico de Cuenca

e Ciudadela Tomebamba

2.2.4. Accesibilidad (precios)

Los precios de los institutos de inglés estan basados en diferentes perspectivas, sin
embargo, existen todo tienen diferentes costos y programas para todas las necesidades

de las personas.

El centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection cuenta con las

siguientes tarifas de precios.
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llustracién 3 Tarifa de precios

. .
Connection
‘\‘_/ English Perfection

TARIFA DE PRECIOS

CONNECTION PLAN CONTADO PLAN
FINANCIADO

PREP. TOEFL / IELTS $510 | = =

(3 MESES)

EASY AND FAST $1071 $1190

(6 MESES)

FULL CONNECTION $1530 $1700

{ 9 MESES )

TWO PACK $2065.50 $2295

{ 9 MESES )

Fuente: Leonardo Echeverria

Como podemaos observar en la tabla el centro de nivelacion tiene dos métodos de pago
para los estudiantes que se inscriban, plan al contado o a crédito, asi alumnos que no

puedan pagar sus estudios de inmediato podran tener otra opcion.

Existen cuatro planes de estudio para los estudiantes dependiendo sus necesidades y

el nivel de inglés que quieran alcanzar:

1) La preparacion para el examen TOEFL o IELTS que tiene una duracion de tres
meses con un precio de $510, este plan no cuenta con una financiacion al
contado debido a que su costo no es tan alto en comparacién con los demas.

2) El nombre del plan es EASY and FAST, debido que mediante este se les da a
los estudiantes un intensivo de inglés, especialmente para aquellas personas
que ya tienen conocimientos en el idioma, tiene un costo de $1071 al contado,

mientas que a crédito $1190.
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3) Este plan es el mas completo del instituto llamado “FULL CONNECTION” ya
que incluye nueve meses de estudio, generalmente usado por estudiantes con
poco conocimiento en el idioma, por lo que necesitan un periodo de tiempo
mas largo para perfeccionarse en inglés, el costo del plan es de $1530 al
contado, mientras que a crédito tiene un costo de $1700.

4) Por altimo, tenemos un paquete promocional para dos personas que quieran
ingresar al centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés llamado “TWO
PACK?” con un costo de $2065.50 para dos personas, este precio es al contado,

mientras que con financiamiento es de $2295.

2.2.5. Alianzas estratégicas

2.2.5.1. Alianzas con institutos en el extranjero

Los intercambios estudiantiles o0 académicos estan enfocados en estudiantes que van a
realizar sus estudios en otro pais, el periodo de tiempo depende del curso que los

estudiantes elijan.

La mayoria de centros de nivelacion de inglés cuentan con programas en el extranjero
para dar opcion a sus estudiantes de realizar un curso en otro pais, con el proposito de
mejorar la fluidez, conocer otros lugares del mundo y ampliar la red social a nivel

mundial de sus estudiantes.

Los destinos de los programas son diferentes segun el instituto de inglés, sin embargo,
los més comunes son Estados Unidos y Europa, la empresa es encargada de buscar el
alojamiento de los estudiantes, existen cursos para todo tipo de edad a partir de los 12
afnos dependiendo el programa que el estudiante requiera. Los institutos cuentan con
alianzas en diversas universidades en todo el mundo en el que los alumnos eligen el

programa que desean aceptar ya sea individual o grupal.

De igual manera los institutos trabajan con universidades e instituciones en el

extranjero que buscan realizar sus estudios en el Ecuador, la empresa es encargada de
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buscar un alojamiento para los estudiantes interesados en el programa, al igual que

organizar actividades para fomentar el aprendizaje cultural.

Los principales lugares en el extranjero con alianzas en el Ecuador son:

e |owa state university

e Albright collage

e Augustana collage

e California state university
e lllinois collage

¢ Dickinson collage

e Luther collage

e Ohio university

e Neumann university

e North park university

e St. Ambrose university
e Salisbury university

e Siena collage

e Syracuse university

e Universidad casa grande
e University of Maryland
e University of Nebraska

e University of Wisconsin Whitewater

2.2.5.2. Convenios con locales afiliados

Muchos de los institutos de inglés ubicados en la ciudad de Cuenca, cuentan con

convenios con varios locales ubicados en el pais, estos pueden ser:

e Descuentos en locales de comida rapida
e Descuentos en locales de ropa y accesorios
e Descuentos y promociones en clinicas odontolégicas

e Promociones en opticas.
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2.2.6. Diferenciacion

Todas las empresas tienen distintas caracteristicas que las diferencian de las demas, ya
sean humanas, tecnologicas, administrativas, etc. Y estas son las que generan una
ventaja competitiva en el mercado, por lo que se crean diversas estrategias para lograr
sobresalir ante la sociedad. En la actualidad el mundo esta basado en la globalizacion,
la pregunta que toda empresa se hace es ¢(De qué manera voy a destacar ante mi

competencia y en el mercado?.

Existe una alta competitividad en las instituciones educativas de inglés, es importante
que busquen diferenciarse en el mercado, se deben establecer ciertos aspectos para

lograr alcanzarla:

e Ser importante para los estudiantes, asi estos percibirdn sus servicios y lo
apreciaran.

e Ofrecer servicios diferentes a los de la competencia.

e Mejorar la comunicacién, este debe ser facil de transmitir.

e “Ser costeable” es decir los estudiantes deben estar dispuestos a pagar el precio

de los paquetes educativos.

Debido a la gran competencia que tiene el centro de nivelacién y perfeccionamiento
de inglés Connection las autoridades de la empresa han establecido distintos métodos
de ensefianza que ayudan a mejorar el conocimiento de sus estudiantes, este método
Ilamado el modelo cuatro, es Unicamente usado en este centro de inglés lo que genera

un plus en comparacion a los demas.

El modelo cuatro es usado comdnmente en varios paises de Europa, este consiste en
clases personalizadas, que se caracteriza por tener un maximo de cuatro estudiantes
por clase, en el cual se practica bastante las conversaciones en pareja, en el que se les
asigna un tema en especifico y ellos deben debatirlo durante la hora de clases, todo es
supervisado por el profesor que esté a cargo, sin embargo en caso de que exista una

mayor cantidad de estudiantes se puede ampliar hasta 5 o0 6 personas dependiendo del
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namero de estudiantes, a pesar de ello es mas recomendable y eficiente el uso

Unicamente de cuatro.

De la misma manera se hacen clases invertidas con los estudiantes, esto quiere decir
que durante el periodo de aprendizaje un estudiante por clase es encargado de exponer
temas de interés, la metodologia de ensefianza es a eleccién de los estudiantes y cuenta
como aportes extra para su desarrollo educativo. Asi mismo el profesor elige al azar
para los estudiantes y ellos deben preparar la clase del dia, esto aumentar la confianza

dentro del aula.

El centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés realiza dindmicas para aumentar
la participacién de todos los estudiantes, especialmente los que ingresan en los niveles
basico y medios, esto ayuda para motivar a los estudiantes mediante actividades
entretenidas y de participacion grupal, al igual que mejora el entendimiento y la fluidez

del idioma.

2.2.7. Valor agregado

Como un paso importante para que los centros de nivelacion y perfeccionamiento de
inglés obtener ese valor agregado, es determinar quiénes pueden llegar a ser sus
posibles clientes y su perfil, por lo que se debe personalizar los servicios que ofrece y

mejorar las ofertas.

Para que el instituto logre determinar cual sera su valor agregado se debe tomar en

cuenta algunos puntos clave:
e Presentacion del programa de inglés:
El programa de inglés de Connection es muy llamativo en el mercado educativo,

cuenta con diversos métodos de ensefianza que no han sido utilizados antes en la

ciudad de Cuenca, sin embargo.

26



e Calidad de servicio:

El instituto de inglés muestra una alta calidad en educacion, ya que se distingue
por su atencion personalizada a cada estudiante, sin embargo, existen distintos

tipos de calidad que se deben establecer:

Conformidad y satisfaccion de los estudiantes: el instituto de inglés genera
una baja rotacion de estudiantes desde su creacion por lo que se puede
determinar que estan conformes con los servicios que ofertan, asi mismo se
ofrece a los alumnos diversos servicios especializados como café gratis en

cualquier momento, atencién de los profesores a cualquier hora del dia, etc.

Excelencia: ain no se ha podido determinar el grado de excelencia que tiene
el centro de nivelacion de inglés ya que no existe forma de comprobarlo, sin
embargo, actualmente se esta abriendo diversas paginas de la empresa donde

estos podrén generar sus comentarios sobre los servicios ofrecidos del instituto.
e Publicidad:
El centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés esta enfocado en la
publicidad via Internet, ya que actualmente esta es una tendencia a nivel global,

por lo que su marketing lo realiza a través de Facebook, WhatsApp, Twitter e

Instagram.

e Horarios de atencion:

El instituto de inglés Connection cuenta con distintos horarios de clases para que

cualquier tipo de persona logre estudiar, es decir horarios diurnos y nocturnos.

Lunes a viernes: 7am a 12 pmy 4pm a 8pm

Sabados: 8am a 12pm
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e Personal experimentado:

La empresa cuenta con personal altamente capacitado para la ensefianza del idioma
inglés, ya que no se debe tomar solamente en cuenta el buen manejo del idioma,
sino el don de gente y la capacidad de esas personas para ensefiar sus

conocimientos.

e Atencion personalizada:

Connection ofrece un servicio de atencién a la cliente especializada, ya que esta en
constante contacto con sus estudiantes para verificar si estos estan recibiendo su
educacion de manera adecuada, también se maneja todo tipo de quejas y reclamos,
con la finalidad de mejorar los servicios ofrecidos.

e Medios de pago:

Existen dos formas de pago para que lo realicen sus estudiantes, al contado y a

crédito con sus debidos intereses.
2.3.Matriz de competidores

llustracion 4 Matriz de competidores

Competidores directos Cqmpetldores Compe_:tldores
indirectos sustitutos

¢ English expert e EF Intercambios e Cursos en linea

« CEDEI estudiantiles e Programas de inglés

e Cambridge school of * Programa de idiomas gratuitos.
languages universidad de

* Britannia English Cuenca
School Cuenca ® Programa de idiomas

* Golden Bridge universidad del Azuay

* Wall Street English * Programa de idiomas

universidad catdlica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5 Calificacién de competidores

Precio | Calidad Métodos | Ubicacion | Profesores | Posicionamiento

de de

educacion | estudio
Connection | 5 3 5 5 3 2
English 4 4 3 4 3
Expert
CEDEI 3 5 5 5 5 5
Cambridge | 4 4 4 5 4 4
school of
languages
Golden 3 4 3 5 3 5
Bridge
Wall Street | 4 3 4 4 3 3
English

Fuente: Elaboracién propia

Precio

En relacion con las otras instituciones educativas de inglés, Connection tiene precios

bastante accesibles, ya que después de analizar el sector y sus principales competidores

se establecid la calificacidn de 5 para esta institucion debido a sus bajos costos.

Calidad de la educacion

En cuanto a la educacién recibida por los estudiantes, Connection obtuvo una

puntuacion de 3, a pesar que en entrevistas se ha determinado que ha sido buena no se

puede establecer una excelencia en la educacion, los competidores con la mejor

calificacion fueron fue el CEDEI con 5 ya que es una empresa con alta experiencia en

el sector por lo que ofrece un servicio de alta calidad.
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Metidos de estudio

En métodos de estudio el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés obtuvo
una puntuacion alta correspondiente a 5 debido a su innovacion y aceptacion de los
métodos de educacion usados, esta empresa es la Unica que los maneja y son de gran
ayuda para los estudiantes ya que hace de las clases mucho més précticas en lugar de

teoricas, lo que genera mucho agrado en los clientes.

Ubicacion

En relacién con la ubicacion de las instituciones educativas la mayoria obtuvo una
buena puntuacion entre 5y 4, debido a que se encuentran en lugares accesibles para
cualquier persona, ademas de ser seguros y de agrado para los estudiantes.
Profesores

Los profesores que trabajan en Connection obtuvieron una calificacion de 3 puntos, ya
que esta empresa tiene profesores de alta calidad, pero muy pocos por lo que no cuenta
con todo el personal adecuado para laborar dentro del centro de nivelacion vy
perfeccionamiento de inglés.

Posicionamiento

La institucion educativa de la ciudad de Cuenca con el mayor posicionamiento
obtenido es el CEDEI con una puntuacién de 5, el centro de nivelacion y

perfeccionamiento de inglés obtuvo una calificacion de 2 ya que es una empresa nueva

en el mercado por lo que no ha logrado posicionarse de manera adecuada.

2.4.Clientes del sector

Para lograr determinar el tipo de perfil que encaja con los clientes adecuados para los

institutos de inglés se debe especificar ciertos aspectos que son de gran importancia,
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este debe tener ciertas caracteristicas que lo diferencia de otros, al analizar estos rasgos
se puede obtener el perfil conveniente para el instituto.

2.4.1. Demografia

Para acceder a este servicio es necesario que los clientes residan en la ciudad de Cuenca
0 en areas cercanas a esta ya que la mayoria institutos estan ubicados en el centro de

la ciudad.

2.4.2. Estilo de vida

El estilo de vida que tengan las personas que busquen mejorar su nivel de inglés deben
buscar invertir su tiempo en incrementar su educacion, personas acudan a las escuelas,

colegios y universidades.

2.4.3. Motivacioén

La realizacion personal, necesidad de encajar, mejorar la seguridad de las personas,
etc. son varias motivaciones que son muy importantes para que una persona quiera

acudir a un instituto de inglés.

2.4.4. Personalidad

La personalidad de las personas es un ambito muy amplio, ya que cada una cuenta con
una diferente, sin embargo, existen algunas caracteristicas que encajan a la perfeccion

con el perfil de un estudiante, las cuales son:

e Decididas
e Optimistas
e Positivas

e Creer en si mismos

e Persistentes
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2.45. Edad

Cada instituto de inglés trabaja de manera diferente, sin embargo, en promedio el rango

de edad para comenzar sus estudios es a partir de los 12 afios.

2.4.6. Valores

De igual manera que la personalidad los valores son rasgos en las personas dificiles de
identificar y puntualizar, por lo que los valores mas importantes para el perfil de

estudiante son:

e Responsables
e Aprendizaje
e Colaboracion
e Empatia

e Esfuerzo

e Franqueza

e Perseverancia

2.4.7. Ingresos

Este punto es importante para este tipo de perfil ya que es un costo mensual un poco
elevado, por lo que su nivel de ingresos debe ser a partir de $700.

Al obtener estas caracteristicas nos ayuda a conocer mas los posibles clientes de la
empresa, mejorar la calidad de los programas de inglés, determinar nuevas estrategias

de venta para alcanzar mas clientes, etc.
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2.5.Cadena de valor

Por otro lado, la Cadena de valor segun Quintero (2006) es la que permite determinar
queé actividades generan un valor adicional para sus consumidores y cuéles son sus
actividades de apoyo. Es un elemento fundamental ya que ayuda a establecer la

estructura de los costos de la empresa.

Cada actividad en la cadena de valor incurre en costos y limita activos, para lograr su
debido analisis y consideracidn permiten mejorar la eficiencia tecno-econémica de una
empresa, un grupo de empresas o de un determinado sector industrial (Quintero &
Sanchez, 2006).

llustracién 5 Cadena de valor

Servicio al cliente 8
TS g
Investigacion y desarrollo 8
Administracion 2
Marketing k-
o

Educaciona Programa Cobro de Recursos §
estudiantes de estudios pensiones humanos &
1e]

3

2

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades primarias

Se ha considerado 4 actividades principales para los centros de nivelacion de inglés

dentro de la ciudad y del sector educativo, entre estas tenemos:

Educacion a los estudiantes, esta debe ser de calidad y eficiencia ya que de esto
dependerd la acogida que tengan las instituciones educativas.

Programas de estudio, hace referencia al contenido que ofreceran las
instituciones educativas, incluye los precios que oferta, las metodologias de
estudio que usan los profesores, periodo de duracion del curso, horarios, etc.
Cobro de pensiones, se considera una actividad estratégica ya que en base a
estos cobros la empresa adquirird sus recursos financieros, por lo que debe
verificarse que estos se realicen a tiempo y el cumplimiento de estos.
Recursos humanos, hace referencia a los profesores como parte estratégica de
las instituciones educativas ya que estas personas son las encargadas de brindar

sus altos conocimientos en el idioma que quieren ensefiar

Actividades de apoyo

Servicio al cliente, es una actividad de importancia para el desarrollo de este
tipo de instituciones ya que es la encargada de recibir a los estudiantes y
personas a las unidades educativas.

Investigacion y desarrollo, esta es la encargada de realizar investigaciones
constantes sobre los procesos de la empresa y realizar innovaciones sobre los
cambios que se presenten en el entorno.

Administracion, es la actividad encargada de la planificacion y verificacion de
los objetivos organizacionales dentro de las empresas, lo cual se convierte en
un factor clave para su desarrollo.

Marketing, encargada de promover la marca de la empresa a través de
campafias publicitarias, realizar promociones y dar a conocer a la empresa, se
convierte en actividades que apoyan al desarrollo de las instituciones

educativas de la ciudad.

34



2.6. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Toda empresa con cualquier fin puede realizar un andlisis del entorno que lo rodea a
través de las cinco fuerzas de Porter, asi se puede determinar que estrategias son
necesarias para sobresalir en el sector, no todas las organizaciones compiten en
mercados atractivos, ya sea por escases de proveedores, exceso de competencia o

pocos clientes en el mercado.

Segun Porter M (1982) entender el comportamiento del entorno que rodea toda
empresa es muy importante para su desarrollo, asi como los factores que pueden llegar
a afectar su esencia. Al realizar este tipo de analisis se identificar la tolerancia que
puede llegar a tener en relacion con los cambios que se generan en el entorno
cambiante en el que vivimos, por los que se puede confrontar por medio de diversas

estrategias.

Las cinco fuerzas de Porter estd compuesto por el modelo propuesto por el autor
Michael Porter, en el que establece 5 aspectos basicos que toda compafia debe tener
en cuenta para evaluar la competencia, determinar precios, inversiones, rentabilidad

de las empresas, etc.

llustracion 6 Las cinco fuerzas de Porter

Amenaza
de nuevos
aspirantes

‘ Rivalidad

entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacion de
los proveedores

Poder de
negociacion de
los compradores

t

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Fuente: Michael Porter
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2.6.1. Poder de negociacion con los clientes

Los clientes que acuden a institutos de inglés generalmente son personas de clase
media y alta debido a sus costos, ya que esto si representan una inversion alta para la
poblacién, el poder de negociacion es medio debido a que establece un programa de
precios fijo, sin embargo, constantemente el centro de nivelacion y perfeccionamiento
de inglés realiza promociones atractivas para sus estudiantes, por lo que se ven
interesados en los estandares de alta calidad que tiene el centro. Para lograr analizar el
poder de negociacion de los clientes de manera adecuada, se debe tomar en cuenta

varios aspectos como:

Competidores de la institucion: en la ciudad de Cuenca existe varios competidores
directos, por lo que se debe ofrecer precios bastante competitivos y accesibles para las

personas, por lo que la negociacion con los clientes es de vital importancia.

Otro aspecto importante es la calidad de servicio que se ofrece, los clientes cada vez
son mas exigentes, por lo que el nivel de estudio del centro de nivelacion de inglés

debe cumplir con las expectativas de los clientes.

Siendo una empresa que brinda educacion y se encuentra en un mercado educativo con
competencia directa debe establecer varias estrategias que ayuden a sobresalir ante la

competencia.

2.6.2. Poder de negociacién con los proveedores

Los institutos de inglés no cuentan con muchos proveedores ya que son empresas
dedicadas a la prestacion de servicios, sin embargo, existen ciertos articulos que son
necesarios, para los cuales se necesita el apoyo de proveedores. Sin embargo, se ha

logrado establecer algunos proveedores de la empresa Connection, los cuales son:
e Juan Marcet, para insumos de papeleria.

e CNT.

e Lenovo.
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2.6.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

El mercado educativo estd en un constante crecimiento debido al alto nivel de
exigencias por parte de las empresas a los solicitantes de empleo, en los ultimos afios
el manejar el idioma inglés se ha convertido en una necesidad, por lo que la amenaza
de nuevos competidores aumenta cada vez mas, sin embargo, a pesar de existir un
incremento en la competencia, la demanda de estudiantes es bastante alta, asi como

necesidad de perfeccionar el idioma.

Existe una inversion un poco alta para desarrollar esta clase de instituciones educativas
por lo que es poco probable que exista un alto crecimiento de la competencia en este
sector. De igual manera para ingresar a este mercado la marca de la mayoria de
institutos ya esta establecida en la ciudad por lo que al ingresar un nuevo competidor

tardaria un poco de tiempo en dar a conocerse en este sector.

2.6.4. Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos se definen como aquellos que pueden llegar a desarrollar las

mismas funciones que los productos o servicio.

Al tratarse del servicio de ensefianza a estudiantes podria decirse que no existe
especificamente un sustituto para los institutos de inglés, sin embargo, un competidor
indirecto claramente podrian ser las escuelas, universidades ya que estas tienen al

idioma dentro de su maya curricular.

Otras opciones de los estudiantes para aprender distintos idiomas son a traves de los

medios digitales, entre ellos tenemos:

e Cursos en linea gratuitos.

e Programas de aprendizaje en linea.
e Videos.

e Blogsy foros.

e Pagina web.
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Estos pueden llegar a afectar de manera indirecta las actividades de los centros de
nivelacion debido a que no en todos los casos los estudiantes necesitan perfeccionar
su nivel de inglés, ya que con el adquirido en sus clases rutinarias logran incrementar

todos sus conocimientos.

2.6.5. Rivalidad entre competidores

Existen varios rivales actuales ya en el mercado de institutos de inglés, los cuales

deben competir mediante varias estrategias como son:

e Precio de los programas de inglés.
e Promociones.

e Nuevas campafias de publicad.

e Mejorar el servicio.

e Atencion personalizada.

Al mejorar estos puntos se puede lograr mantener a los institutos en el mercado y llegar

a ser mas competitivos.

2.7.Matriz FODA del sector

FORTALEZAS

Precios accesibles en el mercado.

Incremento poblacional en la ciudad.

El pais promueve el estudio del idioma.

Costos competitivos.
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OPORTUNIDADES

e Sector en crecimiento.

e Falta de aplicacion del idioma inglés en las escuelas y colegios.

e Tendencia empresarial busca personal que maneje el idioma inglés.
e Alta demanda de estudiantes que busca perfeccionar el idioma.

e Tendencia cultural.

DEBILIDADES

e Dependencia tecnoldgica.

e Alto indice de analfabetismo en Ecuador.

e Alta desercion de los estudiantes en la educacion.

e Malas condiciones econdmicas que no permiten a los estudiantes acceder a

estos sistemas de educacion.

AMENAZAS

e Economia afectada por la crisis.
e Competencia en el sector.
e Existen ofertas educativas en paises del exterior.

e Bajo crecimiento industrial.
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3. CAPITULO 3: Investigacién de mercado

3.1. Entrevista

Mediante la presente entrevista se logré obtener varios datos de importancia para la
ejecucion de la investigacion de mercado de la empresa, esta se realizo a través de las

plataformas de Zoom con los gerentes de la empresa y algunos miembros docentes.

Las preguntas realizadas no fueron estructuradas anteriormente, por lo que se
adaptaron a la conversacion realizada. Son eficientes ya que se logré una mayor fluidez
por parte de los encuestados, en esta se obtuvo informacion valiosa y de gran utilidad
para la elaboracion de la presente investigacion.

Los temas tratados en la entrevista fueron:

e Historia de la empresa

e Metodologias de estudio
e Nivel de estudiantes

e Métodos de ensefianza

e Paquetes estudiantiles

e Competidores

3.2. Establecer las necesidades

Realizar encuestas es necesario en todo negocio para obtener una retroalimentacion de
coémo se estan llevan a cabo las actividades de una empresa. La encuesta es uno de los

principales métodos de investigacion.

Por medio de esta encuesta se lograra determinar la satisfaccion de los estudiantes del
centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection en la ciudad de
Cuenca, en relacion con los servicios ofrecidos, la educacion brindada, el trato de los
profesores, su conocimiento sobre el idioma y capacitacién y la ubicacion e

instalaciones.
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3.3. Establecer los objetivos de la investigacion

3.3.1. Objetivo general de la investigacion de mercados

El objetivo de la presente investigacion es evaluar el desarrollo del centro de

nivelacion y perfeccionamiento de inglés en la ciudad.

3.3.2. Objetivos especificos de la investigacion de mercado

e ldentificar el posicionamiento que tiene el centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés en la ciudad de Cuenca en relacién con su
competencia.

e Evaluar que percepcion tienen los estudiantes de Connection.

e Determinar las preferencias de los estudiantes con la ensefianza del idioma.

3.4. Determinar el disefio de investigacion y fuentes de datos

El objetivo principal de toda investigacion de mercado es obtener informacion sobre
lo que se desea investigar, para lo cual se usard un método cuantitativo a través de
encuestas, esto serd de gran apoyo para la toma de decisiones que tiene el instituto de
inglés.

Para determinar el disefio que debe tener la presente investigacién de mercado, es

importante tener en cuenta varios aspectos.

3.4.1. Perfil de los estudiantes

En el caso del perfil de los estudiantes se debe analizar sus principales caracteristicas
en base a la geografia, edad, demografia, asi se examinara que referencia tienen los

estudiantes sobre los institutos de inglés.

3.4.2. Descripcion

Para lograr entender la manera en la cual el ser humano percibe los productos o
servicios que ofrecen las empresas, es importante entender como se debe activar los
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sentidos de los clientes y que estos adquieran lo ofrecido, la influencia visual es muy
importante ya que se basa en la imagen y presentacion que tiene un producto, en cuanto
a la influencia auditiva, hace referencia al vocabulario y expresion que se usa, y por

ultimo kinésicas, aquellos clientes que prefieren experimentar antes que informarse.

Al establecer estos aspectos hemos podido determinar que nuestra investigacion de
mercado esta dirigida a personas con influencia auditiva, ya que son estudiantes que

se llevan de la boca en hoca.

3.4.3. Segmentacion de estudiantes

Al realizar esta segmentacion para la presente investigacion de mercado, nos permitira
conocer las distintas opiniones y percepciones que pueden tener los estudiantes en

relacién con el centro de inglés. Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

3.4.3.1. Demograficos

e Clase:
Media y baja.
e Genero:

No tiene importancia.
e Edad:

Entre los 15 a 45 afos de edad.

3.4.3.2. Geograficos

e Region sierra

3.4.3.3. Conductual

e Personas con preferencia en incrementar sus estudios y excelencia profesional.
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3.5. Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos

El método que se utilizara para la recoleccion de datos en la presente investigacion es
por medio de encuestas a los estudiantes del centro de nivelacion y perfeccionamiento
de inglés de la ciudad de Cuenca. Mediante este método se establecerd preguntas
concretas y concisas para que la investigacion sea mas especifica y se obtenga
informacion de alta calidad.

3.6. Disefiar la muestra

Se realizara una encuesta a los estudiantes la cual estard compuesta por preguntas
cerradas, de opcion multiple y mixtas para lograr obtener datos reales y de calidad. Se

utilizara el método mencionado anteriormente debido a su facil aplicacion.

El tipo de muestreo que se aplicard es por conglomerados, ya que en este caso se
dividira a la poblacion por niveles de inglés que son basico, intermedio, avanzado y

preparacion para TOEFL y IELTS.

Para lograr investigar a los alumnos o ex alumnos del centro de nivelacién y
perfeccionamiento de inglés se realizara una encuesta a todos los estudiantes los cuales
son 66, no es necesario establecer una muestra debido a que este nimero es bastante

aceptable para realizar su aplicacion.

3.7.Recopilacion datos

La encuesta se realizara a través de las plataformas de Google debido a su facil
aplicacion, esta plataforma nos facilita la presentacion de graficas y los resultados de
las distintas encuestas realizadas a los estudiantes. Para la recopilacion de datos se
efectuarad un analisis a profundidad sobre las preguntas establecidas, mediante varias

herramientas.
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3.7.1.

2 o T

7.

Disefio de la encuesta

Nombre:

Edad:

Cual es su ocupacion

¢Es usted un alumno del centro de nivelacion y perfeccionamiento de

inglés Connection?

Si
No

A través de que medio se enter6 de los servicios que ofrece el centro de

inglés Connection

Redes sociales
Medios publicitarios
Amigos

Boca a boca

Otros

Durante que periodo lleva haciendo uso de este servicio:
3 meses
6 meses

9 meses

¢ Como ha sido la calidad de servicio que ofrece el centro de nivelacion y

perfeccionamiento de inglés Connection?
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Excelente

I

Buena
Neutral
d. Mala

e. Pésima

o

8. ¢Laeducacion brindada fue provechosa?

a. Ineficiente
b. Mala

c. Normal
d. Buena

e. Excelente

9. Sefala 3 caracteristicas que te gusten mas sobre Connection

Ubicacidn del centro

T

Instalaciones

Calidad de educacién

o o

Trato de profesores

10. Como calificarias a Connection en los siguientes aspectos

Muy Insatisfecho | Neutro | Satisfecho

insatisfecho

Muy

satisfecho

Calidad de servicio

Educacion

Precios

Profesores

Ubicacioén

Infraestructura

45



11. ¢ Los profesores del centro estan capacitados para este trabajo?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Neutral () Discrepar () Muy en

desacuerdo

12. ¢ Los profesores manejan de manera adecuada sus clases?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Neutral () Discrepar () Muy en

desacuerdo

13. ¢ Los profesores son amables y corteses con los estudiantes?

() Totalmente de acuerdo (') De acuerdo () Neutral () Discrepar () Muy en

desacuerdo

14. ;Cree usted que los profesores tienen buenos conocimientos sobre el

idioma?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Neutral () Discrepar () Muy en

desacuerdo

15. ¢ Los profesores te anima a desempefarte mejor?

a. Si, todo el tiempo
b. Solo a veces
c. No, en absoluto.

16. ¢Cuales son los institutos o centros de nivelacion de inglés mas
reconocidos segun su criterio?
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English expert
CEDEI

Cambridge school of languages

T @

e ©

Britannia English School Cuenca
Golden bridge
f.  Wall Street English

@

17. ¢Ha asistido a uno de estos anteriormente? (si su respuesta es no omitir

la pregunta nimero 15)

a. Si
b. No

18. ¢ A queé institutos o centros de nivelacion de inglés asistio anteriormente?

English expert
CEDEI

Cambridge school of languages

S

Q o

Britannia English School Cuenca
Golden bridge
f.  Wall Street English

@

19. Ordene del 1 al 5 sus principales intereses antes de elegir un sitio para

aprender el idioma inglés (1 mayor importancia, 5 menor importancia)

Calidad ...

T o

Precio Ll

Ubicacibn ...

o o

Métodos de ensefianza ...............

e. Imagen ...l
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20. ¢ Qué tan probable es que usted vuelva a usar nuestros servicios?

a. Poco probable
b. Probable
c. Muy probable

21. Considerando tu experiencia en Connection que tan probable es que

recomiendes nuestros servicios a un amigo o familiar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco probable Muy probable

3.8. Analizar los datos

3.8.1. Presentacion de resultados

A continuacion, se presentara los resultados de las encuestas realizadas a los
estudiantes del centro de nivelacién y perfeccionamiento de inglés Connection, fue
realizada a través de la plataforma de Google a 66 estudiantes.

PREGUNTA #1

llustracion 7 Resultados de la encuesta

Edad

&6 respuesias

® 13-28
® 2938

39-48
® 4858

Fuente: Plataforma de Google
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En este grafico podemos observar que el 56,1% de los alumnos del centro de
nivelacion de inglés, son personas entre el rango de 18 a 28 afos de edad, lo que quiere
decir que los clientes potenciales de esta institucion son personas jovenes en la ciudad
de Cuenca.

PREGUNTA #2

llustracion 8 Resultados de la encuesta

Cual es su ocupacion?

66 respuestas

Abogado Contador Empleado Estudiante y trab, Investigacion Onopedista
Arquitecto Disefadora de Estudianre Ingeniera en Co Médico Trabaja

Fuente: Plataforma de Google

Al realizar la encuesta pudimos determinar que la mayoria de personas que asisten al
centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés son personas que trabajan, con un
porcentaje del 65%, estos trabajan en distintos cargos, en el primer grafico algunos de
los encuestados especificaron su ocupacion, como arquitectos, contadores, abogados,
ingenieros, disefiadores, médicos, etc. el porcentaje restante corresponde a la categoria
de estudiantes con el 35%.
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PREGUNTA #3

llustracion 9 Resultados de la encuesta

¢ Es usted un alumno del centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection?
66 respuestas

®si
® No

Fuente: Plataforma de Google

PREGUNTA #4

llustraciéon 10 Resultados de la encuesta

A través de que medio se entero de los servicios que ofrece el centro de ingles Connection
65 respuestas

@ Rodes sociales

® Medios publicitarios
@ Amigos

® Boca a boca

@ Familiares

@ M hermano

Fuente: Plataforma de Google

Como podemos observar en la encuesta realizada el 44,6% de los estudiantes asistieron
al centro de nivelacién de inglés por recomendacion de un amigo cercano, el 23,1% se
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entero de estos servicios a través del manejo de redes sociales, el 18,5% corresponde
al boca a boca de las personas, lo que es algo favorable ya que esta empresa esté

adquiriendo una buena reputacion en el mercado cuencano.

Sin embargo, falta aumentar la publicidad a través de redes sociales y otros medios
publicitarios, ya que estos medios deben ser bastante concurridos para conseguir
clientes potenciales.

PREGUNTA #5

llustraciéon 11 Resultados de la encuesta

Durante que periodo lleva haciendo uso de este servicio:

66 respuestas

@® Do 1 3 3meses
® Ded a7 meses

® De 8 meses en adelante

Fuente: Plataforma de Google

Connection cuenta con 3 paquetes educativos, los cuales son de 3 meses, 6 meses 'y 9
meses, en la encuesta realizada la mayoria de estudiantes ha asistido a clases durante
un periodo de 6 meses y de 9 meses con un porcentaje de 40,9%, el porcentaje restante
corresponde al periodo de 3 meses que es mas intensivo, recomendado para personas

gue ya tienen un poco de conocimiento del idioma.
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PREGUNTA #6

llustracion 12 Resultados de la encuesta

;Como ha sido la calidad de servicio que ofrece el centro de nivelacion y perfeccionamiento de

inglés Connection?
66 respuestas

@ Excelente
® Buenoc

@ Regular
® Mao

@ Pesima

Fuente: Plataforma de Google

De acuerdo con la encuesta realizada a los estudiantes el 69,7% de ellos contestaron
que la calidad de servicio ha sido excelente, esto es algo muy alentador ya que estan
satisfechos con el servicio recibido, el 25,8% de los estudiantes respondieron que la
calidad de servicio fue buenay por altimo un 4,5% contesto que el servicio es regular.
Como podemos ver ninguna calificacion bajo a malo o pésimo lo que demuestra la alta

calidad de servicio que ofrece esta empresa y la satisfaccion de sus clientes.

52



PREGUNTA #7

llustracion 13 Resultados de la encuesta

¢ La educacion brindada fue provechosa?

66 respuestas

@ Ineficiento

® Maia
Norma

@® Buena

@ Excelents

Fuente: Plataforma de Google

Del total de todos los encuestados el 53% respondio6 que la educacion brindada por el
centro de nivelacién de inglés fue provechosa, es decir estan satisfechos con los
servicios que recibieron al asistir a sus clases, el porcentaje siguiente tiene una
calificacion de buena con el 37,9%, de acuerdo con los encuestados, solo el 7% dio
una calificacion de normal y el 1,4% que equivale a una persona dio la calificacion de

ineficiente.

De acuerdo con las distintas calificaciones obtenidas en esta pregunta se puede
observar que los estudiantes estdn satisfechos con las metodologias de estudio

ofrecidas por el instituto y que estas tienen un efecto positivo en ellos.
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PREGUNTA #8

llustracion 14 Resultados de la encuesta

Senala 3 caracteristicas que te gusten mas sobre Connection
66 respuestas

Ubicacion|

Instaiaciones

Calldad de educacion
Trato de profesores
Pasciencia para ensefiar

Vision de fa educacion
Paciencia para ensefiar
Diferente forma de ensefianza
Paclencia al ensenar j§--
Excelente semcno' -

0 20 40 80

Fuente: Plataforma de Google

llustracion 15 Caracteristicas de Connection

Caracteristicas de Connection

25
20
20 18
15 12
10
10
5 . 3
1 1 1
O [ | - [ |
1
B Ubicacion M Instalaciones M Calidad de educacion
Trato de profesores B Metodologia de estudio M Paciencia al ensefiar

M Visidn en la educacién H Buen servicio

Fuente: Elaboracion propia

Las principales caracteristicas que son de mayor agrado para los estudiantes de
Connection son el buen trato que tiene de profesores hacia ellos con un porcentaje del

54



30% que equivale a 20 estudiantes, la calidad de la educacion es otra caracteristica que
posee un gran atractivo para sus alumnos con un porcentaje del 27%, en cuanto a las
siguientes categorias tuvieron puntuaciones mas bajas y algunos de los estudiantes
expresaron su agrado al buen servicio que ofrece este instituto de inglés, la

metodologias de ensefianza y la paciencia y buen trato de los profesores.

Los estudiantes estdn conformes con los servicios obtenidos durante el periodo de
clases que acudieron al centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés, por lo que

es bastante favorable para el instituto.

PREGUNTA #9

llustracion 16 Resultados de la encuesta

Como calificarias a Connection en los siguientes aspectos

B R Vuy insatisfecho B Insatsfacho Neautro Satsfecho [ Muy satis

ddddld

Calidad dal ser 1'.1.. ¥ Es Ubicacion

Fuente: Plataforma de Google

Como podemos ver en este grafico general los estudiantes calificaron algunos aspectos
de importancia para el instituto, a continuacion, se especificara cuales fueron estas

calificaciones.
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Calidad de servicio

llustracién 17 Calidad de servicio

Calidad de servicio

3% 0%

30%

= Muy satisfecho Satisfecho = Neutro  m Insatisfecho = Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la calidad del servicio que ofrece este instituto de inglés el 48,73% de los
estudiantes estdn muy satisfechos con el servicio brindado, esto quiere decir que estan
a gusto con la educacion recibida, este es el porcentaje mayor que correspondiente a
esta pregunta, Unicamente el 6% de los estudiantes estan insatisfechos, este
corresponde a 4 estudiantes, este problema se investigara a fondo para determinar las

posibles causas de esta insatisfaccion.
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Educacion

lustracion 18 Educacion

Educacién

2% _\O%

27%

= Muy satisfecho Satisfecho = Neutro  m Insatisfecho = Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

El 65% de los estudiantes estan de acuerdo con la educacién brindada por el centro de
nivelacion y perfeccionamiento de inglés, el siguiente porcentaje corresponde a 27%

que se encuentran satisfechos y Unicamente el 6% corresponde a estudiantes

insatisfechos.

57



Precio

llustracion 19 Precio

Precio

= Muy satisfecho Satisfecho = Neutro  m Insatisfecho ® Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al precio del centro de nivelacion de inglés, los estudiantes mostraron
bastante controversia ya que el 33% esta muy satisfecho con el precio, mientras el resto
se encuentra entre neutral y satisfechos, los precios de Connection estan en el rango

normal en relacion con su competencia.
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Profesores

lustracion 20 Profesores

Profesores

3% 0%

= Muy satisfecho Satisfecho = Neutro  m Insatisfecho = Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes estan muy satisfechos en relacion a los profesores del centro de

nivelacion de inglés con un porcentaje de 74% que corresponde a 49 estudiantes, la

calificacion siguiente es de 18% de estudiantes satisfechos y el 5% personas que no

les gusta los profesores de Connection.
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Ubicacion

lustracion 21 Ubicacion

Ubicacion

0%

\

= Muy satisfecho = Satisfecho = Neutro Insatisfecho = Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la ubicacién el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés tuvo
una muy buena puntuacién de muy satisfecho con un 70% de los estudiantes, esta
ubicada en el remigio crespo por la zona urbana de la ciudad, un lugar bastante

accesible para sus estudiantes.
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PREGUNTA #10

llustracion 22 Resultados de la encuesta

;Los profesores del centro estan capacitados para este trabajo?

66 respuestas

@ Totalmente de acuetdo
® De acuerdo

@ Neutral

@ Discrepar

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Plataforma de Google

El 84% de los estudiantes del centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés esta
de acuerdo con la capacitacidn que tienen los profesores y la manera como realizan las
clases dentro del instituto, esto quiere decir que estan totalmente de acuerdo con los

conocimientos que tienen sobre el idioma.
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PREGUNTA #11

llustracion 23 Resultados de la encuesta

:Los profesores manejan de manera adecuada sus clases?

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

@ Neutral

@ Discrepar

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Plataforma de Google

La metodologia de estudio y la manera en la cual los profesores del instituto llevan sus
clases tiene una muy buena puntuacion con el 68.2% de aceptacion, el 30,3% estan de
acuerdo y solo el 1.5% que corresponde a un estudiante discrepa de esta situacion en

el instituto.
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PREGUNTA #12

llustracion 24 Resultados de la encuesta

:Los profesores son amables y corteses con los estudiantes?

66 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

@ Neutral
@ Discrepar
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Plataforma de Google

De acuerdo con la amabilidad los estudiantes no tienen ninguna objecién sobre este
tema ya que las puntuaciones son de 89.4% con totalmente de acuerdo y 10,6% estan

de acuerdo.

PREGUNTA #13

llustracién 25 Resultados de la encuesta

{Cree usted que los profesores tienen buenos conocimientos sobre el idioma?
66 raspuestas

® Totaimente de acusrdo
® De acuerdo

@ Neutral

@ Oiscrepar

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Plataforma de Google
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Al realizar la encuesta se ha podido establecer que los estudiantes estan de acuerdo
con los conocimientos que tienen los profesores sobre el idioma y que estos son
capaces de desarrollar sus clases de manera adecuada, con un porcentaje del 80,3% en
total acuerdo, 18,2% de acuerdo y Unicamente el 1,5% neutral.

PREGUNTA #14

llustracién 26 Resultados de la encuesta

:Los profesores te anima a desempenarte mejor?

66 respuestas

@ Si, todo el iempo
® Solo a veces
@ No, en absoluto

Fuente: Plataforma de Google

El 97% de los estudiantes estan a favor de los animos que expresan los docentes del
centro de nivelacion de inglés, puesto que estos siempre buscan el crecimiento de sus
estudiantes al momento del aprendizaje del idioma, sin embargo, existe un 3% que

piensa que solo a veces realizan esta tarea.
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PREGUNTA #15

llustracién 27 Resultados de la encuesta

(Cuales son los institutos o centros de nivelacion de inglés mas reconocidos segun su criterio?
66 respuestas

@ English expent

® CEDE)

® Cambridge school of languages
@ Britannia English School Cuenca
@ Golden bridge

@ Abraham Lincon

@ Instituto de Idiomas Universidad de
Cuenca

Fuente: Plataforma de Google

El instituto de inglés méas reconocido dentro de la ciudad de Cuenca corresponde al
CEDEI con un 39,4%, el cual podria establecerse como su principal competidor, en
segundo lugar, tenemos a English Expert con un porcentaje del 24% y como tercer
competidor principal tenemos a Cambridge School of languages con el 19,7%, todos
los institutos de inglés son considerados competencia directa para Connection, sin

embargo, estos tres son los principales.
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PREGUNTA #16

llustracion 28 Resultados de la encuesta

Ha asistido a uno de estos anteriormente (si su respuesta es no omitir la pregunta numero 15)
65 respuestas

® s
® No

Fuente: Plataforma de Google

El 56,9% de los estudiantes que actualmente tiene el centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés Connection no han sido estudiantes de otros institutos de
inglés anteriormente, sin embargo, el 43,1% si lo han sido lo que nos quiere decir es

que lo prefieren en lugar a la competencia.
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PREGUNTA #17

llustracion 29 Resultados de la encuesta

A que institutos o centros de nivelacion de inglés asistio anteriormente
30 respuestas

@ English expert

® CEDEI

@ Cambridge school of fanguages
® Abraham Lincon

@ Britannia English Schoel Cuenca
@ Golden bridge

® Wall strest

Fuente: Plataforma de Google

Los estudiantes que respondieron la pregunta anterior correspondiente al 43.1%
indicaron que el lugar donde ellos estudiaron anteriormente fue el CEDEI con el
43,3%, mientras que existié un empate entre el Cambridge School of languages y

English Expert con el 16,7% los cuales asistieron anteriormente a estas instituciones.
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PREGUNTA #18

llustracion 30 Resultados de la encuesta

Que tan probable es que usted vuelva a usar nuestros servicios

64 respuestas

® Poco probable
® Probable
@ Muy probable

Fuente: Plataforma de Google

La probabilidad de los estudiantes de volver a usar los servicios que ofrece Connection
es de muy probable con el 57.8%, probable de 34,4% y poco probable con el 7.8%,
esto es muy favorable para la empresa ya que se puede notar una gran satisfaccion por

parte de los estudiantes con la educacion y trato recibido.
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PREGUNTA #19

llustracion 31 Resultados de la encuesta

Considerando tu experiencia en Connection que tan probable es que recomiendes nuestros
servicios a un amigo o familiar

65 respuestas

Fuente: Plataforma de Google

Como ultima pregunta se estableci6 la probabilidad de los estudiantes de recomendar
los servicios de Connection a un familiar o un amigo estableciendo que 0 es poco
probable y 10 muy probable, los resultados obtenidos fueron que 59 estudiantes
recomendarian el instituto de inglés mientras que 7 estudiantes se encuentran

imparciales con esta decision.

Resultados generales

Al realizar esta encuesta se ha podido determinar algunos puntos a favor y en contra
del centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection de la ciudad de
Cuenca, entre ellos los mas importantes estan:

En varias preguntas se hace énfasis en el buen trato de los profesores hacia los

alumnos, en la ensefianza y metodologia de estudio, los alumnos se encuentran muy

satisfechos con los resultados obtenidos, ademéas de sus altos conocimientos en el
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idioma inglés, se muestra y gran agrado sobre la manera en la que llevan sus clases y

la importancia mostrada hacia los estudiantes.

La ubicacion e infraestructura de la empresa es bastante oportuna ya que se encuentra
en un lugar estratégico de la ciudad, las instalaciones son grandes y espaciosas, cuentan
con parqueadero para los estudiantes que utilicen vehiculo particular, aulas amplias

con espacio para sus estudiantes.
Los precios no son tan buenos segun los estudiantes encuestados, sin embargo,

Connection tiene precios bastante competitivos en relacion con sus competidores en el

mercado educativo.
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4. Capitulo 4: Propuesta de estrategias para el posicionamiento de marca para
el centro educativo Connection, de la ciudad de Cuenca

4.1. Matriz FODA cruzado

AREA FINANCIERA

Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades)

F1-O1:

Contratar personal capacitado para laborar en el area contable y el manejo de los

distintos instrumentos con los que cuenta el centro de inglés.

F1-O2:

Adquirir softwares contables para facilitar el trabajo de las personas encargadas de
[levar la contabilidad de la empresa, asi esta podréa realizar su trabajo de manera méas
facil y eficiente.

F1-03:

Obtener nuevas tecnologias dentro de la empresa para mejorar el procesamiento de

varios procesos dentro de la misma.

F1-O4:

Incrementar las distintas formas de pago a los estudiantes que deseen ingresar al centro

de nivelacion y perfeccionamiento de inglés, para asi facilitar el pago mediante
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distintos medios como mayores meses de crédito, meses de gracia, meses sin intereses,

etc.

F1-O5:

Aumentar el alcance de estudiantes del instituto de inglés, es decir ofrecer mas
paquetes a distintas edades, ya sean nifios, jovenes o adultos, asi la empresa no se

enfocara Unicamente en personas adultas.

F2-O1:

Contratar una persona encargada de llevar los reportes semanales, mensuales y anuales
de manera correcta para evitar retrasos en las entregas de reportes contables de la

empresa.

F2-0O2:

Invertir en softwares nuevos que faciliten el procesamiento de los reportes del instituto

Connection.

F2-03:

Implementar sistemas que ayuden a los empleados a llevar control de los documentos
contables que genera el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés

Connection.

F2-0O4:

Tener un reporte constante de los créditos que se efectian a los estudiantes durante

todos los periodos del afio.
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F2-O5:

Incursionar en nuevos mercados educativos, buscando en escuelas y colegios para

obtener distintos segmentos de mercado.

F3-01:

Buscar una persona para ser contratada que cumpla con el perfil requerido de la
empresa, esta debe desempefiar todas las disposiciones legales que tiene el centro de

nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection.

F3-02:

Instalar un software de facil utilizacion para los empleados encargados del area

contable de la empresa.

F3-03

Adquirir nueva tecnologia que ayuda a procesar la informacion como en algunas otras
empresas del pais, este es llamado “Big Data”, el cual permite gestionar y almacenar

grandes cantidades de informacion.

F3-04

Aumentar distintos métodos de pago a los estudiantes, para que este sea de facil acceso

para cualquier persona.
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F3-05

Expandir al centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés buscando nuevos

mercados, que aun no han sido explotados por la empresa.

F4-01

Buscar personal que se acople con las normas y el clima laboral de la empresa, es decir
personas de caracter agradable que ayuden a mejorar este aspecto del centro de

nivelacion de inglés.

F4-02

Instalar un software que ayude a los empleados a realizar su trabajo, de esta manera la
carga laboral que desarrollen serd menor y podran realizar sus actividades si mucha

presion.

F4-03

Ofrecer a los empleados tecnologia contable que facilite el uso y agilite el trabajo, de
esta manera se facilitara las funciones de trabajo asignadas de una manera mas efectiva

y eficiente.

F4-04

Realizar alianzas estratégicas con mas bancos en el Ecuador para que los estudiantes
al tener varias opciones de crédito, no se enfoquen en el costo del paquete educativo

sino en las facilidades de pago.

F4-05

Buscar nuevas oportunidades de crecimiento en segmentos no explotados, es decir
aprovechar los cambios que se generan en el entorno externo e interno del centro de

nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection.
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Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas)

F1-Al

Reestructurar los presupuestos asignados para las distintas areas, de esta manera la
empresa le dara una mayor importancia al departamento contable como al resto de
areas del instituto.

F1-A2

Cumplir con todas las normas establecidas por la ley “Normas ecuatorianas de

contabilidad” o también llamadas NEC.

F1-A3

Utilizar los medios digitales que estan a nuestro alcance para realizar clases y cursos
en linea, asi los estudiantes se mantendran motivados y seguiran haciendo uso de las
clases de inglés de Connection.

F1-Ad

Mantenerse al dia con todos los impuestos establecidos por la ley, asi el instituto de

inglés no tendria problemas legales.

F2-Al

Reestablecer los presupuestos asignados para el area financiera, de esta manera se

podra asignar recursos para las cosas necesarias del departamento.

F2-A2

Mantenerse al tanto de las normas que establece el gobierno para evitar posibles multas

y problemas legales.
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F2-A3

No aplica.

F2-A4

Cumplir con todos los pagos que exige la ley del Ecuador en cuanto a los impuestos

establecidos por el pais.

F3-Al

Realizar nuevamente los planes presupuestarios que tiene el area financiera del centro
de nivelacion y perfeccionamiento de inglés, con el propdsito de asignar mas recursos
a las disposiciones legales del Ecuador.

F3-A2

Mantenerse al tanto de todas las disposiciones legales que se deben cumplir segun el

gobierno ecuatoriano.

F3-A3

Determinar nuevos métodos de ensefianza a través de los medios digitales, debido a
las nuevas normas establecidas por el gobierno.

F3-Ad

Cumplir con los pagos que exige la ley ecuatoriana sobre el pago de los tributos sobre

las instituciones educativas.

F4-Al

No aplica.
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F4-A2

Volver a contratar al mismo personal que laboraba antes en la empresa, para asi

continuar con ese excelente clima laboral que tenia la empresa.

F4-A3

Realizar incentivos para los trabajadores que anteriormente laboraban dentro del

centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés y no han podido continuar debido

a la crisis que existe en el mundo.

F4-A4

No aplica.

Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades)

D1-0O1

Contratar personal adecuado para el desarrollo del area, esta carece de asistentes por

lo que se buscara una persona que facilite y disminuya la carga laboral que tiene el
contador de Connection.

D1-02

Incorporar a la empresa programas que ayuden a realizar las funciones de la empresa,
asi se evitara el gasto de contratacién de personal innecesario para el centro de

nivelacion y perfeccionamiento de inglés.

D1-03

Buscar una persona encargada de realizar mejoras tecnologicas a los programas que

maneja la empresa de manera constante.
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D1-O4

No aplica.

D1-05

Contratar personal capacitado para incursionar en nuevos segmentos de mercado, de

esta manera se lograra tener un mayor alcance.

D2-01

Capacitar al personal para que se acople a los instrumentos que posee la empresa, ya

que por el momento son escasos.

D2-02

Invertir en programas contables que ayuden al manejo de y transaccion de informacion

del centro de nivelacién y perfeccionamiento de inglés Connection.

D2-03

Aplicacion de software de facil utilizacion para los empleados que laboran en el centro

de nivelacion y perfeccionamiento de inglés.

D2-0O4

Buscar nuevos métodos de pago para los estudiantes y facilitar su educacion a través

de ellos.

D2-05

Implementar un sistema de segmentacion de clientes potenciales para aumentar el

ndmero de estudiantes de Connection.
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D3-01

No aplica.

D3-02

No aplica.

D3-03

Manejar tecnologias de facil utilizacion dentro de la empresa para agilitar los pagos

que deben hacerse como el uso de las bancas virtuales.

D3-0O4

Realizar convenios con mas bancos, para que los estudiantes tengan la eleccion de
escoger su mejor opcion a la hora de realizar el pago de los paquetes educativos del

centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés.

D3-05

Aumentar los métodos de pago para el incremento de clientes potenciales al centro de

nivelacion de inglés.

D4-0O1

Asignar a una persona encarga del pago de pensiones, esta serd la encargada de

verificar que todas las pensiones se paguen a tiempo.

D4-02

Instalar sistemas que faciliten el procesamiento de los pagos de las pensiones y se lleve

un seguimiento de estos.
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D4-O3

Instalar un Datafast en Connection para facilitar el pago de las pensiones por medio de

tarjetas de crédito, asi el cobro se agilitara.

D4-0O4

Realizar avisos mediante Ilamadas telefonicas y otros medios digitales a los

estudiantes que se encuentren retrasados en el pago de las pensiones.

D4-05

Comunicar a los estudiantes las consecuencias que existira en caso de no pagar las

pensiones correspondientes de Connection.

D5-01

Contratar una persona encargada de enfocarse en los presupuestos de la empresa, esta
debera asignar cuanto necesita cada area y cuales son las primordiales dentro de
Connection.

D5-02

Instalar un software que ayude a realizar las transacciones presupuestarias, es decir
que ayude a ejecutar de manera mas acertada los presupuestos para el area financiera
de la empresa.

D5-03

Realizar los presupuestos de Connection a través de programas que ayuden a realizar

este proceso mas efectivamente.
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D5-0O4

Verificar a través del banco si los estudiantes que realizan el pago de pensiones, lo

estan haciendo a tiempo.

D5-05

Reestructurar nuevamente el presupuesto que se asigna al area financiera ya que se

incrementara nuevos segmentos de mercado a la Connection.

Responsable

Para verificar el cumplimiento de las estrategias propuestas para el area financiera de
Connection se establecié como responsable a José Jaramillo, asignado para determinar

el alcance de dichos objetivos.

AREA COMERCIAL

Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades)

F1-O1

Incrementar la publicidad a través de las redes sociales ya que en la actualidad son los
medios de comunicacion mas efectivos, Connection cuenta con un excelente manejo
de sus redes sociales por lo que debe aprovecharla.

F1-02

Publicitar los paquetes educativos, los métodos de ensefianza y los altos conocimientos
de los profesores a través de las redes sociales y otros medios publicitarios para asi

Ilamar la atencién de los posibles clientes potenciales del centro de nivelacion y

perfeccionamiento de inglés Connection.
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F1-O3

Incursionar en nuevos medios publicitarios como plataformas en linea o tiendas

virtuales en internet para variar la publicidad que tiene la empresa.

F1-O4

Realizar varios paquetes educativos de gran atractivo para la poblacion cuencana ya

que este mercado esta en crecimiento.

F1-O5

Invertir en nuevas tecnologias que faciliten la realizacion de las funciones laborales

del area comercial.

F2-01

Ofrecer al personal del area comercial incentivos de todo tipo para mantenerlo
capacitado, especialmente al equipo de ventas ya que estos son los encargados de
incrementar la cantidad de estudiantes del centro de nivelacion de inglés.

F2-02

Demostrar al mercado educativo la alta gama de profesores que trabajan en Connection
para asi buscar que estos acudan a los servicios que ofrece este instituto.

F2-03
Capacitar al personal de manera constante sobre los cambios que se presenten en el

entorno de la empresa, de esta manera estaran listos para adaptarse a las circunstancias

ocurrentes.
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F2-04

Ofrecer a los clientes actuales y potenciales varias promociones que logren obtener

una fidelizacion por parte de estos.

F2-O5

Adaptar a los empleados del area comercial a las nuevas tecnologias que se vayan a

implementar dentro de la empresa.

F3-0O1

Fomentar a los vendedores del centro de nivelacion de inglés al cumplimiento de sus
objetivos mediante recompensas y comisiones atractivas para ellos, para lograr
aumentar la cantidad de estudiantes que posee este instituto de inglés.

F3-02

Ofrecer descuentos y promociones en la situacion actual por la que esta pasando el

pais, para no perder a los clientes actuales y enganchar a posibles clientes.

F3-03

Innovar los medios publicitarios de manera constante para alcanzar el mayor publico

posible.

F3-04

Realizar capacitaciones a los empleados del area sobre los cambios que se producen

como nuevos métodos de venta, incursion a nuevos segmentos, etc.
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F3-05

Ensefiar al personal acerca de todas las nuevas tecnologias que se incursionen dentro
del centro de nivelacion de inglés, de esta manera estaran listos y capacitados para
laborar ante diversos cambios presentados.

F4-01

Establecer un limite de clientes a conseguir para los vendedores de la empresa, para

que se logre incrementar los estudiantes dentro del instituto de inglés.

F4-02

Ofertar becas educativas para personas que no disponen de tanto dinero para adquirir

los servicios de Connection.

F4-03

Incrementar las promociones educativas que ofrece el centro de nivelacion y

perfeccionamiento de inglés a través de nuevos medios publicitarios.

F4-O4

Ampliar los paquetes educativos que tiene Connection hacia nuevos segmentos de
mercado como es el caso de estudiantes menores de edad, ya que la empresa no se
enfoca en estos estudiantes.

F4-O5

Implementar sistemas de recoleccion de datos de posibles clientes de la ciudad de

Cuenca que podrian verse interesados en adquirir los servicios educativos de

Connection, con esta base de datos se puede establecer nuevos clientes potenciales.
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F5-01

Ofrecer un descuento en la pension para aquellas estudiantes que inviten a otras

personas a formar parte del equipo de Connection.

F5-02

Demostrar a la poblacion cuencana los puntos mas fuertes de la empresa a través de
redes sociales, como son sus nuevas metodologias de estudio, profesores aptos para la

ensefianza.

F5-03

Aumentar la publicidad de Connection a través de redes sociales Instagram, Facebook
y Twitter ya que son las tendencias mas actuales y efectivas que existen en el Ecuador
y el mundo entero.

F5-0O4

Ofrecer promociones a los viejos estudiantes de Connection para que asi se genere
buenas referencias del instituto e inglés y ellos continten acudiendo a las clases en este
centro de nivelacion.

F5-O5

Implementar nuevas tecnologias al centro de nivacion de inglés para fomentar la

ensefianza del idioma.
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Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas)

F1-Al

Realizar investigaciones de mercado mensuales para determinar cuales son las
promociones o descuentos que tienen los principales competidores en el mercado para
lograr realizar acciones competitivas.

F1-A2

Incrementar las promociones a través de redes sociales y ofrecer asesoria
personalizada a traves del internet y reuniones personales en canales como Zoom o

Skype.

F1-A3

Posicionarse en el mercado cuencano para asi lograr obtener una buena imagen ante la
sociedad, de esta manera la marca serd reconocida y la incursion de nuevos

competidores no podré afectarla tanto.

F1-A4

Contratar a personal adecuado en el manejo del marketing, asi esta persona podra
enfocarse en realizar investigaciones de quienes pueden ser los clientes potenciales
para Connection.

F2-Al

Investigar constantemente los movimientos que tienen los competidores potenciales

en el mercado.
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F2-A2

Capacitar al personal de Connection para adaptarse a la nueva situacion del pais y
manejarse a traves de redes sociales y fomentar su cumplimiento de sus metas

laborales.
F2-A3
Promocionar a través de distintos medios publicitarios los grandes beneficios que se

puede obtener matriculandose en el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés

Connection.

F2-A4

Capacitar al personal del departamento comercial y asignar o contratar a una persona
encargada de determinar los posibles clientes que pueden adquirir los servicios que

ofrece Connection.

F3-Al

Crear mayor contenido informativo sobre el centro de nivelacion perfeccionamiento
de inglés a través de las redes sociales, paginas web, tiendas virtuales y nuevos tipos
de medios publicitarios.

F3-A2

Fomentar el uso de las redes sociales y medios de comunicacion mas efectivos para

realizar todo tipo de mensaje, es decir usar medios digitales para dar a conocer al

instituto de inglés.
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F3-A3
Brindar a los empleados informacion sobre los cambios que aparecen en el entorno

interno y externo de la empresa, para que estos se encuentren preparados para todo

tipo de inconvenientes y cambios que se generan.

F3-A4

Contratar personal capacitado para realizar investigaciones de mercado y a los clientes

potenciales que tiene el sector.

F4-Al

Incrementar las ventas que deben realizar los empleados del area comercial, y a su vez

los incentivos que se les entrega.

F4-A2

Innovar los métodos de captacion de clientes a través de las redes sociales u otros
medios digitales.

F4-A3

Incrementar las comisiones de venta que tienen los empleados para asi motivarlos a
aumentar la captacion de maéas estudiantes para el centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés.

F4-A4

Realizar mas investigaciones sobre el movimiento de sus clientes y la competencia,

para asi mantenerse mas competitivos.
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F5-Al

Realizar seguimiento a los estudiantes para asi mantenerlos satisfechos con los
servicios que ofrece el instituto, estos seguimientos pueden ser a traves de redes
sociales para determinar si estan felices con la educacion brindada.

F5-A2

Realizar descuentos en esta época dificil por la que atraviesa el pais para los
estudiantes que ya forman parte del centro de nivelacion de inglés.

F5-A3

Innovar los métodos de estudio a través del internet y medios digitales, para no perder

clientes actualmente.

F5-A4

Ofrecer mejoras en los sistemas educativos del centro de nivelacion de inglés para una

mayor satisfaccion de los estudiantes.

Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades)

D1-0O1

Contratar personal adecuado para cada cargo y que estos se acoplen a los perfiles
requeridos por la empresa, para asi disminuir considerablemente la rotacion de

personal que tiene Connection.
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D1-02

Capacitar al personal que ya forma parte de Connection y a las personas que ingresen
recientemente, para evitar el cambio de personal constante que poseen la mayoria de

empresas del sector.

D1-03

Buscar personal a través de las redes sociales, actualmente la mayoria de personas con
alto potencial realiza sus postulaciones por internet y varias péaginas web, asi la

empresa tendra varias opciones al momento de contratar a una persona para formar

parte de Connection.
D1-0O4
Promocionar al centro de nivelacién y perfeccionamiento de inglés a través de varios

medios publicitarios para demostrar a los estudiantes y clientes potenciales el alto
potencial que tiene este instituto.

D1-0O5

Ofrecer a los profesores del centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés cursos

y programas mensuales, para incrementar sus conocimientos en el mercado educativo.
D2-01
Incrementar las motivaciones para las personas encargadas de las ventas de los

paquetes educativos, asi buscaran abarcar la mayor cantidad de posibles estudiantes

que puedan ingresar al instituto.
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D2-02
Elaborar varias estrategias que puedan Ilamar la atencion de los posibles clientes de la

empresa, de esta manera se facilitara el trabajo de los vendedores de atraer la atencién

de los estudiantes y las ventas podran cerrarse con mayor facilidad.

D2-03

Publicar las diversas promociones que tenga Connection a través de Facebook,

Instagram y Twitter ya que estas redes sociales son las mas utilizadas en la actualidad.
D2-0O4

Brindar informacion de calidad a través de varios medios a los estudiantes que forman
parte den centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés y a los posibles clientes
que este puede tener.

D2-05

Aplicar las mejoras tecnolégicas que nos ofrece la sociedad actualmente para alcanzar

un mayor nivel de ventas.

D3-01

Determinar nuevas estrategias para lograr atraer la atencién de la poblacién cuencana,
asi se aprovechara al maximo el incremento de ventas que ha tenido el sector educativo
en los ultimos afios.

D3-02

Implementar nuevos métodos de estudio atractivos para los estudiantes a través de los

medios digitales.
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D3-03

Incursionar en nuevos mercados educativos a través de los medios digitales, es decir

aumentar el nimero de estudiantes incursionando en nuevos segmentos de mercado.

D3-04

Elaborar varias promociones y descuentos de gran atractivo para los estudiantes, asi se

[lamaré la atencion de la poblacion.

D3-05

Realizar investigaciones sobre las estrategias que usan los principales competidores de
Connection para establecer algunas similares y obtener un mayor nimero de
estudiantes para el instituto.

D4-0O1

Buscar cursos para incrementar los conocimientos que se tiene en el mercado

educativo, esto ayudara para adquirir mas conocimientos sobre este mercado.

D4-02

Contratar a una persona que ayude al equipo de ventas a establecer nuevas estrategias

Y gque con sus conocimientos en el mercado.

D4-03

Utilizar los nuevos medios de comunicacién para capacitar a los empleados,
actualmente existe grandes facilidades para incrementar los conocimientos de las
personas, por lo que se incentivara al incremento del conocimiento de los empleados

del centro de nivelacion de ingles.
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D4-04

Ofrecer a los estudiantes cursos 0 examenes a través de los medios digitales para
fortalecer los conocimientos adquiridos durante las clases presenciales que ofrece
Connection.

D4-05

Aprovechar los cursos gratuitos que nos ofrecen varias plataformas en linea para

incrementar los conocimientos de los empleados.

D5-01

Comunicar de manera efectiva el modelo de negocio que tiene Connection y que se

diferencia de los demas.

D5-02

Identificar el posicionamiento que tienen los principales competidores de Connection

en el mercado para asi lograr determinar el de la empresa.
D5-03
Proporcionar beneficios relevantes para el consumidor, es decir ofrecer a los

estudiantes incentivos que los motiven a adquirir los servicios que ofrece el centro de

nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection.

D5-04

Determinar una ventaja competitiva que los diferencie de los principales competidores

y comunicarla a la sociedad de Cuenca.

93



D5-05

Comunicar las estrategias que posee la institucion a través de los distintos medios

digitales que maneja.

Responsable

La persona encargada del cumplimiento de las estrategias propuestas para el area

comercial sera Paul Romero, jefe de esta area.

AREA DE LOGISTICA

Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades)

F1-O1

Optimizar las instalaciones de Connection de la manera mas adecuada para que los

estudiantes se sientan cémodos.

F1-O2

Ofrecer a los empleados de la empresa un ambiente laboral 6ptimo para efectuar sus
labores de trabajo por medio de instalaciones adecuadas para el desarrollo de sus

actividades diarias.

F1-O3

Contratar una persona encargada especificamente del servicio al cliente, para que esta
se enfoque en de la solucion de dudas y matriculacion de estudiantes.

F1-O4

Buscar personal capacitado para los puestos disponibles en el area administrativa que

cumplan con todos los perfiles de trabajo requeridos.
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F2-01

Adquirir programas efectivos para la estimacion de los presupuestos, de esta manera
se facilitara el trabajo para el encargado y continuard Connection con una efectiva
estimacion de presupuestos.

F2-02

Establecer un presupuesto de la empresa para formar un &rea de talento humano ya que
no cuenta con esta y los empleados del area administrativa deben realizar esas
funciones.

F2-0O3

Asignar un presupuesto a la contratacion del personal encargado del servicio al cliente

dentro de Connection.

F2-04

Determinar de manera adecuada cuales son los gastos que se realizaran en la expansion

del &rea administrativa de la empresa.

F3-O1

No aplica.

F3-02

Capacitar al personal que ingrese a la empresa no solo en el ambito laboral, también
en relacion con el clima laboral, para que todos los empleados que ingresen continden

haciendo de Connection una empresa con un excelente ambiente laboral.
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F3-03

Ofrecer capacitaciones constantes a los empleados encargados de la atencion al
publico, para ofrecer un servicio de alta calidad para los estudiantes o personas que
requieran de informacion.

F3-04

Establecer ciertos pardmetros a los empleados que vayan a ingresar al nuevo

departamento administrativo.

F4-O1

Utilizar los nuevos medios digitales para capacitar a los empleados constantemente y
evaluar su desempefio laboral a través de estos, asi se lograra tener mayor control del
cumplimiento de sus objetivos.

F4-02

Manejar nuevos lugares a través de la web para encontrar personal capacitado para

laborar en el departamento, estos pueden ser Compu trabajo, Multiempleos, etc.

F4-03

Incentivar al personal de la empresa al cumplimiento de los valores corporativos,

especialmente el trabajo en equipo.

F4-O4

Prever cuales son los puestos que mas hacen falta para el departamento administrativos

para establecer los perfiles de trabajo adecuados.
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F5-01

Aprovechar los medios de comunicacion que existen en nuestra época para dar a
conocer los grandes beneficios que tiene el centro de nivelacion y perfeccionamiento

de inglés Connection.

F5-02

Buscar personal que cumpla con las caracteristicas de la imagen corporativa con la que
cuenta Connection, es decir personas sociales, amables, serviciales, que busquen el

mejoramiento de la empresa.

F5-03

Incrementar los servicios que se ofrece de atencion al pablico para asi lograr mejorar

la imagen corporativa del Connection.

F5-04

Fomentar el cumplimiento de la razon social que tiene el centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés dentro de toda el area administrativa, con el proposito que
esto no se pierda con el pasar del tiempo.

F6-O1

Realizar mejoras en la tecnologia que posee la empresa para su Optimo
funcionamiento, como es el caso de las computadoras que se encuentran en mal estado,
proyectores de las aulas, parlantes impresoras, etc. asi mismo a las maquinas que aun
funcionan de manera correcta se debe realizar un mantenimiento constante para que

estas funcionen efectivamente.
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F6-0O2

Realizar un programa de seguimiento a los estudiantes que forman parte de Connection

para asi determinar su grado de satisfaccion con los servicios ofrecidos.

F6-0O3

Ensefiar a los empleados a mantener su area de trabajo en buenas condiciones y tener

un buen trato con los dispositivos y materiales brindados por la empresa.

F6-O4

Llevar a cabo de manera practica y especifica la expansion del area administrativa,
para que de esta manera no existan desperdicios ni personas innecesarias dentro del

centro de nivelacion de inglés.

Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas)

F1-Al

Reestructurar el departamento administrativo y asignar nuevas funciones a los

empleados que ya laboran en esta area.

F1-A2

Aprovechar las amplias instalaciones que posee el centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés para establecer nuevos protocolos de educacion debido a

la situacion por la que esta atravesando el pais.

F2-Al

Realizar planificaciones mensuales sobre la logistica que lleva Connection asi la

administracion de la empresa mejoraré considerablemente.
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F2-A2

Asignar presupuesto para la reestructuracion que sufrird el centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés después de atravesar una crisis econdémica tan dificil

como la que estamos atravesando.
F3-Al
Incentivar a los empleados a realizar las planificaciones mensuales de los posibles

cambios que puede tener el entorno y prever cualquier evento que pude llegar a afectar

el desarrollo de las actividades de Connection.

F3-A2

Ofrecer a los empleados otro tipo de puestos a través de otros medios digitales para

que se logre aprovechar sus habilidades utilizando estos.

F4-Al

Capacitar al personal para que este realice planificaciones sobre posibles cambios que
puedan presentarse en cada cambio y que estos puedan afectar al centro de nivelacion
y perfeccionamiento de inglés.

F4-A2

Ofrecer a los empleados que ya han tenido que retirarse del centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés una reincorporacion a sus actividades laborales al pasar
la crisis econdmica que sufre el pais.

F5-Al

Realizar planificaciones constantes en el area administrativa para tener un mejor uso

de recursos y alcance de los objetivos de Connection.

99



F5-A2

Innovar de manera constante ante la situacion que estamos pasando a través de los
medios digitales, como realizar clases en linea, ofrecer a los estudiantes cursos para
mejorar su idioma y dar un seguimiento a las personas que siguen adquiriendo los

servicios de Connection.

F6-Al

Establecer nuevas actividades dentro de la empresa, ya que cuando esta vuelva a abrir

sus puertas al pablico tendra que recuperar todo el tiempo perdido.

F6-A2

Aprovechar las instalaciones gque tiene Connection para adecuarlas, para la atencion a

estudiantes en medio de esta crisis por la que estamos atravesando.

Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades)

D1-01

Utilizar los nuevos instrumentos que nos ofrece el internet para encontrar los mejores
postulantes para las vacantes disponibles que ofrece el centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés.

D1-02

Contratar personal adecuado y capacitado que cumpla con las caracteristicas que se

establece en el perfil de trabajo y que este cumpla con las expectativas para el puesto.

D1-O3

Ofrecer intensivos a los empleados que ayuden al cumplimiento efectivo de las

actividades de Connection.
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D1-O4

Asignar nuevas funciones al personal del departamento administrativo, asi la empresa
evitara realizar gastos en contratacion de nuevo personal, sin sobrecargar a los

empleados que ya laboran en Connection.

D2-01

Realizar mejoras en los procesos administrativos, estas pueden ayudar a disminuir
tiempo, como direccionar las tareas diarias de cada empleado de manera automatica,
enviar documentos a través de la red en lugar de imprimirlos y monitorear cada proceso

a través de medios digitales.

D2-02

Realizar una investigacion sobre los perfiles de trabajo de las personas que laboran en
la empresa, para determinar si los empleados estan capacitados para desarrollar sus
actividades.

D2-03

Revisar la estructura jerarquica que tiene la empresa, para establecer si se esta

realizando un buen trabajo en la distribucion de cargos.
D2-0O4
Analizar las funciones de cargo que se tienen en la empresa, al realizar una expansion

de esta area es necesario tener una descripcion profunda de cada cargo para

reestructiralo de manera adecuada.
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D3-01

Incrementar la comunicacion entre los miembros de la empresa a treves de las redes
sociales y las redes digitales que maneje la empresa, asi la informacion llegara de una

manera mas rapida de empleado a empleado.

D3-02

Comunicar a través de las redes sociales y varios medios digitales la busqueda de
personal capacitado para la empresa, asi esta tendra varias opciones para elegir el mas

apto para los puestos.

D3-03

Realizar un seguimiento a los estudiantes del centro de nivelacion y perfeccionamiento
de inglés a través de llamadas telefdnicas a verificar su conformidad con los servicios

ofrecidos.

D3-0O4

Realizar nuevos medios de comunicacion dentro de la empresa para mejorar la

comunicacion dentro de ella.

D4-0O1

Instalar un software que facilite la organizacion de los archivos que posee la empresa,

asi de esta manera todo se llevara en orden y de forma eficaz.D4-O2
Contratar un asistente de archivo dentro del area administrativa que se encargue de

mantener en orden todos los documentos que sean de importancia para el centro de

nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection.
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D4-O3

Realizar la contratacion de la persona encargada de los archivos de la empresa, asi el

resto de empleados no tendran que preocuparse de estas funciones.

D4-0O4

Establecer un analisis especifico las funciones de cargos que se incrementaran al

expandir el area administrativa del centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés.

D5-01

Facilitar las funciones que tienen los empleados dentro del departamento

administrativo por medio de la implementacion de softwares.

D5-02

Analizar los perfiles precisos para la expansion del &rea administrativa y determinar

que personal es necesario para incorporar en Connection.

D5-03

Capacitar al personal de la empresa sobre la atencion al cliente que puede ofrecer a los

estudiantes y personas interesadas en Connection.

D5-04

Contratar personal adecuado que cumpla con los perfiles de trabajo para la expansion

del departamento administrativo.
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Responsable

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la elaboracion del FODA cruzado
se ha designado a personal dentro de la empresa que ayude a controlarlos, en este caso

se asignd a José Jaramillo.

AREA EDUCATIVA

Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades)

F1-O1

Dar a conocer a nuestros estudiantes del centro y a la sociedad cuencana sobre el alto

personal capacitado para desarrollar las clases dentro del centro de nivelacion y

perfeccionamiento de inglés Connection.

F1-02

Fomentar el aprendizaje del inglés a través de los distintos medios digitales, ya que en
la actualidad en toda empresa es necesario el manejo del idioma inglés como idioma

secundario.

F1-03

Incrementar un segmento de clientes enfocandose en estudiantes de colegio y
universidad que necesiten apoyo con el idioma ya que actualmente no hacen énfasis
en este tipo de estudiantes.

F1-04

Establecer convenio con escuelas, colegios y universidades para aquellos estudiantes

que necesiten apoyo en el idioma.
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F2-O1

Hacer publicidad sobre los nuevos métodos de ensefianza que usa Connection con el

propdsito de demostrar la alta calidad de educacion que brinda este lugar.
F2-02
Dar a conocer dentro de las empresas los paquetes educativos que tiene el centro de

nivelacion y perfeccionamiento de inglés para que estos den cursos personalizados a

sus empleados constantemente.

F2-0O3

Ofrecer promociones dentro de las instituciones educativas, para que estos opten por

adquirir los servicios de Connection.

F2-04

Buscar escuelas y colegios que no tengan convenio con otras instituciones y ofrecerles
un plan educativo con excelentes precios y accesible para cualquier estudiante que lo
necesite.

F3-01

Aprovechar al maximo las instalaciones que posee Connection incrementando el
namero de estudiantes, ya que dispone de varias aulas espaciosas, de la mima manera
cuenta con tecnologia necesaria para que los estudiantes desarrollen sus actividades.

F3-02

Ofrecer un paquete educativo completo a las empresas con grandes promociones y de

gran atractivo para las personas interesadas.
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F3-03

Realizar actividades recreativas con los estudiantes del centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés, para variar los métodos de las actividades que usualmente

se hacen en otras instituciones.

F3-04

Brindar la opcion de clases semipresenciales a los estudiantes que no dispongan de
tiempo completo para realizar el curso, esta seria una mezcla entre clases presenciales

y clases a través de medios digitales.

F4-01

Buscar nuevos clientes potenciales a través de los medios digitales que usualmente se
maneja ahora, y brindar seguimiento a los que ya forman parte de Connection a través

de los mismos medios.

F4-02

Realizar llamadas a las empresas que se encuentran ubicadas en Cuenca para ofrecer

los paquetes educativos de Connection.

F4-03

Ofrecer a los estudiantes atencion personalizada a través del internet, para solucionar
problemas o dudas, los profesores ayudaran de igual manera asi no sea en sus horarios

laborales.

F4-04

Ofrecer a las instituciones escolares paquetes educativos competitivos en el mercado

para lograr obtener un convenio con estas.
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F5-01

Promocionar los beneficios que se puede tener al culminar los cursos de Connection y

obtener certificados avalados.

F5-02

Certificar a los estudiantes que ingresan al centro de nivelacion y perfeccionamiento

de inglés.

F5-03

Brindar a los estudiantes becas para realizar los cursos de Connection, de esta manera
se ayudara a los estudiantes que no poseen recursos y mejorara la imagen corporativa
de la empresa.

F5-04

Realizar publicidad de la obtencion de certificado TOFFLE en el centro de nivelacion
de inglés, estos certificados son reconocidos a nivel mundial y son de gran ayuda para

los estudiantes.

Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas)

F1-Al

Realizar alianzas estrategias con varias empresas y unidades educativos, para ganar

cierto prestigio en el mercado.

F1-A2

Brindar varios métodos de pago con el propdsito de facilitar a los estudiantes el pago

de las pensiones.
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F1-A3

Ofrecer becas a un cierto nimero de estudiantes, asi se dara a conocer de manera mas
rapida los servicios que ofrece el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés

Connection.

F2-Al

Dar a conocer en el mercado los métodos novedosos de ensefianza que usa el centro
de nivelacion de inglés como es el caso del método de las 4ps, este es utilizado

unicamente en las instituciones europeas.

F2-A2

Ofrecer un seguimiento personalizado por parte de los profesores hacia los estudiantes,
si entienden la materia, si existen dudas, etc. este servicio personalizado llamara la

atencion de los estudiantes y generara un plus en sus servicios.

F2-A3

Promocionar los métodos de ensefianza utilizados por Connection a través de las redes
sociales.

F3-Al

Demostrar a través de publicidad el alto potencial que tiene Connection, se mostrara
las instalaciones, la amplitud de sus aulas, salas de video, amplio estacionamiento y su
ubicacion en un punto estratégico de la ciudad.

F3-A2

Ofrecer atencién personalizada a los estudiantes, en sus hogares, u oficinas para un

mejor trato hacia ellos.
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F3-A3

Aprovechar el uso de las instalaciones de la empresa, optimizando espacios y

realizando uso de todo el edificio.

F4-Al

Realizar un servicio tipo postventa a los estudiantes que ya culminaron sus estudios en
Connection para determinar si fue provechoso la educacion que obtuvieron durante el
periodo de tiempo de estudio.

F4-A2

A través de bases de datos ofrecer a la sociedad de Cuenca descuentos en los precios

de los paquetes educativos.

F4-A3

Dar a conocer a través de medios digitales la alta capacidad de ensefianza que tiene

Connection y todos los servicios personalizados que ofrece.

F5-Al

Motivar a los estudiantes que ya acuden al centro de nivelacion de inglés a perfeccionar
su idioma y obtener su certificado de TOFFLE.

F5-A2
Demostrar a las personas todos los beneficios que se pueden obtener al realizar los

cursos que ofrece Connection a través de Facebook, Instagram y Twitter, ya que son

las redes sociales mas usadas actualmente.
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F5-A3

Realizar descuentos a estudiantes que ingresen y que estos pertenezcan a la misma

familia, es decir el segundo a mitad de precio.

Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades)

D1-01

Invertir en materiales de trabajo para que los docentes puedan realizar sus clases de

mejora manera.

D1-02

Utilizar los materiales que en otras areas de la empresa no son necesarios para el

departamento de docencia.

D1-O3

A través de otros métodos de ensefianza optimizar los materiales que posee la empresa

para no tener que invertir en cosas innecesarias.

D1-0O4

Realizar nuevas asignaciones de presupuesto para cada area, asi se establecera cuales
son las que necesitan mayor cantidad de dinero en lugar de otras que no lo necesitan
de tal manera.

D2-01

Invertir en medios publicitarios dentro de la ciudad de Cuenca para tener un mayor

alcance e incrementar los estudiantes que pueden ingresar a Connection.
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D2-02

Realizar sorteos a través de redes sociales sobre descuentos y promociones que se

puede obtener en Connection.

D2-03

Ofrecer becas a los estudiantes que mas lo necesiten y a personas que tengan promedio

sobresaliente dentro de las escuelas, colegios y universidades de la ciudad de Cuenca.

D2-O4

Brindar descuentos a las escuelas colegios y universidades con las que se pueda

realizar alianzas estratégicas.

D3-01

Buscar personal capacitado que cumpla con el perfil necesario para dar clases de inglés

en Connection que ya tenga experiencia en este tipo de puesto.

D3-02

Elaborar un perfil de trabajo para los docentes que van a ingresar a Connection y
establecer pardmetros especificos que estos deben alcanzar para lograr obtener el

puesto de docente.

D3-03

Capacitar a todo el personal que labora dentro del centro de nivelacion de inglés para
ayudar a los docentes en caso de necesitarlo, los empleados que laboran ya ahi son

personas que hablan perfectamente el idioma, ya que es una de los principales

requisitos para ser contratados.
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D3-0O4

Realizar alianzas estratégicas con colegios, para que docentes de estas instituciones

perfeccionen su idioma.
D4-01
Realizar nuevos presupuestos dentro del departamento docente para mejorar

implementos que ya se encuentran en malas condiciones y utensilios que hacen falta

para este departamento.

D4-02

Adquirir bases de datos de operadoras para informar a la poblacién de Cuenca sobre

los paquetes educativos que ofrece Connection.

D4-O3

Incrementar el presupuesto anual que se tiene para esta area y los docentes que laboran

en ella, asi se podré adquirir los materiales necesarios para sus labores.

D4-0O4

Realizar alianzas estratégicas con colegios y universidades para abarcar una mayor

cantidad de estudiantes y un nuevo segmento de mercado.
Responsables
Para el alcance de los objetivos de Connection para el area educativa se procedera a

asignar un responsable de dichos objetivos, en este caso Leonardo Echeverria sera el

indicado para este cargo.
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4.2.Estrategias

4.2.1. Estrategia de servicio

Independiente si las empresas son publicas, privadas, medianas, pequefias o grandes o
la actividad industrial que tenga todos los miembros de la empresa estan implicadas

en el servicio al cliente que ofrezca (Couso, 2005).

Segln Couso (2005) el brindar un buen servicio al cliente no es una decision que se
pueda obviar, es un elemento que toda empresa debe tener en consideracion, ya que
este es necesario para el desarrollo de la empresa, esto es un factor fundamental para

su éxito y puede mejorar siempre.

Las principales actividades que se debe considerar para establecer una estrategia de
servicio para el centro de nivelacién y perfeccionamiento de inglés Connection son las

siguientes:

4.2.1.1. Atencién personalizada

Actualmente el centro de nivelacion de inglés se encuentra cerrado debido a la
pandemia, antes que esto ocurra se encontraba buscando personal para el area
administrativa, esto implica a una persona encargada de la atencion al pablico, sus

funciones seran:

e Captar posibles clientes y ofrecerles paquetes educativos que sean de utilidad
para esta persona.

e Ofrecer becas a los estudiantes que necesiten y aprueben los protocolos de la
institucion.

e Receptar quejas y dudas de los estudiantes al igual que de cualquier persona
que busque informacion.

o Flexibilidad hacia los clientes al momento de receptar las quejas.

e Llevar unseguimiento de los estudiantes, si se esta alcanzando sus expectativas

y estan satisfechos con la educacion recibida.
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4.2.1.2. Plataformaen linea

Las plataformas digitales son grandes complementos para la educacion ahora en la
actualidad, la implementacion de esta plataforma es un servicio que no muchas

instituciones la usan, ofrecera los siguientes servicios a los estudiantes:

e Retroalimentacion de las clases presenciales, en la actualidad muy poco de lo
que los estudiantes aprenden en clase se queda grabado en su cabeza, siempre
es necesario retroalimentarlos de cierta manera, es por eso que las clases de
Connection seran grabadas y subidas a la plataforma, esto también tendra
utilidad para los estudiantes que no asistieron a las clases.

e Cursos en linea a través de la plataforma para evaluar los aspectos aprendidos
en clases.

e Asistente online para solucionar dudas.

e Calendarios academicos.

e Auviso de ferias y cursos vacacionales.

e Informacion de los contactos del centro de nivelacion y perfeccionamiento de

inglés.

4.2.2. Estrategia de publicidad

Para elaborar una estrategia de publicidad primeramente se debe establecer la
comunicacion con el entorno interno y externo de la empresa, es decir como comunica

su mensaje a la comunidad.

La comunicacion tiene como propdsito transmitir un mensaje de una empresa
informando cierto contenido que beneficiara a la organizacion, para que este sea
desarrollado de manera adecuada, debe plantearse el objetivo principal de este
mensaje, Como se comunicara y su publico objetivo (Garcia, 2008).

Segun Garcia (2008) se establece que la publicidad es un proceso comunicativo que se

realiza a través de medios masivos con el propdsito de dar a conocer un producto o

servicio e influir en el proceso de compra del consumidor.
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Para el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés se han establecido algunas

estrategias de publicidad, las cuales son las siguientes:

4.2.2.1. Estrategia de contenido

El centro de nivelacion de inglés debe realizar un mensaje claro y conciso para

transmitirlo en la ciudad de Cuenca a través de diversos canales, este debe tener el

siguiente contenido:

Precio del paquete educativo con descuento, asi este sea minimo a los clientes
les gusta adquirir servicios bajo promociones.

La ubicacién es algo importante, ya que aqui los estudiantes pueden determinar
si es un lugar facil de acceder, el centro de nivelacion de inglés se encuentra en
la Remigio Crespo, lo cual es un lugar 6ptimo para su ubicacion.

Establecer los distintos métodos de pago que tiene la empresa para facilitar a
sus clientes el pago de las pensiones, en este caso se debe especificar pago en
efectivo, con tarjeta y a crédito.

Especificar que los cursos son avalados en el Ecuador y todo el mundo, es decir
obtienen una certificacion al culminar los cursos, esto es un gran llamativo para
los estudiantes ya que ademas de incrementar sus conocimientos en el idioma
inglés al culminar su educacion, estos pueden presentar su certificado en
cualquier lugar, especialmente en las empresas, ya que ahora la gran mayoria

busca personas que manejen el idioma.

4.2.2.2. Estrategia comparativa

Para aplicar esta estrategia Connection debe determinar cuales son sus puntos fuertes

en lugar que los de la competencia, es decir comparar su marca con la de sus

principales competidores, y establecerlos en la publicidad, sus puntos fuertes son:

Nuevos métodos de educacion, Connection es el Gnico instituto de inglés que
se maneja a través del método de las 4ps, el cual se basa en clases con un

namero muy bajo de estudiantes, esto facilita el aprendizaje del idioma en lugar
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de tener clases con mas de 30 estudiantes, como la mayoria de la competencia
las maneja.

e Precios accesibles, en relacion con la competencia, Connection ofrece precios
factibles de pagar.

¢ Instalaciones comodas para el desarrollo de las actividades, incluye café gratis
para todos los estudiantes que puede adquirirse a la hora que deseen y
parqueadero exclusivo para los clientes de Connection.

e Clases personalizadas, en algunos de los casos existen estudiantes que
necesitan mayor ayuda que otros por lo que se les brinda ayuda personalizada,
es decir clases individuales.

e Seguimiento de los estudiantes, se realizard un monitoreo si los estudiantes
estan satisfechos con las clases ofrecidas por el centro de nivelacion y

perfeccionamiento de inglés Connection.

4.2.3. Estrategia de marca

La marca es uno de los activos mas importantes que toda empresa posee, esta es un
componente intangible como un nombre o simbolo que representa a una compaiiia,
hacer crecer la marca puede generar grandes objetivos, por lo que las principales

empresas lo hacen.

Hacerse conocer en cualquier mercado es un reto para toda organizacion, sin embargo,
esto puede llegar a crear grandes beneficios, entre los principales tenemos el hecho de
la preferencia de los consumidores, ya que estos pueden llegar a pagar mas dinero por
una marca, a pesar que esta genere el mismo beneficio que una menos costosa (Davis,
2002).

En la actualidad Connection no ha llegado a obtener este posicionamiento de marca

dentro de la ciudad de Cuenca por lo que se establecieron algunas estrategias para

llegar a tenerlo, entre ellas tenemos las siguientes:
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e Uso de medios digitales: en los ultimos afios, la tecnologia ha incrementado
notablemente por lo que el uso de medios virtuales es la manera mas rapida de
llegar a los posibles clientes, Connection debe establecer mensajes claros y
concisos que quiere dar a conocer en la sociedad, historia de la empresa,
paquetes educativos, descuentos, etc. asi la sociedad comenzara a tener
conocimientos de esta empresa, los anuncios deben ser [lamativos y claros para

que las personas que lo vean no lo rechacen.

e Identidad de marca: Connection no brinda mucho énfasis en el tema de la
marca, por lo que es importante invertir en esto, realizando un slogan o un logo
Ilamativo para sus clientes potenciales, la empresa podria penetrar en la mente

de sus consumidores.

e Influencers: en nuestra sociedad existen personas que son conocidas a través
de las redes sociales, estas se caracterizan por sus altos nimeros de seguidores,
por lo cual pueden ser de mucha ayuda para que la marca se haga conocida,
estas personas estaran encargadas de dar a conocer todos los métodos de
ensefianza que posee Connection ademas de sus promociones y descuentos que

ofrece.

4.2.4. Estrategia de diferenciacion

Se dice que un producto estd diferenciado si sus variedades comparten algunas
caracteristicas comunes, pero cada una de ellas es distinta de las demas disponibles en

el mercado (Coloma, 1997).

Connection posee varios puntos a su favor en relacion con la competencia, al realizar
las encuestas a los estudiantes del centro de nivelacion de inglés se pudo determinar
algunos de ellos. Para determinar la estrategia del centro de nivelacion vy

perfeccionamiento de inglés, se han establecido algunos aspectos:
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4.2.4.1. Innovacion del servicio

Actualmente la mayoria de instituciones de idiomas manejan los modelos tradicionales
a través de clases presenciales en aulas de aproximadamente 30 alumnos lo que hace
mucho mas complicado, Connection muestra un modelo de negocio diferente a estos,

lo que se busca es innovar este modelo mediante la mejora de estos puntos fuertes.

Mejorar las clases utilizando el método de las 4ps, este método como ya se menciond
anteriormente consiste en realizar clases con un maximo de estudiantes de 6 personas,

lo cual facilita el aprendizaje para todos.

La incorporacion de la plataforma virtual puede ser de gran ayuda para mejorar las
clases ya que estas tomaran una modalidad semipresencial, lo que puede facilitar a las

personas que no dispongan de mucho tiempo para acudir a sus clases.

4.2.5. Estrategia de valor

Segun Viscarri, J (2011) nos indica que la creacion de valor es ofrecer un producto o
servicio a una persona que tiene una necesidad y cumplirla, renunciando a algun
beneficio, la mayoria de los casos se trata de una perdida econdmica o incremento de
servicio. Para lograr determinar una estrategia de valor para la empresa Connection se

establecio algunos puntos que pueden ser de ayuda para alcanzarla.

e Café y bebidas dentro del aula: Actualmente el centro de nivelaciéon y
perfeccionamiento de inglés Connection ya posee este servicio el cual pareceria
muy sencillo, pero los estudiantes que asisten estdn muy contentos con ello ya
que pueden acceder a café y bebidas calientes a cualquier hora del dia.

e Tutorias a gratuitas: Ofrecer a los estudiantes tutorias gratuitas a través de
los medios digitales que maneje Connection, esto se realizara en caso de existir
alguna duda por parte de los estudiantes.

e Seguimiento: Se llevara un seguimiento a los estudiantes de manera mensual
para determinar si los estudiantes estan recibiendo su educacion como sus
expectativas y asi determinar cuales son las fallas que tiene el centro de

nivelacion y perfeccionamiento de inglés y solucionarlas.
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4.2.6. Estrategia de alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas son acuerdos que se realizan entre dos 0 mas organizaciones
que no tienen relacion una con la otra, estas se ejecutan con el proposito de conseguir

resultados beneficiosos para ambas partes (Cava, 1999).

Para lograr desarrollar una excelente alianza estratégica, se determind ciertos
establecimientos que pueden ser favorables para el centro de nivelacion y

perfeccionamiento de inglés Connection.

Realizar alianzas con escuelas, colegios y universidades, actualmente en ciertas
instituciones educativas de la ciudad de Cuenca a los estudiantes que no tienen un buen
nivel de inglés se les da la opcidn de mejorar el manejo del idioma acudiendo a otra
institucion educativa, es por ello que se debe realizar ciertos convenios con estas
ofreciéndole atractivos paquetes educativos que favorezcan tanto a su institucién como

al estudiante.

Alianzas estratégicas con institutos fuera del pais, bastantes jovenes y adultos se ven
interesados en aprender del idioma inglés en otro pais, ademas de mejorar sus
conocimientos en otro lugar se puede aprender de su cultura 'y conocer mas sobre ese
pais, de igual manera ellos pueden ofrecer paquetes educativos a estudiantes de otros

lugares que busquen aprender este idioma.

4.2.7. Estrategia de promocion

La promocion es un aspecto fundamental del marketing, esta es una herramienta que
ayuda a generar mas ventas a una empresa, también puede ser favorable al momento
de incrementar la imagen corporativa y es de gran utilidad para posicionarse en un
mercado (Chong, 2009).

Es importante para el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection
establecer algunas promociones que le ayudaran a posicionarse en el mercado de la

ciudad de Cuenca, las cuales son:
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4.2.7.1. Descuentos

Es importante establecer descuentos en algunos de los paquetes educativos, el centro
de nivelacién de inglés debe crear un porcentaje dependiendo la época del afio, como

es navidad, inicio de clases, fiestas de Cuenca, etc.

Ofrecer descuentos a personas a partir de los 40 afios, aunque pocas personas lo crean,
existe un gran porcentaje de la poblacién que sigue buscando perfeccionar su idioma
a partir de los 40 afos, es por ellos que determinar un 25% de descuento a alumnos

que se encuentren en este rango de edad.

4.2.7.2. Elsegundo a mitad de precio

Esta promocion esta enfocada en familiares 0 amigos que desean ingresar al centro de
nivelacion y perfeccionamiento de inglés, el costo de la segunda persona es al 50% de
descuento. Esta llama mucho la atencidn de los estudiantes que quieren ingresar y los

motiva para buscar una persona para que logren ganar el descuento.

4.2.7.3. Colonias vacacionales

Connection todos los afios ha realizado colonias durante el pedido de vacaciones de la
sierra enfocado en los méas pequefios de la casa, esto no ha logrado tener mucho éxito
ya que su programa y actividades no fueron enfocadas en nifios, sin embargo, se debe
establecer mas actividades que puedan llegar a ser un gran atractivo para los nifios

como las siguientes:

e Ensefianza de los colores pintando.

e Ensefianza de la comida realizando recetas sencillas dentro de Connection.
e Caminatas al aire libre.

e Excursiones.

e Clases en el exterior.

e Peliculas.

e Videos educativos.

e Programa de actuacion.
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4.2.7.4. Viernes clases gratuitas

Hace un periodo de tiempo Connection comenzé a realizar un dia de clases gratuitas
para cualquier persona que acudiera al centro, asi la empresa lograria darse a conocer

en el mercado.

Este método tuvo gran éxito ya que los estudiantes pertenecientes al centro de inglés
durante ese periodo de tiempo practicaban la oratoria y pronunciacion a través de
grupos focales con las personas que iban esos dias a las clases gratuitas, este método
ayudo mucho a Connection y muchas de estas personas se matricularon en ese lugar

al culminar la promocion de clases gratuitas.

4.2.8. Estrategia de segmentacion

Para establecer una estrategia de segmentacién para la empresa Connection es
importante establecer algunas definiciones que nos ayudaran a realizarla de la manera

mas efectiva posible.

Segun el autor Duefias (2006) el mercado es una parte esencial para cualquier empresa
y laecondmica, en ella se realizan el intercambio de bienes y servicios con el proposito

de adquirir ingresos para las personas.

La definicidn de target es el mercado al cual nos dirigimos, es decir nuestro publico
objetivo, para establecerlo se debe determinar los gustos y preferencias que tienen los

consumidores, sus costumbres, donde estan ubicados, etc.

Segln Ferrer & Hartlinea (2012) la segmentacion de mercado se puede definir a la
accion de dividir los productos en categorias y estas enfocar en un poblacion o grupo
de personas estratégicas que puedan verse interesados en la adquisicion de estos bienes

0 servicios.
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4.2.8.1. Segmentacién demogréafica

Para determinar la segmentacion demografica de Connection se establecieron ciertas

variables:

e Edad: 12-45 afios de edad.
e Género: imparcial.
¢ Nivel educativo: regular.

e Nivel socioecondmico: medio-alto.

Anteriormente el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés no se enfocaba
en personas menores de 18 afios a pesar que si se recibia algunas, sin embargo, se

mediante esta estrategia se planea incrementar su publico objetivo.

4.2.8.2. Segmentacién psicografica

En el medio en el que vivimos la competencia cada vez es mas dura por lo que es
importante realizar mejoras continuas dentro de las empresas para poder llegar a
mantenerse en el mercado, para determinar la segmentacion psicografica se deben

establecer ciertos aspectos que analizar.

e Personalidad:

La personalidad es estudiada en la rama de la psicologia en el cual nos ayuda
a conocer y explicar varias conductas que tienen los seres humanos, cuales son
sus motivos para reaccionar ante ciertas situaciones que se presentan, nos
ayuda a determinar por qué en algunos aspectos logran sobresalir en lugar de
otros (Seelbach, 2013).

Para el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés no se han

establecido una personalidad en especifico para lograr segmentarla.
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e Actitud:

Segun los autores Ciribelli & Samuel (2013) definen a la actitud por el animo
que tienen las personas al momento de realizar cualquier actividad,
normalmente esta estrechamente relacionada con las experiencias que las
personas han tenido en el pasado, en cuanto a la actitud de las personas a
segmentar para el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés, debe

tener ciertas caracteristicas, personas que busquen:

Mejorar sus habilidades
Superarse a si mismos
Nuevos retos

Positivas
Comprometidas
Pacientes
Comprensivos

Leales

e FEstilo de vida:

Segun los autores Ciribelli & Samuel (2013) el estilo de vida hace referencia
la manera en la cual una persona se comporta ante otras, este punto es muy

importante para lograr segmentar nuestro mercado.

Para Connection no se ha logrado establecer un estilo de vida especifico, ya
que en la actualidad estudiar el idioma inglés se ha convertido en una necesidad

por lo que no importa que estilo de vida lleves.

4.2.8.3. Microsegmentacion

Actualmente es necesario realizar una segmentacion un poco mas detallada de la ya
hecha anteriormente llamada “microsegmentacion” esta se enfoca en las exigencias

que tienen los consumidores (Feijoo, Guerrero, & Garcia, 2017).
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La microsegmentacion que se ha realizado para la empresa Connection esta enfocada
en estudiantes de colegio y universidad, ademas de personas que estén laborando y

pertenezcan al rango de edad mencionado anteriormente.

Se estableci6 esta microsegmentacion debido a que la mayor parte de personas que
adquieren los servicios de cursos de inglés son esta clase, es por ello que es importante

enfocarse en este mercado.
4.2.9. Estrategia de redes sociales

La publicidad con el pasar del tiempo ha sufrido varios cambios con la globalizacion,
la evolucidn de los nuevos medios de comunicacion es impresionante, estos generan
mayores facilidades para las personas y para las empresas, estos “nuevos medios” nos
permiten determinar nuestro mercado objetivo mucho mas rapido , su utilizacion es de
bajo costo, genera altas rentabilidades, facil acceso hacia estas y una gran capacidad

comunicativa con grandes alcances.

llustracion 32 Acceso de internet

Hogares con acceso a internet: nacional

En 2018, el porcentaje de hogares con occeso o intemet incrementd: 14,7 puntos porcentuales o
nivel nacional: 15,2 puntos an el area uwrbana Ly 11,3 puntos en el area rural
o 464 1 %466
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Fuente: INEC
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llustracion 33 Uso de internet

Frecuencia de uso de internet*: Nacional

En 2018, el 84,0% de las personas que usan internet lo hicieron por lo menos una vez al dia,
mostrando un aumento de 24,1 puntos porcentuales respecto de 2012.
84,0%
74,7%
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Al menos una vez al dia Al menos una vez a la semana Al menos una vez al mes o al ano

Fuente: INEC

Como podemos ver en los gréaficos el uso del internet en los Gltimos afios se ha
incrementado notablemente, en el afio 2018 se establecid que el 84% de las personas

usan internet por lo menos una vez al dia.

El uso de las redes sociales como medios publicitarios es impresionante se puede
obtener varios beneficios tanto para personas como entidades, para el centro de
nivelacion y perfeccionamiento de inglés se han establecido algunas estrategias a

través de redes sociales que pueden ser Utiles.

4.2.9.1. Sitioweb

Actualmente Connection no cuenta con una pagina web, es de vital importancia la
creacion de una, ya que es el centro de cualquier estrategia online, a través de esta se
puede brindar informacidn sobre la empresa, genera seguridad a los clientes y ayuda a
posicionarse en el mercado.

La pagina web de Connection debe tener:
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e Buen disefio: todas las paginas de internet cuentan con presentaciones de gran
atractivo para sus clientes, Connection debe crear un modelo que represente a
su empresa que sea llamativo.

e Facil utilizacién: la informacidén que contiene la pagina debe ser clara y
concisa, al igual que su manejo, cualquier usuario debe ser capaz de navegar
dentro de ella sin ningn problema.

¢ Informacion de calidad: el contenido de la pagina es primordial, aqui se debe
establecer la informacion general de la empresa, paquetes educativos,
profesores, métodos de pago, ubicacion, historia, imagenes de calidad,
contactos, etc.

e Motor de busqueda: esta opcion ayuda a los usuarios de la empresa a
encontrar con mayor facilidad cualquier informacion que necesiten, por lo que
es primordial su incorporacion.

e Plataforma virtual: como hemos mencionado anteriormente la creacion de
una plataforma virtual puede ser de gran apoyo para la empresa, por lo que su
incorporacion de acceso para sus estudiantes brindara informacion de calidad

con el ingreso de usuario y clave de acceso.

4.29.2. Facebook

Actualmente el centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection ya
maneja el uso de una pagina a través de Facebook este es indispensable ya que esta es
la red social con mayor acogida en todo el mundo, por lo que realizar publicidad en
ella es una inversion muy econdémica y eficiente, en ella se pueden realizar
promociones diarias que ayudan a comunicar a sus seguidores y resto del mercado los
movimientos que tiene Connection, sin embargo, el uso de publicidad pagada no se

realiza mucho y es algo en lo que se debe mejorar.

Es importante realizar el mayor nimero de publicaciones del centro de nivelacion de
inglés, asi el mercado cuencano empezaré a conocer sobre esta marca y comenzara a

posicionarse en el mercado.

A través de este se pueden realizar descuentos y promocionarlo a varias personas

aplicando el segmento de mercado que ya lo realizamos anteriormente, de esta manera
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existen mas posibilidades de que ese publico objetivo logre adquirir los servicios que

ofrece Connection.

4.2.9.3. Instagram

Instagram es otra red social que en los ultimos afios ha comenzado a tener una gran
acogida en el mundo, esta red social mediante su cuenta empresa permite a los usuarios
vender sus productos a traves de ella, actualmente el centro de nivelacion y
perfeccionamiento de inglés no se ha incorporado a esta red social, por lo que se ve
necesario abrir una pagina virtual y darse a conocer a través de estos medios, esto sera

de gran ayuda para la empresa para lograr ocupar una posicion en el mercado.
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4.3. Asignacion de presupuesto para las estrategias

Tabla 6 Asignacion de presupuesto para estrategias

Presupuesto

Contraccidon de personal para servicio al

$450 mensuales

cliente

Plataforma en linea $100

Mejoras en la publicidad $50
Influencers $200

Tutorias gratuititas $150

Clases personalizadas $50 mensuales
Seguimiento a estudiantes $0

Descuentos a estudiantes

$50 mensuales

Becas

$80mensuales

Bebidas calientes gratuitas

$20 mensuales

Incursion a nuevos segmentos de

mercado.

$50

Pagina web

$400

Publicidad a través de Facebook

$20 mensuales

Publicidad a través de Instagram

$20 mensuales

Viernes clases Gratuitas

$30 mensuales

Promociones

$30 mensuales

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al realizar el presente trabajo de titulacién sobre un posicionamiento de marca
aplicada al centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés Connection para la
ciudad de Cuenca, se ha llegado a las siguientes conclusiones.

e Al elaborar el analisis interno de Connection se pudo dar a conocer cuales las
areas de mayor importancia y los cargos mas relevantes dentro de esta empresa

al igual que sus funciones y desempefio de estos.

e Los métodos de ensefianza que utiliza Connection son Unicos dentro de la
ciudad de Cuenca, este se caracteriza por realizar clases de 1 a 6 estudiantes
como maximo para que se logre obtener una mayor interaccion por parte de los

estudiantes del centro.

e EIl mercado educativo ha tenido un gran crecimiento en los ultimos afos al
igual que la competencia en cuanto a institutos de inglés, en la actualidad el
aprender el idioma inglés se ha convertido en una necesidad, por lo que esta es
una de las ventajas mas grandes que tiene el centro de nivelacion vy

perfeccionamiento de inglés Connection.

e Los estudiantes del centro de nivelacion y perfeccionamiento de inglés estan
muy satisfechos con sus conocimientos adquiridos durante el trascurso del
programa educativo, especialmente con los profesores del centro ya que se los
consideran apropiados para el cargo y aptos para brindar sus conocimientos

durante las clases.

e Se logro establecer algunas estrategias para posicionar el centro de nivelacion

de inglés, entre las mas importantes se establecio el uso de los medios digitales
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para dar a conocer este instituto, al igual que la apertura de una plataforma
digital para comenzar una modalidad de clases semipresenciales para sus

estudiantes.
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RECOMENDACIONES

En base al desarrollo de este trabajo de investigacion, se logré determinar ciertas

recomendaciones para Connection.

e Mantener la metodologia de ensefianza que se lleva en las clases, ya que esta
es efectiva y de agrado de los estudiantes del centro de nivelacion y

perfeccionamiento de ingleés.

e Crear paquetes educativos Ilamativos para los estudiantes, mediante
disminucion de costos o promociones especiales dependiendo las fechas del

afo.

e Utilizar la estrategia de precios para lograr competir en el mercado educativo

y llamar la atencién de los estudiantes.

e Incrementar el uso del marketing digital en Connection, a través del uso de las
distintas redes sociales dar a conocer los servicios que ofrece este centro de
nivelacion de inglés y los grandes beneficios que los estudiantes pueden recibir

en caso de acudir a este instinto.

e Contratar una persona de soporte para el area financiera de la empresa, ya que

existe escases de personal dentro de esta area.

e Elaborar una pégina web del centro de nivelaciéon y perfeccionamiento de
inglés para abarcar una mayor cantidad de posibles clientes, de igual manera
se recomienda la elaboracion de una plataforma digital dentro de esta pagina
para compartir a los estudiantes videos y trabajos educativos como un plus al

servicio que se ofrece.
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