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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad
para determinar si es viable la implementacion de una embotelladora de agua purificada en
la comunidad El Tejar del canton Paute, con la finalidad de orientar la comercializacion de
sus productos al mercado del canton Morona. Al iniciar dicho estudio, se realiz6 un analisis
situacional para identificar los factores internos y externos del sector, asi como una
investigacion de mercado para conocer aspectos sobre la demanda, oferta, precios y
comercializacion del agua purificada en el mercado objetivo. Luego, se elaboré un estudio
técnico, administrativo y legal para determinar la localizacién, el tamafio 6ptimo de
produccién y la ingenieria del proyecto, asi como su estructura organizacional y los
requisitos legales que se deben cumplir. Finalmente, se desarrollo el estudio financiero,
que incluye la proyeccion y construccion de los estados financieros que permitieron evaluar
mediante indicadores financieros, obteniéndose resultados favorables que hacen factible el

emprendimiento.
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ABSTRACT

The objective of this research was to camry out a feasibility study to determine if
the implementation of a punified water bottling plant 15 wviable mn El Tejar Commumity
m Paute to ginde the marketing of 1ts products to the market located in Morona. At the
beginming of this study, a simational analysis was camed out to 1dentfy the internal
and external factors of the sector, as well as a market mvestgation to leam about
aspects of the demand supply, pnces and marketing of punfied water m the target
market. Then a techmical admimistrative and legal study was camed out to determune
the location, optmmal production size and enmineenng of the project, as well as its
orgamzatonal structore and the legal requirements that must be met Finally, the
financial study was camed out, which includes the projection and construction of the
financial statements that made 1t possible to evaluate using financial mdicators,
obtaimng favorable results that make the undertaking feasible.

Translated by

fogh | \UB

Panl Gullermo Sarmmento Amon
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INTRODUCCION

La provincia de Morona Santiago enfrenta un grave problema de desabastecimiento de
agua potable para el consumo humano. En esta provincia, existe un aproximado de dos mil
familias de esta provincia que carecen de este servicio béasico, particularmente los
habitantes del cantdn Morona manifiestan que en muchas ocasiones se abastecen del
liquido vital proveniente de la lluvia y, en el peor de los casos, de los pantanos (Carrera
Orbe, 2011; Teleamazonas, 2019); esto constituye un serio problema de salud publica
puesto que las consecuencias en la poblacion afectan directamente a su salud, nutricion,
pérdida de ingresos, discriminacion social y abandono escolar (Gonzélez-Cebrian, 2019;
Jouravlev, CEPAL, & Naciones Unidas, 2004).

Con estos antecedentes, existe una gran oportunidad en el mercado para generar un
emprendimiento en el ambito de la produccidn y comercializacion de agua purificada para
satisfacer las necesidades de la poblacién. Brindar esa solucion a este sector por medio de
este emprendimiento permite ademas la creacion de nuevas plazas de trabajo, lo que
significa el incremento de los ingresos para la poblacion, dinamizando la economia y por

ende potenciando el desarrollo local.

El agua purificada para comercializar cumple estrictamente con lo estipulado en la
Norma INEN 2 200 “Agua purificada envasada. Requisitos” (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion, 2017), de esta forma se demostrara el compromiso para con los pobladores
del sector, ya que se ofrece un producto de calidad, buscando satisfacer las necesidades
existentes. Es importante destacar que la planta embotelladora se ubicara en la Parroquia
El Tejar, perteneciente al cantén Paute, debido a los grandes afluentes hidricos que tiene

esta zona.

El Canton Morona actualmente presenta altos niveles de contaminacion en sus fuentes
hidricas, ademas, a medida que avanza el crecimiento de la poblacién, la contaminacion
aumenta desmesuradamente, lo que ha traido como consecuencia el desabastecimiento de
agua para el consumo de humano (Martinez, 2013). Por esta razon, el presente trabajo de
graduacion tiene como objetivo elaborar un estudio de factibilidad para la produccion y

comercializacion de agua purificada, orientado a este canton.



El trabajo de graduacion estad conformado por los siguientes capitulos:

En el capitulo I se desarrolla un analisis situacional de mercado, a fin de identificar las
principales oportunidades y amenazas relacionadas con los factores politicos, economicos,
sociales y tecnologicos. Ademas, es importante mencionar también que se realiza un
analisis de las fuerzas de Porter para determinar el nivel de competitividad de la industria

en cuestion.

El capitulo Il presenta un estudio de mercado basado en el desarrollo de encuestas a la
poblacion econdmicamente activa del canton Morona, con el objetivo de recabar
informaciéon importante del mercado con relacion a la demanda, oferta, precios y

comercializacion del agua purificada.

En el capitulo 11l se elabora el estudio técnico, administrativo y legal, incluyendo la
definicién de la micro y macro localizacion de la planta de agua purificada, tamafio 6ptimo
de produccién, la ingenieria del proyecto, asi como la estructura organica y funcional

necesaria para su implementacion.

El capitulo IV incluye el estudio financiero con las respectivas proyecciones de
inversion, ingresos, costos y gastos, estos datos a su vez permiten realizar la evaluacion
financiera, mediante los indicadores: valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno

(TIR), a fin de determinar la factibilidad financiera del proyecto planteado.
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CAPITULO |

ANALISIS SITUACIONAL DE MERCADO

1.1 Introduccion

Frecuentemente las ideas para emprender negocios son creadas como proyectos que
buscan una rentabilidad en el futuro, sin embargo, la mayoria se ven estancadas por factores
como la carencia de mercado, ya que los entes econdmicos no llegan a obtener la clientela
deseada, dando como resultado la desercion del negocio; una de las principales causas de

este fendmeno es la ausencia de un estudio de mercado en el cual se va a incurrir.
1.2 Analisis de macroentorno

El andlisis del macroentorno dentro de un proyecto de factibilidad cumple una labor
esencial, éste brinda informacidn oportuna referente a los aspectos del entorno que pueden
afectar al negocio tanto de manera directa como indirecta. Con la informacién oportuna y
pertinente se puede desarrollar la formulacion de estrategias para obtener ventajas sobre

las oportunidades y mitigar el riesgo frente a las amenazas existentes en el mercado.

A continuacion, se presenta el analisis PEST (Politico, Econémico, Social y

Tecnoldgico).
1.2.1 Factor Politico - Legal

Con el trascurrir del tiempo, afio tras afio, el mercado de agua embotellada ha crecido
exponencialmente. Frente a ello, la expansion del negocio exige a las grandes
corporaciones tener acceso al liquido, es decir, impulsar la privatizacion mediante
acuiferos. El agua embotellada es representada como un producto que certifica la salud y
hace ver que es sefial de higiene y calidad de vida para quienes lo consumen (Chaidez,
2002)

La Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2011) y la Organizacion de Naciones Unidas

(ONU, 2019), recomienda el consumo de agua embotellada, considerando que muchos de
3
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los productos que se encuentran en el mercado contribuyen con micronutrientes para el
organismo, a diferencia del agua de grifo que causa dafios en la salud de las personas por

los compuestos quimicos, fisicos, organicos.

Segun la Food and Drug Administration (U.S: Food and Drug, 2018), el agua
embotellada estd sujeta a requerimientos especificos de seguridad de alimentos y

etiquetado, que incluyen:

e Provisiones para adulteracion de alimentos y etiquetaje incorrecto.

e Provisiones para etiquetado nutricional.

e Practicas generales de buena manufactura.

e Précticas de buena manufactura de agua embotellada.

e Estandares de identidad de agua embotellada.

e Estandares de calidad de agua embotellada, que son tan rigurosos como los
estandares de la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de los Estados Unidos

(EPA) para el agua potable.

En el Ecuador, las industrias embotelladoras de agua se deben regir a lo dispuesto en la
Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador, 2014) para lo cual a continuacion se muestran los

aspectos de mayor relevancia para el proyecto de factibilidad:

En la seccion tercera “Condiciones de autorizacion para aprovechamiento”, Art. 93 se
menciona que para el aprovechamiento del agua es necesario que se cuente con una
autorizacion administrativa otorgada por la Autoridad Unica del Agua, para lo cual se debe

realizar una solicitud previa de conformidad con la planificacion hidrica.

Art. 93.- La autorizacion para el aprovechamiento del agua en actividades productivas
confiere al titular de esta, de manera exclusiva, la capacidad para la captacion, tratamiento,
conduccion y utilizacion del caudal a que se refiera la autorizacion. El titular deberd instalar
a su cargo los aparatos de medicion del flujo de agua en los términos que defina la
Autoridad Unica del Agua (Asamblea Nacional de la RepUblica del Ecuador, 2014)
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En el titulo IV “Aprovechamiento del Agua”; capitulo I “De los tipos de

aprovechamiento productivo. Seccion primera, agua envasada”:

Art. 105.- Del aprovechamiento del agua para envasarla. El envasado del agua para
consumo humano consiste en el tratamiento de potabilizacion o purificacion del agua que
sean captadas de fuentes naturales a través de procedimientos técnicos certificados. Si el
agua es captada de manera directa de la fuente natural superficial o subterranea deberéan
cancelar una tarifa diferenciada determinada por la Autoridad Unica del Agua basado en

cantidad de agua captada (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014, pg. 23).

En lo referente a las tarifas sefialadas en el parrafo anterior, el Art. 4 de la
RESOLUCION No. DIR-ARCA-RG-008-2017 REFORMADA (2018) cuenta con una
clasificacion para los usuarios, de acuerdo con el caudal de consumo de agua cruda

autorizado:

a) Extragrandes usuarios: con caudales mayores a 1800 I/s.
b) Grandes usuarios: con caudales mayores a 300 I/s y menores o iguales a 1800 I/s.
c) Medianos usuarios: con caudales mayores a 30 I/s y menores o iguales a 'y 300 I/s.

d) Pequerfios usuarios: con caudales mayores a 5 I/s y menores o iguales a 30 I/s.

Una vez ya estipulada la clasificacion segin el Acuerdo ministerial No. 2017-1522
dictado en mayo de 2017, la cual establece la formula de célculo para la tarifa referencial
para el uso y aprovechamiento del agua, en este caso, de agua cruda:

Costos totales estimados de
sostenibilidad del dominio hidrico publico 77 MMUSD

Volumen nacional de agua autorizado ~ 19.986 hm3

= 0,0039 USD /m3"

Por otro lado, segun los acuerdos ministeriales SENAGUA N° 2017-0010 (2017) y
SENAGUA N° 2018-0257 (2018) se pactan las tarifas para agua cruda de la siguiente
manera (Cholango & Avrias, 2017):
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Tabla 1. Tarifas de agua

Uso y aprovechamiento

Tarifa USD/m?®/afio
Excedente de Consumo Humano 0,0039
Riego Soberania Alimentaria
Riego Soberania Alimentaria > 5 (l/s) 0,00004

Riego Soberania Alimentaria < 5 (l/s)

Exceptuado de pago por Ley

Riego productivo

Riego productivo <5 I/s 0,00007
Riego productivo >51/sy <20 I/s 0,00008
Riego Productivo > 20 I/s y <50 I/s 0,00009
Riego productivo > 50 I/s 0,00011
Turismo 0,0163
Hidroelectricidad 0,0049
Industrial 0,0010
Envasado de Agua 0,4000
Otros 0,0007
Mineria y petrdleos 0,0039

Piscicultura soberania alimentaria

Piscicultura soberania alimentaria < 5 I/s

Exento de pago

Piscicultura soberania alimentaria > 5 I/s 0,00004
Piscicultura productiva

Piscicultura productiva menor igual a 5 I/s 0,00007
Piscicultura productiva mayor a 5 I/s y menor

_ 0,00008
igual a 20 I/s

Piscicultura productiva mayor a 20 I/s y menor

: 0,00009
igual a 50 I/s

Piscicultura productiva mayor a 50 I/s 0,00011

Fuente: Acuerdo Ministerial SENAGUA SENAGUA N° 2018-0257 (2018)
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La Norma INEN 2 200:2008 explica sobre los parametros que deben ser cumplidos por

las plantas purificadoras y envasadoras de agua en botellas; se debe cumplir con los

requisitos del producto como se muestran en las tablas 2 y 3.

Tabla 2. Requisitos INEN 2 200-2008

Requisitos Minimo | Méximo

Color expresado en unidades de color verdadero (UTC) - 5
Turbiedad expresada en unidades nefelométricas de - 3
turbiedad NTU
Solidos totales disueltos expresados en mg/I:

e Agua purificad envasada - 500

e Agua purificada mineralizada envasada 250 1000
pH a 20°C

e No carbonatada 6,5 8,5

e Carbonatada 4 8,5

e Proceso de osmisos y destilacion 5 7
Cloro libre residual, mg/I 0 0
Dureza, ca CO3, mg/I - 300
Olor y sabor Inobjetable

Fuente: (INEN 2 200: 2008. Agua purificada envasada. Requisitos, 2008)

Tabla 3. Requisitos microbioldgicos

Descripcion Limite maximo
Aerobios mesofilos, UFC/ml 1,0 x 10?
Coliformes NMP/100 ml <1,8
Coliformes UFC/100 ml <1,0x10°

NOTA: Los valores <1,8 y <1,0x10° significan ausencia, o no detectables

Fuente: (INEN 2 200: 2008. Agua purificada envasada. Requisitos, 2008)
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A pesar de que, desde el punto de vista legal, éste es un proceso que cuenta con una
regulacion estricta, el pleno cumplimiento es una fortaleza para el proyecto puesto que las
regulaciones garantizan que el producto cumple con todas las condiciones sanitarias y de
calidad que el cliente exige. Ademas, las tarifas de aprovechamiento del agua son

sumamente economicas, lo cual influird en su costo de ventas de manera directa.
1.2.2 Factor Econdmico

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO, 2014), el mercado mundial del agua embotellada representa un volumen anual
de 89.000 millones de litros y su valor se estima en 22.000 millones de délares. Ademas,
un dato importante es que el 75% del mercado mundial esta adn bajo el control de actores
locales y mas de la mitad (59%) del agua embotellada que se bebe en el mundo es agua
purificada, el 41% restante es agua mineral o de manantial. A su vez, el agua embotellada
se origina en fuentes protegidas, en manantiales y acuiferos subterraneos; mientras el agua

del grifo proviene principalmente de rios y lagos

En el Gréafico 1 se detalla cada uno de los componentes que conforman el sector

manufacturero con su respectiva participacion porcentual.

El subsector de alimentos y bebidas en el Ecuador en el afio 2016 sumé un total de
3.229,64 millones de dolares, representando dentro el sector manufacturero un total del
38% vy el 4,7% del total del PIB aproximadamente (Corporacion Financiera Nacional,
2017)
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Grafico 1. Sector manufacturero

m Fabricacion de alimentos
y bebidas

» Industria maderera

= Fabricacion de productos
quimicos

m Industria metalica

= Productos refinados de
petréleo

= Maquinaria y equipos de
transporte

m Productos de cemento

£
<%

= Industria textil y de cuero

m QOtras industrias

Fuente: Corporacién Financiera Nacional, 2017

La cadena de valor de la industria de bebidas no alcohélicas se conforma de insumos,
manufactura y comercio; econdmicamente este tipo de industria en el afio 2018 gener6
USD 1.384 millones en ventas, registrando asi un crecimiento anual de 5,4% en ventas

manufactureras (Asociacion de Industrias de Bebidas no Alcoholicas del Ecuador, 2018).

Es de carécter masivo el consumo de alimentos y bebidas no alcohdlicas y, la industria
dedicada a la elaboracion de los mismos, tiene una particular relevancia dentro de la
produccién y desempefio econémico nacional; puesto que forma parte de la cuenta de
manufactura, misma que ha mantenido un crecimiento con respecto al Producto Interno
Bruto (PIB) en el sector, expresando asi que es una industria en crecimiento (Ekos
Negocios, 2018).
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1.2.3 Factor socio-cultural

En la provincia de Morona Santiago se ha llegado a determinar por el estudio publicado
por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Secretaria Técnica para la
Erradicacion de la Pobreza, Secretaria Nacional del Aguay el Banco del Estado (2014) que
existe una carencia de cobertura de agua por red publica del 47,8%, y en particular del
75,1% del canton Morona, conforme se lo puede observar en el gréafico 2 que se expone a

continuacion:

Gréfico 2. Cobertura de agua por red publica de la provincia de Morona Santiago

por cantones

zoeezm.
NHUAMBOYA
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LIMON INDANZA Cobertura de agua
U
TWINTZA Canton perod plblica

SUCUA 76.2%
SAN/JUAN BOSCO MORONA 751%
PALORA 7356%
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LEYE GUALAQLIZA 50.8%
o LOGROND 58.7%

D Umies Provinciales
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Scoberiten e Agm po. tac prstcn SAN JUAN BOSCO 50.5%
] o -32% PABLO W 142%
| E TIWINTZA 328%

% —— o

B s - e ~ 78000 HUAMBOYA 29.3%
W e oo 1:1.260.000 TAISHA 10.0%

Fuente: Adaptado de la Secretaria de Planificacion y Desarrollo.

El consumo de agua embotellada en el Ecuador durante los Gltimos afios se ha
incrementado notoriamente, y a su vez, el consumo de gaseosas se ha reducido; en el
grafico 3 se visualiza que en el afio 2008 se consumia 41,5 litros de gaseosa por persona

mientras que el agua embotellada 29,4 litros por persona; durante el afio 2018 el consumo
10
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de agua embotellada fue del 41,2 litro por persona comparado con el consumo de 24,6 litros

de gaseosa por persona.

Gréfico 3. Consumo de agua

25

15
10

Litros por persona

2008 2010 2012 2014 2016 2018
== Aoua embotellada 294 30,9 34.6 39.7 45.4 41,2
= (Gaseosa 41,5 40,3 39 37.1 28.8 24.6

Fuente: Edicion Médica (2019)

Elaborado por: Pail Sarmiento

Varias son las alternativas que pueden haber desencadenado este cambio radical, entre
las que se destacan los habitos de salud, ademas, la semaforizacion nutricional ayudo a
estos cambios puesto que lo que buscd esta estrategia fue reducir los indices de sobrepeso

y obesidad en el pais.

De acuerdo con el criterio del presidente de la Asociacién Nacional de Fabricantes de
Alimentos y Bebidas, Cristian Wahli, gracias a la disminucion del consumo de bebidas
gaseosas se ha incrementado la publicidad de productos con contenidos reducidos de
azucar (Edicion Meédica, 2019).

1.2.4 Factor tecnoldgico

La industria de alimentos y bebidas evoluciona de manera constante y la tecnologia
juega un papel importante en este sector. Los avances cientificos y técnicos permiten

producir alimentos que se adaptan mejor a las demandas de los consumidores de una
11
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manera segura con procesos productivos mas sostenibles y eficientes, cubriendo la

demanda de mercados globales.

La tecnologia asociada para el proceso de produccion de agua envasada difiere segun el
tipo del agua que es embotellada. El progreso tecnologico de los métodos y materiales ha
permitido generar una mejora continua en el proceso que se ha traducido en un

fortalecimiento de su impacto medioambiental (Then et al., 2014).

Se han dado soluciones de alimentos y bebidas, entre ellas resaltan la aplicacion de
herramientas digitales que han sido desarrolladas para atacar aspectos especificos de esta
industria como son la reduccion de costos, la calidad de los productos, el aprovechamiento
de los subproductos, tiempos de respuestas y exigencias de los consumidores. De manera
particular la industria de bebidas y alimentos esta cambiando radicalmente la manera de
fabricar, procesar, transformar y consumir los alimentos; estas herramientas proporcionan

como resultado una mayor utilidad para las empresas dedicadas a este sector.

Una vez analizado los elementos externos que influyen en el estudio de factibilidad, se
obtiene que los factores tanto econémicos, como sociales y tecnoldgicos, contribuyen de
manera significativa para la creacion de una planta purificadora de agua representando una

gran oportunidad para el proyecto.

Debido a los cambios en los héabitos de consumo de la poblacion que se han registrado
durante los ultimos afios, es importante sefialar que esta es una gran oportunidad en el
mercado, por lo que se deben analizar los gustos y preferencias de los consumidores con la

finalidad de que se pueda satisfacer las necesidades de los mismos.
1.3 Analisis microentorno

El andlisis del microentorno se basa en el estudio de los clientes potenciales, la
competencia, los intermediarios y los proveedores, lo que permite a las empresas

determinar las posibles estrategias para poder competir en el mercado.

12
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1.3.1 Analisis de las fuerzas competitivas de Michael Porter

Para el estudio del microentorno se utiliza el modelo de las cinco Fuerzas Competitivas
de Michael Porter (Leiva, 2015), este modelo permite analizar el nivel de competencia
existente dentro de una industria para que de esta manera se pueda desarrollar una estrategia
de negocio. Cada una de las fuerzas que se mencionan a continuacion tienen la finalidad
de determinar la intensidad que existe en lo referente a competencia y rivalidad en una
determinada industria, por lo tanto, definen cuan atractiva puede llegar a ser dicha industria
en relacion a oportunidades de inversion y rentabilidad, ya que estas afectan de manera
directa a la capacidad de la empresa para competir en el mercado. El estudio de las cinco
fuerzas de Porter permite llegar a un mejor entendimiento del grado de competencia de la
organizacion, posibilitando la formulacion de estrategias (Then et al., 2014)

En conclusién, se puede definir a las Cinco Fuerzas de Porter como las pautas
sistematicas de reflexion estratégica para determinar la rentabilidad existente en un
determinado sector, con la finalidad de evaluar su valor y las protecciones futuras para
empresas 0 negocios que operan en dicho sector.

1.3.1.1 Amenaza de nuevos competidores

Como su nombre lo indica, esta fuerza determina la competencia del sector e informa
sobre el posicionamiento que tiene cada empresa. Los competidores son las empresas que
ofrecen el mismo producto en este caso agua embotellada, pueden presentar ciertos
movimientos competitivos como innovaciones, guerras de precios, 0 campafias

publicitarias agresivas para mantener su posicion.

Existen diversas empresas relacionadas con la elaboracion de agua embotellada, por lo
que el sector ya cuenta con una competencia local, regional y nacional, para lo cual se
considera ofrecer un producto que presente novedades por sus caracteristicas, precio,

envase, entre otros elementos que lo diferencien de los demas ofertados en el mercado.

Existen varios factores determinantes que se consideran como barreras de entrada para

las industrias de agua purificada:
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El sector necesita de tecnologias para la industria de agua, es decir se debe contar con
maquinaria y equipos de un alto nivel tecnoldgico de esta manera se pretende cumplir
con los requisitos de calidad especificados en la Norma INEN 2 200:2008
Disponibilidad de capital de inversion.
Con respecto a los procesos de contratacion el personal, se debe enfatizar que se crearan
nuevas fuentes de trabajo, pero es necesario seleccionar y contratar personal con
conocimientos técnicos, cientificos e industriales.
Permisos, requisitos y condiciones estipuladas para la obtencion de permisos de uso
del agua segun el Manual de Procedimiento, Autorizacion, Uso y Aprovechamiento del
Agua (2016), los cuales se detallan a continuacion:

o Procedimiento simplificado para la obtencion de autorizaciones de uso de agua:
Los procedimientos simplificados conocen, tramitan y resuelven los Centros de
Atencién Ciudadano y tienen una duracion aproximada de cincuenta y nueve
dias laborables (59 dias laborales) si no existe oposicion, los requisitos son:

= Presentacion del original de Cédula de Ciudadania.

= Documento que acredite la titularidad de la propiedad.

= En el caso de personas juridicas presentar un documento que justifique
la personeria y la calidad de comparecencia, siempre y cuando no pase
de 5 litros por segundo.

o Procedimiento general para aprovechamiento productivo: Este procedimiento
lo conoce, tramita y resuelve la Subsecretaria de la Demarcacion Hidrografica
en un tiempo aproximado de setenta y nueve dias laborables (79 dias laborables)
si no existe oposicion, para lo cual el ciudadano debe presentar la solicitud de
autorizacion de aprovechamiento de agua en un original y copia junto con los
siguientes requisitos:

= Original de cédula de ciudadania.

= Documento que acredite la titularidad de la propiedad (en el caso de
aprovechamiento minero no se necesita este requisito).

= Ficha del proyecto y sus anexos técnicos.

= Autorizacion o informe técnico emitido por la autoridad competente:
14
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e MAGAP en el caso de aprovechamiento productivo con fines
agricolas, agropecuarios, acuicolas.
e ARCOM en el caso de aprovechamiento minero.
e MEER en el caso de aprovechamiento hidroeléctrico.
e ARCSA en el caso de aprovechamiento para aguas envasadas.
e ARCH en el caso de aprovechamiento hidrocarburifero.
e Ministerio de Turismo en el caso de aprovechamiento turistico
y termal.

o Uso y aprovechamiento de aguas superficiales o de fuentes naturales como
vertientes: Para quienes deseen realizar actividades productivas utilizando
como fuentes superficiales como vertientes naturales de agua, deberan de
obtener una autorizacion emitida por la Demarcacion Hidrografica o el Centro
de Atencién al Ciudadano del lugar donde se vaya a realizar las labores de
extraccion, dicha solicitud tiene requeriré se entregue los siguientes requisitos:

= Cédula de ciudadania (original)

= Documento de acreditacion de titularidad de la propiedad.
= Ficha técnica del proyecto.

= Autorizacién emitida por el ARCSA.

Se concluye gue la competencia en el mercado es un elemento que debe ser analizado
con mucho cuidado, debido a la existencia de empresas posicionadas en la mente del
consumidor. La creacion de una nueva empresa embotelladora de agua es un gran reto y
requiere de mucho conocimiento y sobre todo el cumplimiento de la normativa vigente,
esto serd un indicador de seguridad y proteccién hacia los consumidores, constituyéndose
en una fortaleza para la empresa. Ademas, es relevante indicar que el ingreso de nuevos
competidores al mercado se encuentra sujeto no solo a la necesidad de capital de inversion
para la adquisicién de maquinaria sino también a los fuertes requerimientos de capital para

desplegar camparias publicitarias y cubrir las operaciones de logistica.
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1.3.1.2 Rivalidad entre competidores

Cuando en un sector ingresan nuevas empresas, la competencia crece, lo cual provoca

un bajo rendimiento e incluso puede obligar a disminuir los precios del producto con la

finalidad de incrementar las ventas.

Tabla 4. Principales empresas de la competencia

Marcas Detalle
Es una marca que forma parte de Coca Cola Company y lleva 20 afios
Dasani en el mercado, fue lanzada por primera vez como agua embotellada
en los Estados Unidos.
Tesalia es una empresa embotelladora de bebidas, tiene méas de 100
Tesalia afios en el mercado ecuatoriano, posee un portafolio con mas de 200
marcas entre las principales, Tesalia, Guitig y Pure Water.
) Cerveceria Nacional empresa dedicada a la produccion de cerveza y
Manantial
refrescos, entre ellos agua Manantial.
AJE es una empresa multinacional, la mas grande de Latinoamérica,
Cielo tiene presencia en varios paises con sus marcas, siendo una de ellas
agua Cielo.

Elaborado por: Padl Sarmiento

En la tabla 4 se mencionan las marcas que se encuentran mejor posicionadas en el

mercado nacional,

existen muchas empresas que comercializan agua embotellada; sin

embargo, tienen un menor porcentaje de participacion en el mercado.

El posicionamiento de las marcas para el proyecto que se esta realizando se puede

considerar como una amenaza, debido a que al ser un nuevo producto muchas personas no

optaran en primera instancia por consumirlo. Ademas, cabe recalcar que dichas empresas

cuentan con canales de logistica fuertemente establecidos que le han permitido lograr un

posicionamiento en el mercado.
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1.3.1.3 Poder de negociacion de los proveedores

Porter (1979) determina que el poder de los proveedores frente a los clientes se
evidencia cuando pueden incrementar los precios, reducir la calidad de sus productos o

limitar las cantidades vendidas a un cliente.

En la mayor parte de los casos el proveedor tiene el poder de negociacion y esto implica
el incremento de los costos de los materiales o insumos que se requieren en las empresas
para operar, al igual que la reduccion de la calidad de los productos sin que se pueda tener

una opcion de negociar en mejores condiciones.

Dentro de este punto se puede definir al estado como un proveedor, ya que el mismo y
sus organizaciones como tal son quienes regulan, controlan y disponen la extraccion y uso
del agua cruda, la misma que es fundamental como materia prima dentro del desarrollo de
este proyecto. Por otro lado, se encuentran los proveedores fabricantes de envases plasticos,
quienes obligan a los productores a comprometerse en la compra de dichos envases con
una sola empresa fabricante, debido a que su costo es elevado, ya que el proveedor requiere

la realizacion de un molde Unico y exclusivo para la marca.

Ademas, es necesario destacar que los proveedores de envases en el Ecuador son pocos,
pero rentables, desde este enfoque no es de interés para los proveedores de envases
convertirse en competidores, ya que inclusive son conscientes de las complicaciones
logisticas y comerciales que ameritaria algo asi. Por lo expuesto anteriormente, se puede
concluir que los proveedores nacionales tienen un fuerte poder de negociacion, sin
embargo, es valido considerar la opcion de generar convenios de exclusividad con
proveedores extranjeros, que podrian proporcionar envases genéricos, evitando de esta
forma los costos de los moldes. En el caso de que las compras sean a proveedores
extranjeros, se debera tener cautela en el manejo del inventario, considerando todos los

factores que conlleva una importacion.
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1.3.1.4 Poder de negociacion de los clientes

Son los consumidores quienes influyen de manera directa en la negociacion, el poder de
los clientes varia mucho dependiendo del sector y de los factores como el precio, los

beneficios y la cantidad de productos.

Los compradores con fuerte poder de negociacion pueden limitar la rentabilidad de una
empresa, debido a que el cliente puede demandar mejores condiciones de pago,

concesiones de precios o caracteristicas adicionales con una mayor calidad.

Ante el desarrollo del presente proyecto de factibilidad. EI poder de negociacién de los
clientes es fuerte, debido a que existen muchas empresas dedicadas a la oferta de agua
purificada, lo que implica que los clientes tienen la opcidn de elegir segun sus necesidades,
exigencias y expectativas, el producto que mas se acerque o se asemeje para consumirlo de
entre todas las marcas que se encuentran en el mercado. Ademas, es necesario indicar que
en este tipo de proyectos es necesario diferenciar entre el cliente y el consumidor final,
puesto que por un lado los clientes son considerados las tiendas de barrios, cadenas de
supermercado, bares y restaurantes; mientras que por otro lado el consumidor final, como
su nombre lo indica, es aquel que consume el producto, generando la rotacién del mismo
en la percha. Cada uno de ellos posee exigencias especificas, por el lado del cliente se busca
la rentabilidad, mediante condiciones favorables de negociacion, mientras que por el lado
del consumidor final se busca la satisfaccion de compra mediante las variables: calidad,

cantidad y precio.

1.3.1.5 Amenaza de servicios y productos sustitutos

Porter (1979) define a los productos sustitutos como aquellos bienes y servicios que
compiten en el mismo mercado y que pueden ser reemplazados por algin similar. Los
productos sustitutos estarian relacionados con energizantes, gaseosas, jugos, entre los
principales. Los mismos que presentan variables similares en cuanto a la concentracion de
clientes, ya que se encuentran por lo general en los mismos puntos de venta en donde se
comercializa el agua embotellada; sin embargo, los productos sustitutos tienen una
desventaja en comparacion al agua embotellada, puesto que a menor cantidad de producto
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su precio es mas alto que al agua embotellada, debido a sus costos de produccion. Ademas,
publicitariamente el estado ha realizado campafias pro salud que buscan al final de cuentas
la reduccion del consumo de los productos, tales como: bebidas energizantes, gaseosas,
etc., ya que los mismos cuentan con quimicos que son perjudiciales para la salud. En
conclusion, presentan desventajas en relacion precio y calidad con respecto al agua
embotellada, asi como en cuanto a la intencién de compra del consumidor actual, ya que

las mismas han sido atacadas con fuertes camparias publicitarias pro salud.

Con base en el analisis de las fuerzas de Porter se puede concluir que el proyecto deberia
enfocarse principalmente en los aspectos de rivalidad de competidores y el poder de

negociacion de los clientes, estableciendo estrategias, tales como:

e Destinar una gran cantidad de recursos econémicos a campafias y souvenirs
publicitarios con la finalidad de poder introducir la marca de manera eficaz.

e Concentracién comercial en zonas geograficas delimitadas, como lo es el
cantén Morona, lo cual permite concentrar la fuerza de ventas y publicidad en
esta zona para la correcta introduccion al mercado.

e Establecer alianzas estratégicas con distribuidoras con experiencia en el

mercado.
1.4 Diagndstico situacional de mercado (FODA)

Hellebust (1993) define al analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) como la herramienta que permite conocer todo el entorno que rodea a una
organizacion, tanto en su ambiente externo como interno. Las fortalezas se consideran
como aspectos positivos que se deseen conservar, las debilidades son las funciones que la
organizacion puede desempefiar de una mejor manera, por otro lado, las amenazas y
oportunidades son factores externos que se encuentran fuera del control de la organizacion,
siendo las oportunidades las cuales se deben detectar a tiempo y aprovecharse; mientras
que las amenazas determinan las medidas preventivas que se deben tomar de manera

proactiva para gque la organizacion no se vea afectada.
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Tabla 5. Andlisis FODA

D Debilidades Fortalezas

1 | Necesidades de capital de trabajo. Propietario del terreno.

5 Personal sin experiencia y nuevo a ser Conocimiento del cantdn donde se
contratado. concentrard la fuerza de ventas.
Sistema de logistica para la

3 |distribucion del producto poco Ubicacidn estratégica del terreno.
competitiva.

A | Amenazas Oportunidades

1 Concentracion alta de competidores Calidad del agua por fuentes hidricas
experimentados. cercanas.

2 | Obtencién de permisos. Tecnologla_a}cceyble_con maquinarias

de alta presion y a bajos costos.
Campafias publicitarias pro salud, las
. - . mismas que buscan la reduccion de
Alta inversién publicitaria por parte de .

3 : consumo de los productos sustitutos,

los productos sustitutos. . -
por los quimicos y lo perjudicial que
es para el consumo humano.

L|m_|tad0 numero de proveedores Distribuidores  independientes en

4 |nacionales de envases, con costos de

produccion elevados.

diferentes ciudades.

Elaborado por: Paul Sarmiento
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Tabla 6. Analisis FODA ponderado
ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA
F Fortalezas Ponderacion F,ac_torode Valor
éxito % acion

1 | Propietario del terreno. 5 15% 0,75
5 Conocimiento del canton donde se

concentrara la fuerza de ventas. 20% 1
3 | Ubicacion estratégica del terreno. 4 10% 0,4
D Debilidades 0
1 | Necesidades de capital de trabajo. 4 20% 0,8
5 Personal sin experiencia y nuevo a ser

contratado. 10% 0,2
3 | Sistema de logistica 4 25% 1

TOTAL 100%

Conclusién: Conforme se ha realizado el andlisis de la situacién interna del proyecto se determina que
se genera una fortaleza fuerte al ser propietarios del terreno y conocer a profundidad el cantén donde se
concentrara las fuerzas de ventas; sin embargo, para reducir las debilidades de necesidades de capital de
trabajo se deberd de buscar opciones financieras adecuadas. Ademas, se debera aprovechar los canales de

logistica existentes mediante convenios con empresas dedicadas a la distribucién.

ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA

O Oportunidades Ponderacion F,ac_tor de Va_lp r
exito % acion
1 Calidad del agua por fuentes hidricas
cercanas. 4 10% 0,4
5 Tecnologia accesible con maguinarias
de alta presion y a bajos costos. 4 10% 0,4
Camparias publicitarias pro salud, las
mismas buscan la reduccion de consumo
3| de los productos sustitutos por los
quimicos y cantidades de azUcar que 0
contienen. 4 10% 0.4
4 Distribuidores independientes en
diferentes ciudades. 4 15% 0,6
A | Amenazas 0
Concentracion alta de competidores
1 | experimentados. 5 20% 1
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2 | Obtencion de permisos. 3 10% 0,3
Alta inversion publicitaria por parte de
3 | los productos sustitutos. 5 10% 0,5
Proveedores nacionales de envases
escasos y con costos de produccion
4 | altos. 4 15% 0,6
TOTAL 100%

Conclusién: Una vez realizado el andlisis de la situacion externa se puede observar que la principal
amenaza a la que el proyecto se enfrentara son los competidores directos e indirectos, para ello el proyecto
debera concentrar su fuerza de ventas en una delimitada zona geogréfica, como es el canton Morona,
concentrando toda su experiencia y recursos en la misma. Ademas, con la finalidad de poder hacer frente
a la competencia, una de las tareas iniciales seria la busqueda de distribuidores que generen un
posicionamiento del producto, asi como los recursos para ejercer publicidad asertiva y de alto impacto.

Elaborado por: Padl Sarmiento
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CAPITULO II
INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. Introduccidn

La investigacion de mercado permite al investigador proceder a la recopilacion de
informacidn de manera que se pueda analizar la oferta y la demanda, en este caso para la
comercializacion de agua embotellada, de la misma manera es posible la identificacion de
los medios de distribucion méas adecuada, asi como el precio estimado de venta.

Mediante la obtencion de datos cuantitativos y cualitativos se obtiene informacion
relevante acerca del mercado que permita determinar la factibilidad mercadologica del

proyecto presentado.
2.2. Definicion del problema

En base al andlisis situacional de mercado, fundamentado en informacion secundaria se
ha determinado que existen problemas de abastecimiento de agua potable en el canton
Morona, por lo tanto se ve la necesidad de buscar alternativas para consumir agua de
calidad para el consumo humano, frente a esta problematica el presente proyecto tiene por
objetivo definir la factibilidad mercadoldgica, en base a estudio de mercado dénde se
conocerda la demanda, la oferta, los precios, la comercializacion, los medios de

comunicacion, con la finalidad de conocer el comportamiento de dicho mercado
2.3. Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion de mercado son:

e Conocer demanda cuantitativa y cualitativa de agua embotellada en el cantén
Morona Santiago.
e Conocer la frecuencia de consumo de agua embotellada en el canton Morona para

determinar los niveles de produccion.
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Conocer las necesidades, razones, gustos y preferencias del consumo de agua

embotellada en el canton Morona.
Conocer la oferta actual de productos de agua embotellada en el canton Morona.

Analizar el grado de aceptacion de los precios de venta de productos de agua
embotellada en el canton Morona.

Identificar los canales de comercializacion adecuados para distribuir el producto en
el canton Morona.

Identificar los medios de publicidad idoneos para introducir el producto de manera

eficiente en el cantén Morona.

2.4. Definicion de las fuentes de Informacion

2.4.1. Fuentes de datos primarias

Encuesta: Aplicada a una muestra previamente establecida de la Poblacién

Econdmicamente Activa (PEA) del canton Morona.

2.4.2. Fuentes de datos secundarias internas y externas

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

2.5. Metodologia empleada

La investigacién de mercado tiene un enfoque cuantitativo, por cuanto se requiere la

recoleccion y analisis de informacion, la misma que confia en la medicion numeérica y datos

estadisticos que se pueden presentar, determinando asi el comportamiento de la poblacion

investigada, finalmente posee un esquema deductivo y logico para lo cual se requiere de

una muestra (Cortés & Leon, 2011).

En el desarrollo del estudio se utilizara la recoleccion (encuesta) y