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RESUMEN

El presente trabajo propone un modelo de control interno para la administracion de inventarios
de una empresa importadora de vehiculos, y tener una mejor liquidez para cubrir sus pasivos
a corto, mediano y largo plazo.

El principal resultado obtenido es la evaluacion de control interno, en donde se pudo
evidenciar la aceptacion por parte de los funcionarios involucrados en el manejo de
inventarios, comenzando desde la estructura organizacional hasta los flujogramas de

procesos donde detallan las actividades a realizarse en cada departamento.

Adicional se pudo efectuar un analisis comparativo de liquidez de la empresa analizada con
la competencia directa, de los periodos 2015, 2016 y 2017, y de la misma manera se muestran
las preferencias de los consumidores en cuanto a la marca, modelo y afio de vehiculo, para

que pueda tomar las mejores decisiones el gobierno corporativo.

PALABRAS CLAVES

Control interno, inventarios, indicadores de liquidez, procesos.



ABSTRACT

This research proposes an internal control model for the inventory management of a vehicle
company to have better liquidity to cover its liabilities in the short, medium and long term. The main
resull oblained was the evaluation of internal control where acceptance by the officials involved in
the inventory management was avidenced. This involvement goas fram the organizational structure
to the process flowcharis where they detail the activities to be carried out in each department.
Additionally, a comparative analysis about liquidily on direct compatency could be carried out for the
2015, 2016, and 2017 periods. Likewise, the preferences of consumers about model and year of the
vehicle were shown, so that corporale governance can make the best decisions.

KEYWORDS

Inventory Control, liquidity indicators, processes.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se analizara el Sector Automotriz de las marcas mas comercializadas
a nivel pais, especificamente de una empresa importadora de vehiculos de la ciudad de

Cuenca, que carece de control interno para la administracién de inventarios.

En todas las empresas es importante contar con un adecuado control interno, sobre todo lo
correspondiente al manejo de inventarios, ya que influye a la liquidez de la empresa para

poder solventar sus pasivos a corto, mediano y largo plazo en un momento determinado.

Asi pues, en primera instancia, se realiz6 un andlisis comparativo entre la empresa estudiada
y la competencia directa, sobre los indicadores de liquidez correspondientes a los afios 2015,
2016y 2017, donde se demuestran las variaciones significativas que tienen cada entidad para
poder solventar sus pasivos, y de esta manera tomar las mejores decisiones para convertirse

en la primera marca mas reconocida a nivel pais.

De esta manera, es importante contar desde una correcta estructura organizacional, un
manual de funciones, flujogramas, maquinaria y equipo, control de inventarios y finalmente

los procesos, para que se pueda alcanzar los objetivos propuestos.

Finalmente, se realiz6 un cuestionario post control interno, donde se obtuvieron resultados
positivos desde la colaboracién y aceptacion de los empleados hasta la implementacién del

mismo dentro de la organizacion.
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CAPITULO I: MATERIALES Y METODOS

1.1 Fundamentos Teoéricos del Control Interno

1.1.1 Definicién de Control Interno

En todas las empresas es importante disponer con un adecuado control interno, ya que
contribuye a evitar fraudes, riesgos, cuidar y proteger los activos e intereses de la entidad, y

lo mas relevante ayuda a evaluar la eficiencia de la misma.

Se debe considerar que el control interno es aplicable a todas las empresas
independientemente de su estructura, operaciones y tamafo, ya que estad disefiado a
proporcionar una seguridad razonable en cuanto a: efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

vigentes.

Para tener un mejor entendimiento sobre el control interno, a continuacion se cita varios

conceptos:

En primer lugar (Santillana & Gonzalez, 2003) indica que el control interno comprende todo
el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada son
adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacién financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion.

Asi mismo, (Maldonado, 2006) sefala que, el control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la

entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracién (p.53).

De esta manera, se puede decir que el control interno es un proceso sistematico y al tener
bien estructurado e implementado dentro de la organizacién, ayudard a tener confiabilidad en

sus actividades y operaciones, y lo mas importante a mitigar los riesgos de la organizacion.

1.1.2 Objetivos del Control Interno

Con los conceptos citados anteriormente, y de acuerdo a (Camacho, Gil & Paredes, 2017)
indican que el control interno es un proceso realizado por las autoridades superiores y otros
funcionarios o empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable de que se

esta cumpliendo los siguientes objetivos:
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- Promocion de la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones y calidad de los

Servicios.

- Proteger y conservar los recursos de la entidad contra cualquier pérdida, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas reguladoras de las actividades de la

entidad.
- Elaborar informacién financiera valida y confiable y presentarla con oportunidad.

Ademas, se puede decir que el control interno tiene como propdsito principal el minimizar
las desviaciones y riesgos, permitiendo anticiparse en lo posible a la deteccién de alteraciones
a lo establecido. Es por ello, que su importancia radica en que permite a la gerencia hacer
frente a la rapida evolucién del entorno econémico y competitivo, asi como a las exigencias y
prioridades cambiantes de los clientes adoptando su estructura para asegurar el crecimiento
futuro (Rivas & Marquez, 2011).

1.1.3 Responsabilidad del Control Interno

Para que el control interno funcione adecuadamente dentro de la empresa, este debe estar
a cargo de cada uno de los miembros de la entidad, y es responsabilidad de todos los
empleados acatar el cumplimiento emitido por los agentes de control. Ademéas (Mancilla &
Saavedra, 2015) indican que la administracién debe de asignar responsabilidades por cada
una de las areas, y en este sentido, a cada area correspondera la autorizacion de las

transacciones y lleven un riesgo de ellas, asi como custodiar los activos.

Con esto se puede decir que la responsabilidad comienza desde la direccion el cual es el
que lidera el equipo directivo y revisa como los miembros controlan el negocio. El segundo
responsable es el consejo de administracién ya que estan encargados de orientar a los demas
miembros de la entidad porque conocen todas las actividades y vigilan el cumplimiento. El
tercer responsable son los auditores internos, dado que son los encargados de evaluar la
eficacia de los sistemas de control y realizar los correctivos necesarios. Finalmente, los
Gltimos responsables son los empleados ya que que pondran en practica el control interno y
su responsabilidad es cumplir de la mejor manera y tienen la obligacién de comunicar al nivel
superior cualquier deficiencia que tiene el control interno y que se presente en el transcurso

de las operaciones.

No obstante, (Torres, 2011) indica, que otro papel fundamental para el logro de los objetivos
es el que desempefia el auditor externo, dando a la administracion un punto de vista
independiente y objetivo. Ademas con el resultado del desarrollo de procedimientos,
aplicaciéon de técnicas de auditoria, ayuda a la administracion a conocer si el sistema de

control interno con que cuenta es efectivo.

Por tanto, Mancilla & Saavedra (2015), indican que de acuerdo a las normas
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internacionales de auditoria (IMCP, 2014), el control interno es un proceso disefiado,
implementado y mantenido por los encargados del gobierno corporativo, la administracién y
otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
entidad, respecto a la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables; este proceso permea a

toda la organizacion, cuyo disefio es extensivo hasta los terceros involucrados.

1.1.4 Coso ERM

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO ERM]
(2017) también conocido en espafiol como el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway, establece una serie de componentes para el manejo del control interno,

mismos que se detallan a continuacién:
1. Ambiente de control interno:

e Establece una filosofia en materia de gestion de riesgos. Reconoce que

pueden ocurrir eventos inesperados y esperados.
e Establece la cultura de riesgo de la entidad.

e Considera todos los deméas aspectos de cémo las acciones de la

organizacion pueden afectar su cultura de riesgo.
2. Formulacion de objetivos:

e Se aplica cuando la direccién considera la estrategia de riesgos en el

establecimiento de objetivos.

e Forma el apetito de riesgo de la entidad, una vision de alto nivel de la

cantidad de gestion de riesgos y la junta estan dispuestos a aceptar.

e La tolerancia al riesgo, el nivel aceptable de variacion en torno a los

objetivos, esta alineada con el apetito por el riesgo.
3. Identificacion de eventos:
e Diferencia riesgos y oportunidades.
e Los eventos que pueden tener un impacto negativo representan riesgos.

e Los eventos que pueden tener un impacto positivo representan
compensaciones naturales (oportunidades), que los canales de

administracion vuelven a la configuracion de la estrategia.

e Implica identificar aquellos incidentes, que se producen interna o

externamente, que podrian afectar a la estrategia y el logro de objetivos.

e Aborda como los factores internos y externos se combinan e interactlian
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para influir en el perfil de riesgo.
4. Evaluacion del riesgo:

e Permite a una entidad comprender en qué medida los eventos potenciales

pueden afectar a los objetivos.
e Evalla los riesgos desde dos perspectivas:
- Probabilidad
- Impacto

e Se utiliza para evaluar los riesgos y normalmente también se utiliza para

medir los objetivos relacionados.

e Emplea una combinacién de metodologias de evaluacién de riesgos tanto

cualitativas como cuantitativas.
e Relaciona los horizontes temporales con los horizontes objetivos.
e Evalla el riesgo tanto de forma inherente como residual.
5. Respuesta al riesgo.
e |dentifica y evalla las posibles respuestas al riesgo.

e Evalla las opciones en relaciéon con el apetito de riesgo de la entidad, el
costo frente al beneficio de las respuestas de riesgo potenciales y el grado

en gue una respuesta reducira el impacto y/o la probabilidad.

e Seleccionay ejecuta la respuesta en funcion de la evaluacion de la cartera

de riesgos y respuestas.
6. Actividades de control:

e Politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleven a cabo

las respuestas de riesgo, asi como otras directivas de entidad.

e Ocurre en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las

funciones.
¢ Incluir controles de tecnologia de la informacion y de aplicaciones.
7. Informacién y comunicacion:

e La administracion identifica, captura y comunica la informacién pertinente
en un formulario y marco temporal que permite a las personas llevar a

cabo sus responsabilidades.

e La comunicacion se produce en un sentido mas amplio, fluyendo hacia

abajo, a través y hacia arriba de la organizacion.

8. Monitoreo:
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e La eficacia de los demas componentes del ERM se supervisa a través de:
- Actividades de seguimiento continuas.
- Evaluaciones separadas.

Una combinacion de los dos.

De esta manera, se puede concluir que el manejo de estos componentes contribuye a una

adecuada gestion de riesgos en las organizaciones.

1.1.5 Mapa de Riesgos

Unos de los métodos que se puede utilizar para el analisis y medicion del riesgo dentro

de una institucién es el Mapa de Riesgos.

El Mapa de riesgos es una herramienta que pretende identificar las actividades o procesos
sujetos a riesgo, cuantificar la probabilidad de estos eventos y medir el dafio asociado a la

probabilidad de ocurrencia (Coterén & Sanchez, 2013).

Asi mismo (Rodriguez, Pifieiro, & de Llano Monelos, 2013) indican que es importante
comprender que el disefio de un mapa de riesgos, es un proceso continuo y retroalimentado
con la finalidad de contribuir al desarrollo de una estrategia de mejora continua de los

procesos y de los flujos de informacion y control existentes en la empresa.

Por lo tanto al realizar un mapa de riesgos dentro de la empresa ayudara a identificar los
riesgos existentes y los posibles controles a implementar, y de esta manera ayudaran a

mitigar los riesgos.

Con todo lo expuesto anteriormente y para un mejor entendimiento a continuacién se
realiza un mapa de riesgos considerando el ratio de rotacién de inventarios, acotando lo
expuesto por (Suarez & Cardenas, 2017) quienes indican que los inventarios son importantes
en la administracion de cualquier negocio, su principal objetivo es determinar el punto 6ptimo
donde se hagan minimos los niveles de inventarios, todo esto sin sacrificar la secuencia del
negocio, es decir si los niveles de inventarios llegan a cero, se corre el riesgo de perder la

continuidad, y ademas se puede observar el numero de dias en el que rota el inventario.

Se toma como base los semestres de los afios 2015, 2016 y 2017 de los productos que
presentan movimientos significativos. Este ratio se calcula tomando el valor de
aprovisionamientos y dividiendo entre el saldo de existencias de acuerdo a la siguiente

féormula:



Tabla 1

Rotacion de inventario

aprovisionamientos

existencias

Fuente: Suarez & Cardenas, 2017

Elaboracién: Autora
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En donde, los valores de aprovisionamientos y existencias se pueden considerar en

valores monetarios o en unidades.

Tabla 2

Dias de rotacidn de inventario =

365 dias del afio

rotacian de inventario

Fuente: Suarez & Cardenas, 2017

Elaboracion: Autora

A continuacién se presentan las tablas por semestres de la empresa analizada, tomando

en cuenta que la columna de rotacion de inventario indica que mientras més alto es el valor

menor es el nimero de dias en el que rota el producto.

Tabla 3
Criterios de evaluacion primer semestre 2015
ROTACION DE | DIAS DE ROTACION

DESCRIPCION APROVISIONAMIENTOS| EXISTENCIAS INVENTARIO DE INVENTARIO
MODELO 1 544 i 147 248,92
MODELO 2 72 16 4,50 B1.11
MODELO 3 364 48 7,58 48,13
MODELO 4 B2 74 1,11 329,39
MODELO & ] 30 237 154,23
MODELO & 156 55 2,84 128,69
MODELO 7 232 214 1,08 336.68
MODELO 8 502 16 31,38 11,63

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Autora
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Tabla 4
Criterios de evaluacién segundo semestre 2015
DIAS DE
ROTACION DE|ROTACION DE
DESCRIPCION APROVISIONAMIENTOS |EXISTENCIAS | INVENTARIO | INVENTARIO
MODELO 1 926 840 1,10 331,10
MODELO 2 110 37 297 122 77
MODELO 3 67 40 1,68 217.91
MODELD 4 16 14 1,14 319,38
MODELD & i 8 3,88 94 .19
MODELO & 126 60 210 173.81
MODELO 7 458 214 2,28 160,06
MODELD 8 571 375 1,62 23971
Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora
Tabla 5
Criterios de evaluacién primer semestre 2016
ROTACION DE|DIAS DE ROTACION
DESCRIPCION APROVISIONAMIENTOS |EXISTENCIAS | INVENTARIO | DE INVENTARIO
MODELQ 1 740 208 3,80 56,10
MODELO 2 72 39 1,85 197,71
MODELO 3 35 8 4,38 B3.43
MODELO 4 89 11 8.09 45 11
MODELO & 100 15 6.67 5475
MODELO & 75 33 227 160,60
MODELO 7 444 121 3,67 59,47
MODELQ & 559 380 1,47 248,12
Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracién: Autora
Tabla 6
Criterios de evaluacién segundo semestre 2016
ROTACION DE|DIAS DE ROTACION
DESCRIPCION APROVISIONAMIENTOS |EXISTENCIAS | INVENTARIO | DE INVENTARIO
MODELQ 1 726 490 1,48 246,35
MODELO 2 45 11 4.09 £9.22
MODELO 3 24 7 3.43 106,46
MODELO 4 2 1 2.00 182 50
MODELQ & 30 g 3,33 108,50
MODELQ & [ 30 2,20 165,91
MODELO 7 338 80 4,23 86,39
MODELO § 572 240 2,35 163,15

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Autora



Tabla 7

Criterios de evaluacién primer semestre 2017
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DIAS DE
ROTACION DE [ROTACION DE
DESCRIPCION APROVISIONAMIENTOS |EXISTENCIAS| INVENTARIO | INVENTARIO
MQODELO 1 1047 269 3.89 93.78
MODELO 2 14 5 2,80 130,36
MODELO 3 620 200 3,10 117,74
MODELO 4 10 2 5,00 73.00
MODELO & 30 7 4,29 85,17
MODELO & 209 80 2,61 139,71
MODELO 7 217 26 8,35 4373
MODELO & 715 255 2,80 130,17
Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora
Tabla 8
Criterios de evaluacién segundo semestre 2017
ROTACION DE |DIAS DE ROTACION
DESCRIPCION APROVISIONAMIENTOS |EXISTENCIAS| INVENTARIO | DE INVENTARIO
MODELO 1 1449 372 3,90 93,71
MODELO 2 20 18 1,11 328,50
MODELO 3 1394 490 2,64 128,30
MODELO 4 3 1 3,00 121,67
MODELO 5 1 1 1,00 365,00
MODELO 6 276 207 1,33 273,75
MODELO 7 128 60 213 171,09
MODELO § 994 446 223 163,77

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboraciéon: Autora

Consolidando todos los cuadros semestrales se realiza el mapa de riesgos de acuerdo a

los dias de rotacion de inventario, en donde se ha considerado los siguientes parametros:

Tabla 9

Criterios del Mapa de Riesgos

MIN
138
52
46
0

MAX

COLOR

365 I

137

9
45 I

ESTATUS

MUY MAL
MAL

BUENO

MUY BUEMND

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Autora
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Tabla 10

Mapa de Riesgos

DESCRIPCION [1ER SEMESTRE 2015( 2D0O SEMESTRE 2015
MODELO 1
MODELO 2
MODELO 3
MODELO 4
MODELO 5
MODELO 6
MODELO 7
MODELO 8

1ER SEMESTRE 2016 | 2DO SEMESTRE 2016

1ER SEMESTRE 2017 [2D0 SEMESTRE 2017]

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Como se puede observar en la matriz de riesgos, el modelo 5 en el segundo semestre del
afio 2017 ha tenido una lenta rotacién, es decir este modelo a los 365 dias salié a la venta.
Por otro lado, el modelo 8 en el primer semestre del afio 2015 ha tenido una alta rotacién por

lo tanto este modelo a los 12 dias.

1.2 Fundamentos Te6ricos de Administraciéon de Inventarios

La administracion de inventarios son las diferentes acciones administrativas tendientes a
lograr que al coordinar los recursos de la empresa se logre maximizar el patrimonio y reducir
al minimo el riesgo de quedarse sin mercancias y no poder fabricar (Lawrence, 2003), es
decir, busca la manera de disminuir los gastos de mantener inventarios, como la inversion de

dinero en la compra de los mismos.

De modo que, el inventario representa una parte importante en el capital de trabajo dentro
de la organizacién. Por lo tanto, su principal objetivo es aumentar la rentabilidad de la empresa
mediante una correcta utilizacion de los inventarios, considerando el impacto de las politicas
corporativas en cuanto a su nivel de stock y disminuir el costo total incurrido en las actividades

de logistica, y ademas de asegurar el nivel de servicio entregado al cliente.

1.2.1 Objetivos de la Administracion de Inventarios

Segun (Duran, 2012) la administracion del inventario, es un componente fundamental en
la productividad de una empresa, ya que es el activo corriente de menor liquidez que manejan
y que ademas contribuyen a generar rentabilidad. Es el motor que mueve a la organizacién,

pues es la base para la comercializacion de la empresa que le permite obtener ganancias.

El inventario debe ser administrado de manera eficiente, asi pues (Brighamn & Ehrhard,
2007) persigue dos objetivos fundamentales: 1) garantizar con el inventario disponible la
operatividad de la empresa y 2) conservar niveles éptimos que permita minimizar los costos
totales (de pedido y de mantenimiento). Un inventario bajo hace aumentar los costos de

pedido, mientras que los inventarios altos incrementan los costos de mantenimiento.

Ademas se puede decir, que se considera dentro de los objetivos de la Administracion de

Inventarios a la creacion de valor, que es la capacidad que tienen las empresas para generar
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rigueza por medio de su actividad econémica y con el fin de beneficiar al accionista y la

empresa.

Entonces, para alcanzar una rentabilidad e ingresos esperados se debe tener una
disponibilidad de producto y los costos deben ser considerables.

Los costos que estan asociados a los inventarios son:
- Costos de Capital.- Inversion del inventario.
- Costos de Almacenaje.- Arriendos, costos de oportunidad.
- Costos de Riesgos.- Obsolescencia y exceso, costos de reubicacion, robo.
- Costos de Servicio del Inventario.- Seguros, impuestos.

Ademas, se debe considerar el capital invertido, tanto el capital fijo en el que se debe
tener una cantidad suficiente de activos fijos y en el capital de trabajo menores niveles de

inventario.

1.2.2 Modelos matematicos para la administracion de inventarios.

Entre los modelos mateméticos aplicables a la administracion de inventarios estan los

siguientes:

1.2.2.1 Indicadores financieros

- Prueba Acida.- mide la capacidad de pago inmediata.

Tabla 11

Activo corriente - Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo corriente

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracion: Autora

- Deinventarios.- mide la sobre inversion de inventarios.

Tabla 12

De Inventarios Inventario - Pasivo Circulante

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracion: Autora
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- Deinversién en inventarios.- mide la inversion relativa de inventarios.

Tabla 13

De inversion en inventarios = Inventario - Activo Circulante

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracién: Autora

- Del inventario de mercancias.- mide la relacion del inventario con los

proveedores.

Tabla 14

Del inventario de
mercancias

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracion: Autora

= Inventario de mercancias - Saldo de proveedores

1.2.2.2 Indicadores de rotacion

- Deinventario de materia prima.- mide la eficiencia del consumo del

inventario.

Tabla 15

De inventario de materia _ Consumo de materia prima - Promedio de inventarios

prima de materia prima

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracién: Autora

- Deinventario de productos en proceso.- mide la eficiencia de la

produccién.

Tabla 16

De inventario de productos  Costo de produccion — Promedio de inventarios de

BN Proceso produccidn en proceso

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracion: Autora
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- Deinventario de productos terminados.- mide la eficiencia de las ventas.

Tabla 17

De inventario de productos  Costo de ventas netas — Promedio de inventarios de
terminados - productos terminados

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracién: Autora

- Deinventario de mercancias.- mide la eficiencia de las ventas.

Tabla 18

De inventario de _ Costo de ventas netas — Promedio de inventarios de
mercancias mercancias

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracién: Autora

1.2.2.3 Indicadores de cronologia

- Plazo de consumo de materia prima.- mide los dias de almacenamiento de
materia prima.
Tabla 19

Plazo de consumo de 360 dias

materia prima - Rotacion inventarios de materia prima

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracion: Autora

- Plazo de produccidn en proceso.- mide los dias de produccion.
Tabla 20

Plazo de produccion en 360 dias
proceso - Fotacion Inventarios de Prod. Proceso

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracion: Autora

- Plazo de ventas de productos terminados.- mide los dias de las ventas.
Tabla 21

Plazo de ventas de 360 dias

productos terminados — Raotacion Inventarios de Prod. Terminados

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracién: Autora
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- Plazo de transformacién de inventarios.- mide el ciclo de inventario que va desde
la compra hasta la venta.
Tabla 22

Plazo de transformacian de Plazo de consumo / Plazo de Produccion
inventarios = Plazo de ventas

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracién: Autora

1.2.2.4 Indicador de liquidez

- Posicién defensiva.- mide la eficiencia para cubrir costos inmediatos.
Tabla 23

Activo Circulante - Inventarios X 360
Costo Total

Puosicidn defensiva =

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracion: Autora

1.2.2.5 Indicador por actividad

- De consumo de materia prima.- mide la eficiencia del consumo del inventario.
Tabla 24

De consumo de materia Promedio Inventario mat. Prima X 360
prima = materia prima consumida

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracion: Autora

- De produccion en proceso.- mide la eficiencia de la produccion.
Tabla 25

De produccidn en Promedio Inventario Prod. en proceso X 360

proceso - Costo de produccion

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracion: Autora
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- De ventas de productos terminados.- mide la eficiencia de las ventas.

Tabla 26

De ventas de productos Promedio Inventario de prod. Terminados X 360
terminados = Costo de ventas netas

Fuente: Perdomo, 2000
Elaboracion: Autora

1.2.3 Control de Inventarios

El marco de referencia de un estudio del control de los inventarios es el que guia y orienta
al proceso del registro de articulos (Sanchez, Vargas, Reyes & Vidal, 2011) es decir, se
encarga de gestionar la informacion con respecto al inventario fisico, ademas tiene la finalidad
de poder realizar un conteo en un tiempo determinado y de esta manera poder tomar

decisiones a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo (Miguez & Bastos, 2006) indican que se puede clasificar en dos tipos de
inventarios por un lado el inventario fisico que consiste en llevar a cabo un recuento de las
existencias, pudiendo coincidir con la fecha de cierre del ejercicio o con cualquier otra. Sin
embargo, en el inventario contable mas que la cantidad de productos existente en el almacén,
lo que interesa es su valor, pudiendo seguir para ello uno de los tres métodos adoptados por
el Plan General Contable Espafiol. Y por otro lado esta el inventario contable que se realiza
segun entren o salgan existencias en el almacén, ya que se va anotando la cantidad y el

precio de las mismas, atendiendo en todo momento su valor y a la cantidad existente.

Los tres métodos adoptados por el plan General Contable son:

1.2.3.1 Precio medio ponderado

El coste medio se modifica cada vez que se produce una nueva entrada. El procedimiento
consiste en calcular un precio medio para las existencias que hay en el almacén, mientras
que las salidas salen a dicho precio; por lo tanto, la diferencia de ese precio medio con el de

venta sera el margen de ventas de los productos vendidos.



Vasquez 16

Tabla 27
Control de Existencias en el Inventario
Producto cantidad maxima cantidad minima Método
MODELO 1 Reglamento de la empresa Reglamento de la empresa Promedio ponderado
FECHA N° asiento DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDODS
contable proveedor CONCEPTO FRANOD. CANTIDAD| VR. UNITARID WR. TOTAL [CANTIDAD| VR. UNITARID | VR TOTAL JCANTIDAD| VR. UNITARIO TOTAL
31-jul17 71846 HYUNDAI MOTOR COMPANY Jcompras "001011000002187 60| 1470851 % 882.510,60 60 [$ 1470851 882.510,60
31-ag0-17 104548 [|MEGOCIOS AUTOMOTRICES |ventas 15[% 1470851 (% 220.627,65 45 | % 14.708,51 661.882 95
04.-sep-17 93876 HYUMNDAI MOTOR COMPANY |compras ‘001011000002319 3006 1469892 440.967 60 75 14.704,67 1.102.850,55
18-sep-17 98938 HYUMNDAI CORPORATION compras  |'001011000002360 300§ 14.82934 444.880,20 105 14.740,29 1.547.730,75
30-sep-17 1048580 |MEGOCIOS AUTOMOTRICES |ventas 23|% 1474029 [$ 339.026,74 82|% 14.740,29 1.208.704,01
Costos $ 1.768.35840 § 559.654,30

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracién: Autora




1.2.3.2 Método FIFO (First In, First Out: primero en entrar, primero en salir)
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Las existencias entran en el almacén por el coste de compra, y saldran por el mismo coste que han entrado, siendo las primeras en entrar en el almacén

también las primeras en salir.

Tabla 28
Control de Existencias en el Inventario
Producto cantidad maxima cantidad minima Método
MODELO 1 Reglamento de la empresa Reglamento de la empresa FIFQ
FECHA N° asiento DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
contable proveedor CONCEPTO FRANO. CANTIDACNE. UNITARIQY VR, TOTAL CANTIDAD| VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD| VR. UNITARIO TOTAL
10-jul17 71846 HYUNDAI MOTOR COMPANY compras "001011000002187 60| 51470851(% 882.510,60 60 % 1470851 (% §82.510,60
3-ago17] 104848 NEGOCIOS AUTOMOTRICEYventas 153 14.70851% 220.627,65 45]% 1470851 (% 661.882,95
COMpras ‘001011000002319 30| 514693892 %  440.967,60 45]% 1470851 | % 661.882,95
04-sep17 98876  |HYUNDAI MOTOR COMPAM 307$ 12.698.92 [ 440.967,60
18-sep17 98938 HYUNDAI CORFORATION  |compras "00101100000236( 30{ 51482934 [§  444.880,20 45|% 1470851 % 661.882,95
30|% 1469892 5% 440.967,60
30 (% 1482934 % 444.880,20
30-sep17] 104850 JNEGOCIOS AUTOMOTRICEYventas 23|% 1470851]% 338.295,73 22|% 1470851 (% 323.587,22
30/$% 1469892 % 440.967,60
30($% 1482934 (% 440.967,60
Costos % 1.768.358 40 5 558.923,38

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora




1.2.3.3 Método LIFO (Last In, First Out: dltima entrada, primera salida)

En este caso las Ultimas existencias en entrar son las primeras en salir del almacén y asi, cada unidad sigue saliendo al precio de entrada.
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Tabla 29
Control de Existencias en el Inventario

Producto cantidad maxima cantidad minima Método

MODELO 1 Reglamento de |la empresa Reglamento de |la empresa LIFO

FECHA N® asiento DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS

contable proveedor CONCEFTO FRAMO. CANTIDAD| VR. UNITARIO VR. TOTAL [CANTIDAD VR, UNITARIO | VR.TOTAL JCANTIDAD VR. UNITARIO TOTAL
10jul-17 71846  |HYUNDAI MOTOR COMPANY |compras '001011000002187 G0[§ 1470851]% 882.510,60 60 (% 14.70851([% 882.510,60
31-ago-17| 104848 |NEGOCIOS AUTOMOTRICES |ventas 165(% 1470851[% 220.627,65 45(% 1470851 (% 661.882,05
compras '001011000002319 30[s 1460892 % 440.967,60 45]% 1470851 (% 661.882,05
04-sep-17| 98876 HYUNDAI MOTOR COMPANY 307% 14.698,92[$ 140.967,60
18-sep-17| 989358 |HYUNDAI CORPORATION compras '00101100000236( 30|15 1482934 (% 444.880,20 45(% 1470851 (% 661.882,95
30(% 1469892(% 440.967 60
30| 14.82934|% 444.880,20
30-sep-17| 104850 |NEGOCIOS AUTOMOTRICES |ventas 23| % 1482934 |$ 341.074,82 45(% 1470851 (% 661.882,05
30|% 14.69892|% 440.967,60
7[% 1482934([% 103.805,38
Costos % 1.768.358,40 % B561.702,47

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracién: Autora
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Ademas de estos métodos se puede realizar el andlisis ABC.

1.2.3.4 Andlisis ABC

Segun (Miguez & Bastos, 2006) el andlisis ABC nos permite distinguir tres categorias de
productos y cada una de ellas debe definirse en funcion de la parte de la cifra de negocios

gue representa. Estas categorias de productos son las siguientes:

- Categoria A: se compone de un nimero reducido de productos que proporcionan la
mayoria del volumen de ventas y que representan el mayor valor afiadido. Suelen
representar alrededor del 15% de los articulos y entre el 70 y el 80 % del coste total

del inventario.

- Categoria B: esta formada por un nimero mayor de productos que la categoria A
gue no representa mas que un porcentaje reducido de las ventas. Suelen constituir el

30% de los articulos y entre el 15 y el 25 % del coste total del inventario.

- Categoria C: numerosos productos de los que apenas se venden algunas unidades
constituyen esta categoria. Suelen representar el 55 % de articulos, pero sélo un 5 %
del coste total del inventario.

La representacion gréfica seria la siguiente:

Tabla 30

%
'y

5%
15 %

B0 %

.
Productos

/ 15% 0% 5%

Fuente: Miguez & Bastos, 2006
Elaboracion: Autora
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CAPITULO Il: RESULTADOS

2.1 Problematica

Esta tesis propone un modelo de control interno para la administracion de inventarios de
una empresa del sector automotriz, por lo que, se ha realizado un breve analisis situacional
de la entidad y se puede decir, que la empresa cuenta con ausencia de un sistema de control
de inventarios implicito en la gestién financiero-contable, y causa un riesgo de descontrol al
no adoptar procedimientos contables que ayuden a la validez, confiabilidad, y pertenencia del

departamento contable afectando el desempefio en la Gestion Administrativa.

La vulnerabilidad de la empresa al no cumplir con las leyes, normativas y disposiciones
establecidas que exige el correcto y adecuado control de los inventarios puede generar
ineficacia e ineficiencia en los procesos administrativos. Por lo que es de vital importancia
realizar un control de inventarios y generar una solucion a la problematica existente. Al
momento la empresa maneja un control de inventarios que esta ocasionando problemas de
liquidez, de acuerdo a los andlisis realizados en el afio 2017, en comparacion a los dos afios

anteriores se pudo verificar que las variaciones aumentan.

Para esto, se procede a realizar una evaluacién de indicadores financieros comenzando
por la razén corriente. De modo que (Morelos, Fontalvo & de la Hoz, 2012) indican que este
indicador nos permite determinar el indice de liquidez de una empresa, es decir, la capacidad
gue tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto
plazo.

Tabla 31

Activo corriente

Razon corriente = - :
Pasivo corriente

Fuente: Morelos, Fontalvo & de la Hoz, 2012
Elaboracién: Autora

En donde, aplicando la formula en los tres periodos y comparando con el afio 2017, se
puede decir que, si bien es cierto la empresa se encuentra dentro del rango, pero en
comparacion con los dos periodos anteriores va disminuyendo su capacidad para cumplir con

sus obligaciones.
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Tabla 32

Razoén corriente

2015 1587.663.118,00 _ 1,25
149.972.234,00

2016 158.153.474,00 _ 1,24
127.353.661,00

2017 149.172.767,41 _ 1,11
134.649.429,97

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Por otro lado, aplicando el indicador de prueba acida, donde (Morelos, Fontalvo & de la
Hoz, 2012) indican que es la disponibilidad de recursos para cubrir los pasivos corto plazo,
es decir, que la empresa disponga de los recursos suficientes en el caso de que los
acreedores exijan los pasivos de un momento a otro.

Tabla 33

. Activo corriente — Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo corriente

Fuente: Morelos, Fontalvo & de la Hoz, 2012
Elaboracion: Autora

En donde, se puede observar de igual manera que en comparacion con el afio 2017, la
empresa sin considerar el inventario por cada délar de endeudamiento tiene 0.52 para cubrir
sus pasivos, y este indicador va disminuyendo de manera progresiva afio tras afio, es decir,

la empresa no tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos corrientes.
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Tabla 34
Prueba Acida
187.663.118,00 - 64.306.205,8 0,82
2ﬂ15 r r - r
149.972.234,00
158.153.474,00 - 60.145.515,5 0,77
2&15 r r - r
127.353.661,00
149.172.76741 - 79.775.422,01 0,52
2017 ' r _ '

134.649.429,97

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Y finalmente aplicando el indicador de Capital de trabajo (Morelos, Fontalvo & de la Hoz,
2012) indican cuanto mayor sea el margen por el que los activos circulantes puedan cubrir las

obligaciones a corto plazo.

Tabla 35

Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
Fuente: Morelos, Fontalvo & de la Hoz, 2012
Elaboracion: Autora

De esta manera, se puede observar que la empresa en el afio 2017 tiene un capital de

trabajo de $14.523.337,44 y es inferior en comparacion a los afios anterior.

Tabla 36

Capital de Trabajo

2015 187.663.118,00 —  149.972.234,00 = 37.690.884,00
2016 158.153.474,00 — 127.353.661,00 = 30.799.813,00
2017 149.172.767,41 — 134.649.429,97 = 14.523.337,44

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora
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En resumen, como se puede observar en los tres indicadores y teniendo como base el afio
2017, la empresa va adquiriendo un nivel de liquidez riesgosa, de ahi su importancia de llevar
un adecuado manejo de los inventarios para que en un momento determinado la empresa

pueda cubrir sus pasivos a corto plazo.

Por otra parte, se realizé un analisis comparativo con la competencia directa, en donde se

puede observar las diferencias significativas que se obtuvo en los indicadores financieros.

Tabla 37

Andlisis Comparativo Razén Corriente

HYUNDAI AEKIA
2015 187.663.118,00 1,25 2015 109.740.256,19 171
145.972.234,00 64.270.076,75
2016 158.153.474,00 1,24 2016 175.026.940,97 1,36
127.353.661,00 129.072.616,35
2017 149.172.767,41 1,11 2017 240.813.167,43 1,32

134.649.423,97

182.282.145,62

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Gréfico 1

Analisis Comparativo Razon Corriente

Comparativo Razon Corriente
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora
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Como se puede observar en el analisis comparativo de razén corriente, Aekia tiene un
comportamiento significativo en los tres afios con relacién a Hyundai, en donde se demuestra
en el afio 2017 que Aekia tuvo 1,32 para cumplir con sus obligaciones en un momento

determinado, mientras que Hyundai tuvo 1,11.

Tabla 38

Andlisis Comparativo Prueba Acida

HYUNDAI AEKIA
187.663.118,00 - 64.306.205,8 0,82 109.740.256,19 - 68.687.195,39 0,64
2015 : . = ’ 2015 d i - g
149.972.234,00 64.270.076,75
016 158.153.474,00 - 60.145.515,5 - 0,77 Jo1s 17502694097 - 97.785.213,24 - 0,60
127.353.661,00 129.072.616,35
017 149.172.767,41 - 79.775.422,01 ~ 0,52 201y 20081316743 - 88.054.285,02 ~ 0,34
134.649.429,97 162.282.145,62

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Gréfico 2

Anélisis Comparativo Prueba Acida

Comparativo Prueba Acida
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

De igual manera en el andlisis comparativo del indicador de Prueba Acida, se puede
observar que Aekia en el afio 2017 por cada dolar de endeudamiento tuvo 0,84 para cubrir

sus pasivos, y con relacién a Hyundai que en ese afio tuvo 0,52.
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Tabla 39

Andlisis Comparativo Capital de Trabajo

HYUNDAI AEKIA
2015 187.663.118,00 — 149.972.234,00 = 37.690.884,00 2015 109.740.256,19 — 64.270.076,75 = 45.470.179,44
2016 158.153.474,00 — 127.353.661,00 = 30.799.813,00 2016 175.026.940,97 — 129.072.616,35 = 45.954.324,62
2017 1439.172.767,41 — 134.649.429,97 = 14.523.337,44 2017 240.813.167,43 — 182.282.145,62 = 58.531.021,81

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Gréfico 3

Analisis Comparativo Capital de Trabajo
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Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Finalmente, en el andlisis comparativo del indicador de capital de trabajo Aekia tuvo
$58.531.021,81 en el afio 2017, mientras que Hyundai solo tuvo $14.523.337,44.

Como se puede observar en los analisis realizados entre las dos empresas, Hyundai
necesita trabajar sobre sus inventarios para estar al alcance de la competencia, es por eso,
gue ademas de los indicadores se analizé el comportamiento del mercado, donde se pudo

identificar las preferencias del consumidor entre las tres marcas mas comercializadas en el
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pais, y esto nos ayudard a tener una vision mas clara de qué manera se puede rotar el

inventario y poder llegar a estar en el primer puesto del sector automotriz.

La siguiente tabla indica las ventas en el periodo 2007 — 2015 de la marca Chevrolet, la
cual indica que el modelo méas vendido es el Aveo Emotion 1.6L 4P Gls en 3.167 unidades en
el aflo 2014 y 4.030 en el afio 2015, en la provincia del Pichincha. Ademéas se puede
evidenciar el comportamiento de las ventas que en los dos Ultimos afios van incrementando

y por este motivo se posiciona en la primera marca mas vendida.

Tabla 40

Ventas Afo 2007-2015 / Chevrolet

Ventas anuales de Chevrolet
En unidades / porcentaje de participacién, 2007-2015

o Ventas Totales m Ventas Chevrolet 0% Participacion Chevrolet

137177 139893 -'fi ;-'Z:: /.
- i1 e — ]
CHEVROLET W | o 120080
e
- 92 764
81309
59 189
47519 53429 54947 50 195 53574
40 185 2
36 174 40265
Venta de vehiculos I
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Fuente: (AEADE, 2015)
Elaboracion: AEADE

La siguiente tabla indica las ventas en el periodo 2007 — 2015 de la marca KIA, la cual
sefiala que el modelo mas vendido es el Sportage 2.0 LX 4x2 en 2.810 unidades en el afio
2014 y 2.156 unidades en el afio 2015, en la provincia del Pichincha, y comparando con el
modelo méas vendido de Chevrolet la diferencia no es significativa En cuanto al

comportamiento de las ventas que en los dos dltimos afios ha tenido un alto y bajo, sin
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embargo, sus ventas alcanzan para posicionarse en la segunda marca mas vendida.

Tabla 41
Ventas Afo 2015 — KIA

Ventas anuales de KIA

En unidades / porcentaje de participacion, 2007-2015
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Principales modelos vendidos
En unidades, 2014 - 2015

Modelo M4 2015
Sportage 201X 412 2810 2156
CERATO 1.6L G5L LX MIT CKD 564 1018
Sportage 2.0 1X AT 412 628 580
RID R 1.4 4P EX 798 540
Sportage R 2.0L G5L MT AG 663 594

Iy

The Power to Surprise

Venta de vehiculos
seglin segmento

En porcentsje de
participacion, 2015
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AUTOMOVILES
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Por SUVS
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20%
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Fuente: (AEADE, 2015)

Elaboraciéon: AEADE

La siguiente tabla indica las ventas en el periodo 2007 — 2015 de la marca Hyundai, la cual

indica que el modelo mas vendido es el New Accent 1.6 AC E en 1.016 unidades en el afio

2014 y 1.118 unidades en el afio 2015, en la provincia del Pichincha, y comparando con los

modelos analizados anteriormente la diferencia va tomando significancia. En cuanto al

comportamiento de las ventas que en los dos ultimos afios va disminuyendo, y por esta razén

se ubica en el tercer puesto.
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Tabla 42

Ventas Afo 2015 — Hyundai

Ventas anuales de Hyundai
En unidades / porcentaje de participacion, 2007-2015

m Ventas Totales  mmmm Ventas Hyundai  ~#-% Participacion Hyundai
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HIRSWS Provincia M4 s Modelo 214 2M5
Por 12,8% PICHINGHA 4353 27 NEW ACCENT 1.6 ACE 1018 1118
sagmento CAMIONES GUAYAS 2484 1306 .
g TUNGURAHUA = - TUCSON iz 4X2 TM AC 2542 618
8,7%VAN'S M AZUAY 887 507 SONATA HYBRID FU 2016 2 403
2,6%BUSES W ﬁ : ;;z HD5G . 329
I‘ Total 10623 5 578 ACCENT TAXI 1,6L AC 423 313

Fuente: (AEADE, 2015)
Elaboraciéon: AEADE

A continuacion se muestra una tabla resumen sobre el comportamiento de las ventas de

vehiculos por marca.
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Ventas de vehiculos en unidades segln marca

VENTAS DE VEHICULOS EN UNIDADES SEGUN MARCA, 2015-2019
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MARCA 2015 % 2016 % 2017 % 2018 % 2019
CHEVROLET 40.265 49,52% 28.375 44,65% 41.101 39,12% 45.605 33,14% 39.387
KIA 7.647 9,40% 8.486 13,35% 18.223 17.34% 23.141 16,82% 22171
HYUNDAI 5.678 6,98% 4.930 7.76% 9.443 8,99% 13.568 9,86% 9.382
TOYOTA 3.651 4,49% 2.951 4,64% 4.804 4,57% 7-947 5,77% 7.821
GREAT WALL 2.445 3,01% 2.717 4,28% 6.792 6,46% 8.380 6,09% 7.305
NISSAN 3.794 4,67% 2.474 3,80% 3.568 3,40% 4.969 3,61% 4.682
HINO 3.385 4,16% 2.150 3,38% 3.310 3,15% 4154 3,02% 4.210
JAC 891 1,10% 322 0,51% 866 0,82% 3.075 2,23% 4.067
CHERY 1.059 1,30% 878 1,38% 1.614 1,54% 3.330 2,42% 3.483
RENAULT 1.128 1,39% 1.747 2,75% 1.953 1,86% 2.208 1,67% 3.366
MAZDA 3.651 4,49% 2.546 4,01% 1.959 1,86% 2.737 1,99% 3.026
VOLKSWAGEN 1.105 1,36% 975 1,53% 1.889 1,80% 2.626 1,91% 2.712
FORD 1.771 2,18% 1.644 2,59% 2.541 2,42% 3.175 2,31% 2.688
SOUEAST 101 0,10% 901 0,65% 1.779
PEUGEOT 146 0,18% 114 0,18% 481 0,46% 1.348 0,98% 1.643
CITROEN 329 0,40% 189 0,30% 685 0,65% 957 0,70% 1.549
CHANGAN 8 0,01% 820 0,60% 1.347
FOTON 76 0,09% 91 0,14% 291 0,28% 793 0,58% 1.159
MITSUBISHI 256 0,31% 151 0,24% 492 0,47% 478 0,35% 992
SHINERAY - 399 0,29% 762
MERCEDES BENZ 316 0,39% 215 0,34% 441 0,42% 614 0,45% 693
DONGFENG 216 0,27% 165 0,26% 168 0,16% 258 0,19% 599
DFSK 558 0,69% 321 0,51% 328 0,31% 512 0,37% 546
ZOTYE 230 0,36% 572 0,54% 8o7 0,59% 521
FAW 206 0,25% 127 0,20% 329 0,31% 473 0,34% 498
BAIC 8o 0,06% 437
mc 121 0,15% 30 0,05% 59 0,06% 233 0,17% 356
JEEP 203 0,25% 152 0,24% 265 0,25% 321 0,23% 341
HONDA 121 0,15% 205 0,32% 171 0,16% 106 0,08% 337
FIAT 236 0,29% 28 0,04% 356 0,34% 279 0,20% 325
BMW 14 0,14% 92 0,14% 148 0,14% 257 0,19% 313
LANDWIND 127 0,09% 248
KENWORTH 179 0,22% 55 0,09% 77 0,07% 183 0,13% 206
FUSO 151 0,19% 18 0,19% 129 0,12% 56 0,04% 190
KING LONG 22 0,03% 89 0,08% 81 0,06% 183
GAC 5 0% 181
AUDI 182 0,22% 134 0,21% 188 0,18% 189 0,14% 167
DODGE 40 0,05% 13 0,02% 23 0,02% 72 0,05% 163
BYD 171 0,21% 168 0,26% 307 0,29% 272 0,20% 161
OTRAS 1.218 1,50% 740 1,16% 1.301 1,24% 1.994 1,45% 2.212
TOTAL 81.309 100% 63.555 100% 105.077 100% 137.615 100% 132.208

Fuente: (AEADE, 2015)
Elaboracion: AEADE

En donde, se puede observar que Chevrolet abarca casi en un 50% de las ventas anuales,
y entre las variables que ayudaron a alcanzar el objetivo fueron los modelos, precios,

equipamiento y facilidad de crédito.

2.2 Cuestionario de control interno para la administracion de inventarios

Para llevar un mejor control de inventarios de acuerdo a la propuesta de esta tesis, se

deberia comenzar con un cuestionario para conocer el estado actual de la empresa.
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PREGUNTAS

Sl

NO

NO APLICA

COMENTARIOS

1.- ¢ La contabilidad registra el sistema de costos
de forma integral y tiene fallas o defectos
importantes?

2.- ¢ El costeo de los vehiculos se realizan de
manera manual o automatica?

3.- ¢, Se encuentran establecidos los procesos de
importacién?

4.- ; Cada que tiempo se realizan inventarios
fisicos de la mercaderia?

5.- ¢ Existen archivos fisicos de la toma de
inventarios realizados por los empleados?

6.- ¢, Se ha realizado una revisién doble sobre la
toma de inventarios realizados por los
empleados?

7.- ¢La mercaderia se encuentra en un espacio
adecuado y ordenado?

8.- ¢De quién depende directamente el
departamento de inventarios?

9.- ¢ Se llevan los registros constantes por
personas que no tengan a su cargo el inventario?

10.- ¢ Se realizan periédicamente los registros de
los inventarios y demas datos para determinar si
las existencias tienen poco movimientos, son
excesivas, u obsoletas y con qué frecuencia se
realiza?

11.- ¢ Existe el personal responsable y que
tengan el control de las cantidades de existencia
de la bodega?

12.- ¢ Se lleva un control de la mercaderia
entrante y saliente?

13.- ¢ Se registran las salidas en el inventario
haciendo referencia las requisiciones y érdenes
de embarque despachos por el personal a carga
de la bodega?

14.- ¢ La asignacioén de los vehiculos se realiza
de manera proporcional de acuerdo a lo
importado o a las necesidades de cada
concesionario?

15.- ¢ Se utiliza un método de valuacion de
inventarios?

16.- ¢ Existen problemas originados por compras
realizadas en exceso?

17.- ¢ Existen fechas establecidas para la
recepcion de la mercaderia?

18.- ¢ Existe una adecuada biblioteca de catalogo
y lista de precios actualizados?

19.- ¢ Existe un listado especifico sobre el
equipamiento para las versiones de los
vehiculos?

20.- ¢ El personal se encuentra suficientemente
capacitado para la realizacién del costeo de la
mercaderia?

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora
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2.3 Asignacioén de responsabilidades
Para tener un buen control interno se debe establecer responsabilidades, para esto en
primera instancia se debe contar con una buena estructura organizacional y con su respectivo

manual de funciones de cada empleado.

2.3.1 Organigrama

Segun (Osorio, Escobar & Botero, 2010) el organigrama es la fotografia de la empresa en
la cual se especifica las relaciones que existen entre las diferentes areas de la misma y las
lineas de autoridad, en base a este concepto, a continuacion se disefia un organigrama para

cada area de la empresa.

Tabla 45

Organigrama Area Administrativa

GEREMTE

Secretaria de Gerencia |
“t

¥ k.

Gerente Administrativo oficial de cumplimienta

k4 ¥

L

coordinador de

e . lefe de Compras
Infarmacion Gerencial

coordinador de
Proyectos

h ¥

Aszistente de Compras Asistente Administrativo

k. Y

Mensajero . .
! Administrativa

Recepcionista fAuxiliar

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora
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Organigrama Area Comercial y Producto

GERENTE
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'

Gerente Comercial

¥

Jefe Comercial

A J

k. J

4

Coordinador de
Inteligencia Mercado

Supervisor de Zona

Coordinador de
Accesorios

Y

Asistente Comercial

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracién: Autora

Tabla 47

Organigrama Area Financiera

¥

v

'

Gerente de Flotas

Gerente de Producto

h

L J

Gerente de Vehiculos
Comerciales Region 2

Gerente Repuestos
Vehiculos Comerciales

Analista Comercia

v

Asistente Vehiculos
Comerciales

GERENTE

v

Gerente Financierc

'

Contadora General

Anzlista Tributario

Y

Auxiliar Contable

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracién: Autora

v

Tesorera

k.

Asistente de Tesoreria

|

Jefe de Recuperacion
Cartera
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Organigrama Area de Posventa - Vehiculos

GERENTE

|

Director Postventa

k.

Gerente de Servicios
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!

lefe de Garantias

r

A

y

Supervisor concesionarios

Instructor y soporte no
técnice

Imtructor técnico

Asistente de Garantias

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Tabla 49

Organigrama Area de Posventa - Repuestos

GERENTE

l

Director Postventa

l

Gerznte de Repuestos

k.

Jefe de Inventarios

¥

¥

Analista de Inventarios

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Coordinador de repuestos

Coordinador de Flotas

Coordinador de Bodega
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Organigrama Area de Mercadeo
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GERENTE

.

Gerente de Marketing

h 4

¥

¥

Jefe de Desarrello de
Concesionarios

lefe de mercadeo de
Vehiculos Comerciales

Jefe de mercadeo de
Vehiculos Livianos

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Autora

Tabla 51

Organigrama Area Logistica

¥

Coordinador de
Marketing

Importaciones

Homologaciones

GERENTE
[
h 4 Y
Jefe de Coordinacio
lefe de Importaciones Ereae r:fc-r. nacien
Logistica
¥ Y
Analista de Supervisor de

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracién: Autora

¥

Asistente de MArketing
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Tabla 52

Organigrama Area de Sistemas

GERENTE

hJ

Gerente de Sistemas

k 4

Programador

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

2.3.2 Funciones

Adicional, (Osorio, Escobar & Botero, 2010) indican que la elaboracion del organigrama refleja
los cargos que existen en el interior de la organizacion, y cada uno de los cargos debe tener
su manual de funciones, en la cual explican los siguientes aspectos: una descripcién de las
actividades que se realizan en cada unidad de trabajo, las caracteristicas, los conocimientos,
las actitudes y las aptitudes que deben tener las personas que ocupen dichos cargos. Por
esta razon se realiza el manual de funciones para las areas que se involucran en el proceso

del manejo de inventarios de la empresa.

Tabla 53

Manual de Funciones — Jefe de Importaciones

Cédigo: L-TH-001
PERFIL DE CARGO: Fecha:
JEFE DE IMPORTACIONES L
Revision:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cargo: Gerente Administrativa Cargo: Gerente Administrativa Cargo: Gerente General
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1. Descripcién del cargo:

Nombre del

cargo:

Jefe de Importaciones

Area/departamento:

Importaciones

Reporte directo:

Gerente General

Supervision directa:

Analista de
Importaciones
Supervisor de
Homologacione
S

Tesorera
Jefe de Coordinacion de logistica

Coordinacion: . ’ Numero de vacantes: 1
Analista Comercial
Analista de Importaciones
. . . . . Contadora
Su back up: Analista de importaciones Es back up: General

2. Mision del cargo:

Gestion, planificacion y ejecucion de la parte de logistica, asegurando el fiel cumplimiento de
las politicas internas y requerimientos legales para la comercializacion del producto

importado

3. Ubicacion Organica

Gerente General

Jefe de
importaciones

4. Relaciones laborales:

4.1. Internas

Tipo Cargo Propésito Frecuencia Medio
Personalment
Jefe de Indicar los montos de liberacién de e/ Correo
Coordinacién Coordinacién de vehiculos de cada banco y confirmar | Semanal Electrénico/Lla
logistica fecha de despacho de vehiculos. mada
telefonica.
L Analista Preparacion y despachos de los - Correo
Coordinacion . ; Diariamente -
Comercial vehiculos. Electrénico
Coordinacién Analista de Revision de cronograma de Diariamente g/eés(;)rrr\:ément
Importaciones nacionalizacién de unidades .
Electronico
L Supervisor de Revision de homologaciones de las - Personaiment
Coordinacion . . - Diariamente e/ Correo
Homologaciones unidades importadas -
Electronico
4.2. Externas
SENAE
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
SRI
Proveedores
., . F Total
5. Descripcién de funciones: E CO | CM
Supervisar el flujo del proceso de importaciones en los distritos
de la aduana para la nacionalizacion de vehiculos, repuestosy | 5 4 3 17
accesorios.
Organizar la documentacién de importaciones de acuerdo con 5 2 4 10
requisitos de aduanas.
Supervisar la liquidacion de importaciones para flujo de caja y 4 4 4 20
determinar costos y factores de importacion para ingreso de
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mercaderia al sistema.

Realizar el ingreso de informacion de vehiculos importados en el
sistema.

24

Orientar a funcionarios de la empresa en temas de comercio
exterior y legislacion aplicable para coordinacion de
importaciones, clasificacion arancelaria y documentos de soporte
para organismos oficiales.

19

Supervisar la ejecucidn de laborales del personal de logistica.

10

Elaborar el reporte de importacion para el mantenimiento de
indicadores de gestion de logistica.

25

Mantener el archivo de documentos completos y verificados.

20

Reportar las actividades realizadas peri6dicamente a la gerencia
general.

g | ON
gl (B o N

R e

25

Otras funciones inherentes al cargo que se deslinden como
secundarias de las antes descritas, asi como aquellas
esporadicas las cuales no se conviertan en una funcidn
permanente.

6. Competencias requeridas

Grado de Competencia

Competencias Descripcion de la competencia Bajo Medi o
[0}
|dentificacion  de Identificar la naturaleza de un problema X
problemas
Juicio y toma de | La capacidad de valorar las ventajas y X
decisiones desventajas de una accion potencial
Trabajo en equipo Es eI_interés de cooperar y trabajar de manera X
coordinada con los demés
Es la predisposicién para actuar proactivamente.
Los niveles de actuacién van desde concretar
Iniciativa decisiones tomadas en el pasado, hasta la X
busqueda de nuevas oportunidades o soluciones
a problemas.

7. Educacion formal requerida:

Grado

Especialidad

Titulo Tercer Nivel

Lcdo. En Estudios Internacionales (Mencién en comercio
exterior)/afines a lo requerido por el cargo.

8. Experiencia:

Tiempo Cargos/Funciones
3 afios Cargos similares y/o afines a lo requerido en el cargo.
9. Formacién adicional requerida:
Conocimiento MURIEND 32 Descripcion del Conocimiento
Horas
Conocimientos en el area del comercio
Declaraciones arancelarias, 50 exterior manejo de procedimientos para
leyes reglamentos presentacion de la declaracién y pagos de
obligaciones tributarias.
Excel Nivel Medio 48 Ma}nejo de tablas dinamicas, formulas,
gréficos, base de datos.

10. Conocimientos complementarios:

Idioma Inglés Informéticos
Nivel Nivel
Conocimiertos N.O Basico | Medio Alto Conocimientos N_o Basico | Medio Alto
aplica Aplica
Lectura X Word X
Escritura X Excel X
Hablado X Power Point X
Programas/Pa X
ginas

11. Otros requerimientos:

Manejo de paginas del SRI, SENAE y la Superintendencia de Compaiiias.
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12. Otras Especificaciones del cargo
12.1. Responsabilidades
Activos Sl g
Dinero X Por_ . Liberacion de Vehiculos
decisiones
Insumos de
o X
oficina
Materiales X
- Por
Instalaciones X . . .,
Equipos de |nfor_maC|c_)n Informacién de costos, presupuestos
qu X confidencial
oficina
Herramientas X Otros
Mobiliario X
Observaciones:

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Tabla 54

Manual de Funciones — Tesorera

PERFIL DE CARGO: Cédigo: T-TH-001
Tesorero (a) Fecha:
Revision:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Cargo: Coordinador de
Informacion Gerencial

Cargo: Gerente Financiero

Cargo: Gerente Administrativa

Nombre: Nombre: Nombre:
1. Descripcion del cargo:
Nombre del Area/departament i )
. Tesorero (a) ) Financiero
cargo: o:
Reporte . . Supervision . .
directo: Gerente financiero directa: Asistente de Tesoreria
Auxiliar Contable de Cartera
Jefa de Compras
Analista Comercial 1 .
Coordinacion: Jefe de Coordinacion de Numero o.Ie 1
s vacantes:
Logistica
Gerente de Flotas
Gerente General
Su back up: Asistente de Tesoreria Es back up: Gerente Financiero
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2. Misién del cargo:

Planificar y gestionar oportunamente las operaciones financieras de la empresa, manteniendo
actualizado los flujos de caja y el control de lineas con los bancos, para efectuar los pagos a proveedores
nacionales y del extranjero.

3. Ubicacion Organica

Gerente
Financero
¥ ¥
Contadora lefe de
General Cobranza
4. Relaciones laborales:
4.1. Internas
Tipo Cargo Propésito Frecuencia Medio
Coordinar oportunamente
Coordinacié Auxiliar que rebaje la cartera por Personalmente/Correo
n Contable de | cada uno de los pagos Diario Electronico/Llamada
Cartera efectuados por los telefénica.
clientes.
S . E””egaf, los cupos de Personalmente/Correo
Coordinacio Analista facturacién y despacho de L
. . Semanal Electronico/Llamada
n Comercial 1 | cada uno de los clientes y L
- telefénica.
plazos de facturacion.
L Realizar el pago de Personalmente/Correo
Coordinacio Jefe de proveedores de acuerdo Semanal Electrénico/Llamada
n Compras con lo planificado de forma L
telefonica.
oportuna.
Indicar los montos de
Jefe de : L .
L . .. | liberacién de vehiculos de Personalmente/Correo
Coordinacié | Coordinacio . L
cada banco y confirmar Semanal Electronico/Llamada
n n de .
logistica fecha de despacho de telefénica.
vehiculos.
. Entregar informacién de
Gerencia . . Personalmente/Correo
Reporte flujos y lineas de bancos Semanal L
General - Electronico.
para toma de decisiones.
4.2. Externas
Diferentes Bancos.
Clientes Nacionales.
Proveedores nacionales y extranjeros.
Banco Central del Ecuador.
Empresas en servicios (Casa de valores, intermediarias).
Otras empresas (Almaceneras).
5. Descripcion de funciones: FE CO | CM Total
Asignar bancos para el pago de cheques vy 5 5 4 o5
transferencias a proveedores nacionales y extranjeros.
Planificar, gestionar y ejecutar las renovaciones de las 4 5 4 24
operaciones financieras.
Consolidar la informaciéon de saldos bancarios, para
. . X 4 4 4 20
mantener actualizado el flujo de caja.
Mantener actualizado el control de lineas con los 4 4 4 20
bancos.
Revisar y controlar que estén autorizados los pagos a
4 4 4 20
proveedores.
Coordinar y gestionar la negociacion de facturas 5 5 3 20
comerciales, y control del formulario F-GF-003.
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Mantener actualizado el control de retiro de unidades o
cartas de crédito.

Realizar la apertura de cartas de créditos. 2 4 4 18

Realizar y mantener actualizado el calculo de intereses
de la cartera de los concesionarios para su facturacion.

Generar reporte de cupos de facturacion y despacho,
para envi6 a las areas comerciales, jefe de coordinacion 5 4 3 17
de logistica, gerencia financiera y gerencia general.

Realizar el monitoreo de movimientos bancarios

(Comex) para contabilizar. 5 3 4 7
Generar un documento de partida arancelaria para 2 5 3 17
importacion a almacenera.

Generar informacién para reporte trimestral y semestral

de facturas comerciales negociadas para la 1 5 3 16
Superintendencia de Compaiiias.

Apertura cuentas bancarias y renovar lineas de crédito. 1 5 3 16
Realizar el registro de las operaciones de crédito y

pagos a instituciones financieras extranjeras en el 1 4 3 13
Banco Central.

Generar las renovaciones subsiguientes de créditos. 1 4 3 13
Coordinar y controlar que los avales bancarios

entregados por los clientes en garantia se encuentren 2 2 4 10
vigentes.

Otras funciones inherentes al cargo que se deslinden
como secundarias de las antes descritas; asi como
aquellas esporadicas las cuales no se convierta en una
funcion permanente.

6. Competencias requeridas

Competencias Descripcion d_e la _ Grado de Cqmpetencia
competencia Bajo Medio Alto
Utilizar las matematicas para
Destreza Matematica ejecutar actividades y X

solucionar problemas.

Es la capacidad de reconocer la
informacion significativa,
buscar y coordinar los datos
relevantes. Se puede incluir
Habilidad Analitica aqui la habilidad para analizar y X
presentar datos financieros y
estadisticos y para establecer
conexiones relevantes entre
datos numéricos.

Identificacién de Problemas Identificar la naturaleza de un X
problema.

Es la predisposicion para actuar
proactivamente. Los niveles de
Actuacion van desde concretar
Iniciativa decisiones tomadas en el X
pasado, hasta la busqueda de
nuevas oportunidades o]
soluciones a problemas.

Es la capacidad de valorar las
Juicio y toma de decisiones ventajas y desventajas de una X
accién potencial.

Determinar cémo debe

Manejo de Recursos gastarse el dinero para realizar X
Financieros el trabajo y contabilizar los
gastos.
Encontrar formas de estructurar
Organizacion de informacion o clasificar distintos niveles de X
informacion.
Orientacion al servicio Implica un deseo de ayudar o X

de servir a los demas,
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satisfaciendo sus necesidades.
Significa focalizar los esfuerzos
en el descubrimiento y las
satisfacciones de las
necesidades de los clientes,
tanto internos como externos.

Pensamiento analitico

Analizar o] descomponer

informacion y detectar

tendencias, patrones, X
relaciones, causas, efectos,

etc.

Pensamiento estratégico

Es la habilidad para
comprender rapidamente los
cambios del entorno, con el
propoésito de identificar
acciones estratégicas. Incluye
la capacidad para saber cuando
hay que mejorar planes,
programas y proyectos.

Recopilacién de informacion

Conocer como localizar e
identificar informacion esencial.

Trabajo en equipo

Es el interés de cooperar y
trabajar de manera coordinada X
con los demas.

7. Educacién formal requerida:

Grado

Especialidad

Titulo Tercer Nivel

Ingeniero comercial, Economista, Ingeniero industrial / Afines a lo
requerido por el cargo.

8. Experienciarequerida:

Tiempo

Cargos/Funciones

4 afos

Cargos similares y/o afines a lo requerido en el cargo.

9. Formacién adicional requerida:

L Numero de S L
Conocimiento Descripcion del Conocimiento
Horas
Formar profesionales con conocimientos,
. . destrezas y actitudes capaces de gestionar
Gestion de Finanzas 36 . zasy pe gestiol
financieramente un negocio, organizacién o
institucion.
. . Manejo de tablas dindmicas, formulas, gréaficos
Excel nivel medio 48 ) g y
bases de datos.
Técnicas desarrolladas en negociacion para facilitar
o I tion I rganizacion r el mayor
Técnicas de Negociacion 80 a gestio de las o ganizaciones y sacar el mayo
rendimiento a las técnicas de negociacion en los
diferentes departamentos.

10. Conocimientos complementarios:

Idioma Inglés Informaticos
Conocimiento Nivel _ Conocimient Nivel
S No Basico Medi Alto 0s No Aplica Basico | Medio Alto
aplica 0
Lectura X Word X
Escritura X Excel X
Hablado X PowerPoint X
Programas/ X
Péaginas

11. Otros requerimientos:

Conocer sobre normativa de la superintendencia de compafiias, manejo de paginas webs de los
bancos, funcionamiento de la bolsa de valores e instrumentos financieros.
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12. Otras Especificaciones del cargo

12.1. Responsabilidades

Activos SI | NO
Dinero X Por Renovaciones de créditos, lineas de bancos y
Insumos de decisiones eleccion de facturas comerciales negociables.
> X
oficina
Materiales X Por B
Instalaciones informacion Infor_maC|on de cartera y costos d_e cartas de
_ — fidencial crédito, presupuestos y estados financieros.
Equipos de oficina conmnadencia
Herramientas X Otros Custodiar la caja fuerte, avales bancarios,
Mobiliario X certificados de depdésitos a plazos y pagarés.

Observaciones:

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracién: Autora

Tabla 55

Manual de Funciones — Analista Comercial

PERFIL DE CARGO:
Analista Comercial

Cdédigo: C-TH-001
Fecha:
Revision:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Cargo: Coordinador de
Informacién Gerencial

Cargo: Gerente Comercial

Cargo: Gerente Administrativa

Nombre: Nombre: Nombre:
1. Descripcion del cargo:
y:rgs_re del Analista Comercial Area/departamento: | Comercial
; . . Supervision

Reporte directo: | Gerente Comercial directa: -

Asistente Comercial

Tesorera .

. L L NUmero de

Coordinacion: Jefg dfe Coordinacién vacantes: 1

Logistica

Jefe de Importaciones

. Asistente Comercial / . Asistente Comercial /

Su back up: Coordinador Comercial Es back up: Coordinador Comercial

2. Misién del cargo:

comerciales.

Coordinar la relacion entre Neohyundai y sus concesionarios para la comercializacion de vehiculos
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3. Ubicacién Organica

Gerente
Comercial

v

Analista
Comercial
Vehiculos
Livianos
4. Relaciones laborales:
4.1. Internas
Tipo Cargo Propésito Frecuencia Medio
Confirmar el cupo necesario para Dos veces por Personal
Coordinacion | Tesorera facturar P Correo
L semana -
Plazos de facturacion Electronico
Actividades de preparacion y
despacho de los vehiculos.
Estatus de liberaciones
Jefe de Solicitud de despachos
S SO o Correo
Coordinacion | coordinacion | emergentes Diariamente .
o AN - Electronico
logistica Planificacion logistica
Reclamos por garantia
Consolidacion de pedidos y
asignaciones a concesionarios
. L, . Personal
Asisten Facturacion de vehicul -
Coordinacion siste t_e actu acio de vehiculos y Diariamente Correo
Comercial accesorios -
Electrénico
Coordinador | Facturacion de accesorios Personal
Coordinacion | de Armado de Kits y confirmacion de | Semanalmente | Correo
Repuestos inventarios Electrénico

4.2. Externas

Concesionarios: Brindar soporte en la gestion de asignacion de vehiculos.

Logistica Quito Motors: seguimiento a las acciones de nacionalizacién o informacién del SRI

Hyundai Motor Corporation: Reportar informacioén relacionada a arribos de embarque, wholesale y retail

en el sistema DTS

5. Descripcion de funciones: FE CO CM Total
Emitir listado de unidades a facturar de acuerdo con
. o ; . 4 5 3 19
disponibilidad de vehiculos comerciales
Realizar el seguimiento de planes de accién de la gestién 2 4 4 18
comercial de vehiculos comerciales
Ejecutar los procesos y procedimientos establecidos del sistema
- 2 5 3 17
de calidad
Confirmar la facturacién de unidades y accesorios del LUF 5 4 3 17
Asignar y controlar inventarios en concesionarios. 5 4 3 17
Realizar reporte y auditoria para el pago de bonos comerciales 5 4 3 17
a los concesionarios
Realizar seguimiento del pedido de produccion de vehiculos
! 4 4 3 16
comerciales CKD
Elaborar y actualizar lista de precios, inclusiones de productos,
equipamiento y precios especiales e informar a la red de 4 4 3 16
concesionarios
Elaborar y presentar a la gerencia comercial un resumen de
R 4 4 3 16
ventas periédicamente
Preparar un listado de unidades en base a una lista aportada
. . 4 4 3 16
por parte del area de logistica
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Reportar las ventas de Wholesale y Retailsale a oficina regional. 4 4 3 16
Planificar la asignacién de vehiculos a los concesionarios, 2 4 3 14
segun la disposicion de la gerencia
Elaborar el reporte de antigiiedad del Stock de vehiculos. 2 4 3 14
Resolver inquietudes y requerimientos de los concesionarios 5 3 3 14
Manejar el inventario de vehiculos comerciales CKD 5 3 3 14
Asignar unidades emergentes a los diferentes concesionarios 5 4 2 13
Informar al gerente comercial acerca de cualquier tema 5 4 5 13
relacionado al area comercial
Brindar informacion a los diferentes cargos que realizan visitas a 4 3 3 13
los concesionaros
Crear FSC en el sistema contable 2 5 2 12
Informqr la d_isponibilidad de vehiculos a los diferentes 2 4 2 10
concesionarios
Solicitar a los concesionarios la retroalimentacion respecto a su 1 3 3 10
nivel de satisfaccion.
Otras funciones inherentes al cargo que se deslinden como
secundarias de las antes descritas; asi como aquellas
esporadicas las cuales no se convierta en una funcion
permanente.
6. Competencias requeridas
Grado de
Competencias Descripcion de la competencia Competencia
Bajo | Medio | Alto
Es la capacidad de determinar eficazmente las
metas y prioridades de sus planes o proyectos,
Planificacién y Gestién estipul_ando la accién, _Ios plazos y I_qs recursos X
requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacién de la
informacion.
Monitoreo y Control Evalua_r cuan bien _esté algo o alguien X
aprendiendo o haciendo algo
Es la capacidad de reconocer la informacion
significativa, buscar y coordinar los datos
Habilidad Analitica relevante_s. Se puede incluir aquf la ha_lbilidad X
para analizar y presentar datos financieros y
estadisticos y para establecer conexiones
relevantes entre datos numéricos.
Trabajo en Equipo Es el ?nterés de cooperar y trabajar de manera X
coordinada con los demés.
Habilidad para crear un ambiente propicio para
la colaboracién y lograr compromisos duraderos
o que fortalezcan la relacion. Capacidad para
Negociacion diriai . P . X
irigir o controlar una discusion utilizando
técnicas ganar-ganar planificando alternativas
para negociar los mejores acuerdos.
7. Educacion formal requerida:
Grado Especialidad
Titulo Tercer Nivel Administracién de empresas, Economia, Marketing / afines
8. Experienciarequerida:
Tiempo Cargos/Funciones
2 afos Asistente comercial, Analista comercial, Ventas, afines
9. Formacién adicional requerida:
Conocimiento Nu|_n|10erraosde Descripcion del Conocimiento
Excel Intermedio 48 Manejo de datos, gréaficos y funciones
10. Conocimientos complementarios:
Idioma Inglés Informaticos
Conocimiento ’Ni_vel - - Nivel -
s N_o Basic Medi Alto Conocimientos Np Basico Medi Alto
aplica 0 0 Aplica o]
Lectura X Word X
Escritura X Excel X
Hablado X PowerPoint X

Programas/Pagina X
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11. Otros requerimientos:
12. Otras Especificaciones del cargo
12.1. Responsabilidades
. N
Activos Sl o o
Dinero X or Bajo Aprobacion.
decisiones
Insumos de
o X
oficina
Matenalgs X i?cgrmacié Fechas de arribo de vehiculos y su ubicacion.
Instalaciones X 0 Flujo de informacién con HMC
Equ_lpos de X confidenci Mgnejo de carpetas de clientes _
oficina al Calculo de comisiones de Gerente Comercial
Herramientas X Otros Resolver dudas de clientes internos y externos.
Mobiliario X Facturacion de vehiculos de acuerdo a LUF

Observaciones:

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Una vez efectuado el organigrama para la empresa y sus respectivos manuales de
funciones para el personal, se establece una manera de evaluar el sistema de control interno
y desde esta instancia los empleados tienen la responsabilidad de cumplir con lo prescrito y

a su vez el auditor interno debe velar por el cumplimiento de los procesos detallados.

2.4 Presentacion de resultados

2.4.1 Estructura Organizativa

La empresa analizada no contaba con: un organigrama, manual de funciones y
responsabilidades para cada puesto, por lo que se disefidé una estructura organizativa
presentadas en las tablas 41 ala 51.

2.4.2 Personal

Se propuso un plan de capacitacion para el personal, que vaya acorde a las labores que
realizan y tengan total conocimiento de la importancia que tiene los inventarios en la empresa.

Para ello, se determiné los temas a capacitar semanalmente:
Temas propuestos:

- Conceptos, definiciones, objetivos y funciones de los inventarios

- Disposicion fisica del inventario
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Recepcion

Almacenaje

Manejo del sistema

Ubicacion del inventario
Asignacion de unidades
Equipamiento para las unidades
Costeo de unidades
Facturacién de unidades

Con estas capacitaciones propuestas se espera que el personal se motive y se

comprometa con su trabajo, conociendo la importancia que se tiene para la empresa.

2.4.3 Maquinaria y Equipo

En cuanto a las maquinarias y equipos utilizados para el costeo de las unidades se

encontraron las siguientes deficiencias:

El personal encargado para el costeo de las unidades no cuentan con un sistema
tecnoldgico confiable, ya que el costeo en primera instancia se realiza de manera
manual en Excel, exponiéndose a errores en calculos de prorrateos de costos y
gastos.

El personal encargado de la asignacion de unidades a los concesionarios, no tiene
un sistema que refleje el stock del inventario con sus respectivos costos de acuerdo
al modelo, afio, color entre otras especificaciones.

El personal encargado de las nacionalizaciones de las unidades solo se basa en el
requerimiento del area comercial, y no tienen un sistema que refleje las unidades en
inventario de acuerdo a la fecha de arribo.

El personal encargado de las negociaciones con los proveedores del exterior, no
cuentan con un sistema confiable para el pago y posterior despacho de las unidades

requeridas.

Ante esta situacion se propone la siguiente mejora:

Trabajar con el departamento de sistemas, programando un sistema que garantice

confiabilidad, veracidad e integridad en la informacién. Dentro de este sistema deberia

abarcar los siguientes aspectos:

Costeo y liquidacion directamente en el sistema, es decir, se deberia solo cargar las
facturas de costos y gastos para liquidar las unidades nacionalizadas. Ademas el
sistema debe contar con un kardex aplicando el método promedio ponderado y de
esta manera se tendria los rubros correctos para las unidades.

El sistema debe reflejar un inventario detallado que se encuentran en stock, y asi se
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puedan asignar las unidades rezagadas y ademas se puedan tomar decisiones a
tiempo para no tener pérdidas significativas.

e El sistema debe generar un reporte confiable, para que la persona encargada de la
nacionalizacion haga una revision previa sobre las unidades que se encuentran en
stock y de esta manera solo nacionalizar lo faltante.

e En el sistema se deberia establecer un campo para colocar la fecha de BL, ya que a

partir de esta fecha se realiza el pago y posterior despacho.

2.4.4 Control de inventarios
Al momento, esta tarea ninguna persona de la empresa lo realiza.
Para mejorar este control de inventarios se propone lo siguiente:

Esta funcién debe ser realizado por un asistente contable por lo menos dos veces al afio,
con el apoyo del analista comercial, para corroborar que la informacion que se encuentra en
el sistema sea lo correcto, y a su vez el equipo comercial conozca las unidades que se van
guedando rezagadas y evitar un inventario obsoleto. Ademas con este control de inventarios

se puede realizar los ajustes contables necesarios en el momento correcto.

Adicional, se debe establecer una politica de Abastecimiento y Distribucion detallada a

continuacion:
Politica de Abastecimiento y Distribucion

e Calculo de necesidades: esta actividad la debe realizar el departamento comercial,
en base a sus estimaciones en ventas trimestrales.

e Adquisicién: esta funcién tiene como objetivo realizar las adquisiciones de unidades
en cantidad necesaria y con una adecuada calidad, en el momento oportuno y al
precio total mas conveniente.

e Distribucidn: consiste en atender los requerimientos del cliente, pero estableciendo
una politica en donde, como importador de la marca se imponga un minimo de

unidades por modelo, color y afio.

2.4.5 Procesos

Al momento la empresa no cuenta con un manual de procedimientos y se trabaja en base
a indicaciones directas del jefe inmediato respecto a la operatividad, y por recomendacién del
departamento contable en relacién al registro en el sistema, surgiendo los siguientes
problemas:

v" La empresa no cuenta con una orden de compra para verificar la mercaderia
recibida.

v" Al no contar con un detalle de unidades que se encuentran en el puerto y que no



Vasquez 48

se han nacionalizado en varios meses, provoca que el costo de almacenaje sea

superior a lo estimado, y disminuye el margen de utilidad.

v" En cuanto al proceso de asignacion y despacho, se esta considerando lo que el

concesionario solicite y no con lo minimo requerido.

Ante estos problemas detectados se propone los siguientes procedimientos:

v' Recepcion de la mercaderia: este procedimiento consiste en el ingreso fisico y

registro en el sistema contable.
v" Documentos que se pueden utilizar en el proceso de recepcion:

- Requisicién de compra: es la orden de compra de las unidades para verificar

con la factura recibida.
- Guia de remisién: es el documento para el traslado de las unidades.

- Factura: documento de compra de la mercaderia.

Objetivo: Realizar la recepcién de las unidades en forma correcta estableciendo medidas de

control que aseguren que lo recibido es lo comprado.

Alcance: El cumplimiento de este procedimiento es para todos los empleados involucrados

en este proceso.
Descripcion:

v' El proceso empieza con el arribo de las unidades segun lo solicitado en la

requisicion de compra.
v El bodeguero verifica las unidades con la factura y requisiciéon de compra.

v" Si hay conformidad en la recepcién de unidades, el bodeguero firma la requisicién
de compra, y en caso de existir discrepancias se debe notificar al area de logistica

y se espera la respuesta del mismo para la aceptacion.

v" Una vez confirmado el proceso anterior, se debe notificar al departamento

contable para el ingreso de la factura en el sistema.

A continuacién se presenta un flujpgrama mas detallado para este proceso.
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[ Inicio ]
'

Reguisicidn de compra

Recapcién de

.
mercaieria

'

Factura = Pedido Entrega sl area de

Logistica

Firma de aceptacion en la Motificacicn al drea
Requisicion de compra contahla

|

Ingreso de facturs del | Fago parcial a
provesdor DAL . provesdor

—

Pago total 8 proveedor

=

Almacenaje de unidades: El siguiente proceso consiste en colocar fisicamente las unidades

en ubicaciones adecuadas con su respectivo registro.

Documentos que se pueden utilizar en el proceso de almacenaje:

e Kardex: es el documento de uso interno de la empresa y se debe

actualizar automaticamente una vez ingresada la factura.

Objetivo: Realizar el almacenaje de las unidades en la forma correcta y ordenada,

considerando medidas de control que aseguren el correcto manejo.

Alcance: ElI cumplimiento de este procedimiento es para todos los empleados

involucrados en este proceso.
Descripcion:

v" Una vez realizada la recepcion, el bodeguero verifica si el cédigo de las unidades

existen en el sistema de control de inventario, en caso de no existir se debe
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reportar al area de logistica para que procedan con la solicitud de creacion en el

sistema.
v' El bodeguero procede a ubicar las unidades en el lugar adecuado.

v" Registra en el sistema el ingreso de las unidades.

A continuacién se presenta un flujograma que detalla el proceso.

| Inicio ]

3

Recepcion de mercaderia

!

No

Revision de
codigos de los
documentos
con el sistema

Entrega al area de Logistica
para creacion de codigo

Ubicar las unidades

!

Registro en el sistema

!
( Fin ]

Despacho de materiales: Este proceso se efectla una vez que se realiza la liquidacion y

facturacion de las unidades y de manera inmediata se debe dar el descargo en el sistema de

las mismas.

Documentos utilizados en el proceso de despacho:

- Guiade Remisién: documento para movilizar las unidades desde el lugar de origen

al lugar de destino.

Objetivo: realizar el despacho de las unidades de forma correcta, estableciendo medidas de

control que aseguren la integridad de las unidades.

Alcance: El cumplimiento de este procedimiento es para todos los empleados involucrados

en este proceso
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Descripcion:

v' El bodeguero es el encargado de realizar la guia de remisién y adjuntar una copia

de la factura, para su respectiva movilizacién.

v' El bodeguero ubicara las unidades y hara una revision de las unidades, para su
respectivo despacho, en caso de existir alguna novedad debera notificar al

departamento comercial.

v Al finalizar cada facturacién se debe dar de baja automéaticamente del kardex del

sistema.

A continuacién se presenta un flujograma que detalla el proceso.

)
Inicio ]

}

Emision de guia de
Remisién

Revisidn de

! Motificar al departamento
las unidades

comercial

Dar de baja en el kardex
del sistema

!

Fin ]

CAPITULO lIl; Discusién

Para comprobar con la hipotesis a la solucién del problema planteado, se realizé un
cuestionario post control interno, principalmente a las cuatro personas involucradas en el
proceso del manejo de inventarios que son: la tesorera, jefe de importaciones, analista
comercial y auxiliar contable, donde se puede evidenciar que se obtuvo una mejora

significativa para la Gestién de los Inventarios.

Resultados del Cuestionario Post Control Interno

- ¢Conoce usted la estructura organizacional del &rea de inventarios?



Tabla 56

Nivel de conocimiento de la Estructura Organizacional del area de inventarios.

Respuestas Porcentaje
Sl 100%

NO 0%

TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Grafico 4

Nivel de conocimiento de la Estructura Organizacional del area de inventarios.

=5l = NO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

El nivel de conocimiento respecto a la estructura organizacional de la empresa por parte

del personal es satisfactorio, siendo el 100% de los empleados encuestados que conocen la

estructura organizacional.

- ¢Conoce usted las funciones relacionadas a su puesto de trabajo?

Tabla 57

Nivel de conocimiento de las funciones relacionadas con el puesto de trabajo.

Respuestas Porcentaje
Sl 75%

NO 25%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora
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Grafico 5

Nivel de conocimiento de las funciones relacionadas con el puesto de trabajo.

=Sl =NO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

De acuerdo a los resultados obtenidos es bueno, ya que el 75% del personal que esta
involucrado con el manejo de inventarios, conoce suficientemente sus funciones relacionadas
con el cargo, sin embargo, a la persona que desconoce las funciones se le realizara una

capacitacién mas detallada de las actividades que debe realizar.

- ¢Considera usted que esta suficientemente capacitado para su puesto de trabajo?
Tabla 58

Nivel de capacitacion del personal que maneja inventarios.

Respuestas Porcentaje

SI 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Gréfico 6

Nivel de capacitacion del personal que maneja inventarios.

=51 = NO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora
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El nivel de capacitacion del personal que maneja el area de inventarios es satisfactorio, ya
gue el 100% de los empleados se encuentran totalmente capacitados para realizar sus
funciones correctamente.

- ¢Conoce usted la importancia que tiene la empresa al contar con un buen control de
sus inventarios?
Tabla 59

Nivel de importancia de contar con un buen control de inventarios.

Respuestas Porcentaje

Sl 75%
NO 25%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Gréafico 7

Nivel de importancia de contar con un buen control de inventarios.

¥ Sl nNO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

El nivel de importancia de contar con un buen control de inventarios es bueno, porque el
75% de los empleados conoce el grado de siginificancia, sim embargo, se realizara una nueva
capacitacion resaltando la importancia de la implementacion del control interno a la persona
restante.

- ¢Usted cuenta con la maquinaria y equipo necesario para realizar su trabajo de forma
correcta?
Tabla 60

Equipos y maquinaria necesarios para realizar el trabajo.

Respuestas Porcentaje

S 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora
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Grafico 8

Equipos y maquinaria necesarios para realizar el trabajo.

=51 = NO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

El 100% de los empleados cuentan con los equipos y maquinarias suficientes para
realizar su trabajo.

- ¢Elregistro de informacién en el sistema se encuentra debidamente actualizado?
Tabla 61

Nivel de confianza de informacioén en el sistema.

Respuestas | Porcentaje

SI 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Grafico 9

Nivel de confianza de informacién en el sistema

=Sl 1 NO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

El registro de la informacion es satisfactoria, porque el 100% de los empleados cumple
con el debido ingreso de la informacién en el sistema.

- ¢Considera usted que los parametros solicitados para la creacion del sistema son

suficientes?
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Tabla 62

Requerimientos minimos para llevar un manejo adecuado de inventarios.

Respuestas Porcentaje

SI 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Gréfico 10

Requerimientos minimos para llevar un manejo adecuado de inventarios.

=Sl = NO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

El 100% de los empleados, considera que los parametros solicitados para la creacién del

sistema son suficientes.

- ¢Se aplican los procedimientos establecidos en las actividades realizadas en el

manejo de inventarios?

Tabla 63

Nivel de cumplimiento de los procedimientos establecidos en las actividades.

Respuestas Porcentaje

Si 75%
NO 25%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora



Vasquez 57

Grafico 11

Nivel de cumplimiento de los procedimientos establecidos en las actividades.

=51 = NO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

El nivel de cumplimiento de los procedimientos establecidos en las actividades realizadas
en el area de inventarios es satisfactorio, ya que el 100% de los empleados acata las nuevas

disposiciones.

- ¢Considera usted que los procedimientos establecidos describen correctamente las

actividades realizadas para el manejo de los inventarios?

Tabla 64

Nivel de conocimiento de los procedimientos establecidos.

Respuestas Porcentaje

SI 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Grafico 12

Nivel de conocimiento de los procedimientos establecidos.

=Sl = NO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

El nivel de conocimiento de los procedimientos establecidos para realizar correctamente

las actividades es satisfactorio, ya que el 100% de los empleados consideran que si se
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encuentra bien definido.

- ¢Considera usted que es bueno el control interno operativo implantado en el area de

inventarios?

Tabla 65

Nivel de importancia del control interno operativo.

Respuestas Porcentaje

Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

Grafico 13

Nivel de importancia del control interno operativo.

=51 = NO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

El control interno operativo implementado en el area de inventarios es satisfactorio,

porque obtuvo el 100% de aceptacién.

- ¢Usted cree que ha habido una mejora significativa en la gestion de inventarios?

Tabla 66

Nivel de mejora continua de la implementacion del control interno.

Respuestas Porcentaje

Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora
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Grafico 14

Nivel de mejora continua de la implementacion del control interno.

=Sl =NO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Autora

El 100% de los empleados consideran que existe una mejora significativa en la gestién de

inventarios.

Con los resultados positivos que se obtuvieron en base a la encuesta post control interno
operativo, en primera instancia se concuerda con (Mancilla & Saavedra, 2015) quienes
mencionaron que la administracion debe asignar responsabilidades por cada una de las
areas, igualmente se concuerda con (Osorio, Escobar & Botero, 2010) quienes, indican que
la elaboracion del organigrama refleja los cargos que existen en el interior de la organizacion,
y cada uno de los cargos debe tener su manual de funciones, es decir, al tener establecido
un organigrama con su correspondiente manual de funciones para cada departamento, los
empleados se encuentran en total conocimiento de sus responsabilidades y es su obligacién
el cumplimiento de las mismas. De igual manera, se coincide con (Torres, 2011) en donde se
menciona, que otro papel fundamental para el logro de los objetivos es el que desempena el
auditor externo, dando a la administracion un punto de vista independiente y objetivo, y de
esta manera el auditor tiene la responsabilidad de velar por el cumplimento de cada una de
los procedimientos establecidos, y en caso de existir discrepancias comunicar

inmediatamente al gobierno corporativo.

Por otra parte, se coincide con (Miguez & Bastos, 2006) quienes indican que el inventario
contable mas que la cantidad de productos existente en el almacén, lo que interesa es su
valor, es por este motivo para llevar un adecuado manejo de inventarios la mejor opcién es
adoptar un método de valoracion como el de Promedio Ponderado, ya que implica un
tratamiento tanto al costo de las unidades vendidas como al inventario existente, y tratdndose

de igual forma al momento de la valoracién.
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Por otro lado, se concuerda con (Santillana & Gonzalez, 2003) quienes concluyen que el
control interno comprende todo el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
gue en forma coordinada son adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera. Es por ello que se
propone una politica de abastecimiento y distribucién, las mismas que deben dar

cumplimiento los empleados involucrados en el proceso del manejo de inventarios.

CONCLUSIONES

Al realizar este trabajo se propuso un modelo de control interno comenzando desde una
estructura organizacional, manual de funciones y procesos detallados para las actividades
relacionadas con el manejo de inventarios, esto ayudara positivamente a la empresa para

alcanzar sus objetivos y posicionarse en el primer lugar del sector automotriz.

Adicional, se realizé un analisis comparativo de los indicadores de liquidez de los afios 2015,
2016y 2017, entre la empresa analizada y la competencia directa, en la cual se observé que
Aekia en los tres periodos ha tenido buena liquidez y es por ese motivo que ha podido tomar

buenas decisiones hasta convertirse en la primera marca mas vendida a nivel pais.

Para llevar un adecuado control de inventarios se establecieron politicas de abastecimiento y

distribucidn, ayudando de esta manera a mantener el inventario al menor costo posible.

En base a ello, se pudo evidenciar en el cuestionario post control interno la mejora significativa
para la gestiéon de inventarios en cuanto al nivel de conocimiento y cumplimiento que deben

dar los empleados.
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