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Resumen

Debido a que la auditoria tiene como finalidad expresar un dictamen de la razonabilidad de los
estados financieros y evaluar el control interno, lo que nos permite conocer la situacion de una
empresa y en ciertos casos el descubrimiento de posibles fraudes, el presente trabajo tiene como
objetivo efectuar un examen de gestion a los procedimientos de auditoria efectuados por una
firma para verificar el cumplimiento de la normativa vigente, es decir, si aplican un riguroso
procedimiento en las entidades sujetas a evaluacion, para lo cual se considerara lo establecido en
Manuales de Gestion, el resultado de la aplicacion de estas metodologias revela el grado de

cumplimiento y el desempefio administrativo de los funcionarios de la firma.

Palabras clave: Auditoria de gestion, control interno, procedimientos, riesgos, firma de
auditoria.



Evaluacién de los procedimientos internos aplicados por una firma auditora.

Abstract

Since the purpose of the audit is to express an opinion on the reasonableness of the financial
statements and to evaluate internal control, which allows us to know the situation of a company
and in certain cases the discovery of possible fraud. The present work aimed to carry out a
management examination of the audit procedures performed by a firm that verified current
regulations compliance. That is, if they applied a rigorous procedure in the entities subject to
evaluation, for which the provisions of Management Manuals will be considered. The result of
the application of these methodologies would reveal the degree of compliance and the

administrative performance of the firm's officials.

Keywords: Management audit, internal control, procedures, risk, Audit firm.

Translated by
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Introduccion

El origen de la auditoria se genera en la practica contable, pues desde la antigtiedad con el
desarrollo del comercio se llevo un registro de entradas y salidas de efectivo, sin embargo, con el
paso del tiempo la economia mundial ha experimentado una transformacion en la industria,
nuevas politicas de los gobiernos, la implementacion de nueva tecnologia permitieron el
crecimiento de las empresas y por tanto, surgieron nuevas herramientas contables que
contribuyen al manejo de los recursos financieros de cada institucion, mismos que se han puesto
en riesgo debido a la mala administracién provocando desfalcos y fraudes financieros, situaciones
que han originado revisiones de la situacion financiera de la empresas, estableciéndose de esta

forma la auditoria como método para la deteccién y prevencion del fraude.

El presente trabajo es de gran importancia debido a que consiste en evaluar la gestion efectuada
por una firma de auditoria en la ejecucién de su trabajo, ademas de verificar el cumplimiento de
la normativa vigente, el problema radica en que la firma de auditoria sujeta a evaluacion,
mantiene procedimientos efectivos para efectuar las revisiones, sin embargo, estos no se
encuentran definidos, es decir, existen una falta de lineamientos en los tipos de auditoria y para
los tipos de sectores empresariales a los que estan enfocadas, por tal razon es preciso que los
auditores cumplan y realicen las pruebas que establecen las Normas Internacionales de Auditoria
y de ser necesario efectuar otro tipo de procedimientos que en el momento el auditor considere
relevantes para esclarecer el origen de ciertas transacciones, para lo cual sera necesario obtener
evidencia suficiente que deberéa estar respaldada en los papeles de trabajo. El informe de auditoria
presenta los resultados de las situaciones detectadas a través de la aplicacion de planes y

programas, haciendo visible las desviaciones que mantiene una institucion, pero ;,co6mo nos
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aseguramos de que los procedimientos aplicados por la firma son los suficientes para detectar

errores?

Estado del Arte

Entendemos a la auditoria como un proceso de revision y analisis de la situacion econémica
de una empresa, ademas es considerada como una herramienta que sirve para evaluar el control
interno, y medir la eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos de la institucion, lo que
permitira establecer recomendaciones y acciones correctivas en los procedimientos en los que se
detecte una mala administracion, para (Santamaria Quishpe, Cardenas, & Vega Rivera, 2016), la
evaluacion de control interno es fundamental, debido a que proporciona evidencia suficiente y

competente para evidenciar los hallazgos que se veran reflejados en el informe.

Partiendo de esta premisa, podemos decir, tal como manifiesta (Pérez Lopez & Lopez Gavira,
2004), la auditoria es un instrumento que permite realizar un examen a la situacién econémica y
al control interno identificando hallazgos y recolectando evidencia para descubrir posibles errores
en las estructuras de una organizacién, con la finalidad de establecer recomendaciones y
observaciones que proporcionen posibles soluciones y una mejora continua en los procedimientos
gue generan riesgos; por esta razén se constituyeron las firmas de auditoria que tienen por
objetivo expresar un dictamen profesional para dar a conocer a la alta direccion la gestion, que se
encuentra reflejada no solo en los estados financieros sino también en los procedimientos

aplicados por las empresas.

Los resultados que se obtengan de la revision deberan ser evaluados para determinar si los
procedimientos empleados por la firma son factibles, para ello se empleara el método inductivo,

que segun (Déavila Newman, 2006), el razonamiento inductivo o experimental es un sistema en el



Evaluacién de los procedimientos internos aplicados por una firma auditora. 6

que se observa y se estudia la muestra para deducir el comportamiento de la poblacion, es decir
se analizara la informacion y documentacion especifica de cada proceso para llegar a una
conclusién general, ademaés es importante indicar que el alcance del trabajo no se vera afectado
pues se aplicara muestreo estadistico a través del software IDEA, como herramienta que

minimice errores de calculo y que proporcione seguridad al auditor.

Con la aplicacion de esta metodologia, obtendremos resultados que deberan ser analizados
para conocer si se estan logrando los objetivos o si existen deficiencias en la administracion de
los recursos, de ser asi nos encontramos ante posibles riesgos, por lo tanto, es importante
desarrollar medidas de prevencion o como menciona (Franco Arbelaez & Velasquez Ceballos,
2010) se deberian fortalecer los procesos para de esta manera prevenir los riesgos operacionales
que se originan en su mayoria por fallas en los sistemas o0 procesos internos; segun (Abril
Fajardo, 2020), al riesgo se le puede medir considerando la probabilidad de ocurrencia de una
amenaza y el impacto, ademas al riesgo se lo puede gestionar desarrollando respuestas oportunas,

para una correcta toma de decisiones que sean de utilidad para los directivos de la compafiia.

Del estudio efectuado podemos conocer si las empresas que han sido objeto de evaluacion
estan satisfechas con la calidad del servicio de auditoria, para (Garcia, Garrido, Vico, Moizer, &
Humphrey, 1999), las empresas auditadas demuestran calidad a través; del perfil, la imagen y la
modernidad, por lo tanto es importante que la firma de auditoria se posicione entre las primeras
en el mercado para que proyecten una buena imagen, mejorando los estandares en la ejecucién de
las auditorias y ofreciendo mejores servicios con personal calificado que conoce su profesion y

tiene experiencia en areas relacionadas que los sitle dentro de la competencia.
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Es importante para el desarrollo del presente trabajo, conocer la evolucion que ha tenido la
auditoria de gestion en nuestro pais, porque nos amplia la vision de lo que conocemos y nos muestra
un comportamiento generalizado, de acuerdo a (Aguirre Quezada & Flores Mufioz, 2018), las
auditorias de gestion que se han realizado son minimas respecto de las auditorias financieras, un
aspecto que tuvo relevancia a finales del afio 2015 es que se le retir6 el derecho de efectuar
auditorias de gestion a la Contraloria General del Estado, a pesar de que se consideraba a este tipo
de auditoria de gran utilidad, generandose una contrariedad que talvez puede estar justificada por
el mal manejo de los recursos, pues en esta época se han dado casos de corrupcion a los que no les
convenia un examen de gestion, sin embargo, es necesario un analisis integral, de caracter
financiero y de gestion que proporcione las observaciones y hallazgos para la toma de decisiones

gerenciales como lo son el cumplimiento de objetivos con eficacia y eficiencia.

Metodologia

El presente documento se encuentra elaborado mediante el método inductivo, debido a que,
para el estudio que se realizarad a una firma de auditoria para lo cual es necesario obtener
informacidn particular, pues segin (Monroy Varela, 2004) este método se basa en la observacion
de hechos caracteristicos lo que permitira revelar las leyes y reglamentos por los que se guian, de
tal modo hemos obtenido informacion general de la Compafiia y de los procedimientos aplicados

al momento de ejecutar su trabajo.

(Guercio, 2018), define al método inductivo como reglas que ayudan a establecer evidencias a
partir de una hipotesis, apoyados en este argumento estudiaremos los procedimientos aplicados
por la firma al efectuar una auditoria, la investigacion se enfoca en la observacion de los hechos
con la finalidad de obtener informacion que sera analizada para establecer una hipoétesis y llegar a

una conclusién general.
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Para este estudio aplicamos técnicas como la indagacion a través de cuestionarios de control
interno en la etapa de planificacion preliminar y planificacion especifica, a manera de guia para
ayudar al equipo a comprender, de forma general, los controles internos en las areas especificas y a
evaluar la dimension de la confianza que se puede tener en los controles internos como parte de la
evaluacion de riesgos, para el conocimiento de la entidad usamos la técnicas verbales a través de
las cuales los responsables del &rea nos comentan verbalmente las funciones y responsabilidades
de cada cargo, es importante la técnica de la observacion que permite recolectar y verificar
informacion del desarrollo de los procedimientos efectuados por la compafiia con los que se

estableceran los puntos débiles que necesitan tratamiento.

Con la finalidad de demostrar los resultados obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios de
control interno, como lo indica (Cubero Abril, 2019), se evaluaran los procedimientos
establecidos por la firma y la estructura de control interno que permita al equipo tomar
decisiones, para lo cual se establecieron rangos siendo la calificacion maxima 95% y 15% la
calificacion minima para determinar los niveles de confianza y consecuentemente los niveles de
riesgo en una escala de bajo, medio y alto, considerando que al existir menor nivel de confianza
hay mayor riesgo y a menor nivel de riesgo, mayor confianza, representado por colores de la

siguiente forma:

Riesgo bajo
Riesgo moderado

’ Riesgo alto
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Tabla 1

Rangos de nivel de confianza y nivel de riesgo

CALIFICACION GRADO DE

PORCENTUAL CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
769 - 95% ALTO BAJO
5106 - 75% MEDIO MEDIO

Fuente: Cubero Abril, T. (2019), 166. Manual de auditoria de gestion, enfoque empresarial y de riesgos.

Las formulas empleadas para determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo son las

siguientes:

CT x 100
C=—pr NR =100 — NC

En donde:

Nivel de Confianza = NC
Calificacion Total =CT
Ponderacion Total = PT

Riesgo de Control = RC

Usamos el software de auditoria IDEA 8.1 para la realizacion de pruebas de cumplimiento y

sustantivas, pues al ser una herramienta de analisis y extraccion de datos nos permite seleccionar

una muestra con un nivel de materialidad total de USD 3.351 y una materialidad individual de

USD 2.513, por lo tanto, de un listado de 84 empresas que son los clientes que poseen al cierre

del afio 2017, se obtuvo una muestra de 16 clientes, entre las que se encuentran entidades del

sector publico, instituciones financieras, empresas comerciales y de servicios. Los parametros a

considerar para el calculo de la muestra son un nivel de confianza del 95% que representa el

grado de seguridad que se quiere alcanzar en la muestra y un error esperado del 5% que es el

porcentaje de desviacién que el auditor puede esperar dentro de la poblacion.
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Se construyeron indicadores de gestion para lo cual se us6 una ficha técnica en la que se
indica el nombre del indicador, la formula, el calculo, las fuentes de verificacion y la brecha, con
la finalidad de identificar en forma cuantitativa el estado en el que se encuentran los procesos
dentro de la firma, como menciona (Moreno Rodriguez, 2018), es importante crear una cultura de
medicion que permita identificar tanto fortalezas y oportunidades como debilidades y amenazas
para evaluar la gestion administrativa, generando un seguimiento a los procesos, por lo tanto, se
han establecido indicadores para medir el rendimiento, eficiencia, eficacia y efectividad en los
procesos aplicados por la compafiia, lo que permitird tomar acciones correctivas y planes de

prevencion y mejora de ser necesario.

Resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno “Anexo 3” desarrollado en
la etapa de planificacién preliminar al personal que labora en la firma de auditoria se determind
un porcentaje general de 71,40% que corresponde a un nivel de confianza medio y
consecuentemente da como resultado un nivel de riesgo medio de 28,60% como se muestra en la

figura 1. El nivel de confianza se determind aplicando la siguiente formula:

o CT x 100
- PT

357 x 100

C=———
500

NC = 71,40%

Para determinar el nivel de riesgo aplicamos la siguiente formula:
RC =100—-NC
RC =100—-71,40%

RC = 28,60%
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Figura 1.

Resultado Evaluacién de Control Interno Preliminar

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

28,60‘%‘
80,00%

60,00% 71,40%

40,00%

20,00%

0,00% )
EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: La Autora

NR

De la evaluacién al Control Interno por componentes como se muestra en la “Tabla 2”, se

obtiene un nivel de confianza alto, en los componentes ambiente de control y actividades de

11

control que representan un nivel de riesgo bajo, por otra parte, los componentes de seguimiento,

de informacion y comunicacion y de evaluacion de riesgos obtuvieron un nivel de confianza

medio que corresponde a un nivel de riesgo medio, en consecuencia a nivel general el riesgo es

medio, poniendo énfasis en la evaluacion de riesgos debido a que la calificacion de este

componente se acerca a un grado de confianza bajo que representa un riesgo alto.

Tabla 2

Rangos de nivel de confianza y nivel de riesgo por componentes

COMPONENTES NC
AMBIENTE DE CONTROL 80,21
EVALUACION DE RIESGOS 52,47
ACTIVIDADES DE CONTROL 85,19
INFORMACION Y COMUNICACION 66,24
SEGUIMIENTO 74,07
GENERAL 75,45

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: La Autora

CALIFICACION
ALTO
MEDIO

ALTO
MEDIO

MEDIO
MEDIO

NR
19,79
47,53

14,81
33,76

25,93
24,55

CALIFICACION
BAJO
MEDIO

BAJO
MEDIO

MEDIO
MEDIO
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Figura 2

Evaluacion de Control Interno por Componentes

90,000 EVALUACION DE CONTROL INTERNO POR COMPONENTES

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% ,
AMBIENTEDE ~ EVALUACION  ACTIVIDADES ~ NTORWACION -
CONTROL DERIESGOS ~ DECONTROL oo ¥\ o
NC  80,21% 52,47% 85,19% 66,24% 74,07%
NR  19,79% 47,53% 14,81% 33,76% 25,93%

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: La Autora

Producto de la evaluacion de control interno especifico, es decir a los procedimientos que se
aplican en el proceso de auditoria y después de la aplicacion de las formulas se determind un
nivel de confianza medio que corresponde a un nivel de riesgo medio, como podemos denotar en
la “Figura 3”, a mayor confianza menor riesgo y en este caso de acuerdo a la “Tabla 1” el rango
se mantiene en un nivel medio.

Figura 3

Evaluacion de Control Interno Especifico

EVALUACION DE RIESGO (Especifico)

70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0%
10,0% -
0,0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
CALIFICACION 68,6% 31,4%

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: La Autora
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Del estudio efectuado a los procedimientos de auditoria que aplica la firma en la ejecucion de
su trabajo, determinamos que para el sector publico, la mayor parte de los procedimientos se
cumplen a cabalidad como se muestra en el “Anexo 7”, un riesgo bajo y un nivel de confianza de
85.71%, de igual manera, una vez aplicadas las formulas obtuvimos para el sector financiero un
nivel de confianza alto y por tanto, el nivel de riesgo es bajo de 21.15%, como se muestra en el
“Anexo 8”, por el contrario, para el sector compafiias el nivel de confianza y de riesgo es medio.
Es importante notar en la “Figura 4”, que el nivel de riesgo incrementa de acuerdo al sector y que
claramente podemos comparar la relacion inversa entre el nivel de confianza y el nivel de riesgo

en los diferentes sectores en los que se realiza la auditoria.

Figura 4
Evaluacion de Control Interno por Sector
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR SECTOR
SECTOR COMPAR/AS EG_—————
SECTOR FINANCIERAS [ES——

SECTOR PUBLICO W=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

SECTOR PUBLICO SECTOR FINANCIERAS =~ SECTOR COMPANIAS
mNR 14% 21% 26%

NC 86% 79% 74%

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: La Autora

Como herramienta para medir los resultados de la administracién en los procedimientos de
auditoria, se establecieron indicadores de gestion, segn (Cubero Abril, 2019), no se deben medir
solo los resultados de la empresa, sino también evaluar los procesos que son los que permiten el

logro de los objetivo y metas, por lo tanto, es importante que cada proceso cumpla con su
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funcion, para verificar que los procedimientos se hayan efectuado con eficiencia y eficacia, se
construyeron indicadores de gestion, “Tabla 3”, mismos que nos ayudaran a desarrollar los
cambios necesarios para la mejora continua de la compafiia.

Analizamos los resultados desfavorables producto de la aplicacion de los indicadores de
gestion, determinando que el indicador que mide el rendimiento de las actividades realizadas por
el auditor en el afio 2017, alcanzd un rendimiento del 71%, teniendo como pardmetro un estandar
del 90%, lo que genera una brecha del 21%, debido a que las compafiias en las que se debian
realizar inventarios no mantenian los productos y reportes preparados para el conteo y para las
confirmaciones algunas compafiias no han entregado la informacion necesaria o los reportes no se
encontraban conciliados.

Figura 5

Indicador de rendimiento de las actividades realizadas por el auditor
Rendimiento de las actividades realizadas por el auditor

‘ 71%
Indicador

90% Estandar
m Brecha

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: La Autora.

La firma en el afio 2017, fue ineficiente debido a que, fueron enviadas el 32% de las
propuestas de auditoria, sin embargo, el estandar esperado durante este afio es del 75%, por
consiguiente, se determind una brecha desfavorable del 57%, puesto que, gran parte del personal
destinado para efectuar esta labor se encontraba realizando auditorias, situacion que dificulté la

realizacion y consecuentemente la entrega oportuna de las propuestas.
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Figura 6

Indicador de eficiencia de propuestas enviadas a clientes

Evaluacion de propuestas enviadas a clientes.

80%

60% m Indicador

40% 57% = Estandar
Brecha

20%

0%
Fuente: Bestpoint. Elaborado por: La Autora.

Segun el reporte de control de informes, en el periodo 2017 la firma logré remitir el 77% de
los informes finales de auditoria, a pesar de que el estandar establecido es de 90%, generandose
una brecha desfavorable del 14%, que se origina por diferentes motivos como la falta de
informacion financiera al momento de la realizacion de la auditoria, lo que dificulta el cierre de
balances, pendiente entrega de documentacion que justifique alguna falla en el control interno o
en el manejo de la informacion financiera y retraso en la elaboracion o en la revision de los
informes por parte de los encargados y supervisores.

Figura 7.

Indicador de informes remitidos durante el afno

Nuamero de informes financieros enviados y aprobados

Brecha ' 14%
estancar (R  50%

—
5 7T%

Indicador

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: La Autora
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Como podemos observar en la ficha técnica “Tabla 3” obtuvimos resultados desfavorables

medidos a traves de la brecha, considerando que esta se obtiene a partir del indicador y del

estandar, que lo hemos expuesto en los graficos para establecer una comparacion entre lo

planificado y lo ejecutado, debiendo desarrollar un plan de mejora continua para todas las

actividades, poniendo énfasis en las que han resultado con un porcentaje de brecha alto.

Tabla 3

Ficha técnica Indicadores de Gestién

Nombre del
Indicador

Utilizacién de
horas en
ejecucion de la
auditoria en el
afio 2017.

Rendimiento de
las actividades
realizadas por el
auditor.

Evaluacion de
propuestas
enviadas a
clientes durante el
afo 2017.
Recursos
utilizados en la
ejecucion de
servicios de
auditoria 'y
consultoria.

Efectividad en las
auditorias
realizadas para el
desarrollo de
programas

Numero de
informes
financieros
enviados y
aprobados durante
el afio 2017.

Férmula del
Indicador

Horas trabajadas en
la ejecucion de la
auditoria/Total ~ de
horas asignadas

No. de actividades
realizadas por el
auditor/Total de
actividades
planificadas por el
auditor

No. de propuestas
enviadas/Total de
propuestas
planificadas

Recursos realmente
utilizados/Recursos
presupuestados.

Auditorias
financieras
realizadas/Total
auditorias
financieras
programadas.

Numero de
informes financieros
remitidos/Total de
informes durante el
ano.

Célculo de los

Indicadores

_25.227
" 34.560

*100

34 100
= — %
48

150

262.495

= 296.996 * 190

09 100
= — %
84

=5 100
T8

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: La Autora

71

88

82

77

Unidad
de
Medida

%

%

%

%

%

%

FICHA TECNICA

80%

90%

75%

90%

90%

90%

Estandar Frecuencia

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Fuentes de
Verificacion

Reporte de
horas de la
Compafiia.

Reporte de
inventarios y
confirmaciones
de la Compafiia

Reporte de
expectativas de
clientes.

Presupuesto y
Estados
Financieros
2017.

Reporte de
Control de
Informes.

Reporte de
Control de
Informes.

P/T No. 010 EJE
Brecha

Analisis de

Cantidad % resultados
(73/80)

Favorable 9 wgo=o1
(71/90)

Desfavorable 21 .10 =79
(32/75)

Desfavorable 57 *100 = 43
(88/90)

Favorable 2 *100 = 98
(82/90)

Favorable 9 «p0=01
(77/90)

Desfavorable 14 .100Z g6
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Discusion

Las firmas de auditoria tienen como actividad principal examinar los estados financieros para
emitir una opinion de los mismos, después de la aplicacion de procedimientos de auditoria,
referente a este contexto (Villardefrancos Alvarez & Rivera, 2006), plantean que la auditoria es
una importante herramienta que ayuda a los responsables de la direccién y gestion de las
empresas auditadas debido a que evalla; métodos, politicas y procedimientos para que la mision

de la firma que radica en ofrecer servicios de calidad aplicando la normativa, se cumpla con

eficacia y eficiencia.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de los objetivos se aplicaron procedimientos de
auditoria antes descritos y se evaluaron los resultados obtenidos, el analisis de los procedimientos
de auditoria correspondiente al periodo 2017, nos muestra que la calidad del servicio de la firma
no se ve afectado, sin embargo es cuestionable debido a que existen falencias en ciertos
procedimientos que deben ser superadas, para ello (Hernandez, 2018) propone, establecer
politicas y procedimientos para llevar a cabo controles y efectuar evaluaciones que permitan

identificar riesgos o errores para aplicar medidas correctivas.

En la actualidad existe demasiada competencia en el campo de la auditoria, muchas veces se
ofertan auditorias con costos econdémicos, obviamente en su mayoria estos trabajos no son
realizados a cabalidad puesto que el auditor tiene como unico proposito certificar la situacion
econdmica de una empresa y mas no realizar un analisis profundo que aporte con observaciones y
recomendaciones que permitan el progreso de las compafiias auditadas, es entonces cuando se
puede competir demostrando al cliente que los servicios ofertados, garantizan que los examenes

financieros se presentan razonablemente.
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Apartir de los cuestionarios de control interno pudimos establecer algunas falencias en los
procedimientos de auditoria, determinamos por ejemplo, que existe una deficiencia en el nimero
de empleados que dispone la firma, puesto que no son suficientes para la demanda de trabajo y de
esta situacion se desencadena otros problemas como que: los empleados realizan otras funciones
para las que no fueron contratados por lo que no cumplen a cabalidad con las tareas
encomendadas, disminuyendo la calidad del servicio que presta la firma, de la misma forma los
supervisores revisan el trabajo del equipo de auditoria, sin embargo no permanecen el tiempo
necesario en un cliente, esto puede ser en cierta forma positivo para el senior debido a que gana
experiencia y se desenvuelve mejor en las auditorias, sin embargo, los clientes no lo ven de esta
forma, pues deben preguntarse si una sola persona es suficiente para cumplir con todo el proceso
de revisidn, esto no significa que los supervisores y socios no evaluen el trabajo, sin embargo, lo

hacen fuera de los horarios de oficina.

En cuanto a la evaluacién de los procedimientos de auditoria por sector, el nivel de riesgo para
las auditorias del sector publico y el sector financieros es bajo porque la Contraloria General del
Estado y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria son los organismos encargados de
efectuar el control de todo el proceso que realizan las firmas de auditoria, las compafiias son
supervisadas por la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, sin embargo, el control
no es tan exhaustivo, de la evaluacion obtuvimos un nivel de riesgo medio, el problema radica en
que las compafias no mantienen reportes actualizados o conciliados por lo tanto, existen registros
pendientes de registro, lo que dificulta la realizacion de la auditoria, para evitar que esto suceda,
seria recomendable que antes de efectuar el trabajo de campo, el supervisor o jefe de equipo
constate que las empresas mantengan toda la documentacion solicitada en el requerimiento de

informacion.
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Conclusion

Las firmas de auditoria deben implementar politicas y procedimientos que les permita efectuar
controles y evaluaciones periddicas para identificar errores y establecer pardmetros que ayuden a
mejorar el control interno y proporcionar medidas correctivas que minimicen los riesgos como
planes de accidn o planes de contingencia, es importante que se analicen los procedimientos para
la ejecucion de la auditoria y las funciones que mantiene el equipo de auditoria y de ser necesario

reestructurarlos, para generar un buen manejo de los recursos.

Esta investigacion ha proporcionado, tanto un aporte a las firmas de auditoria como a los
organismos de control, porque les permitira definir procedimientos claros y verificables que estén
acorde al sector en el que se aplique la auditoria es decir, empresas publicas, instituciones
financieras y compafiias, de tal modo que la firma goce de un procedimiento definido para cada
proceso que sirva como herramienta para construir el cronograma de trabajo acorde a la funcion
de cada uno de los miembros del equipo multidisciplinario de auditoria y que les ayude a los

organismos de control en el monitoreo y cumplimiento de las entidades sujetas a auditoria.
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Anexos

Anexo 1

Programa de Planificacion Preliminar

DG
‘J‘,‘ UNIVERSIDAD DEL AZUAY

‘/*lﬁ MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
P/T N°001 P/P

ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA. -
= Bestpoint
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION I__Q?%ummm mmm!’
PERIODO: ARO 2017 Y e e =
N° Descripcion Referencia Elaborado por Fechas
1 OBJETIVOS
e  Obtener informacidn general de la Institucidn. Natalia Dominguez 05/10/2020

e  Verificar el cumplimiento de la mision, vision y de
los objetivos institucionales.

e  Verificar que se cuente con un sistema de
evaluacion del control interno.

2 PROCEDIMIENTOS GENERALES:
e Visitaa las instalaciones de la Compafiia.
e  Solicitar informacion relevante de la firma de
auditoria.
e  Aplicar el cuestionario de control interno a los
P/T 004 P/P Natalia Dominguez 26/10/2020
empleados.
e  Dar a conocer los resultados de la evaluacion del

Control Interno.

3 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS:
e  Efectuar un andlisis de los resultados obtenidos a
través de la observacion de las instalaciones.
e Realizar una cédula narrativa de los aspectos mas P/T 003 P/P Natalia Dominguez 19/10/2620
importantes en el conocimiento de la entidad.
e  Solicitar las normas, leyes, reglamentos y mas

disposiciones legales institucionales.

4 RIESGO: la informacién proporcionada por los empleados Natalia Dominguez 19/10/2020
a través del cuestionario de control interno no sea
totalmente confiable.

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: Natalia Dominguez Gomez. Fecha: 26/10/2020
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Anexo 2

Cédula Narrativa

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

CEDULA NARRATIVA
P/T N°003 P/P

ENTIDAD: BESTPOINT CiA. LTDA. =3 B

, [y Bestpoint
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION , N »
PERIODO: ANO 2017 LoeeT esitern Cmptg B

e VISITAALA INSTITUCION.
Con fecha 05 de octubre de 2020, se efectud la visita a la firma con el objetivo de obtener informacion para realizar una auditoria de
gestion a los procedimientos de auditoria, el presidente, CPA. Jorge Loja Criollo quien mantiene una experiencia profesional de 25 afios

y quien autoriza la visita y proporciona informacion relevante para la ejecucion del proyecto:

1. Nombre de la Entidad: Bestpoint Cia. Ltda.
2. Direccion: Matriz. - Av. Ordofiez Lasso y calle los claveles, edificio El Palermo, of. No. 2,
Sucursal. — José Félix de Valdiviezo 15-32 y 18 de noviembre, 5to piso.

3. Teléfonos: Cuenca, 07-4101118 / 4101119 Loja, 2574977

4. Fecha de creacion: 17 de diciembre de 2009.

5. Mision: Ofrecer a nuestros clientes servicios profesionales, personalizados e independientes de auditoria externa con altos
estandares de calidad y enfoque internacional, para lo cual la aplicacién irrestricta de las Normas Internacionales de Auditoria y
las Normas de Etica Profesional se vuelven requisito indispensable.

6. Vision: Constituirnos en una de las principales Firmas de auditoria externa en el Ecuador.

7. Objetivos:

- Proporcionar servicios de la més alta calidad.

- Superar las expectativas de nuestros clientes a través de un valor agregado en todos los servicios brindados.

- Fomentar el desarrollo personal y profesional de quienes integran la Firma, mediante la seleccion apropiada y capacitacion
permanente.

- Utilizar tecnologia de punta en el desarrollo de nuestras actividades, reduciendo significativamente el uso de papel y

contribuyendo con el medio ambiente.
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

N

O

CEDULA NARRATIVA
P/T N°003 P/P

ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA. = Bes po'n
A @AUEHTDRES EXTEEOS . t
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: ANO 2017 e T s ponn compucs 5

8. Calificaciones de la firma:
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, RNAE-737.

Intendencia de Mercado de Valores, 2012-2-14-00074.

Superintendencia de Bancos del Ecuador, AE-2010-63.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), DNRFPS-2014-1004.
Federacion Nacional de Contadores del Ecuador, FNCE-108.

Registro Unico de Proveedores, 71551-82212-82211.

9. Experiencia:
Del afio 2012 al 2015, audito a instituciones de Cuenca, Loja y Quito supervisadas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
En este mismo periodo efectuaron auditorias a Cooperativas de Ahorro y Crédito en Cuenca, Loja, Santa Rosa, Girdn, Biblian y
Santa Isabel que se encuentran supervisadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
Compafiias que se encuentran en las ciudades de Cuenca y Loja que estan supervisadas por la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros y por la Superintendencia de Mercado de Valores y empresas supervisadas por la Contraloria General del Estado

en Cuenca y Azogues.

10. Principales funcionarios:

N° NOMBRES AREA CARGO DESEMPENA
1 Jorge Miguel Loja Criollo Administrativo Presidente de la compafiia

2 Jorge Fernando Sanchez Banegas Administrativo Gerente de la compafiia

3 Mayra Virginia Zhapéan Vera Financiero Contadora

4 Sandro Pillco Bacuilima Auditoria Supervisor

5 Héctor Medina Culcay Auditoria Supervisor

6 Marlene Guallpa Uchupailla Auditoria Supervisora

7 Armando Briones Mendoza Auditoria Socio

8 Edisson Gonzalez Gonzélez Auditoria Supervisor

9 Priscila Morocho Moran Auditoria Supervisora
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

CEDULA NARRATIVA
P/T N°003 P/P

ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA. = Bes po'n
A @AUEHTORES EXTEEOS . t
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: ANO 2017 e T s ponn compucs 5

11. Servicios ofertados:
Los servicios que presta la firma son el de auditoria externa a los estados financieros y la consolidacion de los mismos, para lo cual
usa el software IDEA y DATEV para reducir el tiempo de trabajo y mejorar la efectividad.
12. Posicion en la industria:
Segun el Ranking empresarial del afio 2017 publicado por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en la provincia
del Azuay el Ranking se compone de 36 Compafiias que tienen la actividad econémica M6920 que corresponde a Actividades de
preparacion o auditoria de las cuentas financieras y examen y certificacion de cuentas, dentro de los cuales Bestpoint Cia. Ltda.,
se encuentra en el primer lugar basandose en el total de activos. Fuente: pagina web de la SCVS (Ranking 2017).

13. Funciones a cumplir por los funcionarios:

Cargo Funciones
Socio - Representacion legal de la Compaifiia, se desempefia como el director de los proyectos de auditoria, asume
Presidente la total responsabilidad por la organizacion, desarrollo, resultados y calidad de los trabajos.

Gerente de Se encarga de la planeacion, supervision, revision y seguimiento permanente de los proyectos de auditoria;

Auditoria ademas es responsable de generar y mantener relaciones a largo plazo con los clientes.

Supervisor Se desempefia como el supervisor y revisor de los proyectos en las fases de planificacion, ejecucion del
de Auditoria  trabajo de campo y comunicacion de resultados.

Se desempefia como Jefe de equipo y es el responsable de ejecutar las actividades del proyecto de
Senior auditoria, administra al personal a su cargo y se encarga del cumplimiento del cronograma de trabajo

establecido para la auditoria, responde directamente al Supervisor de Auditoria sobre el trabajo ejecutado.
Ejecuta funciones de Jefe de Equipo en los proyectos de auditoria, participando en algunas ocasiones como

Semisenior asistente de auditoria, responde al Senior y Supervisor de Auditoria
Junior Asi_st_e en los proyectos de auditoria, con la ejecucion de los procedimientos, pruebas, evaluaciones y
revisiones.
Consultor de  Dentro de los proyectos de auditoria, se encarga de evaluar los controles informéticos y de la verificacion
Sistemas del grado de seguridad, integridad, confiabilidad y oportunidad de la informacién de los clientes
Contadora Encargada de la planificacion, organizacidn, direccion y control de la informacion financiera de la

Compafiia, es la responsable de la elaboracién y presentacion de los estados financieros.

Se encarga del analisis y aplicacion de los procedimientos contables establecidos, para el registro de la
informacion financiera reflejada en los estados financieros, ademas se encarga de la elaboracion y control
de ndmina de la Compafiia.

Se encarga de recibir y entregar correspondencia, atiende y direcciona requerimientos, consultas y pedidos
del socio y auditores, ademas mantiene el archivo y registro de los documentos de la Compafiia.

Servicios Responsable del envio y recepcidn de las encomiendas, ademas realiza el aseo y limpieza de la oficina de
Generales la Compafiia.

Asistente de
Contabilidad

Secretaria

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: Natalia Dominguez Gémez. Fecha: 19/10/2020
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Anexo 3

Evaluacién de Control Interno Planificacion Preliminar

Ei: UNIVERSIDAD DEL AZUAY
AR MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR
P/T N°004 P/P
ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA. -
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION %R?%.Epo. nt
PERIODO: ANO 2017 e Tespin- éa 722 S
No. PREGUNTA SI NO N/A POND. CALIF. OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La Compafiia dispone de un codigo de ética? X 5
2 ¢En la compafiia se ha implementado y se encuentra en X 5 4

aplicacion la planificacion estratégica?

3 ¢Se encuentran definidos, las metas, la misién vision y X 10 10
objetivos?
4 ¢Hay presion por cumplir objetivos de desempefio irreales, X 10 3

particularmente por resultados de corto plazo?

5 ¢Las relaciones que mantiene el personal de la firma con X 5 10
terceras personas se basan en la honestidad y equidad?

6 ¢La filosofia de la administracion se refleja en la forma en X 5 8
que el personal de la compafiia establece los objetivos,
politicas y estrategias?

7 ¢El personal del &rea financiera presenta oportunamente X 10 10
informacion financiera y de gestion?

8 ¢El nimero de empleados que dispone la entidad esta X 10 6

acorde con la demanda de servicio que presta?

9 ¢Existen normas y procedimientos para la contratacion y X 10 10

remuneracion de los empleados?

10 ¢Se cumple con estas normas y procedimientos para la X 10 6
contratacion?

11 ¢Los empleados de la firma realizan su trabajo de acuerdo X 10 6
a las funciones para las que fueron contratados?

12 ¢La Gerencia identifica las deficiencias en controles X 10 10
internos de la Compafiia?

13 ¢El ambiente que dispone la entidad es favorable para el X 10 4
desarrollo de las actividades, compafierismo, organizacion

y responsabilidad?



ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

(@

IS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR
P/T N°004 P/P

%‘Bestpoint

AUDITORES EXTERNOS

PERIODO: ANO 2017 I T eyda— éa st

No. PREGUNTA Sl NO N/A POND. CALIF. OBSERVACION

14 ¢Se identifican con claridad los niveles de autoridad y X 5 10
responsabilidad en la firma?

15 ;Se establecen expectativas y metas realistas para el X 10 4
personal?

16 ¢El personal tiene el entrenamiento necesario para su nivel X 10 10
de responsabilidad?

17 ¢La Compafila mantiene una adecuada supervision y X 5 7
monitoreo en sus actividades?

18 ¢ Se supervisa de forma continua la calidad del servicio que X 10 5
presta la firma?

19 ¢La entidad cuenta con normas y procedimientos para el X 10 6
control y descripcion de los puestos de trabajo?

EVALUACION DE RIESGOS

20 ¢Los planes estratégicos contribuyen a la ejecucion de la X 10 7
mision y vision de la firma?

21 ¢La Compafiia cuenta con indicadores de gestion para X 10 1
medir resultados en términos de eficiencia, eficacia y
economia?

22 ¢Se evallan los riesgos periédicamente para conocer la X 10 6
forma en que los eventos impactan en la consecucion de los
objetivos?

23 ¢Se realizan evaluaciones a la entidad para verificar si X 10 7
existen riesgos que pueden afectar a los objetivos
organizacionales?

24 ¢Existe un proceso para revisar y actualizar el plan X 10 3
estratégico en la compafiia?

25 ¢Se cuenta con un plan de contingencias para afrontar los X 10 4
riesgos que pueden ocurrir?

26 ¢Se disponen de controles para determinar el nivel de X 10 8
riesgo que puede tener la firma?

27 ¢Se realizan revisiones periddicas para identificar eventos X 10 6

que pueden afectar a la Compafiia?
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w UNIVERSIDAD DEL AZUAY
ANGY MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR
P/T N°004 P/P

ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA. ' L——=b‘ Bestpoint
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION € aunrrones exTerncs
PERIODO: ANO 2017 I T eyda— éa st
No. PREGUNTA Sl NO N/A POND. CALIF. OBSERVACION
28 (El personal de la firma participa en la solucion de los X 10 4

riesgos encontrados?
ACTIVIDADES DE CONTROL
29 ¢La Compafiia revisa las politicas y procedimientos X 10 7
periddicamente para determinar si son las adecuadas?

30 ¢Se establecen mecanismos de control para disminuir X 10 7
riesgos y alcanzar los objetivos de la firma?

31 ¢Se realiza un seguimiento en la aplicacion de los X 10 7
procedimientos?

32 ¢Se requieren aprobaciones de la Gerencia antes de la X 10 10
ejecucion de actividades de importancia?

33 ¢Se realizan capacitaciones al personal para la mejora del X 10 10
servicio que presta la firma?

34 ¢ Se establecen procedimientos para prevenir accesos no X 10 10
autorizados y evitar la destruccion de documentos y
registros?

INFORMACION Y COMUNICACION
35 ¢La compafiia prepara un informe de actividades en el X 7 6

cumplimiento de metas?

36 ¢ Se preparan en forma oportuna los reportes financieros de X 18 10
la compafiia?

37 ¢La firma dispone de una pagina web? X 18 10

38 ¢ Se realiza actualizaciones de la pagina web de la entidad X 12 10

para la difusion de la informacion?

39 ¢Existen politicas en la firma relativas a la informacion y X 10 4
comunicacion, asi como su difusion en todos los niveles?

40 ¢Se realizan con regularidad copias de respaldo de la X 13 10
informacion que mantiene la compafiia?

41 ¢Existe un plan para la recuperacion de informacion, en X 12 8

caso de perderla?
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w UNIVERSIDAD DEL AZUAY
ANGY MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR
P/T N°004 P/P

ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA. ' L——=b‘ Bestpoint
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION € aunrrones exTerncs
PERIODO: ANO 2017 I T eyda— éa st
No. PREGUNTA Sl NO N/A POND. CALIF. OBSERVACION
42 ¢Los informes deben reunir atributos como cantidad X 10 10

suficiente y datos actualizados para tener un control
eficiente de los sistemas de informaciéon y la toma de
decisiones en el tiempo oportuno?

43 ¢Se comunica al personal de la firma los resultados en el X 8 4
cumplimiento de los objetivos?

44 ¢Existen sistemas y procedimientos que aseguran la X 12 8
confiabilidad de los datos?

45 ¢La compafiia mantiene un proceso para el seguimiento de X 10 6
las comunicaciones de clientes, proveedores, organismos
de control y otros?

SEGUIMIENTO

46 ¢Se evalta y supervisa en forma continua la calidad y X 7 7
rendimiento del sistema de control interno?

47 ¢Los responsables de cada area realizan seguimiento y X 13 3
proporcionan recomendaciones sobre riesgos que pueden
ocasionarse?

48 ¢La Compafiia cuenta con una estructura organizativa que X 10 8
incluya actividades de supervision para identificar sus
deficiencias?

49 ¢Existen planes de accion correctiva, cuando se incumplan X 8 7
con los procedimientos?

50 ¢Las deficiencias en el control interno son puestas a X 12 10
conocimiento de la alta direccion de la compafiia para su
correccion?

51 ¢Las autoridades toman atencion a los informes de X 10 10
auditoria?

TOTAL 500 357

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: Natalia Dominguez Gémez. Fecha: 26/10/2020
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Anexo 4

Programa de Planificacion Especifico

.J;w 3 _UNIVERSIDAD DEL AZUAY
e ﬂvﬂ{_,“ MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICO
P/T N°006 P/E
ENTIDAD: BESTPOINT CiA. LTDA.

, = Bestpoint
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION @?\Aumwnm mcrwc!’
PERIODO: ANO 2017 Ltbrin Tt cpo i Coppcs -
N° Descripcion Referencia Elaborado por Fechas

1 OBJETIVOS
e Verificar el cumplimiento de los objetivos. Natalia Dominguez 09/11/2020
e Evaluar el Control Interno especifico a los
procedimientos de auditoria.
e Determinar el cumplimiento de las leyes y . 3
Natalia Dominguez 16/11/2020
disposiciones legales relacionadas con los

procedimientos.

2 PROCEDIMIENTOS GENERALES:

e  Observacion e inspeccion a la informacion y

documentos para realizar el memorandum de P/T 006 P/E Natalia Dominguez 19/11/2020
planificacion.
e  Aplicacion del cuestionario de control interno para
los procedimientos especificos de auditoria. P/T 008 P/E Natalia Dominguez 19/11/2020
3 e  Revisar el cumplimiento de los procedimientos de
auditoria por cada sector.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS:
e  Comprobar a través de la documentacion, que se P/T 009 P/E Natalia Dominguez 19/11/2020
hayan efectuado todos los procedimientos
4 especificos.
e Aplicar y analizar los indicadores previstos para el 24/11/2020

Natalia Dominguez
componente de cada sector.

e Sustentar en papeles de trabajo los indicadores

aplicados en la ficha técnica.
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e Indicar los resultados obtenidos de la aplicacion de
. . . P/T 010 EJE Natalia Dominguez
cuestionarios de control interno y de los

indicadores de gestion.
RIESGO: que no exista la documentacién fisica de las
actividades desarrolladas y falta de informacion de cada

componente.

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: Natalia Dominguez Gomez. Fecha: 16/11/2020

24/11/2020

30
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Anexo 5

Memorandum de Planificacion

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

MEMORANDUM DE PLANIFICACION
P/T N°006 P/E

l. INTRODUCCION
Se efectuara una auditoria de gestion de BESTPOINT CIA. LTDA., por el afio que termind el 31 de diciembre de 2017.

El presente memoradndum, cubre los aspectos méas relevantes que aplicaremos en el transcurso de nuestra revision, ha sido
desarrollado mientras efectuamos la actualizacién de informacién a las principales areas de la Compafiia, mediante los relevamientos
de informacion a las principales areas de la misma y otras técnicas de auditoria realizadas.

Estas situaciones, nos permitiran obtener un adecuado conocimiento del cliente y la posibilidad de evaluar los procedimientos
utilizados de control y analiticos de revision. Por consiguiente, este memorandum puede ser objeto de modificaciones en el momento
que se considere necesario mientras dure nuestra labor de auditoria.

Il.  RESPONSABLES DEL COMPROMISO

Los auditores responsables del compromiso declaramos: a) acreditar la experienciay capacidad segun el cargo que desempefiaremos,
b) no encontrarnos inmersos en las disposiciones legales y reglamentarias relativas a prohibiciones e incompatibilidades en el
ejercicio de la profesion, ¢) no mantenemos vinculacion ni relacién laboral o de asesoria con Bestpoint Cia. Ltda., y d) no
mantenemos conflicto de intereses que pueda comprometer nuestra independencia.

I11. PERFIL DEL CLIENTE

Generalidades:

BESTPOINT CIA. LTDA., (la Compaifiia) fue constituida el 17 de diciembre de 2009 en la ciudad de Cuenca, mediante escritura
publica de la Notaria Décima del mismo canton, e inscrita en el Registro Mercantil el 5 de enero de 2010, con un capital de USD
30.000 dividido en 3.000 participaciones de USD 10,00.

La actividad econémica de la Compafiia es la auditoria financiera, tanto auditoria externa de estados financieros como auditoria
interna, auditoria operativa, auditoria de estudios de costos de produccion, auditoria de sistemas informaticos y auditorias
ambientales, asesoria gerencial, asesoria tributaria, asesoria de organizacion y sistemas y asesoria internacional.

El domicilio legal de la Compafiia se encuentra en la ciudad de Cuenca, Avenida Ordofiez Lasso y calle Los Claveles — Edificio El
Palermo, frente al Hotel Oro Verde, oficina No. 2.

Fuente: Estatuto de la Compafiia
Pagina web Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros.



Evaluacién de los procedimientos internos aplicados por una firma auditora.

Informacion del Negocio

Detalle
Representante Legal

RUC
Domicilio Social

Direccion de la matriz

Naturaleza de la sociedad

Principales actividades

Actividades secundarias

Productos clave

Posicién en la industria/
sector

Politicas de contabilidad
especializadas.
Calificaciones profesionales

Leyes / regulaciones
especiales a la Compafiia

Informacion
Sr. Jorge Fernando Sanchez Banegas

0190362086001
Cuenca — Ecuador

Avenida Ordofiez Lasso s/n y calle los Claveles Edificio El Palermo frente al Hotel Oro
Verde, oficina No.2.
Compafiia de Responsabilidad Limitada.

La firma se dedica a la realizacion de: a) Auditoria Financiera, tanto auditoria externa de

estados financieros, como auditoria interna, auditoria de estudios de costo de produccidn,

auditoria de sistemas informaticos y auditorias ambientales; b) Asesoria Gerencial; c)

Asesoria Tributaria; d) Asesoria de Organizacion y Sistemas; s) Asesoria Internacional.

= Actividades juridicas y de contabilidad.

= Actividades de preparacion o de auditoria de las cuentas financieras y examen y
certificacion de cuentas.

Los ingresos de la Compafiia son por la venta de llantas, suministros, tubos, defensas, y
servicio de reencauche.

Segun el Ranking empresarial del afio 2017 publicado por la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, en la provincia del Azuay el Ranking se compone de 36
Compafiias que tienen la actividad econémica M6920 que corresponde a Actividades de
preparacion o auditoria de las cuentas financieras y examen y certificacion de cuentas,
dentro de los cuales Bestpoint Cia. Ltda., se encuentra en el primer lugar basandose en el
total de activos, la misma presenta la siguiente informacion:
Nombre: Bestpoint Cia. Ltda. Region: Sierra
Provincia: Azuay Ciudad: Cuenca
Tamarfio: Pequefa Sector: Mercado de Valores
No. Empleados: 24

Fuente: pagina web de la SCVS (Ranking 2017)
Ninguna en particular (NIIF Completas).

=  Superintendencia de Bancos del Ecuador RNAE No0.2010-63

= Superintendencia de Economia Popular y Solidaria DNRFDS-2014-10-04
= Intendencia de Mercado de Valores IMV-2012-2-14-00074

= Superintendencia de Compafiia SC-RNAE-737

= Registro Unico de Proveedores 71551, 82212, 82211

= Normas internacionales de informacion financiera
= L.O.RT.l ysureglamento
= Disposiciones y regulaciones emitidas por:
v' Servicio de Rentas Internas
v' Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros
v' Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
v Ministerio de Trabajo

Instalaciones, puntos de venta o atencion al cliente

La Compafiia cuenta con un solo establecimiento ubicado en la Avenida Ordofiez Lasso s/n y calle Los Claveles- Edificio El
Palermo frente al Hotel Oro Verde, oficina No. 2.

32
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Participacion societaria

La participacion societaria de la Compafiia al 31 de diciembre de 2017, se encuentra conformada por USD 3.000 participaciones
ordinarias y nominativas de USD 10,00 cada una, distribuidas de la siguiente manera:

Accionistas A. Capital USD %
Jorge Loja Criollo 14.980 49,93%
Sandro Pillco Bacuilima 6.460 21,53%
Héctor Medina Culcay 1.500 5,00%
Marlene Guallpa Uchupailla 1.500 5,00%
Armando Briones Mendoza 10 0,03%
Jorge Sanchez Banegas 1.350 4,50%
Edisson Gonzalez Gonzalez 1.350 4,50%
Priscila Morocho Moréan 1.350 4,50%
Mayra Zhapéan Vera 1.500 5,00%
Total 30.000 100,00%

Puestos claves de la administracion

Los principales funcionario y puestos claves de la Compafiia se encuentran conformados como sigue:

Nombre Cargo
Jorge Miguel Loja Criollo Presidente de la Compafiia
Jorge Fernando Sanchez Banegas Gerente General
Mayra Virginia Zhapan Vera Contadora General

Ventas: Productos / servicio clave, politica de precios y segmentos de mercados a los que presta servicio:

Los ingresos provienen principalmente por la prestacion de servicios profesionales a compaiiias, entidades financieras,
entidades publicas y asesoria contable.

Compra: Fuentes clave de suministro, patrones de compra (por ejemplo, cantidades minimas de las 6rdenes) y otros detalles
relevantes:

Al 31 de diciembre de 2017 la Compafiia presenta gastos relacionados con la actividad de su negocio como: pago de sueldos,
arriendos y expensas comunes, servicios basicos, tramites legales, pago de impuestos municipales, entre otros siendo el gasto
por honorarios profesionales el gasto mas representativo.

Informacion y transacciones con Partes Relacionadas

Siendo este tipo de transacciones una continua posibilidad de riesgos de auditoria, identificaremos las partes vinculadas o relacionadas,
montos de todas las transacciones que seran reveladas en los anexos tributarios que se presentaran al Servicio de Rentas Internas como
parte del Informe de cumplimiento tributario hasta el 31 de julio y en los anexos a los estados financieros a la misma fecha.
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IV. ESTRATEGIA DE AUDITORIA

A. Estrategia de Auditoria:

Alcance de los Trabajos

Los términos de auditoria y todos los requerimientos legales y regulatorios especificos y su impacto sobre los mismos se comentan
bajo los encabezados que se detallan continuacion:

1.1. Términos de los trabajos de auditoria

Los términos de auditoria estan especificados en el contrato de servicios de auditoria externa suscrito y requieren realizar el
examen de gestion de Bestpoint Cia. Ltda., por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2017, conforme a Normas
Internacionales de Auditoria.

Dicho examen tendra como objetivo expresar una opinion profesional (o aseveracion acerca de la imposibilidad de expresar la
misma, si ello fuere necesario), sobre si la alta direccion tenga seguridad razonable de disponer informacién oportuna y adecuada
sobre el cumplimiento de los objetivos operacionales, de preparar en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y
completos, de que se cumplan las normas constitucionales, legales y secundarias de la Compafiia al 31 de diciembre de 2017.
1.2. Revision de la independencia

No existen asuntos al respecto que afecten la independencia del equipo de auditoria en la ejecucion del trabajo.

Ambiente de Negocios y Regulatorio:

Bajo este encabezado se cubre cualquier cambio significativo en las condiciones de la industria, cambios en la estructura u
operaciones de la Compafiia y en los requerimientos de informacion, legales y regulatorios y su impacto en los trabajos.
2.1. Cambios en las condiciones de la industria

No se han presentado cambios en las condiciones del sector donde opera la Compafiia.

Cambios en los sistemas contables, en las normas y regulaciones de informes financieros

La Compafiia elabora sus estados financieros en apego a lo que establece las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF, de conformidad con la Resolucidn de Superintendencia de Compafiias No. 03.Q.ICL.004 del 21 de agosto
de 2006 publicada en el Registro Oficial No. 348 del 4 de septiembre de 2006, Bestpoint Cia. Ltda., debe preparar sus
estados financieros de acuerdo a NIIF.

Aspectos Especificos de la Entidad:

Bajo este encabezado se describen los datos de la entidad, comprendiendo la informacion de sus antecedentes, la naturaleza
del negocio y los aspectos especificos de la entidad o empresa que pueden afectar los trabajos de auditoria.

Aspectos que surgen de la revision del archivo de auditoria del altimo afio, el archivo de auditoria permanente y el
archivo de correspondencia

Se tomard como punto de partida los informes de auditoria externa del afio 2016, y se realizara el seguimiento a las
recomendaciones de control interno emitidos a esa fecha.

Qué tanto se puede confiar en el trabajo de auditoria interna, de cualquier experto y otros auditores y organizaciones
de servicio

No existe una unidad de auditoria interna, sin embargo, durante nuestro examen consideraremos las areas de mayor riesgo y
realizaremos el andlisis correspondiente.

Los Objetivos del Reporte, el Tiempo Requerido para la Auditoria y las Comunicaciones:

Bajo este encabezado se establecen los marcos de tiempo de reporte, la naturaleza de los dictamenes que se van a emitir y
los resultados de las juntas con la gerencia y la direccion.

La naturaleza y el tiempo de los reportes, teniendo en cuenta los requerimientos de presentacion de informes
especificos a los organismos reguladores y obligaciones correspondientes

Emitiremos el informe sobre las deficiencias del control interno de la Compafiia incluyendo seguimiento a las medidas
correctivas impartidas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros y otros organismos de control (en caso de
existir).

4.2. Aspectos clave que se derivan de las juntas con el cliente

Los aspectos clave que se deriven de juntas con el cliente seran asentados por escrito en papeles de trabajo del archivo
general en el area de Conclusion y Revision de Auditoria.

Consideraciones especiales de auditoria, teniendo en cuenta qué tan adecuado es el supuesto de la premisa de empresa
en marchay las declaraciones especificas de la administracion.

De nuestra evaluacidn realizada consideramos que no existen factores que afecten el supuesto de la premisa de empresa en
marcha pues la Compafiia continuard operando para el futuro pronosticable y no tiene la intencién o la necesidad de
liquidarse.

34
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Evaluacién preliminar sobre la confianza depositada en los controles internos, considerando el ambiente de control,
el proceso de evaluacién de riesgos, los sistemas de informacion, las comunicaciones, actividades y el monitoreo de
los controles

Identificaremos los controles internos existentes con el propésito de medir la confianza a depositar en los mismos.

Plan de Auditoria: El plan debe especificar los aspectos clave que se deriven de cada seccidn que abajo se detalla, el
impacto de los trabajos y el enfoque para la auditoria.

1. Respuesta al Riesgo Evaluado
Nuestros procedimientos de auditoria detallados en el cronograma mitigaran ciertos riesgos de auditoria detectados.
2. Cumplimiento / Pruebas Sustantivas

Las pruebas de cumplimiento y sustantivas se conservaran en el Archivo de Analisis, estas sustentaran los hallazgos que
estaran respaldados con evidencia suficiente.

3. Técnicas de Muestreo

Dependiendo de las bases de datos disponibles y donde podamos utilizar IDEA, aplicaremos el muestreo estadistico
monetario 0 numérico; la base de seleccion para areas donde no sea posible utilizar el software mencionado, utilizaremos el
criterio del auditor descrito en los papeles de trabajo efectuados.

V. EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

35

No existen requerimientos especiales, sin embargo, le anticiparemos los problemas detectados que puedan tener un impacto
significativo en el proceso de gestion de la Compafiia. De igual manera comunicaremos cualquier mejora que consideremos puede

ser interesante, desde el punto de vista de las operaciones y mejora del control interno.

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: Natalia Dominguez Gomez. Fecha: 19/11/2020
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Anexo 6

Evaluacion de Control Interno Especifico

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
AN MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO

ENTIDAD: BESTPOINT CiA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ANO 2017

No.

1

10

11

12

PREGUNTA
¢Se envian los requerimientos de informacion antes de

comenzar la auditoria financiera?

¢El equipo de auditoria esta conformado de acuerdo a las
necesidades de la institucion?

¢Se encuentran adecuadamente segregadas las funciones
del equipo de auditoria?

¢Se verifica que la informacidn recibida por la entidad se
encuentre actualizada y completa?

¢Es adecuada la supervision durante la ejecucién de la
auditoria?

(El equipo de auditoria se encuentra capacitado y
entrenado para efectuar el trabajo?

¢El equipo de auditoria conoce a historia y a los directivos
de la entidad?

¢El socio de auditoria incentiva y compromete al personal
a su cargo en el cumplimiento de leyes, reglamentos y
otras disposiciones?

¢La firma de auditoria cuenta con manuales de funciones
para la implementacién y aplicacion de los procedimientos
de auditoria?

¢Estan  claramente  definidas las  funciones vy

responsabilidades?

¢Realiza usted su trabajo de acuerdo a las funciones para

las que fue nombrado/contratado?

¢Los procedimientos de auditoria son planificados,

ejecutados y controlados?

NO

N/A
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P/T N°008 P/E
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10 10
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R

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
NSRS O MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO

N

P/T N°008 P/E
ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION %Q.BWE§FEOPOl nt

PERIODO: ANO 2017 e T s opra cocppesfoa

No. PREGUNTA SI NO N/A POND. CALIF. OBSERVACION

13 ¢La firma ejecuta la auditoria en base a las NIA y a las X 10 10
normas y regulaciones vigentes?

14 ¢ Se contrata personal especialista como abogados o peritos X 5 6
si la entidad asf lo requiere?

15 ;Considera usted que el tiempo empleado para cada X 10 2
auditoria es el apropiado?

16 ¢Los papeles de trabajo son revisados y se entienden con X 10 10
claridad?

17 ¢Existen politicas para el respaldo de la documentacion e X 5 2
informacion?

18 ¢El auditor se sirven de alguna herramienta especifica que X 10 10
facilite su trabajo?

19 ¢El equipo de auditoria obtiene informacion suficiente que X 10 10
le permita sustentar su opinién en forma razonable?

20 ;Se discuten y revisan con los funcionarios las X 10 10
observaciones y hallazgos?

21 ¢El responsable del equipo de auditoria resuelve de forma X 10 10
inmediata y oportuna alguna complicacion que surja de
manera inoportuna?

22 ¢Cuando se realiza una auditoria por primera vez, el X 10 10
equipo se asegura de que los saldos iniciales no contengan
errores?

23 ¢En la firma se han establecido politicas que les permita X 10 1
cumplir con lo estipulado en el Cadigo de ética?

24 ¢El socioy el supervisor realizan visitas y cumplen con sus X 10 2
funciones en el tiempo adecuado?

25 ¢Se cumplen con los plazos establecidos en los contratos X 10 9
de auditoria?

26 ¢ Cree usted que el plazo establecido para la elaboracién de X 10 2

los informes es el adecuado?
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R

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
NSRS O MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO

N

P/T N°008 P/E

ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA.

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION %A.BWE§FEOPOl nt
PERIODO: ANO 2017 e R
No. PREGUNTA SI NO N/A POND. CALIF. OBSERVACION
27 ¢En el informe, el auditor hace constar hechos X 10 10

significativos como empresa en marcha, hechos

posteriores o partes relacionadas?
28 ¢El cliente queda satisfecho con la calidad de servicios X 10 9

prestados?

TOTAL 258 177

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: Natalia Dominguez Gomez. Fecha: 19/11/2020
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Anexo 7

Procedimientos auditoria financiera al sector pablico

N

e

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

39

MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

EVALUACION A LOS PROCESOS DE AUDITORIA FINANCIERA

ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ANO 2017

v

zZ
o

[E
O OWWONOOUILD WN -

=
[N

13
14
15
16
17
18

19
20
21

Procedimientos de auditoria financiera al sector publico

RESPONSABILIDADES A CUMPLIR

Requerimiento de informacion
Acta entrega recepcion de toda la informacion financiera, operativa y legal.
Orden de Trabajo.
Notificacion de inicio de auditoria a la maxima autoridad y demas funcionarios
Visita previa para el conocimiento de la entidad.
Planificacion de Auditoria.
Elaboracion del Cronograma de Actividades.
Evaluacion de control interno. (misidn, vision y actividades principales)
Preparacion de los programas de auditoria.
Entrevistas con los funcionarios jefes de cada area.
Obtener informacion para armar el archivo permanente.
Envio de solicitudes de confirmacion de saldos.
Elaboracion de papeles de trabajo de acuerdo al programa, el andlisis de la informacion
financiera de cada una de las cuentas contables.
Evaluacion al departamento de sistemas.
Comunicacion de resultados provisionales previa revision del experto supervisor.
Entrega del borrador del informe para revision por el Experto Supervisor.
Revision del informe previo a la lectura del borrador.
Convocatoria a la conferencia final de comunicacion de resultados.
Lectura y entrega del borrador del informe en la conferencia final de comunicacion de
resultados.
Recepcidn e incorporacion en el informe de justificativos que presenten los vinculados.
Entrega del ejemplar del informe para revision y control de calidad
TOTALES

Intervalos de calificaciéon

Nivel de Confianza Intervalos de Calificacion

Alto 76% - 95%
Medio 51% - 75%
Bajo 15% - 50%

Nivel de confianza — 85,71%
Nivel de Riesgo —— 14,29%

Calificacion de Riesgo: Bajo

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: Natalia Dominguez Gémez.

P/T No. 009 P/E

[y Bestpoint
/// 7 jjiL LA e o // <3 //L
NIVEL DE
POND  CALIF RIESGO
10 10 Bajo
10 6 Medio
10 10 Bajo
10 8 Bajo
10 9 Bajo
10 8 Bajo
10 9 Bajo
10 8 Bajo
10 9 Bajo
10 8 Bajo
10 8 Bajo
10 7 Medio
10 8 Bajo
10 9 Bajo
10 10 Bajo
10 7 Medio
10 9 Bajo
10 8 Bajo
10 10 Bajo
10 9 Bajo
10 10 Bajo
210 180

Nivel de Riesgo
Bajo
Medio
Alto

Fecha: 19/11/2020



Anexo 8

Procedimientos auditoria financiera al sector financiero

ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ANO 2017

No

g~ wnN

»

10

11

12
13

14

15
16

17
18

19

20

21
22

23

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

EVALUACION A LOS PROCESOS DE AUDITORIA FINANCIERA

v" Procedimientos de auditoria financiera al sector financiero

RESPONSABILIDADES A CUMPLIR

Elaboracion y envio del Requerimiento de informacion.

Seguimientos de las medidas correctivas que se desprenden de las auditorias de afios
anteriores.

Preparacion del cronograma de trabajo que realizara el equipo de auditoria.

Elaboracion del memorandum de planificacion que incluye la estrategia de auditoria.
Elaboracion y preparacién de programas de auditoria.

Elaboracion de un extracto de las actas de Juntas de Socios o sus representantes y de los
Consejos de Administracion y Vigilancia.

Lectura de comunicaciones enviadas y recibidas de los organismos de control.
Evaluacion de los aspectos relacionados con el riesgo operativo, de liquidez y de
mercado.

Revision del cumplimiento de las normas para la prevencién del lavado de activos y
financiamiento del delito.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias de la institucion como sujeto pasivo en
aplicacion de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
Revision del cumplimiento del Cédigo Organico y Financiero en cumplimiento de las
normas sobre limites de operaciones activas y contingentes.

Revision de bienes inmuebles, adjudicados, o recibidos por dacién en pago conforme lo
que dispone la normativa emitida por la SEPS.

Efectuar arqueos sorpresivos en la matriz y en las agencias de caja y boveda.

Preparar solicitudes de confirmacion de saldos con las que el cliente mantenga relaciones
comerciales.

Entrevistas con los funcionarios de la institucion para aplicar el cuestionario de control
interno y obtener informacion relevante.

Revision analitica de las cuentas de los estados financieros.

Elaboracion de los papeles de trabajo para revision de cada una de las cuentas de los
estados financieros para determinar hallazgos.

Revisidn de los aspectos legales como tramites y contratos con terceros.

Revisidn de files de personal que contenga documentacidn vigente como contratos, actas
de finiquito y cumplimiento de normativa.

En el aspecto de sistemas revision de base de datos, usuarios, permisos, soportes,
hardware, seguridades fisicas, infraestructuras y comunicaciones.

Se efectuara una visita a las agencias para revisar la apertura de libretas de ahorro y
captaciones a plazo fijo.

Elaboracion del Informe a los Estados Financieros.

Elaboracion del Informe sobre la evaluacion y recomendaciones al Control Interno el que
incluira el cumplimiento por parte de la Cooperativa sobre la Administracion Integral de
Riesgos.

Y
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P/T No. 009 P/E

AUDITORES EXTERNOS

3 /// A ’?T; A B

POND

10
10
10
10
10

10
10

10

10

10

10

10
10

10

10
10

10
10

10

10

10
10

10

Bestpoint
En // 3 77;/.,,»
NIVEL DE
CALIF  RIESGO

9 Bajo

8 Bajo

9 Bajo

9 Bajo

7 Medio

6 Medio

8 Bajo

8 Bajo

7 Medio

7 Medio

8 Bajo

9 Bajo

7 Medio

7 Medio

8 Bajo

8 Bajo

8 Bajo

7 Medio

8 Bajo

7 Medio

7 Medio

9 Bajo

9 Bajo
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DQ
: ; _UNIVERSIDAD DEL AZUAY
NIVERSIDAD OF MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
EVALUACION A LOS PROCESOS DE AUDITORIA FINANCIERA P/T No. 009 P/E
ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA. , '_—% Best poi “t
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION 7 & A”[io"ts TERNOS
PERIODO: ARO 2017 T Tt gy o
o NIVEL DE
N RESPONSABILIDADES A CUMPLIR POND CALIF RIESGO
Informe sobre procedimientos convenidos respecto de las normas respecto de las normas
24 para prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos. 10 8 Bajo
Informe sobre cumplimiento de obligaciones tributarias de acuerdo a lo establecido por
25 laLey. 10 8 Bajo
Carga de Informes en la pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y
26  Solidaria. 10 9 Bajo
TOTALES 260 205

Intervalos de calificacién

Nivel de Confianza Intervalos de Calificacion Nivel de Riesgo
Alto 76% - 95% Bajo
Medio 51% - 75% Medio
Bajo 15% - 50% Alto

Nivel de confianza — 78,85%
Nivel de Riesgp ——» 21,15%
Calificacion de Riesgo: Bajo

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: Natalia Dominguez Gémez. Fecha: 19/11/2020
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Anexo 9

Procedimientos auditoria financiera al sector compafias

AZUAY

<

EVALUACION A LOS PROCESOS DE AUDITORIA FINANCIERA

ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ANO 2017

v" Procedimientos de auditoria financiera al sector compafiias

No

O NO Ol b WN

10

11

12

13

14
15

16
17
18

19

RESPONSABILIDADES A CUMPLIR

Elaboracion y envio del requerimiento de informacion.

Preparacion de cronograma de trabajo de las actividades a realizar por el equipo de
auditoria.

Revision, lectura y seguimiento de los informes de auditorias anteriores.
Elaboracion y revision analitica de estados financieros comparativos.

Elaboracion del memorandum de planificacion que incluye la estrategia de auditoria.
Revision del cuestionario de control interno y desarrollo con el cliente.

Lectura de comunicaciones enviadas y recibidas por los organismos de control.
Preparacion de programas de auditoria para las areas sujetas a revision.

Aplicacion de los programas de auditoria con la elaboracion de papeles de trabajo y
revision de las cuentas de los estados financieros.

Preparacion de confirmaciones de saldos a las instituciones con las que se tenga
relacion.

Analizar y revisar los tramites legales vigentes y los que han concluido durante el
periodo auditado.

Seleccionar files del personal y revisar contratos, renuncias, actas de finiquito y
documentacion actualizada y de acuerdo a lo establecido por la Ley.

En el departamento de sistemas se revisar, de bases de datos, soportes, licencias,
permisos, accesos Y revision del hardware.

Se efectuara la toma fisica del inventario en caso de que la Compafiia lo tenga y
elaborar el memorandum de observaciones.

Revision de anexos tributarios y elaboracion de Informes de Cumplimiento Tributario.

Revision en caso de que aplique a la documentacion vigente y actualizada que cumpla
con las normas de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

Elaboracion de Informe de Control Interno e Informe a los Estados Financieros.
Elaboracion de Informe como Comisario cuando aplique.

Carga de informes en la plataforma de la Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguros.

TOTALES

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
AD DEL MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
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P/T No. 009 P/E

T;»\Aﬁﬁﬁﬁ!’o' mk
)// =1 ‘)Lj v P /,/ <3 ;/ =
NIVEL DE
POND CALIF RIESGO
10 9 Bajo
10 7 Medio
10 8 Bajo
10 7 Medio
10 8 Bajo
10 7 Medio
10 7 Medio
10 6 Medio
10 6 Medio
10 7 Medio
10 8 Bajo
10 8 Bajo
10 6 Medio
10 7 Medio
10 6 Medio
10 8 Bajo
10 9 Bajo
10 9 Bajo
10 8 Bajo
190 141
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL Y GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

EVALUACION A LOS PROCESOS DE AUDITORIA FINANCIERA P/T No. 009 P/E
ENTIDAD: BESTPOINT CIA. LTDA. =
, —,Bestpoint
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION 7 S
PERIODO: ANO 2017 CUroTer o ccpes T

Intervalos de calificacion

Nivel de Confianza Intervalos de Calificacion Nivel de Riesgo
Alto 76% - 95% Bajo
Medio 51% - 75% Medio
Bajo 15% - 50% Alto

Nivel de confianza — 74,21%
Nivel de Riesgo ——— 25,79%
Calificacion de Riesgo: Medio

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: Natalia Dominguez Gomez. Fecha: 19/11/2020
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Anexo 10

Marcas de Auditoria

MARCA DE AUDITORIA

2
SP
SV

m

S1B

SIM

N/A

DESCRIPCION

Totalizado:
Se debe utilizar esta marca para indicar que todos los datos de una fila, columna o documento han sido
sumados en su integridad por el auditor.

Saldo trasladado:
Se debe colocar después del saldo que se traslada.

Saldo viene:
Se debe colocar antes del saldo para la cuenta nueva.

Saldos iniciales de apertura:
Se debe colocar antes del saldo para indicar que se ha enviado a la nueva cuenta el saldo correcto de
los Gltimos estados financieros auditados.

Saldo de acuerdo a la balanza de comprobacion:
Se debe colocar después del saldo de cierre en los libros de contabilidad para mostrar que el saldo se
trasladd correctamente y que concuerda con la balanza de comprobacién.

Saldo de acuerdo al libro mayor:
Se debe colocar antes de los saldos en la balanza de comprobacion y sumarias, para mostrar que estos
concuerdan con los saldos de cierre en los libros de contabilidad.

Saldo pendiente:
Se debe colocar antes del saldo para mostrar que adn esta pendiente (regular, ajustar, reclasificar, etc.)
a la fecha de la auditoria.

Eliminacion posterior:
Se coloca antes del saldo para mostrar que fue eliminado posteriormente o depurado a la fecha de la
auditoria (Siempre es una buena practica incluir la fecha de eliminacion o depuracién).

Saldo verificado y Verificacion de documentacion sustentatoria:

= Se coloca antes del renglén del saldo para mostrar que ha sido verificado mediante pruebas
sustantivas y/o cumplimiento.

= Se utilizara para indicar que la evidencia documental que apoya o respalda una transaccion u
operacion ha sido revisada por el auditor, determinando su propiedad, legalidad, veracidad y
conformidad.

Documentacion del cliente:
Se debe insertar en todos los anexos y demas documentos preparados por el cliente que tomemos para
referenciar los papeles de trabajo.

Documentacion sustentatoria inexistente:
Se utilizard cuando no exista evidencia documental que respalde una transaccion u operacion, estas
formarén parte de las observaciones a incluirse en los informes que se emitan.

No aplicable:
Se utilizara para indicar que la revision, verificacion, analisis, revision de programas, etc. que se pide
efectuar en un area no es aplicable al no cumplirse ciertas condiciones, mismas que deben
especificarse.

Transaccién rastreada:
Se utilizara para indicar que una transaccién o un grupo de ellas ha sido objeto de seguimiento desde
un punto a otro sin omisiones o interrupciones. En todos los casos el auditor sefialara en donde inicia
y termina el seguimiento.
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MARCA DE AUDITORIA

o

CC

%)

DESCRIPCION

Verificacion posterior:

Se utilizara para indicar que se ha verificado la regulacion o registro de una transaccion u operacion,
efectuada con posterioridad a la fecha de corte de la auditoria. Al cierre del ejercicio hormalmente
quedan saldos pendientes de cobro, pago o liquidacién que requieren ser verificados posteriormente
por el auditor.

Circularizado:

Se utilizara para indicar en los detalles de cuentas por cobrar, anticipos, cuentas por pagar, saldos de
cuentas bancarias, etc., las personas, empresas o entidades a las que se han enviado cartas de
confirmacion de saldos.

No autorizado:
Se utilizara para indicar la falta de aprobacion de una transaccién, comprobante, documentos, registro
o informe por parte de los funcionarios responsables.

Inspeccion fisica:

Se utilizard para demostrar la existencia de bienes, obras, documentos, etc. Colocado frente a
determinados items del inventario y/o activos fijos significara que han sido constatados fisicamente
por el auditor. Las marcas frente a determinados items de un listado de documentos, como garantias,
polizas, titulos de crédito, etc., significaran que esos documentos han sido examinados ocularmente
por el auditor.

Cotejado con:
Se utilizara esta marca para indicar que los papeles de trabajo, concilian con estados financieros,
documentos del cliente, anexos y otra informacion proporcionada.

Informacion financiera inexistente:
Se utilizara esta marca para indicar que los saldos no fueron auditados el afio anterior.

Fuente: Bestpoint. Elaborado por: Natalia Dominguez Gdmez. Fecha: 19/11/2020



