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PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA ABC CiA. LTDA.
BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001:2018

Resumen— En el presente trabajo se desarrolld la propuesta de disefio de un sistema de salud y seguridad
ocupacional en la Empresa Constructora ABC Cia. Ltda. dedicada al disefio, asesoramiento, ejecucion y
supervision de proyectos de ingenieria con la intencion de que la empresa lo implemente en el desarrollo
normal de sus actividades, creando una cultura de prevencion para disminuir el riesgo de accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales. El disefio se desarrolld basandose en los lineamientos de la Norma
ISO 45001:2018, que a diferencia de otros sistemas de gestion se ocupa de factores criticos de salud y
seguridad, ademas del bienestar de la fuerza laboral. El disefio se basdé en un andlisis del nivel de
cumplimiento de la normativa legal ecuatoriana en salud y seguridad ocupacional y estado de cumplimiento
de los requisitos con respecto a los lineamientos de la Norma, estableciendo acciones correctivas y de
mejora con la propuesta de planes, procedimientos, instructivos y otros documentos que permitan mejorar
la Gestion de salud y seguridad ocupacional de la empresa.

Indice de términos— Norma ISO 45001:2018, Salud y Seguridad Ocupacional, Riesgo, Sistema.

Abstract— This study set a design proposal for an occupational health and safety system in the Constructora
ABC Cia. Ltda. dedicated to the design, advice, execution and supervision of engineering projects so that
the company implements the plan in thenormal development of its activities, to create a culture of
prevention to reduce the risk of accidents, incidents and occupational diseases. The design was developed
based on the guideline of the ISO 45001: 2018 standard, which, unlike other management systems, takes
care of critical health and safety factors, in addition to the well-being of the workforce. The design was
based on an analysis of the level of compliance with the Ecuadorian legal regulations on occupational health
and safety and the status of compliance with the requirements with respect to the guidelines of the Standard,
establishing corrective and improvement actions with the proposal of plans, procedures, instructions and
other documents that allow improving the Occupational Health and Safety Management of the company.

Keywords- 1SO 45001: 2018 Standard, Occupational Health and Safety, Risk, System.
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Resumen— En el presente trabajo se desarrollé la
propuesta de disefio de un sistema de salud y seguridad
ocupacional en la Empresa Constructora ABC Cia. Ltda.
dedicada al disefio, asesoramiento, ejecucién y
supervision de proyectos de ingenieria con la intencion
de que la empresa lo implemente en el desarrollo normal
de sus actividades, creando una cultura de prevencion
para disminuir el riesgo de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales. El disefio se desarrollé
basiandose en los lineamientos de la Norma ISO
45001:2018, que a diferencia de otros sistemas de gestion
se ocupa de factores criticos de salud y seguridad,
ademas del bienestar de la fuerza laboral. El disefio se
basé en un anailisis del nivel de cumplimiento de la
normativa legal ecuatoriana en salud y seguridad
ocupacional y estado de cumplimiento de los requisitos
con respecto a los lineamientos de la Norma,
estableciendo acciones correctivas y de mejora con la
propuesta de planes, procedimientos, instructivos y otros
documentos que permitan mejorar la Gestion de salud y
seguridad ocupacional de la empresa.

Indice de términos— Norma ISO 45001:2018, Salud y
Seguridad Ocupacional, Riesgo, Sistema.

I. INTRODUCCION

La internacionalizacion y la intensificacion de la
competitividad son factores determinantes para las empresas
que aspiran mantenerse y sobresalir en el mercado. Por ello
es importante la implementacion de sistemas de gestion que
permitan a las empresas direccionar sus actividades e
identificarse como empresas de calidad, seguras y
sustentables que involucran a las partes interesadas. [1] En
este marco los sistemas de gestion basados en estandares
internacionales tales como calidad, medio ambiente y
seguridad y salud ocupacional, han sido ampliamente
implantados en varias empresas de todo el mundo. La
seguridad y salud ocupacional, es la encargada de garantizar
el bienestar de los trabajadores, por ello es considerada de
gran importancia en cualquier tipo de organizacion o
actividad laboral. [2] La fuerza laboral es considerada uno

P. D. Urgilés, Universidad del Azuay, Cuenca, Ecuador,
paodennisse@es.uazuay.edu.ec

de los recursos mas importantes en el desarrollo de una
empresa, por consiguiente, se debe garantizar que el
trabajador desempefie sus actividades en un ambiente
seguro. [3] Organismos como la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) constantemente han venido realizando llamados a los
gobiernos para que implementen politicas publicas en
seguridad y salud ocupacional que motiven a los duefios de
las empresas a invertir en acciones enfocadas a prevenir la
ocurrencia de accidentes y enfermedades relacionadas con
el trabajo. [4]

De acuerdo a estadisticas publicadas por la OIT cada afio
suceden aproximadamente 250 millones de accidentes de
trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales en el
mundo. [5] Las muertes y los accidentes de trabajo
representan altos indices en los paises en desarrollo, donde
laboran gran cantidad de trabajadores en los sectores de la
agricultura, explotacion forestal, mineria y actividades en el
sector de la construccion, algunas de las industrias mas
peligrosas del mundo. [6] En América Latina y el Caribe, la
fuerza laboral esta integrada por 484 millones de personas de
las cuales el 62,3% se encuentra expuesto a condiciones de
trabajo peligrosas, tales como: exposiciones a quimicos,
peligros  fisicos, contaminantes biologicos, riesgos
ergondmicos, ademas de los de indole psicologica. [7] En el
Ecuador, segin un estudio realizado durante el periodo de
2014-2016 se calificaron un total de 61 984 accidentes de
trabajo por el Seguro General de Riesgos del Trabajo, con un
promedio de 20 661 anual, siendo el afio 2015 con mayor
namero de accidentes de trabajo calificados. [8] Bajo esta
perspectiva, como estrategia para la prevencion de los
riesgos laborales se encuentra disponible la norma ISO
45001:2018, que es un norma internacional que contiene
requisitos para la implementacion de un sistema de gestion
de la seguridad y salud ocupacional, ademas de orientar para
su uso y comprension, permitiendo de esta manera a las
empresas contar con ambientes de trabajo seguros y
saludables, previniendo la ocurrencia de accidentes y el
deterioro de la salud de sus trabajadores, asi como
mejorando la productividad y su desempenio de la salud y
seguridad. [9] De esta forma, en el mundo son varias las
empresas que han tomado la iniciativa de disefiar e
implementar este sistema de gestion con el objetivo de
mejorar continuamente en el campo de la salud y seguridad,
ademdas de responder a las demandas y presiones de las
autoridades competentes, empleadores y trabajadores para
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garantizar un ambiente de trabajo seguro previniendo los
accidentes y enfermedades profesionales. [10] Es asi que se
han revisado diferentes estudios entre ellos la investigacion
desarrollada en el aflo 2018 en una obra de optimizacion y
rehabilitacion de sistemas de agua potable y alcantarillado,
en la cual se demostrd que la implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud ocupacional empleando la
Norma ISO 45001:2018 tuvo un impacto positivo ya que
mejord el control y seguimiento del plan de seguridad de la
obra de saneamiento, localizada en la ciudad de Lima —
Peru. [11]

El sector de la construccion esta catalogado como uno de los
mas importantes ya que dinamiza la economia debido a que
contribuye al desarrollo y generacion de empleo en cualquier
parte del mundo. [4] Sin embargo, representa uno de
sectores mas peligrosos debido a que presenta mayores
riesgos laborales por su alta incidencia de incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales, por lo que las
empresas constructoras se ven en la necesidad de establecer
condiciones seguras a todos sus trabajadores a través de la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. [12] En el ambito nacional encontramos
normativas especificas respecto a la seguridad y salud en el
trabajo, se puede mencionar al Reglamento de Seguridad y
Salud para la Construcciéon y Obras Publicas que regula la
actividad laboral en el sector de la construccion,
proponiendo incluso una definicion al Sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo que sefiala “es el conjunto
de elementos interrelacionados e interactivos que tienen por
objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y
salud laborales y la manera de alcanzarlos”. [13]

Por este motivo la Empresa Constructora ABC Cia. Ltda.
dedicada al disefio, ejecucion y planificacion de actividades
de obra civil y electromecanica dentro del sector de la
construccion ha visto la necesidad de contar con un Sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo los
lineamientos de la Norma Internacional ISO 45001:2018 con
el objetivo de optimizar su gestidn y proteger sus recursos
humanos, materiales y econdmicos; asumiendo la
responsabilidad como empleadores en el ambito de
seguridad y salud, cumpliendo las leyes vigentes
establecidas por el Gobierno Ecuatoriano, asi como designar
responsables y encargados que velaran por el efectivo
desarrollo del proceso y cumplimiento del sistema de
gestion, asignando recursos y medios necesarios para su
desarrollo, la elaboracion de planes de riesgos, ademas de
perseguir la mejora continua en su sistema de gestion
integral y mejorando la relacion con los clientes,
proveedores y visitantes.

II. MATERIALES Y METODOS

Andalisis de la situacion actual

Para desarrollar el estudio, y conforme a lo requerido por
la Norma ISO 45001:2018 se realizd la recopilacion de
informacion documentada, visitas a campo y entrevistas a
los trabajadores para determinar el nivel de cumplimiento de
salud y seguridad ocupacional de la empresa constructora
considerando los lineamientos establecidos por la norma y
normativa legal vigente.

Diagnostico de cumplimiento de la Norma ISO
45001:2018

Se utiliz6 como herramienta la matriz de diagnostico
inicial, cuyo andlisis se indica en el anexo 1. Se obtuvo un
38,77% de cumplimiento de los requisitos que establece la
Norma ISO 45001:2018.

Tabla 1. Nivel de cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018

REQUISITO % DE CUMPLIMIENTO
4. CONTEXTO DE LA EMPRESA 42,86
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 53,33
6. PLANIFICACION 30,67
7. APOYO 52,08
8 OPERACION 52,78
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 19,70
10 MEJORA 20,00

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL

Diagnéstico de cumplimento correspondiente a los
requisitos legales en SSO

Se aplico el formato de inspeccion del Ministerio de
Trabajo para empresas con menos de 10 trabajadores;

obteniendo un 68,45% de cumplimiento. [14]

Tabla 2. Nivel de cumplimiento de Normativa Legal

FORMATO DE INSPECCION MICROEM PRESA

0,
ASPECTOS AL
CUMPLIMIENTO
GESTION DE TALENTO HUMANO 80
GESTION DOCUMENTAL 60,00
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 86,05
AMENZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS 50
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO 54,55
SERVICIOS PERM ANENTES 100

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 71,77

Luego de determinar la situacion actual en la empresa, se
establece la propuesta de disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basado en la estructura de la
norma ISO 45001:2018, misma que contempla los
siguientes requisitos: contexto de la organizacion,
liderazgo y participacion de los trabajadores, planificacion,
apoyo, operacion, evaluaciéon del desempefio y mejora.
Esta norma esta estructurada bajo la metodologia (PHVA)
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, cuya principal
caracteristica es que el ciclo se reinicia una y otra vez, es
decir, no tiene un punto y final al momento de obtener un
resultado generando de esta manera un proceso de mejora
continua. [9]
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Contexto de la organizacion
Comprension de la organizacion y de su contexto

En este requisito se debe definir y valorar como afecta el
entorno de la constructora en el objetivo de establecer su
SG-SSO. Para esto, se realizo un estudio del entorno externo
e interno de la empresa que afectan en el cumplimiento de su
objetivo de promover y brindar un ambiente de trabajo
seguro a sus trabajadores y otras partes interesadas que
puedan verse afectadas por su actividad.

Como se puede observar en el anexo 3 se utilizd6 como
herramienta la matriz FODA, a través de la cual se
determinaron las cuestiones externas que contemplan las
oportunidades y amenazas y cuestiones internas que
contemplan las fortalezas y debilidades, con enfoque en
salud y seguridad ocupacional ya que la empresa al tener la
certificacion ISO 9001:2015 contaba con una matriz FODA
unicamente con enfoque en calidad.

Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas

Se identificaron las necesidades y expectativas de los
trabajadores y otras partes interesadas, ya que pueden ser
afectadas por las actividades que se realizan en la empresa
tal como se describe en el anexo 4. Es aqui donde la empresa
definira los requisitos legales que deben cumplir las partes
para el cumplimiento del SG-SSO.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la

Se determind el alcance del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional definiendo los limites y la
aplicabilidad del mismo, considerando las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y teniendo en cuenta
las actividades realizadas y planificadas en el trabajo como
se observa en la figura 1.

Figura 1. Alcance del Sistema de Gestion de SSO

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional de
la empresa constructora ABC Cia. Ltda., incluye a todos los
productos ofrecidos por la empresa en asesoria, ejecucion y
supervision de proyectos de ingenieria civil, eléctrica y
mecanica para clientes publicos y privados.

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente su SG-SSO, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones. Se determind todos los
procesos que existe en la empresa, con el fin de poder
identificar correctamente los riesgos existentes en cada uno
y poder gestionarlos de la mejor forma para su disminucion.
Se realizé un mapa de procesos de la empresa tal como se
describe en el anexo 5.

Para lograr mantener y mejorar continuamente el SG-SSO,
se ha propuesto un Plan de Trabajo para la empresa
constructora como se detalla en el anexo 6.

Este plan servird para apoyar la operacion de los procesos y
asi tener la certeza de que estos se ejecutan conforme lo
planeado en el sistema.

Liderazgo y participacion de los trabajadores
Liderazgo y compromiso

La Gerencia de la constructora debera definir los recursos
para que el Sistema de Gestion de SSO se pueda establecer,
implementar, mantener y se busque la mejora continua del
mismo; asi también debera asumir total responsabilidad y
rendicion de cuentas para la prevencién de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales de todos
los trabajadores y partes interesadas.

Politica de SSO

La Politica de SSO es en donde se ve reflejado el
compromiso por parte de la alta direccion con el
cumplimiento en materia de seguridad y salud ocupacional
teniendo presente los peligros y riesgos a los cuales estdn
expuestos los trabajadores y su participacion en el SG-SSO.

La empresa al tener la certificacion ISO 9001:2015
contaba con una politica unicamente con enfoque en calidad,
misma a la que se agregaron compromisos de salud y
seguridad ocupacional detalladas a continuacion:

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener
una politica de la SSO que:

a) incluya un compromiso que garantice condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea
apropiada al proposito, tamafio y contexto de la empresa y a
la naturaleza especifica de sus riesgos y sus oportunidades
para la SSO;

b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la SSO;

¢) incluya un compromiso para cumplir los requisitos
legales y otros requisitos;

d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SSO;

e) incluya un compromiso para la mejora continua del
sistema de gestion de la SSO;

f) incluya un compromiso para la consulta y la
participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

En el anexo 7 se observa la Politica Integral de la empresa
constructora.
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Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

La empresa constructora cuenta con los perfiles de
cargo de todos sus trabajadores; sin embargo, debera
actualizarlos con las responsabilidades, roles y
autoridades pertinentes al SG-SSO.

Consulta y participacion de los trabajadores

El proceso de consulta y participacion, tiene como
objetivo mantener una comunicacién que permita el
dialogo y la retroalimentacion de los trabajadores y partes
interesadas, cuyos resultados deberdn ser analizados y
tomados en cuenta por la empresa antes de la toma de una
decision.

Se ha claborado el procedimiento “CONSULTA Y
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES” en
donde se establecen los mecanismos de consulta y
participacion de todos los trabajadores en el desarrollo del
Sistema de Gestion de SSO.

Planificacion
Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Considerando el contexto, las partes interesadas, las
politicas y los objetivos de la empresa constructora se
identificaran  los riesgos, avaludndolos, generando
oportunidades y acciones preventivas en el desarrollo de sus
actividades de ejecucion, para asegurar los resultados del
SG-SSO.

Se ha propuesto un Plan de Trabajo del sistema de gestion
para la constructora como se puede observar en el anexo 6.

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades

Identificacion de peligros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos de identificacion continua y proactiva de los
peligros, para ello se ha elaborado una matriz de
identificacion de peligros para la empresa constructora como
se puede observar en la tabla 3.

Tabla 1. Identificacion de peligros de la empresa constructora

PELIGROS ‘

DESCRIPCION CLASIFICACION
Exposicion a Pantalla de
Visualizacion de Datos (PVD)
Posturas inadecuadas Ergonémicos
Sobreesfuerzo fisico

Caida al mismo nivel

Caida a distinto nivel

Caida de objetos

Mecénicos
Manejo inadecuado de herramientas
cortantes y/o punzantes

Atropello o golpes por vehiculos

Ruido

Contactos eléctricos indirectos

. - Fisicos
Vibraciones

Exposicion a la radiacion solar

Exposicion a material particulado Quimicos

Exposicion a virus

— - Biologicos
Exposicion a bacterias

Trabajo a presion y Alta

o Psicosociales
responsabilidad

Sismo

Accidentes mayores

Erupcién Volcanica

Se ha elaborado para la empresa constructora, un formato
de reporte de actos y condiciones inseguras, con el objetivo
de identificar peligros en las actividades que la empresa
ejecuta.

Evaluacion de los riesgos para la SSO y otros riesgos
para el sistema de gestion de la SSO

Se han identificado los riesgos por puesto de trabajo en la
empresa constructora utilizando la metodologia: GTC 45,
GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS, misma que
utiliza un conjunto integrado de principios, practicas y
criterios para la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos, con el objetivo de mejorar la gestion de los riesgos
de seguridad y salud ocupacional. [15]

La empresa debe realizar revisiones y/o actualizaciones de
la matriz de riesgos al menos una vez al afio o cuando
existan cambios en las condiciones de trabajo.

La empresa cuenta con una matriz de riesgos para su sistema
de Gestion de Calidad, por lo que debera incluir los riesgos
para el SG-SSO.

Evaluacion de las oportunidades para la SSO y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SSO

Se han identificado las siguientes oportunidades para la
empresa constructora:

e  Ampliar el alcance del SG-SSO para futuros proyectos
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e Aumentar la credibilidad y mejorar la imagen de la
empresa

e Aumentar el nivel de compromiso por parte de los
trabajadores para logar el cumplimiento de los objetivos
de SSO del SG-SSO

e  Megjorar la cultura preventiva en el trabajo
e Llevar un control planificado del SG-SSO

e Cumplimiento de la normativa legal vigente, evitando
sanciones por parte de los Entes de Control

e Mantener actualizada las necesidades y expectativas de
las partes interesadas para el cumplimiento del SG-SSO

e Ampliacion de proveedores / subcontratistas que
trabajen con responsabilidad y cumplan con la
normativa legal de SSO y el SG-SSO

e Sobresalir frente a la competencia
e  Megjorar el nivel de productividad
Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Se realiz6 la actualizacion de la matriz legal de la empresa
constructora, en la cual se identificaron los requisitos legales
y los requisitos de las partes interesadas (clientes,
proveedores, etc.) relacionados con los aspectos de
seguridad y salud ocupacional de la empresa.

Planificacion de acciones

La empresa debera planificar todas las acciones propuestas
en sus procesos del SG-SSO tomando en cuenta los aspectos
tecnoldgicos, econdmicos, humanos y operacionales y otros
que puedan afectar la ejecucion de los mismos.

Objetivos de la SSO y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SSO

Los objetivos de salud y seguridad ocupacional se han
establecido acorde a la politica de la empresa, tomando en
cuanto los requisitos aplicables, los resultados de evaluacion
de riesgos y los resultados de la consulta y participacion de
los trabajadores.

Se han propuesto los siguientes objetivos de SSO para la
empresa constructora:

e Mantener el indice de accidentes y enfermedades
profesionales en cero.

e Aumentar en un 6% el cumplimiento del plan de
trabajo de salud y seguridad con respecto al afio
2020 mediante la asignacion de recursos
econdmicos, técnicos, tecnolégicos y humanos en
todos los frentes de trabajo.

e Aumentar en un 5% el nivel de cumplimiento de la
normativa legal de salud y seguridad en el trabajo
de los contratistas con respecto al afio 2020
mediante la modificacion de las clausulas de los
contratos.

e Incrementar al 100% la participacion y consulta de
los trabajadores, en relacion a las buenas practicas
de salud y seguridad en el trabajo durante el afio
2021.

Planificacion para lograr los objetivos de la SSO

La organizacion debera elaborar, implementar y mantener
un plan de trabajo para conseguir los objetivos de SSO
planteados; para lo cual se debera establecer las actividades,
los recursos para llevar a cabo dichas actividades,
responsables y tiempos de inicio y fin.

Apoyo
Recursos

La Gerencia debera asignar los recursos necesarios para la
implementacion y mejora continua del SG-SSO. Se propuso
para la empresa constructora un formato para la asignacion
de recursos para el afio 2021.

Competencia

La empresa tiene identificado la competencia necesaria de
sus trabajadores basandose en su educacion, formacion,
conocimientos, habilidades y experiencias para el Sistema de
Gestion de Calidad; sin embargo, debera actualizar esta
informacion con los aspectos de salud y seguridad
ocupacional pertinentes al SG-SSO.

Se ha propuesto para la empresa constructora un Plan de
Capacitaciones en SSO para que sea ejecutado durante el
afio 2021.

Toma de conciencia

Se debe sensibilizar a los trabajadores para que tomen
conciencia sobre la politica, objetivos, las implicaciones de
no cumplir con la normativa legal, ser parte de la
investigacion de incidentes, accidentes, reporten peligros y
riesgos encontrados en los puestos de trabajo y ser capaces
de alejarse y/o actuar cuando se presenten situaciones de
emergencia.
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Para tal efecto la empresa constructora cuenta con un Plan
Integral de Prevencion de Riesgos Laborales, mismo que ya
ha sido difundido a todos los trabajadores.

Comunicacion

La empresa debe tener procesos necesarios para comunicar
a las partes internas y externas respecto al SG-SSO,
considerar los requisitos de las partes interesadas, asegurarse
que la informacién sea la informacién correcta y de facil
comprension. Para la comunicacion interna, los trabajadores
y el personal involucrado recibiran la informacion pertinente
para el SG-SSO. En cuanto a la comunicacion externa la
empresa debe realizar el proceso de comunicacidon externa
en los temas que puedan requerir o ser pertinentes para el
SG-SSO.

Se propuso para la empresa constructora una matriz de
comunicacion, en la cual se detalla la informacion que se va
a comunicar, el medio de comunicacién, la frecuencia,
responsable y a quien se debe comunicar.

Informacion documentada

El SG-SSO de la empresa debe tener informacion
documentada para garantizar su correcto uso |y
disponibilidad.

La empresa constructora posee un procedimiento de
control de informaciéon documentada, misma que debera ser
utilizada como guia para la elaboracion de los diferentes
documentos y registros pertinente al SG-SSO. Se ha
propuesto para la empresa un formato para que se actualice
la lista maestra del sistema.

Creacion y actualizacion

La informaciéon generada para el SG-SSO, debera estar
documentada y se debera actualizar segun los cambios que
existan en la empresa.

Control de la informacion documentada

La informacién documentada debe mantenerse disponible
para todos los trabajadores y partes interesadas de acuerdo a
lo detallado en el procedimiento de control de informacion
que ya posee la empresa, misma que cumple con lo
establecido en las normas ISO para este requisito.

Operacion
Planificacion y control operacional

La empresa debe planificar, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para realizar un correcto
cumplimiento de los requisitos del SG-SSO. Para ello debera
actualizar su mapa de procesos con criterios de SSO
pertinentes al sistema.

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SSO

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para la eliminacion de los peligros y la reduccion
de los riesgos para la SSO. Para ello se ha propuesto a la
empresa elaborar para cada puesto de trabajo un plan de
control para cada factor de riesgo identificado; utilizando la
siguiente jerarquia de controles:

1. eliminar el peligro;

2. sustituir con procesos, operaciones, materiales o
equipos menos peligrosos;

3. utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del
trabajo;

4. utilizar controles administrativos, incluyendo la
formacion;

5. utilizar equipos de proteccion personal adecuados.
Gestion del cambio

Es importante que la empresa cuente con controles de
cambios planificados temporales y permanentes que influyan
en el desempefio de la SSO. Los cambios pueden ser en el
servicio, procesos, organizacion de trabajo, procedimientos,
equipos, instalaciones y condiciones de trabajo.

Se ha propuesto a la empresa constructora elaborar un
procedimiento de gestion del cambio que le permita llevar el
control de los mismos.

Compras

La empresa deberd incluir en su programa de compras
aquellas clausulas o requisitos de SSO para las adquisiciones
(suministros, equipos, EPP, etc.) que estén en conformidad
con el SG-SSO. Para ello se han actualizado los formatos de
adquisicion y compras de la empresa con criterios de SSO.

Contratistas y Contratacion externa

La empresa debe coordinar sus procesos de compras con
sus contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SSO y asegurarse de que los
procesos contratados externamente estén controlados.

Para ello se ha propuesto para la constructora un
instructivo para el control de contratistas y asi garantizar la
conformidad con el SG-SSO y cumplimiento de los
requisitos legales de SSO.

Preparacion y respuesta ante emergencias



Universidad del Azuay. Propuesta de disefio de un sistema de salud y seguridad ocupacional en la empresa ABC Cia. Ltda. bajo

los requisitos de la norma ISO 45001:2018

La empresa constructora cuenta con un Plan de
Emergencias y Contingencias aprobado y difundido con el
fin de prevenir dafios y proteger la integridad fisica de todas
las personas que se encuentran en la empresa, los bienes
materiales de la empresa y el medio ambiente.

Evaluacion del desempeiio

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempeiio

La norma establece que la organizacion debe desarrollar
procesos para la evaluacion del desempefio relacionado con
el SG-SSO, para cuantificar el porcentaje de cumplimiento
de las metas establecidas para el SG-SSO.

Se he propuesto a la empresa constructora elaborar un
cronograma de evaluacion del desempefio de los planes de
trabajo del SG-SSO.

Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos pertinentes al SG-SSO a
través del desarrollo de procesos determinando la frecuencia
y los métodos para tomar acciones en caso de ser necesario,
conservando informaciéon documentada de los resultados
para tener un respaldo del indice de cumplimiento
programado.

Se ha propuesto a la empresa constructora realizar
evaluaciones semestrales del cumplimiento legal de SSO.

Auditoria interna

Las auditorias se realizan para evaluar la eficacia del SG-
SSO establecido para cumplir con varias normas o
estandares de calidad. Los auditores llevaran a cabo el
proceso con objetividad e imparcialidad; y reportaran los
resultados a la direccion de la empresa y representantes de
los trabajadores.

Programa de auditoria interna

Se ha propuesto a la empresa constructora un plan y un
programa de auditoria interna que debera llevarse a cabo en
el ano 2021.

Revision por la direccion

La Gerencia debe verificar el cumplimiento del SG-SSO
de manera periddica y eficacia del mismo. Para cumplir con
este requisito se deben realizar las revisiones al menos una
vez al afio, con la participacion de la Gerencia, considerando
la participacion de los trabajadores.

La empresa constructora cuenta con un formato de
Revision por la Alta Direccion para su Sistema de Gestion

de Calidad; por lo que se ha propuesto incluir en la préxima
revision el SG-SSO.

Mejora

La organizacion debe determinar las oportunidades de
mejora e implementar las acciones necesarias para alcanzar
los resultados previstos de su SG-SSO.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La empresa cuenta con un Procedimiento de reporte,
investigacion y registro de accidentes e incidentes y un
formato de acciones correctivas y de mejora para el SG-SSO
cuyo objetivo es determinar los hechos relacionados con la
ocurrencia de accidentes e incidentes establecer las causas
que explican la ocurrencia de éstos, ¢ implementar las
medidas de control que permitan evitar la repeticion de
hechos similares.

Mejora continua

La mejora continua se evidencia en todos los registros
producto de la aplicacion de los requisitos listados en la
Norma ISO 45001:2018.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de realizar el diagndstico inicial de cumplimiento de
la Norma ISO 45001:2018 en la empresa constructora, se
han obtenido los siguientes porcentajes en relacion a cada
uno de los requisitos de la norma: 42,86% en el contexto de
la organizacion; 53,33% en liderazgo y participacion de los
trabajadores; 30,67% en planificacion; 52,08% en apoyo;
52,78% en operacion; 19,70% en evaluacion del desempeino
y 20% en mejora; dando un porcentaje de cumplimiento
global de 38,77%.

Con respecto al estado de cumplimiento de los requisitos
legales en materia de salud y seguridad ocupacional,
mediante la aplicacion del formato de inspeccion “Lista de
Verificacion de Cumplimiento de la Normativa Legal en
SSO” para microempresas utilizada por el Ministerio del
Trabajo, se han obtenido los siguientes porcentajes de
cumplimiento: Gestion Talento Humano 80 %; Gestion
Documental 60 %; Gestion en Prevencion de Riesgos
Laborales 86,05 %; Amenazas Naturales y Riesgos
Antrépicos 50 %; Gestion en Salud en el Trabajo 54,55 %;
Servicios Permanentes 100 %, dando un porcentaje de
cumplimiento total de 71,77%.

Para comprender a la empresa y su contexto, se utilizd
como herramienta la matriz FODA, misma que permitio
establecer las cuestiones externas: Oportunidades (Apoyo
del Ministerio del Trabajo para la ejecucion de
capacitaciones, Apoyo del Benemérito Cuerpo de Bomberos
para la ejecucion de simulacros, Alianzas estratégicas con
proveedores), Amenazas (ocurrencia de desastres naturales,
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condiciones ambientales, factores que alteran el entorno
econdomico y politico del pais, variacion en normativa
emitida por Entes de Control estatales y Empresas Publicas),
cuestiones internas: Fortalezas (alto compromiso de la
gerencia, personal competente, capacitaciones periddicas,
presupuesto asignado para la gestion de salud y seguridad
ocupacional, amplia experiencia en actividades civiles,
eléctricas, mecanicas, trabajo en equipo y compromiso)
Debilidades (control al cumplimiento legal de la gestion de
salud y seguridad ocupacional de los subcontratistas y/o
proveedores, control y seguimiento de procesos, ubicacion
geografica de la matriz, implementacion de sistemas de
gestion); el analisis FODA permitirda potenciar las
oportunidades y fortalezas y trabajar en las amenazas y
debilidades para mejorar el desempeiio del SG-SSO.

A través de la elaboracion de la matriz de necesidades y
expectativas de las partes interesadas, se logro identificar
como partes afectadas a: trabajadores, gerente general,
proveedores, subcontratistas y clientes; y como entes de
control a: Ministerio de Trabajo y Cuerpo de Bomberos;
siendo de gran importancia ya que en este apartado es donde
la empresa definird los requisitos legales que deben cumplir
las partes para el cumplimiento del SG-SSO.

El alcance del SG-SSO permitira establecer los limites y
aplicabilidad del mismo dentro de la empresa constructora,
considerando: las cuestiones externas e internas, los
requisitos establecidos respecto a los intereses de los
trabajadores y otras partes interesadas.

El Plan de Trabajo propuesto para la implementacion del
SG-SSO de la empresa constructora especifica actividades,
evidencias, presupuesto, responsables, riesgos,
oportunidades, y cronograma de ejecucion de las
actividades.

En cuanto al liderazgo y participacion de los trabajadores,
existe un alto compromiso por parte de la gerencia de la
empresa constructora ya que fue su iniciativa la
implementacion del SG-SSO.

Para la elaboracion de la politica de SSO se establecieron
criterios de SSO que fueron integrados a la politica de
calidad con la que ya contaba la empresa, cumpliendo con
los requisitos de la norma. La politica fue difundida a todos
los trabajadores y partes interesadas de la empresa
constructora en los proyectos que mantiene.

Los roles y responsabilidades pertinentes al SG-SSO
fueron incrementados en los perfiles de cargo de todos los
trabajadores de la empresa por parte de Talento Humano y
fueron difundidos y documentados como establece la norma.

El procedimiento de consulta y participacion propuesto
para la empresa constructora sera comunicado por el
departamento de Talento Humano y deberan implementarlo
de tal forma que se garantice la retroalimentacion de todos

los trabajadores en temas pertinentes en SSO para la
implementacion del SG-SSO.

Los riesgos y oportunidades fueron determinados en el
Plan de Trabajo propuesto para la empresa constructora.

Para la planificacion, se utiliz6 como herramienta para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos la Guia
para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos, GTC 45, con la cual se elaboraron matrices de
riesgos de todos los puestos de trabajo existentes en la
empresa.

En cuanto a la determinacion de los requisitos legales, la
empresa debera actualizar su matriz de requisitos legales
pudiendo contratar un asesor legal o realizando convenios
con una empresa consultora que mantenga actualizada dicha
matriz.

Los objetivos del sistema de gestion de SSO, tienen
caracteristicas SMART: especifico, mensurable alcanzable,
relevante y temporal; de esta manera se establecen metas
concretas que permiten analizar el desempefio para el
correcto funcionamiento del SG-SSO. [16]

Debido al alto grado de compromiso por parte de la
gerencia se deberan asignar los recursos necesarios para el
afio 2021 para la implementacion del SG-SSO.

El plan de capacitaciones propuesto para la empresa debera
ser difundido por parte de Talento Humano y ejecutado por
los responsables de salud y seguridad ocupacional de la
empresa. Ademads, se deberd evaluar el indice de
capacitaciones ejecutadas y su aporte en el desarrollo del
personal y toma de conciencia generada.

El procedimiento de comunicaciéon elaborado para la
empresa se debera revisar cada seis meses para determinar la
necesidad de retroalimentacion de los trabajadores y partes
interesadas como entes de control, a los cuales se debera
reportar cumplimientos legales en materia de SSO.

Para mantener la informacién debidamente documentada la
empresa constructora posee un procedimiento de control de
informacion documentada, la cual deberd ser revisada
semestralmente para su debida actualizacion.

Para la parte operacional, la empresa debera realizar
revisiones para actualizar el mapa de procesos e incluir
criterios pertinentes al SG-SSO.

La actualizacion de los formatos de adquisicion y compras
de la empresa con criterios de SSO es importante debido a
que le permitird a la empresa cumplir con la normativa legal
vigente y con el SG-SSO. Ademas, que le permitira mejorar
el control de cumplimiento legal y del sistema de sus
contratistas y/o proveedores y asi podra disminuir el riesgo
de ocurrencia de accidentes laborales.

8
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Debido a que la constructora estd catalogada como
empresa con actividades de algo riesgo la preparacion y
respuesta ante emergencias es una clausula importante para
el SG-SSO. Este plan permite la ejecucion segura de las
actividades laborales, ya que nos permite identificar los tipos
de emergencias que se pueden llevar a cabo en la empresa y
nos indica como debemos actuar ante las mismas, ademas
ofrece confianza a los trabajadores y partes interesadas en la
ejecucion de sus actividades laborales.

Para la correcta evaluacion del desempeiio de la empresa
referente al SG-SSO, es importante que se lleven a cabo las
actividades determinadas en el cronograma de evaluacion de
los planes que ese ha propuesto para la implementacion del
SG-SSO de la empresa. La evaluacion de dichos planes
debera especificar como se va a medir el desempefio
(indicadores, metas, etc.), como se va a realizar el
seguimiento, cada qué tiempo y cuando se deben analizar y
evaluar los resultados.

La Gerencia sera la responsable de realizar la revision del
SG-SSO al menos una vez al aflo, para de esta manera
obtener datos que se puedan utilizar para la mejora continua
del SG-SSO. Se ha propuesto que las revisiones sean de
manera trimestral debido a que el SG-SSO estaria en su
etapa inicial de implementacion.

La ejecucion de las auditorias internas permitira a la
empresa evaluar el nivel de cumplimiento del SG-SSO, por
lo que se ha propuesto en el plan de auditorias realizar la
primera auditoria el primer trimestre del afio 2021. Para ello
se propuso un formato del programa de auditorias en el cual
se especifica las responsabilidades, los requisitos de
planificacion, criterios de la auditoria y el alcance para cada
auditoria.

En cuanto a la mejora continua, la empresa cuenta con un
formato de acciones correctivas y de mejora, que debera
seguir utilizandose para registrar las acciones pertinentes al
SG-SSO.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través del diagndstico de la situacion actual, el cual se
desarrollo a través de herramientas para determinar el nivel
de cumplimiento con la norma ISO 45001:2018 y de la
normativa legal de SSO se pudo constatar que la empresa
constructora no alcanza el cien por ciento de porcentaje
esperado, por lo que para cumplir con los porcentajes
restantes se determino el alcance del presente estudio, en el
cual se propone para la empresa constructora elaborar toda la
documentacion de los requisitos que presentan
incumplimiento con la norma, logrando asi establecer el
diseno del SG-SSO para su futura implementacion.

Los procedimientos, formatos, planes, programas y demas
documentos propuestos para el SG-SSO, deberan
mantenerse como informacién documentada y deberan ser
revisados y actualizados para establecer mejoras continuas.

El liderazgo y compromiso de la Gerencia, la interaccion
entre todas las areas de la empresa y la participacion de los
trabajadores y partes interesadas, garantizan éxito en la
implementacion del SG-SSO.

El SG-SSO ayuda a tener un control y seguimiento de
todas las actividades que se desarrollan en la empresa,
creando una cultura de seguridad en SSO, ademas de
prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades
profesionales.

Recomendaciones

El compromiso y liderazgo de Gerencia, es fundamental al
momento de implementar un SG-SSO, debido a que es el
motor principal de en una empresa, ya que, en conjunto con
los trabajadores y partes interesadas, se puede incentivar al
equipo humano, para que las labores se desarrollen de
manera eficaz y se demuestre compromiso con la empresa en
el cumplimiento de metas.

Se recomienda que exista comunicaciéon permanente y
bidireccional entre las diversas areas de la empresa con el
objetivo de evitar deficiencias en la gestion de la empresa.

Designar los recursos que se consideren necesarios para la
implementacion del SG-SSO y crear una cultura de
prevencion en la cual la seguridad y salud ocupacional se
vean como una inversion a mediano y largo plazo.

Realizar seguimiento y revision frecuente de la
implementacion del SG-SSO, para asegurar que el modelo
implementado es correcto y va a cumplir con los objetivos
establecidos con vision a la mejora continua.

Por ultimo, se recomienda que la empresa se comprometa a
implementar el SG-SSO, de manera consciente, y de ser
posible pueda obtener la certificacion ya que trae consigo
beneficios, tales como, otorgar mayor competitividad,
mejorar la imagen corporativa, mayor credibilidad, debido al
estandar internacional reconocido de normas ISO, y, por
ultimo, facilita la integracion de los sistemas de gestion en
vista de que la empresa ya cuenta con la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Diagnoéstico de cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018

DIAGNOSTICO INICIAL

CRITERIOS DE CALIFICACION:
Cumplimiento Total (CT) = 3, Cumplimiento total del requisito

Cumplimiento Parcial (CP) =2, cuando: Cumplimiento medio del requisito

Cumplimiento Minimo (CM) = 1, Cumplimiento minimo del requisito

No Cumple (NC) =0, No cumple con el requisito

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DESALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

SEGUN NORMA ISO 45001:2018 CT CP M
4. CONTEXTO DE LA EMPRES A

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

4.1 Comprension de la empresa y de su contexto

La empresa ha determinado las cuestiones externas e internas que son

5.1 Liderazgo y Compromiso

4.1.1 pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar los
resultados previstos de su SG-SSO
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
4.2.1 Se ha determinado las partes interesadas pertinentes al SG-SSO
422 Se ha determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas
423 Se ha determinado que necesidades y expectativas pueden convertirse en 0
- requisitos legales y otros requisitos
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de SSO
4.3.1 Se ha establecido el alcance del SG-SSO 2
432 Para determinar el alcance se ha tomado en cuenta las cuestiones internas, 5
o externas y las partes interesadas
4.4 Sistema de gestion de SSO
La empresa ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente
44.1 un SG-SSO, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo 2
con los requisitos de este documento.
SUBTOTAL 0 6 0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 42,86

5. LIDERAZGO Y PARTICIPA CION DE LOS TRABAJADORES

5.1.1 | La Gerencia de la empresa muestra responsabilidad con el SG-SSO | 3 | | |
5.2. Politica de SSO
5ol Incluye un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y 3
- saludables, y es acorde a la empresa.
523 Permite establecer objetivos
524 Se compromete a cumplir requisitos (legales y otros)
525 Se compromete a eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SSO 3
52.6 Incluye un compromiso de mejora continua del SG-SSO 0
52.7 Incluye consulta y participacion de los trabajadores 0
598 La politica de SSO se encuentra documentada, se da a conocer en la empresa,
- esta disponible para las partes interesadas, es pertinente y apropiada
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa
531 Se han asignado y comunicado los roles, responsabilidades y autoridades 0
o pertinentes dentro del SG-SSO, en todos los niveles de la empresa.
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores
La empresa establece, implementa y mantiene procesos para la consulta 'y la
541 participacion de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la 0
o implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de SSO
SUBTOTAL 15 0 0
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 53,33
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6. PLANIFICA CION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se han determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, para
que el SG-SSO logre los resultados esperados, reducir efectos no deseados y
lograr la mejora continua

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros

Cuenta con un proceso que permita la identificacion continua y proactiva de los peligros, teniendo en cuenta:

otros riesgos relacionados con el sistema de gestion de SSO

6.1.2.1.1 La empresa del trabajo 2
6.1.2.1.2 Actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias 2
6.1.2.1.3 Incidentes pasados internos o externos 2
6.1.2.1.4 Emergencias potenciales 1
Las personas que tengan acceso al lugar (visitantes, contratistas), personas
61215 aledaias, trabajadores fuera de las instalaciones !
Cuestiones externas como:
6.1.2.1.6 | Disefio de las areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, equipos. 2
6.1.2.1.7 Peligros generados en los alrededores a causa de la empresa 1
61218 Peligros externos a la empresa, aledafios al lugar de trabajo que pueden afectar la 1
salud de los trabajadores
6.12.19 Contempla cambios realizados o propue§tos en la empresa, sus actividades o lo )
materiales
6.1.2.1.10 Cambios generados respecto a los peligros 2
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SSO y otros riesgos para el sistema de gestion de la SSO
61221 La empresa cuenta con procesos para evaluar los riesgos para la SSO, y los |

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SSO y otras oportunidades para el sistema de g

estion de la SSO

La empresa cuenta con procesos para evaluar las oportunidades para la SSO, y

7.1 Recursos

61231 para mejorar el sistema de gestion. 0
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
6131 La empresa mantiene procesos para determir'la.r y acceder a los requisitos legales 1
y otros requisitos.
6.1.3.2 (Se mantiene esta informacion documentada? 2
6.13.3 (Se actualiza? 1
6.1.4 Planificacion de acciones
La empresa cuenta con una planificacion de acciones para: abordar riesgos y
6.1.4.1 oportunidades,requisitos legales, prepararse y responder ante situaciones de 1
emergencia.
6.2 Objetivos de la SSO y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SSO
6.2.1.1 Se han establecido objetivos de la SSO 0
6.2.1.2 (Son coherentes con la politica de la SSO? 0
6.2.1.3 (Son medibles o evaluables? 0
6.2.14 | ;Incluyen requisitos, riesgos y oportunidades, y consulta de los trabajadores? 0
6.2.1.5 (Se comunican, actualizan, y se evalian? 0
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SSO
6.2.2.1 (Se ha realizado una planificacion para el logro de objetivos de la SSO? 0
6222 La planificacion incluy.e re{sponsabilidadesi c.ronoglfama, ob.jetivos, recurso 0
empleados, indicadores de seguimiento, interacciones
6.2.2.3 (Se mantienen los objetivos de SSO como informacion documentada?
SUBTOTAL 14 9
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 30,67

7. APOYO

7.1.1 | Se identifican y proporcionan los recursos para el Sistema de Gestion de SSO | | | 1 |
7.2 Competencia

721 Se ha determinado las competencias de los trabajadores

722 Se evaliia educacion, formacion, experiencia de los trabajadores

723 (Se conserva informaciéon documentada de los requerimientos de competencia?
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7.3 Toma de conciencia

Se evidencia que la empresa sensibiliza a los trabajadores a tomar conciencia de:

8.1 Planificacion y control operacional

7.3.1 Politica y objetivos de SSO 1
7.3.2 Su participacion y contribucion en el SG-SSO 1
733 Consecuencias del incumplimiento en los requisitos del SG-SSO 1
734 Los incidentes, y los resultados de investigaciones 2
7.3.5 Los peligros, los riesgos para la SSO y las acciones a tomar 2
7.3.6 Acciones a tomar en caso de peligros inminentes 2
7.4 Comunicacion
741 La empresa cuenta con procesos para las comunicaciones internas y externas
pertinentes al SGSSO?
7.4.2 Comunicacion interna
7421 La empresa comunica la infonnac?én pertinente y cambios en el SG-SSO en todos
los niveles de la empresa
7.4.3 Comunicacion externa
7431 La empresa brinda la informacion Peﬁinente del SG-SSOa los contratistas o
visitantes
7.5 Informacion documentada
751 La empresa ha detel:rlli.rlado y t%c?ne infognaci(')n docume?ntada requerida por la )
norma y demés informacion considerada necesaria para el SGSSO
7.5.2 Creacion y actualizacion
7521 Existe una metodologia documentada y aplicable para la creacion y actualizacion
de los documentos del SGSSO
7.5.3 Control de la Informacion documentada
7.53.1 | Cuenta con un proceso para controlar la informacién documentada
SUBTOTAL 12 4
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 52,08

8 OPERA CION

Se planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para

811 cumplir los requisitos del Sistema de Gestion de SSO !
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SSO
8.12.1 Cuenta con un proceso enfocado en eliminar los peligros y reducir los riesgos | 2 |
8.1.3 Gestion del cambio
Se han elaborado procesos para la implementacion y control de los cambios que
8.13.1 impactan el desempefio de la SSO (nuevos productos, requisitos legales, 1
informacion relacionada, actualizaciones)
8.1.4 Compras
8.14.1 | Se controla las compras para asegurar su conformidad con el SG-SSO | 2 |
8.1.4.2 Contratistas
8.14.2.1 | Se establece un control en el proceso de compra, aplicando criterios de SSO | 2 |
8.1.4.3 Contratacion externa
8.14.3.1 | Existe un control sobre los procesos contratados externamente | 2 |
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
891 La empresa cuenta con un procedimiento para prepararse y responder ante
situaciones de emergencia potencial
Se revisa periddicamente los planes y procedimientos de preparacion y
822 respuesta anteemergencias, y después de que ocurran accidentes y situaciones 2
de emergencia

823 Se comunica las responsabilidades de los colaboradores ante una emergencia 1

824 Se comunica a las partes interesadas sobre los procedimientos de actuacion 1

825 Se conserva estd informacion documentada 2

SUBTOTAL 12 4

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO

52,78
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

9.1.1 Cuenta con un proceso para la evaluacion del desempefio del SG-SSO 0
9.1.2 Determina que necesita seguimiento y medicion 1
9.1.3 Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 1
9.14 Establece los criterios de evaluacion 1
9.1.5 Planifica cuando se llevard a cabo el anélisis y cuando evaluar los resultados 0
9.1.6 Verifica la calibracion de los equipos utilizados 2
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
9121 Se han establecido, implementado y se mantienen procesos para evaluar el 5
cumplimiento de requisitos y legales y demas requisitos
9122 Planifica la frecuencia y establece la metodologia de evaluacion
9.123 Evalua periddicamente el cumplimiento de requisitos
9.1.24 Registra los resultados de las evaluaciones 2
9.2 Auditoria interna
92.1 La empresa realiza auditorias al SG-SSOa intervalos planificados | | 0
9.2.2 Programa de auditoria interna
9221 La empresa planifica programas de auditoria 0
9222 Define el criterio y alcance de la auditoria 0
9223 Selecciona los auditores y llc?va a c.ab.o auditorias para asegurar la objetividad y 0
la imparcialidad del proceso.
9224 Informa los resultados de la auditoria a la alta direccion 0
9225 Toma acciones para abordar las no conformidades y mejorar su desempefio 0
92.2.6 Conserva informacion documentada del programa y resultados de auditoria 0

9.3 Revision por la direccion

La gerencia revisa el SG-SSOa intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia, incluyendo:

Cambios en el contexto de la empresa (partes interesadas, requisitos legales,

Determina las oportunidades y acciones de mejora para alcanzar los resultados

931 riesgos y oportunidades) 0
932 Cumplimiento de politica y objetivos de la SSO 0
933 Informacion del desempefio de la SSO 0
934 Comunica los resultados pertinentes a la revision a los trabajadores 0
935 Conserva informacion documentada de las revisiones por la direccion 0
SUBTOTAL 10 3 0

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 19,70

10 MEJORA

accidn correctiva.

10.1 . 0
previstos
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

1021 Se cuenta con un procedimiento de investigacion de incidentes y las no

- conformidades
1022 La empresa actua ante las no conformidades o incidentes, toma acciones para 1

- controlarlas, corregirlas y hacer frente a las consecuencias
1023 | Evalia la necesidad de acciones para eliminar la causa raiz de la no conformidad. 1
10.2.4 Revisa las evaluaciones de riesgos (SSO'y otros) 1
10.2.5 Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 0
10.2.6 Hace un seguimiento a las acciones correctivas y preventivas tomadas 0

Conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de las

10.2.7 nconformidades e incidentes, cualquier accion tomada y los resultados de la 0
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10.3 Mejora Continua
10.3.1 Se mejora continuamente el SGSSO 0
1032 Se toma a consideracion las r.evisiones de Gerepcia General y demas analisis 0
hecho posteriormente para mejorar el SGSSO
SUBTOTAL 3 0 3 0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 20,00
REQUISITO % DE CUMPLIMIENTO
4. CONTEXTO DE LA EMPRESA 42,86
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 53,33
6. PLANIFICACION 30,67
7. APOYO 52,08
8 OPERACION 52,78
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 19,70
10 MEJORA 20,00

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GLOBAL 38,77
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Anexo 2: Lista de verificacion del cumplimiento de normativa legal en SSO

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DENORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMATIVA LEGAL ES SEGURIDAD Y SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
GESTION TALENTO HUMANO CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
Decision 584. Art. 11. Literal a). 1. ¢Cuenta con Responsable de la Gestion de Seguridad, Salud en el
Acuerdo Ministerial 135. Art. 11. Literal c). 1 |Trabajo y Gestion Integral de Riesgos? X
Decision 584. Art. 14. 2. (Cuenta con médico ocupacional para realizar la gestion de salud,
Codigo del Trabajo. Art. 430. en el trabajo?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 16.
ACUERDO INTERMINISTERIAL No. MDT-MSP-2016-00000104
reformado con el ACUERDO INTERMINISTERIAL MSP-MDT-2018-| 2 X
0001.
Acuerdo Ministerial 0174. Art. 16.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 6.
Acuerdo Ministerial 0174. Reformado por el Acuerdo Ministerial 067. 3. (El personal que realiza trabajos de construccion y obra civil,|
cuenta con la certificacion de competencias laborales en prevencion

3 |de riesgos laborales o licencia de prevencion de riesgos laborales? X

Acuerdo Ministerial 013. Reformado por el Acuerdo Ministerial 068. 4. (El personal que realiza trabajos eléctricos cuenta con la
certificacion de competencias laborales en prevencion de riesgos

4 |laborales o licencia de prevencion de riesgos laborales? X
Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. 5. (El personal que opera vehiculos (Motorizados, automoviles,|
Art. 132. 5 |equipo pesado, montacargas, etc.) tiene la licencia respectiva de X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 132. Numeral 3. conduccion?

GESTION DOCUMENTAL CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

Resolucion 957. Art. 13, 14. 6. (Cuenta con el registro del Delegado de Seguridad y Salud en el
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 1 |Trabajo en elen el Sistema Unico de Trabajo? X
Decision 584. Art. 11. Literal a). ) 7. (La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a sido formulada? <
Decision 584. Art. 11. Literal a). 8. (Se ha dado a conocer a todo el personal de la empresa la politica|

3 de seguridad y salud en el trabajo? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 9. (Cuenta con el certificado de registro de riesgos de la empresa y|

4 plan de accion? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 10. ;Cuenta con el registro de planificacion de capacitaciones para la|

5 empresa en el SUT? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 6 11. (Cuenta con el reporte de nimero de capacitaciones realizadas? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 4 12. (Cuenta con el reporte de niimero de trabajadores capacitados? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. s 13. (Cuenta con el registro de vigilancia de salud de los trabajadores? <
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 14. ;Cuenta con el registro de actividades de la promocion y

9 prevencion de salud en el trabajo? X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 15. ;Cuenta con el certificado de prevencion de amenazas naturales y

10 riesgos antropicos? X
Decision 584. Art. 11. Literal e). 16. (Cuenta con la resolucion de aprobacion de jornadas especiales
Resolucion 957. Art. 1. 11 |de trabajo? X
Acuerdo Ministerial 136. Jornadas especiales de trabajo.
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Acorde a la Exposicion

GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
Decision 584. Art. 11. Literal h), i), Art. 23. 17. Evidencia de capacitacion, formacion e informacion recibida porf|
Resolucion 957. Art 1. Literal c). 1 |los trabajadores en Seguridad y Salud en el trabajo. X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 9, 10.
Decision 584. Art. 11. Literal b). 18. Examen inicial o diagnostico de factores de riesgos laborales
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). 9 [cualificado o ponderado por puesto de trabajo. (matriz de X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. Numeral 2. identificacion de riesgos laborales).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y ¢). 19. Riesgos fisicos (metodologias, métodos, norma técnica) para la|
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 3 |evaluacién y control del riesgo. X
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y ¢). 20. Riesgos mecénicos (metodologias, métodos, norma técnica) para
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 4 |la evaluacion y control del riesgo. X
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y ). 21. Riesgos quimicos (metodologias, métodos, norma técnica) para laj
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 5 [evaluacion y control del riesgo. X
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y ). 22. Riesgos biologicos (metodologias, métodos, norma técnica) paraj
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 6 |laevaluacion y control del riesgo. X
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y ¢). 23. Riesgos ergonomicos (metodologias, métodos, norma técnica)
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. 7 |para la evaluacién y control del riesgo. X
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal b) y ¢). 24. Riesgos psicosociales (metodologias, métodos, norma técnica)
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). Numeral 1, 2. g |para la evaluacion y control del riesgo. X
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art 11. Literal ¢). 25. Equipos de proteccion individual para el craneo.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 177. 0 Uso Correcto Buen Estado X
Acorde a la Exposicion
Decision 584. Art 11. Literal c). 26. Equipos de proteccion individual para el cuerpo.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 176.
10 Uso Correcto . BuenEstado X
Acorde a la Exposicion
Decision 584. Art 11. Literal ¢). 27. Equipos de proteccion de para cara y 0jos.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 178.
11 Uso Correcto BuenEstado X
Acorde a la Exposicion
Decision 584. Art 11. Literal c). 28. Equipos de proteccion auditiva.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 179.
J 12 Uso Correctol BuenEstado X
Acorde a la Exposicién
Decision 584. Art 11. Literal ¢). 29. Equipos de proteccion para vias respiratorias.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 180. 3 Uso Correctol Buen Estado X
Acorde a la Exposicion
Decision 584. Art 11. Literal c). 30. Equipos de proteccion para las extremidades superiores.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 181.
14 Uso Correcto BuenEstado X
Acorde a la Exposicion
Decision 584. Art 11. Literal ¢). 31. Equipos de proteccion para extremidades inferiores.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 182.
! 15 Uso Correcto BuenEstado X
Acorde a la Exposicién
Decision 584. Art 11. Literal c). 32. Ropa de trabajo.
L '
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 5, Art. 184. " Uso Correcto Buen Estado X
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RIESGO MECANICO

Estructura de prevencién contra caida de objetos y personas

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 29.

33. ;Las plataformas de trabajo estan en buen estado y bajo norma?

17
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 32. 8 34. ;Las barandillas y rodapiés estan en buen estado y bajo norma?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 26. 35. (Las escaleras fijas y de servicio estan en buen estado y bajo
19 norma?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110. 36. (Las cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos, poleas,
20 |tambores de izar estan en buen estado y bajo norma?
Orden y Limpieza
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 34. 2 37. (Los locales se encuentran limpios?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24. Numeral 4. 38. (Los pasillos, galerias y corredores libres de obstaculos y objetos
22 |almacenados?
Miquinas y herramientas
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 85. Numeral 5, Art. 88. 39. (Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada y
dispositivos de parada de emergencia estan perfectamente|
23 |sefializados, facilmente accesibles y estan en un lugar seguro?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 76. 40. ;Todas las partes fijas o moviles de motores, Organos de
24 |transmision y maquinas cuentan con resguardos u otros dispositivos
de seguridad?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 95. Numeral 5. 41. jLas herramientas de mano se encuentran en buenas condiciones
e de uso?
RIESGO FiSICO
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 55. 2% 42. ;Se han tomado medidas de prevencion de riesgos por Ruido?
O
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 55. 43. (Se han tomado medidas de prevencion de riesgos por]
27 | Vibraciones?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 56. 44. (Se han tomado medidas de prevencion por falta o sobre
28 | lluminacion?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 53. 45. (Se han tomado medidas de prevencion de Temperaturas
2 Extremas (frio/caliente)?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 62. 46. ;Se han tomado medidas de prevencion de Radiaciones
30 Tonizantes?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 61. 47. (Se han tomado medidas de prevencion de Radiaciones
31 Ultravioletas?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 53. 48. ;Se ha realizado gestion de ventilacion, renovacion de aire y
32 condiciones de ambiente de trabajo?
RIES GO QUIMICO
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 136. Numeral 1. 49. ;Los productos y materiales inflamables se almacenaran en
locales distintos a los de trabajo y en caso de que no fuera posible se|
33 | mantiene en recintos completamente aislados?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 136. Numeral 5. 50. ¢(Los recipientes de liquidos o sustancias inflamables se|
encuentran rotuladas indicando su contenido, peligrosidad vy
34 precauciones necesarias para su empleo.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 138. Numeral 2. 51. ;Los bidones, baldes, barriles, gafarras, tanques y en general
cualquier tipo de recipiente que tenga productos corrosivos o
35 |causticos, estan rotulados con indicaciones de tal peligro y
precauciones para su uso?
RIESGO BIOLOGICO
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 1. 52. ;Se aplica medidas de higiene personal y desinfeccion del puesto
de trabajo en donde se manipule microorganismos o sustancias de
36 origen animal o vegetal susceptibles de transmitir enfermedades
infecto contagiosas?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 2. 53. (Los espacios de trabajo estan libres de acumulacion de materias
37 |orgénicas en estado de putrefaccion?
RIES GO ERGONOMICO
Decision 584. Art. 11. Literal b), ¢) y ). 54. (Se han tomado medidas de prevencion para el levantamiento
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2y Art. 128. 38 [manual de cargas?
Acuerdo Ministerial 174. Art. 64.
Decision 584. Art. 11. Literal b), ¢) y e). 55. (Se han tomado medidas de prevencion para posiciones forzadas?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. 39
Decision 584. Art. 11. Literal b), ¢) y e). 56. (Se han tomado medidas de prevencion para movimientos
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. 40 | repetitivos?
Decision 584. Art. 11. Literal b), ¢) y e). 57. (Se han tomado medidas de prevencion para la exposicion de|
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 2. 41 |pantallas de visualizacion de datos (PVD)?
RIESGO PSICOSOCIAL
Decision 584. Art. 11. Literal b), ¢) y ). " 58. (Se ha realizado gestion en la prevencion de riesgos

psicosociales?
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TRABAJOS DEALTO RIESGO

Acuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal b), Art. 62, 103, 104, 105, 106,
107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118.

59. (Se ha realizado gestion de Trabajos en Altura?

emergencia?

43 X
Acuerdo Ministerial 174. Art. 59. Literal a). m 60. ;Se ha realizado gestion de Trabajos en Caliente? X
Acuerdo Ministerial 174. Art 59. Literal b) y Art. 60. Literal f). 45 61. ;Se ha realizado gestion de Trabajos en Espacios Confinados? <
Acuerdo Ministerial 013. Art. 14. 62. ;Se ha realizado gestion de Trabajos con en instalaciones

46 eléctricas energizadas? X
Acuerdo Ministerial 174. Art. 41. e 63. (Se ha realizado gestion de Trabajos en Excavaciones? <
Decreto Ejecutivo 2393. Art 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119. 64. ;Se ha realizado gestion de izajes de cargas (Montacargas /|
Acuerdo Ministerial 174, Art. 68 48\ Graas)y? X

SENALIZACION

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 65. Senalizacion preventiva.
NTE INEN-ISO 3864-1. 49 |«Cumple con la normativa. X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 66. Senalizacion prohibitiva.
NTE INEN-ISO 3864-1. 50 *Cumple con la normativa. X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 67. Sefalizacion de informacion.
NTE INEN-ISO 3864-1. 51 |« Cumple con la normativa. X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 169, 170, 171. 68. Senalizacion de obligacion.
NTE INEN-ISO 3864-1. 52 |«Cumple con la normativa. X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154. Numeral 1. 69. Seiializacion de equipos contra incendio.
NTE INEN-ISO 3864-1. 33 |*Cumple con la normativa. X
Decreto Ejecutivo 2393. Art 160, 161, 166. 70. Sefializacion que oriente la facil evacuacion del recinto laboral en|

4 caso de emergencia. X

AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

Decision 584. Art. 16. 71. (Cuenta con el plan de emergencia / autoproteccion?
Resolucion 957. Art. 1. Literal d). Numeral 4.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 13. Numeral 1 y 2. Art. 160. Numeral 6. 1 X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 160. 72. (Cuenta con brigadas o responsable de Emergencia?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal m). 2 X
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literalm). 5 73. (Se ha realizado simulacros en el afio en curso? <
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24, Art. 33, Art. 160, Art. 161. 74. (La empresa cuenta con puertas y salidas de emergencia?
Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios.[ 4 |Libres de obstaculos. X
Art. 17. Tabla 1.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154. Numeral 2. 5 75. (La empresa ha instalado sistemas de deteccion de humo? X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 159. Numeral 4. 76. (Los extintores se encuentran en lugares de facil visibilidad y]|

6 |acceso? X
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 156. 4 77. (La empresa cuenta con Bocas de Incendio? X
Decreto Ejecutivo 2393 Art. 58. N 78. (La empresa cuenta con dispositivos de iluminacion de| <
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GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO

Acuerdo 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal f).

CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

Codigo del Trabajo. Art. 412. Numeral 5. 79. (Cuenta con Historial de exposicion laboral de los trabajadores
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal b) y Art. 13. 1 |(Historia Médica Ocupacional)? X
Decision 584. Art. 14y 22. 80. (Se ha realizado el examen médico de inicio o ingreso a los
Resolucion 957. Art 5. Literal h). trabajadores?
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 6. 2 X
Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal b).
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal a).
Decision 584. Art. 14. 81. ;Se ha realizado el examen médico periodico a los trabajadores?
Resolucion 957. Art 5. Literal h).
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 6.
Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal c). 3 X
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal b) y c).
Decision 584. Art. 14. 82. (Se ha realizado el examen médico de retiro a los trabajadores?
Resolucion 957. Art 5. Literal h).
Reglamento a la LOSEP. Art. 230. 4 X
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 6.
Codigo del Trabajo. Art. 412. 83. (Se ha comunicado los resultados de los eximenes médicos
Acuerdo Ministerial 1404. 5 [ocupacionales practicados con ocasion de la relacion laboral? X
Decision 584. Art. 22. 84. ;Cuenta con el Certificado de aptitud médica de los trabajadores?
Resolucion 957. Art 17. (Certificado de aptitud médica de ingreso, periddico).
Codigo del Trabajo. Capitulo VII.
Acuerdo Ministerial 174. Art 57. Literal a) 6 X
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 1. Literal ¢), Numeral 5.
Literal a).
Decision 584. Art. 11. Literal f) y g). 85. (Se han producido accidentes de trabajo del afio en curso?
Resolucion 957. Art. 5. Literal m) y n). *Reporte al IESS.
Codigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31. *Medidas de correctivas y preventivas.
Reglamento a la LOSEP. Art. 230. *Historia médica de seguimiento.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral 14.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal a) 7 X
Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136, 137.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 3. Literal b), ¢) y d).
Resolucion CD 513.
Decision 584. Art. 11. Literal f) y g). 86. (Se han producido presunciones de enfermedad profesional u
Resolucion 957. Art. 5. Literal m) y n). ocupacional del afio en curso?
Codigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31. *Reporte al IESS.
Reglamento a la LOSEP. Art. 230. *Medidas de correctivas y preventivas.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral 14. *Historia médica de seguimiento.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal a) 8 X
Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136, 137.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 3. Literal b), ¢) y d).
Resolucion CD 513.
Resolucion 957. Art 5. Literal k). 87. (Se mantiene la formacién preventiva de la salud, mediante|
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 4. Literal a) y b). actividades, programas, campafas, conferencias, charlas, concursos,|

9 |actividades deportivas, recreaciones? X
Decision 584. Art. 11. Literal b), ¢), e), h), k). Art 18, 25. 88. (Se ha realizado la Identificacion de grupos de atencion prioritariaj
Ley Organica de Discapacidades. Art. 16, 19, 45, 52. y condiciones de vulnerabilidad?
Codigo del Trabajo. Art. 42. Numeral 33, 34, 35. 10 X
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 5. Literal c).
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 5. Literal b). 89. (Cuenta con registros y estadisticas de ausentismo al trabajo

11 |(enfermedad comin o laboral, accidentes u otros motivos)? X
Resolucion 957. Art 5. Literal c). 90. (Se realiza promocion y vigilancia para el adecuado
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45. mantenimiento de servicios sanitarios generales (bafios, comedores,
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 1. Literal d). 12 |servicios higiénicos, suministros de agua potable y otros en los X

sitios de trabajo)?

Ley Organica de Salud. Art. 53. 91. (Se ha ejecutado el programa de inmunizaciones de los
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral 1. 13 |trabajadores? X
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Anexo 3: Analisis FODA

OPORTUNIDADES

e Apoyo del Ministerio del Trabajo para la ejecucion
de capacitaciones

e Apoyo del Benemérito Cuerpo de Bomberos para la
ejecucion de simulacros

e  Alianzas estratégicas con proveedores

e  Desarrollo de ventaja competitiva mediante
certificacion de procesos.

e Participar en proyectos de mantenimiento en el area
energeética.

e  Aumentar las lineas de negocio de la empresa para
llegar a nuevos clientes.

AMENAZAS

*  Ocurrencia de desastres naturales

e  Condiciones ambientales

e  Factores que alteran el entorno econémico
y politico del pais

e  Variacion en normativa emitida por Entes

de Control estatales y Empresas Publicas

Falta de liquidez de las empresas publicas

Incremento de la competencia en las areas

de negocio.

DEBILIDADES

Control al cumplimiento legal de la
gestion de salud y seguridad ocupacional
de los subcontratistas y/o proveedores
Control y seguimiento de procesos
Ubicacion geografica de la matriz

Implementacion de sistemas de gestion
Comunicacion efectiva en procesos
internos

Responsabilidades definidas y
comunicacion de las mismas

Optimizacion de recursos financieros
Gestion del conocimiento
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Anexo 4: Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas

PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Lugar de trabajo seguro y saludable

Capacitaciones permanentes en SSO

Trabajador Vigilancia de la salud

Proteccién Personal
Estabilidad Laboral

Remuneracion justa

Evitar costos econdmicos por pago de indemnizaciones por accidentes de trabajo

Gerente General No tener solidaridad y responsabilidad compartida
AFECTADOS

Productividad, Compafierismo, Ganancias econdmicas

Transparencia en la seleccion de proveedores

Proveedores
Pagos puntuales

Transparencia en la seleccion de subcontratistas

Subcontratistas
Pagos puntuales

Recibir las obras terminadas en 6ptimas condiciones y cero accidentes

Clientes Cumplimiento del contrato

Reduccion de riesgos en la ejecucion del proyecto

Plan Integral de Prevencion de Riesgos Laborales

Ministerio de Trabajo Conformacion y Registro de Delegado de Seguridad

ENTES DE CONTROL Registro médico y Responsable de SSO

Plan Integral de gestion de riesgos
IESS Indices Reactivos

Cuerpo de Bomberos Permiso de funcionamiento
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Anexo 5: Mapa de procesos de la empresa constructora

PROCESOS ESTRATEGICOS

REQUISITOS DE
LAS PARTES
INTERESADAS

CONTROL DE GESTION ADMINISTRATIVA

ficca GESTION LEGAL
DIRECCION (LEG)
GESTION SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL y (DIR)
MEDIO AMBIENTE
(SSA)

PROCESOS DE NEGOCIO

SATISFACCION

DEL CLIENTE

PLANIFICACION DEL PROYECTO
PLAN. SEMANAL (PLA)‘ PLAN. MENSUAL ‘
OFERTAS

(OFE) EJECUCION EN OBRA
(EJE)
PLANILLAJE
CIERRE DEL PROYECTO (CIE)

C. TECNICO C. ADMINSITRATIVO

CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
(Cys)

PROCESOS DE APOYO -

GESTION DOCUMENTAL
(DoC)

GESTION COMPRAS

GESTION CONTABLE
(CON) CONTROL PERSONAL

GESTION DE TALENTO HUMANO
(THU)

RECLUTAMIENTO REGISTRO NOMINA
GESTION DE TESORERIA
(TES)

(CoMP)
COMPRAS COMPRAS MATERIALES
SUBCONTRATISTAS Y SUMINISTROS

GESTION DE GESTION DE INVENTARIO Y
MANTENIMIENTO BODEGAS
(MAN) (INV)

CLIENTE
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Anexo 6: Plan de Trabajo Empresa Constructora

PLAN DE TRABAJO

SISTEMA DE ION DE SALUD Y SEGURIDA OCUPACIONAL ISO 45001:2018
Ne CLAUSULA RECURSOS RIESGOS CUMPL”}:‘T}‘:TO DEL
ACTIVIDADE(S) PROPUESTA(S)|  EVIDENCIA RESPONSABLE TECNOLG. Nivelde | FINAN OPORTUNIDAD FE&E (')) E FECF"H‘: PE | gNE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sEp | ocT | Nov | pic
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION PRESUPUESTO HUMANOS LEGAL IMAGEN st NO
GICOS dad| CIERO
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto ]
41 |Laoreanizacion debe determinar las cuestiones extenas @ internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar los Acta de reuni6n con
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST. firmas de los
. presentes y Costo: $ 484,61
Realizar una reunion anual para | resoluciones tomadas
42€ de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas determinar el contexto de la Técnico de SSO
La organizacién debe determinar: c ctora y las necesidades o édico Ocupacions Presupuesto: X X X Alto 04/01/2021 04/01/2021 X
consiructora y las necesidades y | Documento FODA | Meédico Ocupacional | g e o0 ot R0 ) e Medico 2631:
expectativas de las partes interesadas. Matriz de ‘ :
42 a) las otras partes interesadas, ademis de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de la SST; necesidades y Refrigerios $ 11,25 ; Papeleria § 5,00
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de otras partes interesadas; expectativas de partes
©) cuiles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales y otros requisitos interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
La organizacién debe determinar los limites  la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para establecer su alcance.
Cuando se determina este alcance, la organizacién debe: Costor § 5237
. Acta de reunién con ONIOE S 32
a) considerar las cuestiones externas e intemas indicadas en cl apartado 4.1; Realizar reunién anual para firmas de | Téenico de SSO
43 #) consicerar fas cuestiones extemas ¢ intermas incicadas en & apartado 4.1 determinar el alcance del sistema de trmas de fos . > Presupuesto: X X X Alto X Alto 04/01/2021 04/01/2021 X
b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; . presentes y Médico Ocupacional . "
‘ ! gestion de la constructora ¢ Sucldo Gerentes § 20,00 ; Técnico Scguridad § 7,35 ; Médico $ 8,77
©) tener en cuenta las actividad, conel trabajo, o realizadas. resoluciones tomadas Refiioerios S 1129 Peeloria§ 2,00
El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios bajo el control o la influencia de la organizacion que pueden gerios 5 11,255 Pap! > Ampliar el alcance del SG-
tener un impacto en el descmpefio de la SST de la organizacién SO para futuros proyectos
El alcance debe estar disponible como informacion documentad.
Gerente General
to: $320.73
Analista de tesoreria Costo: § 320,7.
Desarrollar un plan de trabajo para |\ o pypaio Analista de Talento
e Sistema de Gestion de b v e 'Hun;"u n Presupuesto: Sueldos (4 horas de reunion): Gerente General, Analista de 11/01/2021 18/01/2021 X
Scguridad y Salud en la constructora P Téenion e 850 Tesoreria, Analista de TTHH $ 240,00 ; Técnico de SSO'$ 29,40 ;
Médion ol Médico $ 35,08; Refrigerios § 11,25 ; Papeleria § 5,00
) u
4.4 Sistema de gestion de la SST i
Revisar el avance bimestral del Costo: $322,40
44 | Laorganizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de la SST, incluidos los procesos necesarios . : oo - X X X Alto X Alto X Alto
cumplimiento del Sistema de Gestion|  Informe de Téenico de SSO
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento. de S dad y Salud de I 1 e Meédico Oc 1 Presupuesto: 20/03/2021 23/3/2021 X X X X X
e Seguridad y Salud de la cumplimiento dico Ocupacional ° .
st P P Sueldos (4 horas y § veces al afio) Técnico de SO $ 147,00; Médico
Ocupacional $175.40
Y : $9:
Revision Anual del Sistema de Teenico de S5O Costo: § 95,60
Gestion de Seguridad y Salud Informe de 1o
" me Médico Ocupacional Presupuesto: 201122021 201212021 X
Ocup ac:i{""l dfﬂl: C\?:j‘mcmm cumplimiento | . nite / Delegado de SSO|  Sueldos Técnico Seguridad $ 14,70; Médico Ocupacional $17,54;
ctualizacior Trabajadores Comité Paritario $ 63,36
s LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE TRABAJADORES
. Y : $41,12
Liderazgo y compromiso Acta de Reunién Analisa de tesorerfa Costo:
La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST: Convocar a una reunion para definir el Plan Presupuestario Teonioo de 550 Presupucsto: 05012021 05012021 X X
s la S Salud |de Seguridad y Sal =
] ) presupuesto para la Seguridad y Salud \de Seguridad v Salud) ¢ 45 Gcupacional | Sueldos:Téenico SSO § 7,35: Médico Ocupacional § 8,77; Analista de
a) asumiendo la total responsabilidad y rendicién de cuentas para la prevencién de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, Aprobado osorerin  20: Paveloris § 5,00
asi como la provision de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables; Soreria 2% T =
b) asegurdndose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos relacionados de la SST y sean compatibles con la direccién estratégica de
Ia organizacién; o X X X Alto X Alto X Alto
¢) asegurandose de la integracién de los requisitos del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacién; Revisar avances de los programas: Costo: §23,76
d) asegurindose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén di Prevencion Consumo de Drogas y | Informe estado de los )
) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la SST; Alcohol, Prevencion de Riesgo Programas Técnico de SSO . Presupuesto: ) Aumentar el nivel de 06/06/2021 06/06/2021 X X
) ascgurindose de que cl sistema de gestion de la SST alcance los resultados previstos; Psicosocial de la Constructora Médico Ocupacional | Sueldos: Técnico SSO § 7,35; Médico Ocupacional $ 8,77; Oficina $ e el
51 g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la SST; 5,00 e slacfén vatorian en
h) asegurando y promoviendo la mejora continua; o 550
i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de i e
j) desarrollando, liderando y promoviendo una culfura en la organizacién que apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;
k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades;
) indose de que la én establezca e procesos para la consulta y la participacion de los trabajadores (véase 5.4); Costo: $2301,59
m) apoyando el establecimicnto y funcionamiento de comités de scguridad y salud [véase 5.4 ¢) 1) Revision anual con los trabajadores | Registros de Gerente General
- o . o ) ) para explicar el estado del sistema de | Asistencia Téenico de SSO Presupuesto: X X X Medio 01/1212021 01/1212021 X
NOTA En este documento se puede interprear el término “negocio” n su sentido mis amplio para refeirs a aquella acividades que son esenciales | 'seguridad y salud de la constructora | Informe de revision | Médico Ocupacional Sueldos Técnico Seguridad $ 7,35; Meédico Ocupacional § 8,77;
para la existencia de la organizacién. Trabajadores $ 2154,24; Gerentes $140,00
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5.2 Politica de la SST La politica de la SST debe:

Convocar a reuni6n para elaborar la

Documento Politica

Gerente General

Costo: $32,35

- R Técnico de SSO Presupuesto: 11/01/2021 11/01/2021
— estar disponible como informacién documentada; i SO de la Cons e SST
pont . u Politica de S5O de la Constructora de ST Sueldos Técnico Seguridad $ 7,35; Gerente General $20,00; Papeleria §
— comunicarse dentro de la organizacion; o
— estar disponible para las partes interesadas, scgin sca apropiado; >
ser pertinente y apropiada.
Laalta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:
Entregar a los trabajadores libretines
a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud impresos del Plan Integral yJo - | p v e Fire
5 N 5 I Reglamento de Seguridad en el cual | & & alis .
relacionados con el trabajo y que sea apropiada al proposito, tamaiio y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la Seg de libretines Analista TTHH - Aumentar la credibilidad y
conste la Politica de SST de la éenico de S Costo: $4795,36 "
52 SST y sus oportunidades para la SST; : Téenico de SSO Alto Medio Alto mejora la imagen de la
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST; Constructora Meédico Ocupacional Presupuesto: empresa. 01/02/2021 01/02/2021
) incluya un compromiso para cumplir os requisitos legales y otros requisitos; Analista de tesoreria |o 100 ecnico Seguridad $ 7.35; Meédico Ocupacional § 8,77 Gerentes
) incluya un compromiso para lininar los peligros y reducir los iesgos para la SST (véase 8.1.2); § 140,00; Trabajadores § 215424, Libreines § 2475,00; Flyers $ 10,00
¢) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestién de la SST; Registro de
1) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores Difundir la Politica de SSO de la Asistencia
Constructora Flyers expuestos en
la Constructora
Costo: §47.8
Revisar anualmente cl documentode | oo Técnico de SSO
la Politica con el Comité / Delegado | * Comité Paritario / Delegado! Presupuesto: 5/12/2021 5/12/2021
de SSO de la Constructora de SSO Sueldos Técnico Seguridad $ 7,35; Médico Ocupacional $ 8,77;
Trabajadores Comité Paritario $ 31,68
5.3 Roles, i y enla
La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y s mantengan como informacién documentada. Los trabajadores en cada nivel - Aumentar el nivel de
h ! Actualizar los perfiles de cargo de la .
dela deben asumir la de aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control. - : Costo: § 53,33 compromiso por parte de
- empresa, definiendo las funciones y | 1y oo periles Analista de TTHH los trabajadores para logar
53 e . . - N . roles del Sistema de Gestion . * Medio Medio Bajo s trabajacores para fogx 15/01/2021 16/01/2021
NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar, finalmente, la alta direccién s la que rinde cuentas del fancionamiento del ontes & oads tabaiador do 1a de Cargo Presupuesto: el cumplimiento de los
sistema de gestion de la SST. pel S y Sueldo Analista de TTHH $ 53,33 objetivos de SSO del SG-
Constructora
Laalta dircccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de este documento;
b) informar a la alta direccion sobre el desempeiio del sistema de gestion de la SST.
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores Costo: § 6235
d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente: Desarrollar un programa de Programa aprobado Téenico de SSO
participacion y consulta parala | Registro de difusion |, vVe0 € 2 Presupuesto: 10/02/2021 10/02/2021
Dla 6n de las y exp! de las partes interesadas (véase 4.2); Constructora del programa 7 Sueldo Analista de TTHH; Técnico de SSO $7,35; § 20; Papeleria $
5.00: Insumos $30
2) el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2);
) ) el establecimi pott (véase 5.2) . Dar seguimiento a las consultas de los Costo: § 88,20
3) la asignacién de roles, y dela segtin sca aplicable (véase 5.3); T ; Informe d Téenico de SSO
4) la determinacion de cémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3); ral “J? Omsl cn fas reuniones g" orme de cenico de : ) 11/02/2021 11/02/2021
5) el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacion para lograrlos (véase 6.2); mc"""‘;‘l“c ;";““;S"S“‘““‘” Seguimiento Sueldo Téenico d P‘SC;;P"““"; | mes) $ 735
6) la determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa, las compras y los contratistas (véase 8.1.4); clegado de ueldo Técnico de SSO (una hora al mes) § 7.35
7) la determinacion de qué necesita seguimiento, medicién y evaluacion (véase 9.1);
8)la ol la yel nimiento de programas de auditora (véase 9.2.2); Mejorar la cultura
54 9) el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3); Medio Medio ’ )
preventiva en el trabajo
¢) enfatizar la participacién de los trabajadores no dircctivos sobre lo siguicnte:
Costo: § 52,80
. A Actualizar el programa de Programa Aprobado y|
1) la determinacién de los mecanismos para su consulta y participacion; o : ; —
) ! 1 participacion y consulta junto con los | Actualizado Técnico de SSO
2) la identificacién de los peligros y la evaluacién de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1 y 6.1.2); e : o : Presupuesto: 11/06/2021 11/06/2021
; o y opor ; miembros del Comité Paritario / Registros de Meédico Ocupacional . .
3) la determinaci6n de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase 6.1.4); Sueldo Técnico de SSO $ 7,35; Médico Ocupacional $ 8,77; Sueldo
) ; < ° ! o Delegado de SSO de la Constructora Asistencia ] : ’
4) la determinaci6n de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion, la formacion y la evaluacién de la formacién (véase 7.2); trabajadores miembros del comité $ 2,64; Papeleria $ 5,00
5) la determinacion de qué informaci6n se necesita comunicar y e6mo hacerlo (véase 7.4);
6) la determinacion de medidas de control y su implementacion y uso eficaces (véanse 8.1, 8.1.3 y 8.2);
7) la investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinaci6n de las acciones correctivas
La 6n debe establecer. mantener procesos para la consulta v a 6n de los 2 todos los niveles
6 PLANIFICACION
Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1
Generalidadcs
Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacién debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos
referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previstos;
b) prevenir o reducir efectos no deseados;
©) lograr la mejora continua. .
: ] Costo: $ 69,48
Asegurar que en el Plan de Trabajo | Plan de Trabajo del osto:
611 Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y sus resultados previstos que es necesario abordar, la organizacion del Sistema de Gestion se hayan Sistema de Gestion Técnico de SSO Presupuesto: ALTO ALTO MEDIO Llevar un control 11/03/2021 11032021

debe tener en cuenta:

los peligros (véase 6.1.2.1);
— los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);
— las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);
los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3)

La organizaci6n, en sus procesos de planificacion, debe determinar y evaluar los riesgos y oportunidades que son pertinentes para los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacin, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST. En el caso
de cambios planificados, permancntes o temporales, esta evaluacion debe Ilevarse a cabo antes de que se implemente el cambio (véase 8.1.3).

incluido los riesgos y oportunidades
de la Constructora

actualizado y
aprobado

Meédico ocupacional

Sueldo Técnico de SSO $29,4; Médico Ocupacional $35,08; Papeleria $

planificado del SG-SSO
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6.1.2 1dentificacién de peligros y evaluacién de los risgos y oportunidades

6.1.2
6.1.2.1 Identificacion de peligros . ;
Elaborar una formato de lamatriz de | [ Costo: $ 588
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en | Identificacion de peligros en la """_;‘ g‘ e:“‘ e Téenico de SSO Presunuestor ALTO ALTO 08/02/2021 22102/2021
cuenta, pero no limitarse a: Constructora claborado ) resupuesto:
Sueldo Técnico de SSO (2 semanas de trabajo) $288
a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion y acoso (bullying) ¢ i
el liderazgo y la cultura de la organizacion; b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de:
1) la infracstructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;
2) el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la construccién, la prestacion de servicios,
el mantenimiento y la disposicion;
3) los factores humanos;
4) como se realiza el trabajo;
) ) Hacer la dentificacion de Peligrospor| o0 Costo: $ 1176
©) los incidentes pasados pertinentes internos o extemos a la organizacién, incluyendo emergencias, y sus causas; pucsto de fabejo do I Consteactors y Téenico de S5O ALTO ALTO 0032021 01042021
con la metodologia adecuada aprobada Presupuesto:
d) fas situaciones de emergencia potenciales; Sueldo Técnico de SSO (4 semanas de trabajo) § 1176
6.12.1 <) las personas, incluyendo la consideracion de:
1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo visitantes y otras personas;
2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las actividades de la organizacion;
3) los trabajadores en una ubicacion que no esté bajo el control dirccto de la organizacion;
) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:
1) el disefio de las dreas de trabajo, los procesos, las la iavequipos, los operativos y la o del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las y de los
2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;
3) las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pucden causar lesiones y deterioro de .
la salud a personas en el lugar de trabajo; o ) Costo: $644.8 Reducir ¢l fndice de
©) los cambios reales o propuestos en la is procsos, actividades y el sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3); Actualizar la Matriz de Identificacion |y, o yalizada Tecnico de S50 - Presupucsto: . ALTO accidentabilidad en la 6122021 10122021
de Peligros de la Constructora Médico ocupacional Sueldo Técnico de SSO (1 semana de trabajo) § 294, médico empresa
h) los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros. ocupacional $350,8
Elaborar el formato de la Matriz de Costo: $ 588
Evaluacion de riesgos a part de los || Ot 4¢ matriz de
3084 P ® |evaluacion de riesgos|  Técnico de SSO ALTO ALTO MEDIO 0810212021 220212021
peligros identificados en la S Presupuesto:
Constructora aprovaca Sueldo Téenico de SSO (2 semanas de trabajo) $388
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST
Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y Ruido por dosimetria: $ 500
momento e el tiempo, para asegurarse de que son més proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistemitico. Estas metodologias y Ruido por sonémetro: $ 400
criterios deben Yy como 6 Estudio ergondmico para puestos administrativos: $2000
6.122 PUESTO DE TRABAJO:
La 6n debe cstablecer, mantener procesos para: Informes técnicos de :
Reali 1 1l & Té SSH 1/04/2021 31/10/2021
calizarlaevaluacion deriesgos | e éenico de SSO ADMINISTRADOR ALTO ALTO MEDIO 01/04/20 0120
a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la cficacia de los controles existentes; ANALISTAS
b) determinar y evaluar los otros riesgos con el imi i i6n, operacion y del sistema de gestion de la RESIDENTES DE OBRA
SST. CHOFER - BODEGUERDO
ALBANIL
PEON
FIERRERO
Analista e tesorerig | AnAlista de TTHH Costo: $22448
Evaluar anualmente la ritcidad de | " 6 <© CEHCD Téenico de SSO Presupuesto
wos legal, financ s édico Ocupacions supuesto: ALTO ALTO ALTO 101212021 10122021
]"’l:::i’; (1;”1: C‘::::"Egr; de Técnico de SSO 1\::3‘;:’&3;"2:'2‘:: Sueldo Técnico de SSO $ 29,04; médico ocupacional $35,08; Gerente
& Financiero $80; Gerente RHH $80 (4 horas de trabajo)
Incluir en el PTSST la evaluacién de
las oportunidades de los riesgos del | Plan de Trabajo del Técnico de SSO C‘:;’;uiizzz'ﬁo MEDIO L004001 21042021
6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST sistema y losresgos de| sGSST Sueldo Técnico § 568; Médics oeagesioml $701,60 Papelerin $10 (80
la Constructora horas )
La organizacion debe establecer, y mantener procesos para evaluar:
a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desemperio de la SST, teniendo en cucnta los cambios planificados en la organizacién, sus
politicas, sus procesos o sus actividades, y:
) . Hacer monitorco de la evaluacién del || Costo: § 267,92
1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores; Informe trimestral de . N . Buscar oportunidades de
6123 ) Tas op P P J e J v J de las e o Técnico de SSO Presupuesto: Sueldos ( 16 horas) Médico ocupacional $140,32; Técnico MEDIO mejorn Pp;a 156550 20/03/2021 20/03/2021
2)las aporturidades de eliminas los peligros y rduci los riesgos para la SST; mancra trimestral en la Constructora de SSO $117,60 ; Papeleria $10
b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.
NOTA  Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST pueden dar como resultado otros riesgos y otras oportunidades para la
organizacion. Costo: $ 74,48
Revision anual de las oportunidades | o Téenico de S50 Presupuesto: Sueldos (4 horas): Téenico de S50 $20.40 : Médico MEDIO R F——
evaluadas en la Constructora ocupacional $35.08 ; Papeleria $10
Matriz de requisitos
o ) , Desarrollar la matriz de requisitos | legal de salud y Téenico de SSO Costo: § 150080
6.1.3 Determinacitn de los requisitos legales y otros requisitos legal de salud y seguridad seguridad Meédico Ocupacional Presupuesto: Sueldos (80 horas): Técnico de SSO: $588 ; Médico ALTO ALTO 12121 23/1721
ocupacional de la Constructora ocupacional Abogado Ocupacional: 701,60; Abogado $ 211,20
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para;
aprobada
a) determinar y tencr acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que scan aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su
sistema de gestion de la SST; Revisar mensualmente el avance de ) A Cumplimiento de la
b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacion y queé necesita comunicarse; o Informe de avance Téenico de SSO Costo: § 225,12 normativa legal vigente,
: : n ) las actividades planificadas en la h . N . " ; ! y
6.1.3 | o) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion | i, de requisitos legales de la mensual Meédico Ocupacional | Presupuesto: Sueldos (1 hora al mes) :Médico Ocupacional: § 105,24 ; ALTO ALTO evitando sanciones por 2121 3112721
delaSST. P Teéenico de SSO: $88,20 ; Abogado § 31,68 parte de los Entes de
Control
La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se
actualiza para reflejar cualquier cambio.
NOTA Los requisitos legales  otros requisitos pucden dar como resultado riesgos y oportunidades para la organizacion. Hacer una revisién amal de la matriz | 16 e angl Téanico de SSO Costo: § 32,24
& griesy & P 805 Y op P ® g Presupuesto: Sueldos (2 horas): Médico Ocupacional: $17,54 :Técnico ALTO ALTO 20/12/2021 20112221

de requisitos legales de la
Constructora

Médico Ocupacional

de SSO'$ 14,70
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6.1.4 Planificacién de acciones
La organizacin debe planificar:
a) las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.12.3);

2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 8.2);

Revisar de manera semestral el

Informe semestral de

Costo: $ 257,92

b) la manera d avance de cumplimiento de todos | avance d Téenico de SSO Presupucsto: Llevar un control
6.14 @ manera de: avance de cump imiento de tocos los avance de Médico Ocupacional  [Sueldo Técnico de SSO $117,6 Médico Ocupacional $140,32; Papeleria MEDIO BAJO c 20/06/2021 22/06/2021
plancs del SG-8SO de la cumplimicnto 500 planificado del SG-SSO
1) integrar ¢ implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en otros procesos de negocio; Constructora i
2) evaluar la eficacia de estas acciones.
La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las salidas del sisterma de gestion de la SST cuando planifique la
toma de acciones.
Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores précicas, las opciones tecnolégicas y los requisitos financieros, operacionales y
de negocio.
62 6.2 Objetivos de la SST y planificacin para lograrlos
62T Objetivos de TaSST
La organizacion debe establecer objeivos de la SST para s funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de
gestion de la SST y el desemperio de la SST (véase 10.3).
Los objetivos de la SST deben:
"Costo: $ 108,36
a) ser coherentes con la politica de la SST; osto: $
b) ser medibles (si cs posible) o evaluables en términos de desempeio; em;gy:o]i:.r i Tenico de SSO Presupuesto
62.1 > CCer 08 BJELIVOS P | (pietivos aprobados | Médico ocupacional Sueldo Técnico de SSO $22,05 Médico Ocupacional $26,31; Gerente MEDIO MEDIO 05/02/2021 05/02/2021
©) tener en cuenta: el aito 2021 con las gerencias de la )
Gerente General
Constructora
1) los requisitos aplicables;
2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.22 y 6.1.23);
3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando existan, con los representantes de los trabajadores;
Reducir el indice de
d) ser objeto de seguimicnto;
) ser by & accidentabilidad en la
¢) comunicarse;
i ! : empresa
1) actualizarse, segiin sea apropiado.
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacin debe determinar:
a) qué se vaa hacer; Costo: § 128,96
serire . 8 .
. o - - ¢ c Plan aprobad ) , , ) Med Med Medi 06/02/2021 0610212021
d) cuindo se finalizaré; ¢) c6mo se evaluardn los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento; cumplir con los objetivos de an aprobado Médico Ocupacional Sueldo Técnico de SSO'$ 58,80 Médico Ocupacional § 70,16 edio edio edio
. h . scguridad y salud de la Constructora
) como sc integrarén las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la organizacion. &
La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos.
7 APOYO
Convocar al drea de SSO de la Costo: $ 4376
211 Recursos Sonstructora & na UGN PO et aprobado] A" 4 tesorerit Presupucsto: MEDIO ALTO 25/01/2021 25/01/2021
. : o . elerminar ¢t presupissto de 5 Sueldo Técnico de SSO $117,6 Analista de fesoreria § 320
La debe determinar los recursos necesarios para cl ymejora continua para el afio 2021
i . Cumplimiento y mejora
7.1 del sistema de gestion de la SST. 56550
"Costo: § 328.2 continua del 5G-3
Hacer una revision mensual del | Informes mensuales | Lo
avance de cumplimicnto del de avance de y Presupucsto: MEDIO ALTO 25/02/2021 25/12/2021
presupuesto de SSO para ol afio 2021 | cumplimiento Sucldo Técnico de SSO $88,2 ; Analista de tesoreria
$320
N - 3282
7.2 Competencia Convocar a una reunion al Costor 3282
La organizacién debe: departamento de SSO de la N .
. ‘ . resupucsto: )
Constructora para determinar las | Informe de lareunion|  Analista de TTHH - MEDIO 01/0212021 01/0212021
@) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su desempefio de la SST; ) ) necesidades de capacitacion de todos Sueldo Técnico de SSO $88.2 ; Analista de TTHH $320
) asegurarse de que los rabajadores scan competentes (incluyendo Ia capacidad d; identificar los peligros), basdndosc en la educacion, formacion o s empleados Carmplimicato ds los
72 | cxperiencia aproplacas: ) - objetivos de SSO del SG-
©) cuando sea aplicable, tomar acciones para adaquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
d) conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia. Costo: $320
Elaborar el plan de capacitaciones de Plan de
NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por cjemplo, la provisién de formacion, la tutoria o la reasignacion de las personas cmpleadas $SO para cl afio 2021 en la capacitaciones Analista de TTHH Presupuesto: Financiero (2 dias de trabajo) $320 ALTO ALTO ALTO 021022021 03/02/12021
ola ono on de personas Constructora aprobadas
7.3 Toma de conciencia
Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:
. . Aumentar el nivel de
) " v Reglamento de HSL Costo: §4795,36
) o ) " Convocar a una reunion para difundir compromiso por parte de
a) la politica de la SST y los objetivos de la SST; e Realamento e oL el v lan Integral de Téenico de SSO S
73 b) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio de la SST; o e Prevencion de N N Presupuesto: ALTO MEDIO 08 trabajacores para fogar 20/01/2021 20/01/2021
. Constructora o Plan Integral de Gerente General . ! el cumplimiento de los
o) las ylas de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST; Provoncion do Ricason I aralog | Rieseos Laborales Sueldos Técnico SSO § 7,35; Médico Ocupacional § 8,77 Gerentes § e S0 o1 S
d) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para cllos; 0 difundido 140,00; Trabajadores § 2154,24; Libretines $ 2475.00; Flyers § 10,00 ) sso o
¢) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos; 55
1) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente v serio para su vida o su salud, asi como las
74 COMUNICACION
74T Gencralidades
Costo: § 14448
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema | Elaborar un procedimiento de Procedimiento . Sucldo (4 home) Técnico de S0 2924 Gorente d
74.1 de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de: comunicacion intera y externa de aprobado Técnico de SSO T én S Mo ’a’m’fﬂl Ve MEDIO 1010472021 10/04/2021
) qué comunicar; SSO de la Constructora Médico Ocupacional © A P >
b) cuéndo comunicar;
¢) a quién comunicar: § " Costo: $72,6
: . Convocar a una reunion para revisar el
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de Ia organizacion; p P,
) entre oontmicten 5 wistontos al ot o trabator programa de comunicacion interna y o e, mesto: € o) Téenico de SSO ¢ ;
) entr contratistas yvisiantes al luga de b e 1 ot nclengy | Progama evisado éenico de SO Presupucsto: Sueldo (2 horas) Técnico de SSO'S 14,7 : Gerente de BAIO B \s001
3) entre otras partes interesadas; Acta de reunion ! Comunicacion § 40; Médico Ocupacional $17.9
a personal con discapacidad o que Médico Ocupacional
. hablen otro idioma
d) cémo comunicar.
Costor $26,7
742 Comunicais Convocar a una reunion al talento Mantener actualizada las
“omunicacion interna ) . . ! - - o "
humano para determinar los temas | - Teenico de SSO Presupuesto: Sueldo (2 horas) Técnico de SSO'S 14,70 Analista e necesidades y expectativas | o0 2001 08022021
. deber que se van a comunicar durante l Analista de TTHH TTHEH; 12 de las partes interesadas
A organizacion debe: 2021 en la Constructora para el cumplimiento del
) ) ) SG-SSO
a) comunicar intermamente la informacién pertinente para el sistema de gestion de la SST entre los diversos niveles y funciones de la
Jan | @ te la infe pertinente para cl de gestion de la SST entre los d les y fu dell ALTO MEDIO
: incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la SST, segin sea apropiado; .
¢ ) Costo: $29,40
Revisar semestralmente la
b) asegurarse de que sus procesos de comunicacién permitan a los trabajadores contribuir a la mejora continua. retroalimentacion de los empleados | Informe de eicacia Léenico de SSO Presupuesto: Sueldo (2 horas 2 veces al afo) Ténico de SSO'§ 29:40 08082021 08082021
de la Constructora sobre los topicos | de la comunicacion
que se han comunicado
7.4.3 Comunicacién externa Asegurar que anualmente se registren Costo: § 6448
las actividades de SSO de la 01/12/2021 31/12/2021
T SSO St 3 ras) Técl .40 : Mé
743 | Laorganizacion debe comunicar exteramente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la SST, segin se establece en los procesos de | Constructora en la plataforma del | Informes de registro cnico de SS Presupuesto: Sueldo (4 horas) Técnico de SSO $ 29,40 ; Médico ALTO ALTO MEDIO

comunicacion de la organizacion y teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

SUT del Ministerio del Trabajo y en
Riesgos de Trabajo del IESS

Médico ocupacional

Ocupacional $ 35,08
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Anexo 7: Politica Integral de la empresa constructo

Para ABC Cia. Ltda., empresa dedicada al disefio, asesoramiento, ejecucion y supervision de proyectos de Ingenieria; la calidad en todo lo gue hacemos es el
cimiento del éxito actual y futuro. Somos un equipo de trabajo cuyas acciones diarias son ejecutadas con una elevada vocacion de servicio hacia nuestros
clientes y respeto al Medio Ambiente; manteniendo un entorno de trabajo seguro y saludable para nuestros colaboradores, motivados por una vision
enfocada en mantenernos en el mercado, diversificar nuestra cartera de productos e internacionalizar nuestros servicios.

PRINCIPIOS RELACIONADOS CON NUESTROS CLIENTES: FRIMCIPIOS RELACKOMADOS CON MUESTROS

& Amabilidad y agilidad en la atencidn. PROVEEDORES:

= Garantizar la plena satisfaccién de los requisitos. s  Cumplimiento de los acuerdos

= Mantener la confianza generada a través del profesionalismo, gran capacidad técnica y experiencia adquirda. contractuales.

& Cumplimiento de la ejecucion de las actividades de los proyectos dentro de los plazos pactados y excediendo &  Buscar el desarrolle del proveedor
las expectativas. como socio estratégico.
Cumplimiento del precio acordado. # Mantener una relacion ganar —
Comunicacion oportuna y efectiva. ganar, sostenible en el tiempo.
Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios vigentes aplicados al producto, servicios, a la prevencion * Comunicacion basada en el respeto,
de riesgos profesionales y medicambientales. amabilidad y confianza.

PRINCIFICS RELACIONADOS CON NUESTRO TRABAIO:

IMTEGRIDAD PERSOMNAL expresada en la discipling, responsabilidad, puntualidad, respeto, honestidad y entusiasmo demostrada en la ejecucion diaria del trabajo.
CREATIVIDAD E INNOVACION proponienda ideas coma parte de nuestro reto diario para el mejoramienta continuo de todo lo que hacemios.

PRODUCTIVIDAD demostrada en los resultados del esfuerzo por el mejor rendimiento de los recursos utilizados.

COMNCIENCIA en el cumplimiento de los estandares de trabajo, en la prevencion, deteccién y eliminacidn de los errores y en el compromiso de la lealtad con la
Empresa.

CAPACITACION COMTINUA, para el mejoramiento del desempefio de las funciones encomendadas.

TRABAID EM EQUIPD fomentando la participacion de todos en la ejecucion de los proyectos o actividades internas de la empresa.

COMUMICACION INTERNA, de manera sincera, sencilla, precisa, personalizada, oportuna y efectiva.

ORDEN ¥ LIMPIEZA comi base de trabajo enfocado en la eliminacidn de despilfarros.

RESPETO AL MEDIO AMBIENTE, previniendo la contaminacion ambiental y aplicando las Buenas Practicas Ambientales.

TRABAID SEGUROD ¥ SALUDABLE protegiendo v previniendo la ocurrencia de lesiones y salud de nuestros colaboradores.
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