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RESUMEN

EL Presente trabajo trata sobre un elemento que muchas de las
veces no es observado en la terapia LA METAFORA el mismo
fue realizado a través de una investigacion bibliogrdfica.

Esta conformado de Tres capitulos, en el primero analizamos la
familia en forma general y luego desde el enfoque sistémico. En
el segundo lo centramos en la comunicacion y sus axiomas
dando a conocer las deferentes técnicas de tevapia familiar
incluidas las técnicas metaforicas.

En el tercer capitulo analizamos la Metdfora sus caracteristicas
y su empleo en la terapia. Finalmente las conclusiones y
recomendaciones de la misma.
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Abstract

This research work is about an element that many times is not
observed in therapy THE METAPHOR, which was carried out
through bibliographic investigation.

The paper is composed of four chapters. In the first one, we
analyze the family in a general way and then from systematic
approach. In the second chapter, we center in communication
and its axioms, showing  the familiar therapy techniques
included in wmetaphoric techniques. In chapter three, we
analyze the metaphor, its characteristics, and its use in therapy
Finally, chapter four contains the conclusions and
recommendations.

Vi
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INTRODUCCION

Cuando decidi realizar este trabajo pensé en muchos temas y
fue una tarvea dificil, luego recorde el ultimo dia de nuestro
curso de graduacion y la intervencion del Martin Waistein con
una metdfora sobre nuestro hermoso puente roto.

De pronto la imaginacion de Martin me invito a saltar por ese
puente y ver lo hay mas alld, me [levo a ver al puente completo
y con la posibilidad de cruzar de un lado a otro.

La imaginacion me dio la oportunidad de conocer otro lenguaje
el de la fantasia y la ensofiacion que muchas de las veces fue

expresado por mis pacientes y no lo pude ver.

vii
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CAPITULO |

LA FAMILIA

1.1 LA FAMILIA CONCEPTO

La familia ha sido la institucion social mas estable de la historia de la humanidad.
Todo hombre tiene una familia de origen y generalmente al ser adulto crea la propia
en el seno de la cual educara a sus hijos. “Podemos definirla también como un
“conjunto de personas papa mama e hijos”, o como un grupo de individuos que
funcionan como un sub sistema unitario psicosocial, o0 es un grupo de personas que

tienen caracteristicas en comun, o que son emparentadas y viven juntas.”

Todas estas definiciones nos dan a entender a la familia como un grupo de
personas que se relacionan entre si, por diversos factores que les identifican ya
sean: los lazos sanguineos, por intereses en comun o por identificacién, por estas
razones se constituyen en un espacio en donde se dan relaciones interpersonales

significativas.

El concepto de familia ha sido definido desde diversos puntos de vista de acuerdo
al enfoque que proporcionan las diferentes areas del conocimiento. Por lo tanto, no
es posible construir una definicion universal que involucre cada uno de los aspectos
de la familia. Sin embargo, se hace posible una aproximacion desde diversas
disciplinas, areas como la sociologia y la antropologia enfatizan en los aspectos
sociales y culturales que muestran a la familia como una estructura social.

Otros enfoques desde la psicologia y el psicoanalisis hacen énfasis principalmente
en el individuo, donde la familia se constituye en el espacio donde se estructuran
todos los aspectos referentes a la personalidad, es decir, la forma particular como

cada individuo aprende a interactuar con su medio.

“‘Desde el punto de vista psicolégico autores como Pichon Riviére definen a la
familia como "una estructura social basica que se configura por el interjuego de

roles diferenciados, el cual constituye el modelo natural de interacciéon grupal.

! Ref. Tesis Mgtr. Baculima Janeth, Pautas comunicacionales transmitidas en la relacién padres e hijos
pp. 15, 2006.

La familia
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Desde este punto de vista la familia es el primer grupo social con el que cuenta el
individuo, esta inmerso en él desde su nacimiento, constituyéndose en el elemento

béasico para el desarrollo de su personalidad.”

1.2 LA FAMILIA COMO SISTEMA

Desde el enfoque Sistémico la dinamica y la historia de la familia constituyen los
principales factores que explican y permiten modificar el comportamiento de los
individuos, concibe a la familia como un sistema inmerso en un sistema mayor que
es la sociedad. Desde el punto de vista, el primer contexto relevante es el sistema
relacional en el que una persona se haya incluida. Concibe los elementos
ambientales como el sistema psicosocial o sistema principal en el cual se desarrolla
el individuo, generalmente se trata del sistema constituido por una pareja o una
familia. Desde esta Optica podemos definir a " La familia como la unidad de
personas en interacciéon.” El término unidad se entiende como totalidad, ya que
las personas que configuran el sistema familia no funcionan como elementos
aislados, si no que cualquier cambio en una parte del sistema produce cambios en
los otros miembros es decir modifica al sistema en su conjunto.

“La perspectiva sistémica predominante en los estudios de la familia la define como
un sistema abierto autorregulado.

Sistema que significa una unidad formada por miembros que interactian entre si,
en donde existen determinado vinculos manteniendo transacciones en el tiempo,
formados por una estructura y jerarquizacion de los miembros existiendo reglas que

regulan las relaciones entre los familiares y la relacién con el exterior.”

El crecimiento de una familia se da por la relacion de sus miembros entre si y con
otros sistemas diferentes a ella, iniciando una cadena sin fin de informaciones y

retroalimentaciones.

2 www.monografias .com.napro.shtn/

La familia
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Las funciones de la familia sirven a dos objetivos distintos, uno interno y el otro

externo:

Interno: la proteccién psico-social de sus miembros, en todas las culturas la
familia imprime a sus miembros un sentimiento de identidad independiente. La
experiencia

humana de identidad posee dos elementos: a través de la participacion en grupos
extra familiares. El nifio y la familia crecen en conjunto, y la acomodaciéon de la
familia

a las necesidades del nifio delimita areas de autonomia que él experimenta como

separacion.

externo: La acomodacion y transmision de una cultura

Aunque la familia es matriz del desarrollo psicosocial de sus miembros, también
debe acomodarse a la sociedad y garantizar alguna continuidad a su cultura la
familia, como sistema, opera a través de pautas transaccionales, las cuales al
repetirse establecen la manera, el cuando y el con quién relacionarse, reforzando
de este modo el sistema.

De esta forma la familia debe responder a cambios internos y externos para poder
afrontar nuevas circunstancias sin perder su idea de conjunto. Por eso una familia
se transforma con el correr del tiempo adaptandose y reestructurandose para poder
seguir funcionando .Cualquier cambio en un elemento influye en todos los demas y
el todo volvera a influir en los elementos haciendo que el sistema se torne diferente
(totalidad). Se rige por reglas que sélo tienen validez y sentido en su seno
(identidad). Vive de las interrelaciones entre sus miembros, consideradas como
circulares.”

La estructura familiar es el conjunto de demandas funcionales que indica a los
miembros como deben funcionar. Asi pues, una familia posee una estructura que

puede ser vista en movimiento.

En los grados de interaccion familiar se presentan las alianzas y coaliciones propias

del desarrollo del sistema familia por "alianza" se entiende la unién y el apoyo

® Leda. Rosa Pfefferman Apuntes de clases, curso de graduacion de P. C. de la UDA octubre a
noviembre 2006,
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mutuo que se dan, entre si, dos personas la alianza supone compartir intereses sin

estar dirigida contra nadie.

La "coalicién", en cambio, es la unién de dos miembros contra un tercero. Es un
acuerdo de alianzas establecido para mutuo beneficio de los aliados frente a un

tercero. La coalicion divide a la triada en dos compafieros y un oponente.

El sistema familiar esta organizado por reglas considerado como el principio de la
vida familiar aqui se establecen los "limites" del subsistema y estan constituidos

por las

reglas que definen quiénes participan, y de qué manera. La funcion de los limites

reside en proteger la diferenciacion del sistema se representan:

Limite CLARO Limite claramente definido
Limite DIFUSO Limite permeable
Limite RIGIDO Limite no permeable

JACKSON caracteriza a la familia como un sistema gobernado por reglas. Las
reglas son "formulaciones hipotéticas elaboradas por un observador para explicar la
conducta" observable de la familia.

Las reglas son una abstraccion, una "metafora" en la que el observador denota
los acuerdos que prescriben o limitan los comportamientos de los miembros de la
familia, organizando su interaccién en un sistema razonablemente estable".

La familia como un sistema constituye una unidad integrada, y no se la puede
reducir a la suma de la caracteristica de sus miembros sino al conjunto de sus
interacciones el funcionamiento de la familia es circular y lo que es causa puede
pasar a ser efecto o viceversa. El enfoque sistémico nos ayuda a sustituir la causa
efecto por el analisis de pautas y reglas que nos permite llegar a los conflictos

familiares y comprender la disfuncion familiar.

1.3 LA TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA

Los primeros estudios referidos especificamente al campo terapéutico, los
encontramos en las investigaciones realizadas por el grupo de PALO ALTO
California. Por un lado, hay que mencionar el proyecto dirigido por BATESON, que

desarrollé la teoria del doble vinculo, y trabajé en Palo Alto de 1952 a 1962. Centro
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sus estudios en el tema de la paradoja en la comunicacién y trabajé con familias de
pacientes esquizofrénicos. Formaban el equipo BATESON, WEAKLAND, HALEY,
JACKSON vy FRY. Por otro lado, al terminar el proyecto, JACKSON cre6 en Palo
Alto el Instituto de Investigaciones Mentales" (Mental Research Institute) con otro

grupo de gente.

2 *En 1954, JACKSON da una conferencia titulada Homeostasis Familiar, en la
misma conceptualiza la familia en términos de sistema interaccional poniendo el
acento en el caracter equilibrador que posee todo sintoma individual. Al finalizar la
conferencia fue abordado por Bateson e invitado a integrar el equipo sobre:

Comunicacidn en la esquizofrenia.

La idea de intentar tratar a una familia aparece en América en 1950. Algunos
terapeutas, sin conocerse entre ellos, comienzan a tratar familias completas. 1951
marca un momento histérico particularmente importante en el desarrollo de la
terapia familiar. En un encuentro que tuvo en Londres, y que fue muy comentado, el
Dr. SUTHERLAND vy el Dr. BELL discutieron el trabajo del Dr. BOWLBY vy las
posibilidades de mantener sesiones con familias enteras, juntas. En realidad, lo que
ocurrié fue que Bell entendié correctamente la técnica usada por Bowlby - quien en
aguel momento no trataba grupos familiares enteros - pero de ese malentendido
surgieron los primeros trabajos experimentales que Bell realiz6 con terapia de grupo
familiar, lo que a su vez influy6 en otros clinicos a desarrollar esta practica.™

Algunos terapeutas notaban que cuando sus pacientes cambiaban en la terapia
individual, esto tenia consecuencias dentro de la familia: algun otro desarrollaba
sintomas, o la familia empezaba a apartarse. EI cambio rapido de un sintoma

severo en un paciente producia inestabilidad en el matrimonio y la familia.

Por estas fechas estaba claro que la terapia familiar era un concepto diferente de
cambio mas que un método adicional de tratamiento: para cambiar a un individuo
se requiere una manera de pensar, y para cambiar la interaccion entre los
miembros de una familia, se requiere otra. Se trataba de cambiar el medio
relacionar en que vive la persona, no sacarla de este medio e intentar cambiarla a

ella.

* www.inteco.cl terapia familiar sistémica.
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Mas que desarrollarse la terapia familiar de acuerdo con una teoria, parecia que se
estaba luchando para encontrar una teoria donde encajar las practicas. El modelo

mas popular fue una teoria sobre el sistema, obtenida cibernéticamente.

Los terapeutas familiares proponian (y proponen) que los problemas psicoldgicos
se desarrollan y se mantienen dentro del contexto social de la familia. Esta
perspectiva contextual cambio el punto de vista para enfocar el origen de los
problemas y el modo de intervenir: desde el mundo interno e individual o externo e
individual hacia la interaccion familiar. Si los modelos analitico, conductual y
médico-biolégico defienden una causalidad lineal de los trastornos
comportamentales y de las enfermedades humanas, el modelo sistémico hace
hincapié en la interdependencia circular y recursiva del comportamiento con su
contexto socio-cultural, especialmente intensa y vinculante dentro de los sistemas

familiares.

El terapeuta o equipo terapéutico trabaja con el conjunto de la familia, siendo su
objetivo el cambio del sistema familiar, bien en los aspectos estructurales y en la

transformacion de los procesos interacciénales en disfuncion.

La manera especial de trabajar con mas de una persona en la psicoterapia implica
algunos aspectos técnicos que se consideran caracteristicos del enfoque sistémico
familiar: la utilizacién de espejos unidireccionales con equipos terapéuticos que
observan el trabajo ayudando y supervisando al terapeuta a cargo de la familia,
video grabaciones de las sesiones para el andlisis posterior de pautas
interaccionales, prescripciones directivas a modo de "tareas para casa"' que

interrumpen o intensifican pautas circulares de interaccion etc.

Asi pues, la Terapia Familiar trata de modificar el equilibrio de la relacién patogénica

entre los miembros de la familia, a fin de facilitar nuevas formas de relacion.
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1.4 CONCLUSION:

La familia es el espacio donde se desarrollan todos los integrantes que la
conforman de a cuerdo a su estructura y organizacién observaremos las diferentes
reacciones que en ella se dan, ya sea dentro o fuera, los canales o la forma de
comunicacion no siempre son lo mismo para todos, y la libre interpretacién nos da

el espacio para poder observar como a cada uno de ellos llega un mensaje.

Tomando como base a la sistémica, vemos que para que se sienta estable se
mantiene por un conjunto de reglas que le permiten establecer derechos y
obligaciones que regulan el comportamiento de sus miembros. Cuando uno de sus
integrantes pone de manifiesto una demanda se rompe la estabilidad interna y
afecta a todos los miembros, esto obliga a buscar estabilidad y a encontrar recursos
como la terapia familiar la misma que organiza nuevamente la estructura buscando

la integracion de los miembros protegiendo la diferenciaciéon de cada uno.

Encontrar los canales adecuados de comunicacion es fundamental dentro de la
familia tomando en cuenta que todo lo que hacemos, el silencio, la mirada la
indiferencia, los gritos, los golpes, es comunicacién nos damos cuenta que es
imposible no comunicar basados en este axioma de la comunicacion el siguiente
capitulo nos dara las bases sobre la comunicacién en su influencia en el medio

familiar.
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CAPITULO I
LA COMUNICACION

2.1 EL ENFOQUE COMUNICACIONAL

Cuando pensamos en el concepto de comunicacién se nos viene a la mente
muchas ideas, pensamos que tan solo debemos emitir un mensaje y la otra persona

lo tiene que recibir, dando libre interpretacion al mensaje.

Si observamos detenidamente en ese momento podemos observar diferentes
elementos que intervienen: la forma como lo expresamos, el lugar en donde lo
dijimos, el momento, interviniendo factores internos y externos que determinan de

cémo exprese el mensaje y como verdaderamente llego.

Por esta razén la comunicacion se vuelve un elemento complejo que puede ser

analizado de diferentes enfoques.

“ La comunicacion no se refiere a la transmisién verbal, explicita e intencional de un
mensaje; tal como lo utilizamos nosotros, el concepto de comunicacion incluye

"l Es decir

todos los procesos a través de los cuales la gente se influye mutuamente
gue todas las acciones y sucesos adquieren aspectos comunicativos tan pronto

como son percibidos.

La comunicacion esta conectada con las relaciones humanas de toda persona,
animal u objeto para comunicar se emiten sefiales que cuando son percibidas,
transmiten un mensaje al receptor. Es sabido que la comunicacion puede
entenderse como la interaccion mediante la cual gran parte de los seres vivos
acoplan sus respectivas conductas frente al entorno mediante la transmision de
mensajes, signos convenidos por el aprendizaje de cédigos comunes. También se
ha concebido a la comunicacion como el propio sistema de transmision de
mensajes o informaciones, entre personas fisicas o sociales, a través de medios

personalizados o de masas,

Desde el enfoque sistémico, la comunicacion se puede definir como un “conjunto de
elementos en interaccion en donde toda modificacion de uno de ellos afecta las

relaciones entre los otros elementos” (Marc y Picard, 1992). Esta definicibn nos

! G BATESON, J RUESCH Comunicacién Pp. 11

La comunicacion
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acerca al concepto de sistema, cuyo funcionamiento se sustenta a partir de la
existencia de dos elementos: por un lado, la energia que lo mueve, los
intercambios, las fuerzas, los moviles, las tensiones que le permiten existir como tal;
y por el otro, la circulacién de informaciones y significaciones, misma que permite el

desarrollo, la regulacién y el equilibro del sistema.

En este sentido, la comunicacion es un sistema abierto de interacciones, inscritas
siempre en un contexto determinado. En palabras de Marc y Picard (1992: 39),
como sistema abierto la comunicacidon obedece a ciertos principios. Primero, el
principio de totalidad, que implica que un sistema no es una simple suma de
elementos sino que posee caracteristicas propias, diferentes de los elementos que
lo componen tomados por separado. Segundo, el principio de causalidad circular,
gue viene a decir que el comportamiento de cada una de las partes del sistema
forman parte de un complicado juego de implicaciones mutuas, de acciones y
retroacciones. Y tercero, el principio de regulacion, que afirma que no puede existir
comunicacion que no obedezca a un cierto nimero minimo de reglas, normas,
convenciones. Estas reglas son las que, precisamente, permiten el equilibrio del

sistema.

Para los representantes de Palo Alto, procedentes de disciplinas como la
antropologia (Gregory Bateson, Ray Birdwhistell, Edward Hall), la sociologia (Erving
Goffman) y la psiquiatria (Paul Watzlawick, Don Jacskon), entre otras, la
investigacion y reflexion sobre la comunicacion sélo puede darse a partir de la
formulacion de la siguiente pregunta: ¢Cuales son, entre los millares de
comportamientos corporalmente posibles, los que retiene la cultura para constituir
conjuntos significativos? Para hallar respuestas a esta interrogante, los
investigadores del Colegio Invisible partieron, en un primer momento, de tres

consideraciones basicas:

a. La esencia de la comunicacion reside en procesos de relacion e interaccion.
b. Todo comportamiento humano tiene un valor comunicativo.

c. Los trastornos psiquicos reflejan perturbaciones de la comunicacion.

La principal aportacion de esta corriente de pensamiento es que “el concepto de
comunicacion incluye todos los procesos a través de los cuales la gente se influye
mutuamente” (Bateson y Ruesch, 1984). La comunicacién fue estudiada, por tanto,

como un proceso permanente y de caracter holistico, como un todo integrado,

La comunicacion
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incomprensible sin el contexto en el que tiene lugar. La definiciébn de comunicacién
que se puede extraer de la obra de estos autores es comun a todos los
representantes de la Escuela de Palo Alto. En uno de los pasajes iniciales del libro,
Bateson y Ruesch (1984: 13) afirman que “la comunicacion es la matriz en la que
se encajan todas las actividades humanas”. De ahi que este enfoque inaugure una
forma de comprender la comunicacion mucho mas amplia, como fundamento de

toda actividad humana 2

2.2 LA COMUNICACION COMO UN SISTEMA

Para comunicarse adecuadamente es necesario que las personas aprendan a
obtener y recibir la informacion que necesitan de los otros; aprender a
comunicarse con claridad, esto en principio quiere decir que el otro sepa lo que

pensamos y sentimos con claridad:

La comunicacién es el principal mecanismo en las interacciones que los seres
humanos establecen, a través de ella se conocen y se negocian los espacios en la
vida cotidiana, al igual que se entregan o vivencian las creencias, las costumbres y
los estilos de vida propios de cada familia, comunidad o espacio social al que se
pertenece. Virginia Satir al considerar que cuando el individuo llega al mundo, la
comunicacion es el factor determinante de las relaciones que establecera con los
demas, y lo que sucedera con cada una de ellas en el mundo abarca la diversidad
de formas como la gente transmite informacion, qué da y qué recibe, cémo la utiliza
y cémo te da significado cada familia comunica algo para enfrentar el mundo
exterior. Como desenvolverse, qué hacer ante determinadas situaciones y como

relacionarse.

La forma en que nos comunicamos puede afectar lo que sentimos respecto de
nosotros mismos, de los demas y las situaciones; esos sentimientos afectan en
distinto nivel y grado nuestras interacciones que se traducen en pensamientos,
sentimientos, respuestas corporales. Estudiar la comunicacion como un sistema es
hacerlo de la manera como las personas reaccionamos en distinta situaciones e

indagar por el significado que tiene para cada actor los hechos.”

Z www.moebio.u chile .cl nueva comunicacion.

La comunicacion
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2.2.1 Laidea de comunicacion para Virginia Satir

La autoestima es el punto de partida, Satir considera el propio valor como una
aspiracion muy importante. En sus formas mdltiples de explorar el potencial
humano, contaba con una serie muy amplia de ejercicios para saber quienes

somos; para reconocer nuestras distintas mascaras.

La autoestima es el sentimiento, las percepciones de valia que tenemos sobre
nosotros mismos. Ante esta tarea, Satir (1989) despliega una serie de recursos,

imagenes variadas, mecanismos para dialogar y encontrar los diversos rostros.

“La pérdida de la autoestima afecta la capacidad para gozar de las relaciones
interpersonales. (Comunicacion) En su concepcién de persona comparte los rasgos
antropoldgicos de los enfoques humanista, a saber: (a) Unicidad e irrepetibilidad:
ser humano idéntico a si mismo y diferente a los demas; (b) Responsable:
Podemos invocar y apelar; pero también ser invocados y apelados. Somos capaces
de responder a los retos del exterior. La responsabilidad aplica para todas nuestras
capacidades (responsabilidad para actuar, imaginar, pensar, sentir); (c) Libertad: la
capacidad de elegir la mejor de las posibilidades; la vida nos esta ofreciendo un
sinfin de posibilidades. La eleccién de la mejor de ellas es la oportunidad de

alcanzar efectivamente nuestra realizacién como personas.”
2.3 LOS AXIOMAS DE LA COMUNICACION

A partir de los trabajos de Bateson, las investigaciones sobre la teoria de la
comunicacion adoptaron un enfoque sistémico, donde toda conducta era concebida

de manera relacionar y representaba una forma de comunicacion.

La comunicacion posee algunas propiedades de naturaleza axiomatica (propuestas
por Beavin, Jackson y Watzlawick) que pasamos a enumerar y que llevan implicitas

consecuencias fundamentales para el estudio de las relaciones.

Un axioma es un enunciado basico que se establece sin necesidad de ser
demostrado. Las dos caracteristicas que poseen los axiomas son:
indemostrabilidad y evidencia. Los axiomas no son verdaderos ni falsos en si
mismos: son utilizados como principios de derivacion de los demas enunciados de
una teoria los cinco axiomas que a continuacibn vamos a mencionar, son

propiedades simples de la comunicacibn que encierran consecuencias
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interpersonales basicas. Watzlawick y colaboradores los han desarrollado

concretandolos del siguiente modo:

“1l.- No se puede no comunicar, es decir todo lo que hacemos o dejamos de

hacer envia un mensaje al receptor de ese mensaje.

2.- toda comunicacion tiene dos aspectos. Uno relacional generalmente
analogico que habla de la relacidon entre las dos personas y otro aspecto de

contenido que es el mensaje literal.

3.- la puntuacién de la secuencia de hechos. Se expone la causa de las
dificultades un el otro, indicando una diferencia en la puntuacién de los hechos

basandose en el mapa de cada uno.

4.- la comunicacion se realiza de manera digital (texto) y analogica (gestos
posturas, mimica) estos dos aspectos tienen relacion con los hemisferios del
cerebro. Generalmente el hemisferio izquierdo esta relacionado con el lenguaje
digital y el derecho con el analégico. Generalmente la comunicacion es analdgica

califica el contenido y sefiala el tipo de relacién existente entre las dos personas.

5.- los intercambios entre dos personas pueden ser simétricos o
complementarios. Los intercambios simétricos aparecen cuando ninguna de las
dos personas involucradas en el intercambio acepta la definicién de la relacion que
el otro da. Y el intercambio complementario aparece cuando uno de los implicados
acepta la definicién que da el otro.”

El planteamiento de estos axiomas rompe con la visién unidireccional o lineal de la
comunicacion. De alguna manera, los axiomas marcan el inicio para comprender
gue la comunicacién no es sélo cuestién de acciones y reacciones; es algo mas
complejo, y debe pensarse desde un enfoque sistémico, a partir del concepto de
intercambio. Asi entonces, “la comunicacion en tanto que sistema no debe pues
concebirse segun el modelo elemental de la accién y la reaccion, por muy complejo
gue sea su enunciado. En tanto que sistema, hay que comprenderla al nivel de un
intercambio” (Birdwhistell, 1959: 104)

Los axiomas de la comunicacion vienen a confirmar el modelo relacional, sistémico,

gue enmarca toda la reflexion sobre los fendmenos comunicativos. En una situacion

® Cesfah proyecto SOS- 2003-2004
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comunicativa, por tanto, es la relacion misma lo fundamental que hay que estudiar,
mas que las personas que estan implicadas en ella. De ahi los axiomas nos dan
entender, los que justifican el paso de un modelo lineal de la comunicacién a un
modelo circular.

2.4 TECNICAS DE TERAPIA FAMILIAR

2.4.1 Caracteristicas:

La terapia familiar aparece como resultado del empleo del enfoque sistémico en el
estudio del origen y tratamiento de la esquizofrenia, luego de haber ensayado con
los enfoques terapéuticos vigentes y tras evaluar las experiencias e investigacion.
Esta es la primera vez que se pone a la familia y sus relaciones como el centro de

la atencion y estudio de una manera integrativa.

Una caracteristica resaltante de la terapia familiar viene a ser el papel del psicélogo,
gue trabaja "desde adentro”, es decir establece alianzas con los distintos miembros
del sistema familiar utilizando para ello los cddigos, canales y modismos propios del

sistema.

La terapia familiar sistémica, al igual que la teoria general de sistemas, perciben al
saber, la ciencia y todo en la naturaleza como un todo integrado por conexiones
sutiles y firmes, en donde la posicion y movimiento repercute en los demas

miembros del sistema.

Debido a su abordaje comprometido e integrativo, la terapia familiar sistémica
obtiene resultados en corto tiempo, A pesar de estas consideraciones no se trata

de una terapia breve.
2.4.2 TERAPIA FAMILIAR (intervenciones estructurales)

Sin lugar a dudas la terapia Familiar Estructural, como todas las terapias familiares
sistémicas, presta atencion a todos los elementos o caracteristicas de un sistema,
pero haciendo fundamental hincapié en la estructura que el mismo posee esa
estructura se ird develando en las interacciones que a lo largo de la sesion se

producen entre los integrantes de la familia. Asi pues, el terapeuta lo que percibe no
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es la estructura en si, sino las interacciones que alli se dan y que ponen de

manifiesto una estructura subyacente. Minuchin (1995) al respecto dice:

El enfoque estructural de las familias se basa en el concepto
que wuna familia no se reduce a los aspectos
biopsicodinamicos individuales de sus miembros. Los
miembros de una familia se relacionan de acuerdo con ciertas
disposiciones que gobiernan sus transacciones. Estas
disposiciones, aunque por lo general no son establecidas en
forma explicita, o siquiera reconocida, constituyen un todo: la

estructura de la familia.*

En esta definicion resaltan dos cosas: en primer lugar Minuchin sefiala que la
familia no se reduce a los aspectos biopsicodinamicos de sus miembros, es decir,
que el todo es mas que la suma de las partes (una de las caracteristicas de los
sistemas nombradas anteriormente); Y lo segundo que dice es que, las relaciones
en el nucleo familiar estdn dadas por disposiciones. Estas disposiciones son las
reglas que gobiernan la familia. Las mismas que, van a promover un tipo de
relaciones y no van a dar entrada a otras manteniendo asi un status. Las reglas van

a estar siempre marcando en la familia quién hace qué, cuando y cémo.

De acuerdo a estas consideraciones vamos a nombrar intervenciones que nos dara
una visiéon para saber como conceptualizar el problema y como intervenir para

lograr un cambio.
2.4.3 LA ACOMODACION.

La "ACOMODACION", segin Minuchin, hace referencia a las acciones del
terapeuta tendentes directamente a relacionarse con los miembros de la familia, y a
las adaptaciones del terapeuta tendentes a lograr la alianza. Para aliarse a un
sistema familiar, el terapeuta debe aceptar la organizacion y estilo de la familia y

fundirse con ellos.

* http// www.gocites.com
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Podemos enumerar, siguiendo a Minuchin, tres tipos de intervenciones que

pertenece a la acomodacién: Mantenimiento, Rastreo y Mimetismo.

1. Mantenimiento.

Mediante la técnica del "mantenimiento” proporcionamos un apoyo programado a la

estructura familiar, tal como el psicélogo la percibe.

Asi, por ejemplo, realizamos "mantenimiento": cuando dirigimos las primeras
preguntas a los padres ya que asi, reconocemos y confirmamos la posicién
ejecutiva del subsistema parental; aceptando, temporalmente, el etiguetamiento del
paciente identificado, o la definicibn que dan los conyuges a su propia relacion;
disfrutando, abiertamente, del humor de la familia o expresando afecto hacia ellos.
E psicélogo puede comentar, por ejemplo cuan perceptivo es un nifio al describir
una situacioén, destacar una metafora adecuada que un miembro de la familia utilizo,
ensalzar la l6gica de la discusion de otra persona o elogiar la habilidad con la que

alguno enfrenté una situacion.

2. Rastreo.

Mediante la técnica del rastreo el psicologo sigue el contenido de las
comunicaciones y de la conducta de la familia y los alienta para que continden. Las
operaciones de "rastreo" son modalidades tradicionales mediante las cuales los

terapeutas controlan la direccidn y el flujo de la comunicacion.

El "rastreo" fortalece a los miembros de la familia al estimular la informacién.
Convalida a la familia tal como es estimulando y aceptando sus comunicaciones.
Asi, por ejemplo, realizamos "rastreo" cuando repetimos la dltima frase que un
miembro de la familia ha dicho; cuando el terapeuta anima a seguir hablando a
través del sonido parsimonioso "um-hum", que emite; cuando se hace un
comentario que estimula la prosecucién de lo que se dice; cuando se recompensa
la intervencion de un miembro de la familia con nuestra actitud de interés; cuando
realizamos una pregunta para clarificar lo que un miembro ha dicho. El rastreo del

contenido de las comunicaciones es Util en la exploracion de la estructura familiar.
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3. Mimetismo.

La técnica del "mimetismo" se emplea para acomodarse a un estilo familiar y a sus
modalidades efectivas. Las operaciones de "mimetismo" sefialan que tanto el
terapeuta como los miembros de la familia son, antes que nada, seres humanos.
Los terapeutas experimentados realizan operaciones miméticas sin siquiera

percibirlo.

Asi, por ejemplo, realizamos "mimetismo" cuando adoptamos el ritmo familiar de
comunicacion, disminuyendo su ritmo, por ejemplo, en una familia habituada a
pausas prolongadas y lentas respuestas. Cuando el terapeuta asume una actitud
jovial y expansivo, con una familia también jovial. En una familia con un estilo

coartado, sus comunicaciones se hacen escasas.
2.4.4 REESTRUCTURACION.

Las operaciones de REESTRUCTURACION son las intervenciones terapéuticas
que una familia debe enfrentar en el intento de lograr un cambio terapéutico. Las
operaciones de reestructuracion constituyen los aspectos descollantes de la terapia.
Son las intervenciones dramaticas que crean movimiento hacia las metas

terapéuticas.

El terapeuta debe acomodarse a la familia, pero también debe mantenerse en una
posicion de liderazgo dentro de la unidad terapéutica. Debe resistir su absorciéon
dentro del sistema familiar. Debe adaptarse en grado suficiente a la organizacion
familiar para ser capaz de incorporarse a ella, pero también debe conservar la
libertad de intervenir de un modo que cuestione la organizacién de la familia,
obligando a sus miembros a acomodarse a €l de un modo que facilitara el
movimiento en direccibn de los objetivos terapéuticos. A continuacion,

mencionaremos distintos tipos de intervenciones reestructurantes:
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2.4.5 INTERVENCION EN LAS PAUTAS TRANSACCIONALES.

Puede ser sumamente util que la familia actie en lugar de describir. Las
instrucciones deben ser explicitas, tales como: "habla con tu padre acerca de esto".
Este tipo de argumento minimiza la tendencia a centralizar en el terapeuta y ayuda
a los miembros de la familia a experimentar sus propias transacciones con una
mayor conciencia. El terapeuta, por lo tanto, debe disponer de un cierto nimero de
técnicas para estimular la comunicacion intrafamiliar en la sesién, evitar mirar a
alguien, clavando su mirada en un objeto, dar la vuelta a su silla, negarse a
responder cuando se dirigen a él, sefialando simplemente a otro miembro de la
familia con un gesto, incluso abandonar la habitacién para observar a la familia tras
un espejo de vision unilateral. Después de utilizar estas técnicas un cierto nimero
de veces, los miembros de la familia aceptaran que tienen que hablar entre si como
regla del sistema terapéutico. Puede comenzar a prestar una menor atencién a la
I6gica del contenido y una mayor atencion a las secuencias de interaccion en las

gue se producen los intercambios de la familia.

2.4.6 INTENSIFICACION DEL STRESS.

Las familias que acuden a tratamiento han desarrollado habitualmente pautas
transaccionales disfuncionales para enfrentarse al stress. El paciente identificado se
encuentra en el centro de estas pautas. A menudo la familia es poco flexible,
incapaz de recurrir a formas de relacion diferentes. La habilidad del terapeuta para
producir stress en diferentes partes del sistema familiar le proporcionara a él, y en
algunos casos a los propios miembros de la familia un indicio acerca de la

capacidad de la familia para reestructurarse cuando las circunstancias cambian.

Existen dos formas de producir stress en la sesidn; Obstruyendo el flujo de
comunicacion a través de los canales habituales y aliandose temporalmente, con un

miembro de la familia formando una coalicién temporal

2.4.7 REENCUADRAR.

Reencuadrar significa cambiar el propio marco conceptual o emocional, en el cual
se experimenta una situacion, y situarla dentro de otra estructura. En el reencuadre

se produce una modificacion de los "mapas internos"
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Lo que cambia es el sentido atribuido a la situacidn, y no los hechos-concretos
correspondientes a la misma, como lo expresé Epicteto: "No son las cosas mismas

las que nos inquietan, sino las opiniones que tenemos acerca de ellas.

Existe una simplista, pero muy difundida creencia, segun la cual "hay una realidad
objetiva", situada en algun sitio "fuera de aqui" y que las personas cuerdas son mas
conscientes de ellas que los locos. Sin embargo, lo real es aquello que un niimero
lo suficientemente amplio de personas ha acordado designar como real. La realidad
gueda determinada por el punto de observacién desde-donde -la mira el sujeto; si
se cambia el punto de-observacion, cambia también-la misma realidad.
Un acertado reencuadre situacional, precisa tomar en cuenta los puntos de vista,
las expectativas, los motivos y las premisas, es decir, toda la trama conceptual, de
aquellos cuyos problemas han de ser modificados. Tomar lo que el paciente nos
aporta, es una regla basica el reencuadre presupone que el psicoterapeuta aprenda

el lenguaje del paciente, lo cual puede ser realizado mas facilmente.

2.4.8 INTERVENCIONES PARADOJALES.

El uso de la paradoja terapéutica esta motivado por el hecho de que existen con
frecuencia familias que solicitan ayuda pero que al mismo tiempo parecen rechazar
todo ofrecimiento en este sentido; el terapeuta termina por lo tanto envuelto en un
juego en el cual su intento de ubicarse como agente de cambio es anulado por el
grupo familiar. En términos sistémicos, esta actitud aparentemente contradictoria se
vincula con el equilibrio dindmico entre dos capacidades opuestas e interactuantes,
la tendencia al cambio, presente en el requerimiento mismo de ayuda, y la
homeostatica, que impulsa a la familia a repetir sus secuencias habituales de
comportamiento, que a veces terminan envolviendo al terapeuta en la misma logica:

2.4.9 LA ILUSION DE ALTERNATIVAS.

En la "ilusibn de alternativas" se da una presion para elegir entre dos opciones,
pero se trata de una eleccidén que o bien es ilusoria porque ninguna de las dos es

adecuada o, por otras razones, es imposible en la practica. La persona en este
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caso esta "condenada si lo hace y condenada si no lo hace".

Podemos emplear la "ilusibn de alternativas" con fines terapéuticos cuando
pedimos al paciente que elija entre dos posibilidades que no son en realidad
contrapuestas sino que, a pesar de su supuesta oposicidn, sélo presentan un polo

de una pareja opuesta.

En la "ilusién de alternativas" es necesario crear un determinado marco, del que se
excluya lo indeseado. Luego, dentro de este marco se ofrece una eleccion ilusoria
entre dos posibilidades. Si no se consigue crear este marco ilusorio, la intervencion

es ineficaz.

2.5 INTERVENCIONES METAFORICAS.

El lenguaje metaf6rico puede constituir un medio para comunicarse con un
individuo, una pareja o toda una familia, y también para recibir comunicaciones. Un

psicélogo debe habituarse a hablar y a escuchar de un modo metaférico.

Cuando se oye a un miembro de la familia que habla del problema, tiene presente
que éste esta refiriendo hechos y opiniones al respecto, pero que al mismo tiempo
esta comunicando indirectamente algo que no se puede decir de un modo explicito.
La metafora es una formulacién acerca de una cosa que se parece a otra; es la
relacion de analogia entre una cosa y otra. Frecuentemente, cuando un psicélogo
quiere que los miembros de una familia se comporten de un modo determinado
hace que se conduzcan de otro modo que, sin ser el mismo, se le asemeje;

entonces se portaran "espontaneamente" como él quiere.

Esto resulta particularmente evidente cuando la madre y el padre describen el
problema de un hijo. Se puede oir cdmo uno de los padres se refiere al problema
del nifio en dos niveles: como afirmaciones sobre el hijo, pero también como
declaraciones concernientes al otro cényuge y al matrimonio. Si una madre
describe a su hilo como terco y obstinado, es verosimil que esté dando también a
entender que el marido es terco y obstinado. Si un padre afirma que el hijo
amenaza con escaparse de casa, es probable que la mujer esté amenazando con
dejarlo. Si ambos progenitores hablan de los desérdenes alimentarlos de una hija
adolescente que pasa del rechazo total de la comida a una glotoneria
desenfrenada, puede ocurrir que, en otro nivel, estén comunicando que en la
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relaciébn matrimonial no existe ninglin orden es verosimil que en un nivel metaférico
estén hablando de su propia relacion y de la violencia de sus intercambios

interpersonales.

Cuando una persona o una familia se resiste a las intervenciones directas, es
posible encarar el problema comunicandose con él en términos de una analogia o

metafora.

2.5.1 NARRACION DE CUENTOS METAFORICOS.

La técnica de "narracion de cuentos" cumple una doble funcion, tanto si el cuento
es narrado entre todos los miembros de la familia, como si es el terapeuta quien lo
cuenta a la familia. En el primer caso, su funcion sera mas diagnostica que

terapéutica, y en el segundo caso, a la inversa.
La familia narra el cuento:

El terapeuta propone a todos los miembros de la familia que se coloquen en
posicion relajada y se les recomienda cerrar los ojos. Se les pide que uno de ellos
empiece el cuento con la frase "Erase una vez..." continuando con algo mas. El
siguiente miembro debera continuar con otra frase, mas o menos larga. Asi,
sucesivamente, y entre todos iran construyendo un cuento en el que, sin salirse del

tema, cada miembro lo va enriqueciendo con nuevos personajes y situaciones.

Después de varias vueltas, cada miembro habrd aportado cinco o siete frases,
dependiendo, l6gicamente del nimero de miembros que esté compuesta la familia.
Asi, por ejemplo, una familia que vino a consultar por su hijo que manifestaba
problemas de conducta y carecia de habilidad social, narraron el siguiente cuento:

"Erase una vez un perro perdido y solo, que siempre se arrimaba a alguna persona
para recibir alguna caricia. Todos lo querian y lo alimentaban. Vinieron unos seres
extrafios y querian quedarselo, pero él no se dejaba. Hasta que lo metieron en una
jaula y se lo llevaron. Al no estar en su ambiente, se puso triste. Constantemente
aullaba y apenas comia; pero pasé una noche que un nifio soltd al perro. El perro
emprendio el camino en busca de su calle. Cuando llegd, la gente lo recibié bien y
estuvieron muy contentos. Desde entonces sintié temor por todas las personas que
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no conocia. Estaba muy a gusto, pero so6lo se acercaba a quien reconocia."

Es evidente la carga metaférica que tiene esta narracion. La metafora sirve al
terapeuta como obtencidn de claves para entender algo mas de la familia, y a los
miembros del sistema familiar como aportacion de visiones nuevas sobre la

situacion.

Una vez narrado el cuento, el objetivo no sera tanto el "analizarlo" racionalmente,
sino "dejarlo ahi" como semilla que dara su fruto mas adelante. A veces, algin
miembro querra hacer algin comentario sobre el cuento; ese comentario lo podra

utilizar el terapeuta como elemento para la interaccién familiar.

2.5.2 Metaforas de Guerra

El psicélogo y la familia inicia con las metaforas de guerra: estrategia, tactica de
poder, maniobra e incluso se tiende una barrera entre el psicélogo y la familia a
modo de bandos contrarios en conflicto (recordemos el analogo de "juego" para
designar las formas de interacciéon familiar, el meta- se torna posicién estratégica)
donde uno debe contrarrestar y atacar para manejar las maniobras de la familia. En
el proceso de la terapia se llega a pensar con esta construccion y se ve guiada en
el trabajo con las familias por este mito del poder.

Esta posicion de maniobra implica una postura estratégica que hace pensar no sélo
gue se tiene la posibilidad de manipulacién de la familia sino incluso supone una
vision desde afuera de la familia, un permanecer observando "la realidad" de esa
familia. Pronto en este impulso uno comienza a pensar en cuales serian los
cambios a realizar con la familia, uno sabria qué cambios y qué orientacion habrian
de tener estos cambios de antemano, por supuesto esto lleva implicito que sabe
qgué se ha de cambiar es porque se tiene un criterio que permita identificar lo que no
se va a cambiar. El psicologo puede estar pensando en una estructura especifica
(del cobmo deben ser las familias o algunas de ellas) y comienza a evaluar si esta
estructura puede ser disfuncional, si lo es, entonces debe ser patoldgica y por tanto
tendria en que trabajar y curarla. Aqui tendriamos un regreso a aquello que el
enfoque sistémico pretendi6 en un principio dejar atras y ademas enmarca

deplorablemente la postura de uno que curay otro que es curado.

El mantener esta postura en el trabajo con la familia ha traido como consecuencia
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una aproximacion enfrascada en un pragmatismo mas bien estrecho donde se
busca la receta, el ritual, la prescripcion que mas inmediatamente nos resuelva el
gué hacer con la familia y nos dé el control . Se recurre a la creacién de una lista de

técnicas, recetas de intervencién donde ajustar la demanda de cada caso presente.

2.5.3 El Amo del universo

El terapeuta se auto presenta como Amo del Universo (conoce la realidad e incluso
la construye) y presta sus servicios a los mortales en desgracia (las familias
disfuncionales) a quienes instruye gracias a su sapiencia estratégica

(prescripciones, ritos, paradojas) para que terminen ya con su "juego”.

Al considerar la vision de una construccién social de la realidad la postura del
psicologo -Amo del Universo se encuentra sin apoyo en el cual sustentarse como él

de la vision desde afuera, que conoce la realidad como es.

El no puede estar afuera y ver a la "realidad". El esta inmerso dentro de esa misma
realidad: él no esta bajo el control de nada pues él mismo es parte de toda esa red
simbdlica que se crea con la familia donde los cambios de él y los de la familia
suelen ser en conjunto. La utilizacién de la metafora de la circularidad cibernética

designa la normalidad o anormalidad del sujeto en cuestion.

Pero en el campo de la practica terapéutica ¢que implicacion hay al dejar la
metéafora de la circularidad cibernética? Por un lado pasamos a entender a la familia
no como un sistema y si como una red simbdlica donde eso que se llamaba
sintoma puede ser un problema constituido como una historia que la gente ha
acordado contarse a si misma. Los conceptos usados de homeostasis, circularidad,
calibracion, son abandonados para hablar de narrativas, relatos, circulaciéon, que
asume a las familias como entidades en un proceso de cambio constante donde no
buscamos explicar como es que cambian para permanecer iguales, sino que
recurrimos a metaforas temporales para explicar su cambio en términos de una

corriente a través del tiempo y no mas como circularidades eternas.
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2.6 CONCLUSIONES:

La comunicacion en la familia es el mejor mecanismo de la integracion y solides de
la misma, se pueden establecer y negociar diferentes espacios respetando las
vivencias, creencia y costumbres de la familia y de cada uno de ellos todas las

familias comunica algo para enfrentar el mundo exterior.

Analizar la comunicacion es ver de que manera y como las personas reaccionamos
en distinta situaciones e indagar por el significado que tiene para cada uno de
nosotros los hechos, la comunicacion en la vida familiar ya sea verbal corporal nos
da la facilidad de interpretacién de lo que en ella pasa. La comunicacion no es
rigida ni inmutable y puede renovarse cada vez que la familia asi lo requiera sin
embargo con cada cambio uno de los elementes se vera afectado, siendo un
sistema abierto se presenta en ella principios; el de totalidad: que no es solo un
sistema o la suma de elementos si no que posee caracteristicas propias, principio
de causalidad circular es decir que el comportamiento de cada uno de ellos provoca
implicaciones mutuas, y el principio de regulacion no puede haber comunicacion si
no existen normas y reglas que son las que permiten el equilibrio. La comunicacién
como un sistema nos obliga a ver a la familia en conjunto no solo hacia adentro si

no hacia fuera en relaciéon con el medio social

La comunicacion
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CAPITULO Il

LA METAFORA

3.1 EL EMPLEO DE LA METAFORA LA TERAPIA FAMILIAR

En el curso del trabajo en terapia familiar se nota con frecuencia y sin ser
conscientes de ello, escuchamos utilizar un lenguaje con expresiones, imagenes y
contenidos metaféricos. Reparamos en que cada vez que esto se producia, toda la
familia se movilizaba y todo lo hasta entonces desconocido y oculto podria hacerse
manifiesto permitiendo confrontaciones no realizadas nunca antes entre las
personas.

Psicélogo: (quiere contarme alguna situacioén que a usted le tranquilice)

Paciente:(si ayer me encontré con una vieja amiga y me conté muchas cosas y la
libertad que ella tiene es buena, el siempre confia en ella, sale a todas partes tiene
amigos y su esposo es muy comprensivo ella es como un pajaro con todas las
ganas de volar y conocer el mundo a pesar de verse en una jaula cada vez que el
sale deja en su jaula plumitas que el las arregla y cuando ella regresa a su lugar lo
encuentra a el listo para protegerla)

Psico: tal vez busca esa realidad para usted

Pacin: mi casa no es una jaula soy libre dentro de ella yo salgo cuando quiero llego
a la hora que quiero, los nifios tienen que tener la tara lista, igual el siempre llega
tarde.

Psico: no cree que tiene algo abandonado a sus hijos.

Pacin: La television es buena nana juega con ellos canta con ellos los dos nos
sentimos felices.

Eran numerosos los efectos que se producian a distancia. La costumbre de
emplear la metafora poco a poco se extiende y nos preguntamos lo que entonces
se produce Comenzamos asi a examinar desde un angulo muy diferente el relato
de de Maria (Nombre imaginario) que tiene problemas con su esposo (la supuesta
amiga es ella su autoestima no existe sabe que la confianza no existe se siente sola

y busca desesperadamente atencidn de su pareja ella quisiera ser un pajaro y salir
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de su jaula que es su matrimonio la calle es su espacio de libertad y la television su
mecanismo de liberacion y busca la felicidad que ella tanto anhela)

Se produce, un proceso que podriamos llamar de metaforizacién por medio del
cual buscabamos ejercer una mediacion entre el contenido simbélico del mensaje
que el paciente nos enviaba y el cédigo del lenguaje comin. El agente de esta
transposicion era precisamente la metafora y en efecto visto desde este angulo, el
relato de Maria podia aparecer como la expresién de su capacidad para reconocer
la naturaleza metaférica de sus deseos. Ella nos lo comunicaba en directo; eran
para ella una realidad. A nuestros ojos, por intermedio de la metafora, buscabamos
reconstruir ese marco a través de este se daba nacimiento al nuevo cédigo formado

por parte del lenguaje terapéutico.

“Al apropiarnos del contenido simbdlico que el paciente nos da y al trasladarlo a una
de esas ensofiaciones metaféricas que todos teniamos en comun, no solo
edificamos el marco meta comunicativo que precisamente faltaba, sino que
creamos también una situacion paraddjica donde los simbolos eran y no eran a la
vez. La ensofacion que de ese modo podiamos desplegar contenia un mensaje
implicito que hacia que todo lo que se decia fuera a la vez “verdadero” y “no
verdadero” y ello precisamente a causa del contexto que habiamos creado. En este
contexto se podia enviar un mensaje simbdlico, si fuera real y se provoca una
situacion paraddjica donde estaba permitido afirmar y negar algo al mismo tiempo.
La metafora misma, pues, nacida de nuestra relacién con esta familia y este
paciente, contribuia a crear un contexto terapéutico capaz de redefinir lo que
aparecia como objeto de incomprension y de exclusion en algo comprensible y
comun a todos; asimismo, la metafora era capaz de dar un sentido a lo que antes
parecia ilégico. Ademds, por su naturaleza misma, la metafora nos ofrecia
igualmente la posibilidad de explorar la “ensofiacion” con que se presentaba ante
nosotros la familia. Todos participaban en ella, todos contribuian a construirla. De
esta manera exploramos su mundo fantastico antes desconocido y sin que esto
significara una amenaza. Cada cual tiene su rol y encontrado su lugar en ese
mundo, constituyendo asi un mosaico donde cada cual es una jaula, una pluma un
televisor perfectamente descrito. Pero ¢, Como se explica esto? ¢ Por qué permite la
metafora cosas que son inexistentes tanto para el lenguaje comin como par el
simbolico? Si escuchamos las sugerencias que nos hacen llegar los especialistas

en semiodtica, hallamos esta respuesta: la metafora se diferencia del simbolo
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aunque semidticamente guarden un parentesco estrecho por pertenecer ambos a la
clase de los signos. En efecto el simbolo es un signo vago que remite a un
significado para el sujeto. Es, de manera dindmica, la representacion de algo que
se ha perdido y que uno intenta reencontrar, pero es también “lo que nunca se
percibe por si mismo, pero mas alla del cual la mirada se dirige siempre”; la
metafora, por el contrario, es un signo plurivoco que remite a varios significados,
gue opera una transposicion a partir de un referente que puede ser el propio
simbolo presente en el contexto. Se la puede homologar a una comunicacion
analogica que busca acercarse al simbolo por similitud (y en este caso el simbolo
es el referente de la metafora) para intentar evocar su imagen al destinatario del
mensaje. Es por esta razon por que cada cual puede hallar en ella sus propios
simbolos, ya que ella no es mas que un agente modelandose segun las diferentes
exigencias. Asi exactamente cuando el simbolo es demasiado especifico y cuando
el lenguaje comun ha dejado un hiato y ha creado una ruptura, la metafora crea un
puente entre el simbolo y el lenguaje comdn, entre un miembro y los otros

miembros de un sistema, ente el terapeuta y la familia. Aqui reside su gran utilidad.*
3.1.1 UN EJEMPLO

“Ejemplos de metaforas hay infinitos porque de hecho siempre se han utilizado
desde las que encontramos en los evangelios hasta las presentes en la literatura
infantil (el patito feo, la hormiga y la cigarra, etc.). El ejemplo elegido es una
metafora muy empleada en la terapia de aceptacién y compromiso. Esto es, se trata

de una metafora "terapéutica"

"Dos mujeres se encontraban en su despacho compartido trabajando con sus
respectivos ordenadores. A una de las mujeres mientras estaba escribiendo, le
empezaron a aparecer mensajes en la pantalla de su ordenador. Mensajes que

decian "nunca solucionaras tu problema" "eres una inatil" "la gente te ve mal"
Cuando leyé estos mensajes empezd a creérselos y a angustiarse, a sufrir
terriblemente jjjParecian tan ciertos!!! Entonces intenté borrarlos de la pantalla,
pero no pudo. Asi que continué trabajando. De vez en cuando, volvian a aparecer
pero como ella sabia que no podia eliminarlos, no intenté hacer nada y siguié

trabajando. A pesar de los mensajes que a veces aparecian y le hacian sufrir, la

1 A.M CORIGLIANO NICOLO, Paidos Buenos Aires 1997
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mujer disfrutaba y se sentia bien consigo misma porque su trabajo estaba

guedando tal y como ella queria.

A la otra mujer, le empezé a suceder lo mismo. Empezaron a aparecerle los mismos

mensajes que a su compafiera: "nunca solucionards tu problema"'eres una inutil"...
Entonces intenté eliminarlos, pero no lo conseguia. Sufria muchisimo porque
estaba totalmente convencida de que los mensajes eran ciertos. Y ademas sufria
porque no conseguia eliminarlos. Asi que dejé de trabajar para pensar qué métodos
podia emplear para eliminar los mensajes. Estaba segura de que si no los borraba
no podria continuar trabajando. Asi que empez6 a probar un método tras otro, pero
no conseguia nada. Los mensajes seguian alli. Miraba a su compafiera con rabia
porque la veia trabajando e incluso parecia que estuviera disfrutando con su
trabajo. Pensé que su compafiera podia trabajar porque no recibia los mismos
mensajes que ella. Asi que siguié en su empefio por eliminarlos. Su sufrimiento iba
en aumento: cada vez tenia mas mensajes negativos, fracasaba en todos sus
intentos por eliminarlos y encima no avanzaba en su trabajo. Se quedd encallada

en esta situacion."”

En esta metafora, los mensajes representan los pensamientos automaticos
negativos y la conducta de la segunda mujer, una conducta de evitacion. Sin
embargo, no nos vamos a detener aqui a exprimir el jugo terapéutico de esta
metéafora, que lo tiene. La hemos descrito s6lo para que cumpla las funciones de

ejemplificar el concepto.”

Ejemplo en terapia:

La siguiente familia asiste a consulta remitida por la escuela del nifio, los continuos
problemas de agresividad del nifio y su no deseo de trabajan hacen que la maestra
no este contenta en desempefio del nifio, no trae tareas ni lecciones El padre
manifiesta que le obligan a esta charla y que es responsabilidad de la madre la
situacion del nifio. La madre nos comenta que ella siente que debe hablar con
alguien que oriente su situacion, el padre trabaja todo el dia y se limita a ser el
proveedor econdémico y no tiene tiempo para sus hijos por que llega cansado, la

madre trabajadora a medio tiempo (maestra) y en las tardes vende productos y los

2 \wwwi,unav.es/ValosCognitivoMetaforas.html
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nifios el primero de 8 afios y la segunda de 1 afio son atendidos por una domestica

de 15 afos en las tardes.

Con el nifio se aplica la metafora del Rey y sus subditos. La consigna es que narre

un historia en donde el sea el protagonista el Rey.
Rey: hijo

Sulbditos: Padre, madre, hermana, empleada.
Narracion:

Yo soy el rey y desde mafiana voy a la escuela cuando yo quiera, seguro los jueves
gue tengo que jugar fatbol. Y nunca los lunes solo me hablan, mama me llevara el
desayuno a la cama y me leera un cuento, a esa nifia la cuida veronica y mama
luego de eso puede ir a trabajar esa nifia se va a casa de los abuelos, mama deja
de trabajar en la tarde para estar con migo, hara la comida que mas me gusta todas
las noches para mi y mi papa que trabaje todo el dia y si llega bravo que busque un

trabajo en la noche también.

La metaforizacién del nifio dio la oportunidad de ver claramente cual era sus
sentimientos con respecto a cada uno de sus familiares. La madre manifiesta que el
nunca habia hablado en esta forma, este relato nos da la pauta para iniciar el

proceso de atencion en la consulta con la familia.
3.1.2 LAS METAFORAS EN TERAPIA

Las metaforas que se emplean en terapia se podrian clasificar en dos grandes
grupos: A) las que expone el terapeuta y B) las que identificamos en el relato del

cliente.

A) Las que emplea el terapeuta, pueden ser originales del terapeuta o bien
extraidas de otras fuentes (Burns, 2003). De hecho la vida misma es una inagotable
fuente de metéforas, su creatividad también para inventarse las que convenga
durante el transcurso de la terapia. Un ejemplo de metafora prefabricada a la que
podemos recurrir en el caso de tratar a un cliente depresivo es la siguiente (Otto,
2000):

La metdfora 28



Soledad Gordbn

B) Para trabajar con las metaforas que se encuentran en el relato del cliente, Sims

(2003) nos propone una serie de pasos a seguir:

1.- Escuchar la metafora. En muchos casos, los psicélogos escuchan directamente
el significado de las palabras del paciente, pero no las palabras mismas que es
donde se encuentra la metafora. Asi que el primer paso debe consistir en

entrenarnos para escuchar esas palabras que conforman la metéafora.

2.- Validar la metafora. Este paso consiste en "marcar" la metafora ante el cliente

como algo interesante a investigar.

3.- Expandir la metafora. En este momento se debe invitar al cliente a dar las
asociaciones que le produzcan la metéafora (las emociones e imagenes que le

suscita).

4.- Jugar con las posibilidades. Aqui ya se pregunta sobre lo que debe significar la
metafora. Cuantos mas significados emergen mas caminos de actuacién aparecen.
Tanto para expandir como para jugar con las posibilidades de la metafora hemos de
luchar contra el habito endémico de darles una interpretacion, nuestra

interpretacion.

5.- Marcar y seleccionar. Una vez vistas diferentes posibilidades, se trata de

escoger la que mas se adapte al objetivo del tratamiento.
6.- Conectar con el futuro. Hablar del futuro del cliente a través de la metéfora.
Estos 6 pasos se basan en una premisa muy bien descrita por Watzlawick:

"El mensaje no s6lo comunica informacion, sino que comunica algo sobre la misma
comunicacion. Tiene, por tanto, importancia metacomunicativa y crea una realidad
de segundo orden sobre la que podemos intentar llevar a cabo una ulterior

comunicacion” (Watzlawick, 2001).
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3.2 CARACTERISTICAS DE LA METAFORA

Hablar por intermedio de la metafora resulté un medio eficaz para recoger ciertas
informaciones dificiles de obtener por otras vias. Aunque la introduccién del tema
provocara un brusco aumento de la tensién, el desplazamiento de la discusion a

nivel imaginario permite a cada cual exponer mas.

En efecto es mas facil hablar de uno mismo a tiempo que se niega hacerlo. El
psicologo y la familia contribuyen poco a poco a la elaboracion de un contenido
nuevo que se va precisando gradualmente. Ni el psicologo ni los otros saben lo que
va a salir de este trabajo, pero por otro lado el trabajo colectivo va creando un
cbédigo comun, unifica fuertemente; ademas la exploraciéon colectiva de algo nuevo
permite definir mejor aun una realidad que de lo contrario permaneceria confusa,
dando una posibilidad de separacién mas precisa a unos miembros respecto de los
otros, a un subsistema respecto de otro, a los espacios personales respecto de los
espacios interactivos. En efecto, a una mujer adulta que se siente sola en su medio
familiar le es mas facil hablar de las dificultades que encuentra a través de una
amiga para no hablar directamente con su pareja y sentir su hogar como una

prision.

En este y otros casos, la metafora, que se ha definido y enriquecido gradualmente
merced a la participacion de los miembros del sistema, tiene un sentido provocador
muy poderoso al que el paciente intenta en vano escapar durante la sesion.
También somete, en cierto sentido, a la regla estratégica consistente en atacar la
funcién sintomatica del paciente y en prescribir las funciones conexas que cumplian
todos los demas. Son los propios miembros de la familia quienes, gracias al empleo
de la metéafora, delimitan el contorno de sus funciones (en relacién con el sistema
entero y con el paciente) confiriéndoles incluso aspectos irreales que llegan a

transformarles en caricaturas en la narracién de la metéafora

En cierto sentido podemos considerar el proceso de metaforizacion como un
proceso analogo al empleado por el sistema familiar para atraer la atencién del
terapeuta sobre los sintomas. Si resituamos la comunicacion de los sistemas en la
unidad espacio-tiempo constituida por la sesion, advertimos que la familia tiene a
menudo a conferir una prioridad especifica a los mensajes que enfatizan y ponen

en evidencia el problema, el sintoma, la enfermedad. Muchos terapeutas de familia
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combatieron directa o indirectamente  (ligazones, redefiniciones, etc.) esta
tendencia, y su atencion se focaliz6 por tanto en una redefinicion del contexto
creado anteriormente por la familia. Por ello, la observacién de Claudio Angelo es
particularmente justificada: “No hay metafora que exista sino parcialmente
empujada a su vez a connotar el contexto, introduciendo en él todos las valores que

forman parte de su historia.”

“Asi pues, por mediacion de la metéafora, el psicélogo logra definir el contexto, lo
cual le permite adquirir y conservar el poder en la relacion, dado que el terapeuta, y
solamente él, dirige la metafora, la profundiza, le da una direccién. Se crea de este

modo un esquema semejante al siguiente:

METAFORA

TERAPEUTA FAMILIA

Las luces, sombras, colores, distancias, espacios. Son precisamente el origen y las
caracteristicas particulares de la metafora los que permiten al terapeuta, cuando
esto se demuestra necesario, participar en este sistema emaocional y separarse de
él. “destriangulandose”, cuando se presenta el riesgo de quedar encerrado en su

interior.

Otra de las mdltiples ventajas de la metafora se debe a su naturaleza de mensaje
primario y analdgico. A esto se afiade su mayor capacidad para impulsar al cambio
y la ausencia de toda intelectualizacién. No se favorece demasiado las
racionalizaciones surgidas del uso defensivo de las palabras. Ademas, la
explicacién racional de la propia metafora es indtil, a veces ridicula y en general
dafiina. Ericsson Whitaker, que emplean la metafora mucha mas que otros
terapeutas, jamas interpretan sus sentidos, juzgando que la tradicion de un mensaje

inconciente en un mensaje conciente es lisa y llanamente dafiina.”

¥ A.M CORIGLIANO NICOLO, Paidos Buenos Aires 1997

La metdfora 31



Soledad Gordbn

3.3 MANEJO DE LA TERAPIA FAMILIAR

Para seguir mencionando algunas técnicas de intervencion especificas,
mencionaremos algunas consideraciones de tipo general, que debemos tener en
cuenta para el desarrollo de las intervenciones, la resistencia que se da en un

sistema familiar puede impedir el logro de la terapia estos son:

¢ “Debe intervenirse respetando a las personas y al sistema familiar en su
estilo, ideologia y valores. Un desafio frontal a cualquiera de estos puntos
lleva al fracaso o a un rechazo que provoca tension.

e No entrar en la familia nada mas que hasta donde ellos quieran y puedan
dejar entrar en cada momento. Hay que ir entrando conforme ellos van
"abriendo las puertas"”, al ritmo de su confianza y de verse respetados.

e Usar un lenguaje acomodado al nivel sociocultural de la familia.

e Mantener una actitud neutral ante todos los miembros.

Hay que estar pendiente de no realizar intervenciones "antiterapéuticas", pues

seran ineficaces. Son aquellas que se dan en algunos de estos casos:

o Elterapeuta mantiene a la familia distante porque "teme" ser envuelto por
ella.
El terapeuta realiza una intervencidn que va dirigida a defenderse.
El terapeuta da tantas prescripciones que no hay tiempo para desarrollarlas
antes de la préxima sesion.

e El terapeuta lleva a cabo una intervencion que provoca una interrupcion
prematura del contexto terapéutico, alejando a la familia.

e EIl terapeuta realiza una intervencion dejandose llevar por sentimientos

negativos hacia algiin miembro.

El terapeuta da una "prescripcién imposible" que no puede seguirse, ocultando, de

este modo, su hostilidad hacia la familia o hacia algin miembro.” *

* http:// wana.doo.es/aniorle_nic//procasignat.twrap_famil. Htm.
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Es importante tener presente que las intervenciones seran mas eficaces si el

terapeuta sabe observar en cada momento el sistema familiar
3.3.1 Laresistencia como una propiedad de la terapia

La resistencia puede definirse como el conjunto de conductas del sistema
terapéutico que interactlan para impedir el logro de los objetivos de la familia, en
relacion con la terapia incluye a los miembros de la familia, al psicélogo y al

contexto en el cual se desarrolla la terapia.

La mayoria de las familias acuden a los terapeutas para restaurar su estabilidad
gue ha sido amenazada. Sea frente a la inevitable progresién del ciclo vital, o a los
acontecimientos vividos individualmente por sus miembros, las familias demandan
asistencia cuando tienen que adaptarse a algo nuevo y experimentan dificultades
para hacerlo. Es légico, por lo tanto, que resistan los esfuerzos del terapeuta

destinados a cambiar ain mas el estado de cosas.

Hay que intentar tratar de mantener el control de la situacion y ser flexibles en las
estrategias de intervencion. Hay que saber, también, "convivir con la resistencia" de
la familia, evitando, a toda costa, la escalada de la resistencia que se produciria por
"resistir a la resistencia". La tarea del psic6logo es persuadir a la familia que acepte
la terapia, demostrandole que él es competente, que comprende la experiencia de
cada miembro individual dentro de la familia y que puede hacer algo util para
ayudarlos en sus problemas, vamos a comentar cuatro técnicas de intervencion

dentro de la sesion. Estas son:
3.3.2 CLARIFICAR Y RECAPITULAR.

LA CLARIFICACION: es una técnica de intervencion verbal que consiste en una
pregunta que el terapeuta dirige a la familia o a algdn miembro de ella, con
intencién de comprobar que se ha comprendido correctamente el mensaje de los
participantes.

La forma enunciativa propia de la clarificacién consiste en una pregunta del tipo:

"¢, Quieres decir que?" 0 "¢ Lo, que tratan Uds. de decirme es que?"
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Se aconseja esta técnica, siempre que no estemos seguros de haber captado el
sentido del mensaje del paciente y de esta forma evitar el riesgo de formular
hipétesis basadas en conclusiones erréneas. En la primera entrevista suele

emplearse con mas frecuencia esta técnica.

LA RECAPITULACION: consiste en transmitir un resumen elaborado del contenido

"cognitivo" y/o "afectivo" del mensaje de la familia o de algin miembro de ella.

Los contenidos de la recapitulacion pueden tener como objeto toda una entrevista,
algunos momentos de ella o incluso una serie de entrevistas. Los contenidos
recogidos por una recapitulacién pueden sintetizar la comunicacion digital vy

analogica de la familia y/o de algiin miembro.

3.4 TECNICAS METAFORICAS

3.4.1 PREGUNTAS CIRCULARES.

Podemos definir la "pregunta” como una oracion (estructura sintactica) en la que el
hablante (terapeuta) se dirige a uno o varios hablantes (miembros de la familia) con

el deseo de que completen una informacion con su respuesta.

En las "PREGUNTAS CIRCULARES" se pide a cada participante en la sesién de
terapia que exprese sus puntos de vista sobre las relaciones y las diferencias
existentes entre otros miembros de la familia. Siguiendo a Bateson cuando expresa
gue "la informacion es la diferencia que produce modificaciones podemos afirmar
gue mediante las preguntas circulares cada integrante de la familia contribuye en un
metanivel (metacomunicacion) al desarrollo de una imagen de la estructura familiar

y a la compresion del caracter circular de las relaciones de la familia.

Si a continuacion las colocamos en un eje de coordenadas, surgen cuatro tipos

diferentes de preguntas":

1. Preguntas Estratégicas Lineales
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2. Preguntas Descriptivas Lineales

3. Preguntas Descriptivas Circulares

4. Preguntas Reflexivas Circulares

1. PREGUNTAS ESTRATEGICAS LINEALES:

Estas preguntas producen una "interaccién correctivo". Su efecto es constrictivo vy,
facilmente, el interlocutor expresara oposicion. Preguntas como las que siguen

pertenecen a este grupo:

- ¢No le parece que la disciplina que emplea con su hijo es excesiva?
- ¢, No cree que tiene algo abandonados a sus hijos?

- ¢ Es posible que esté intentando negar la realidad?
2. PREGUNTAS DESCRIPTIVAS LINEALES:

Podemos denominarles, también, "enjuiciantes”. Su efecto es conservador. Se
investiga (detective) sobre diversas cuestiones. Preguntas como las siguientes, son

de este grupo:

- ¢ Quién de Vds. es el dltimo que se va a dormir?

- ¢,Al llegar de la escuela, qué es lo primero que haces?
- ¢, Quién de Vds. es el que est4 menos tiempo en casa?
3. PREGUNTAS DESCRIPTIVAS CIRCULARES:

Mediante estas preguntas, exploramos un comportamiento dentro de la red de
comportamientos de la familia. Estas preguntas producen un efecto liberador ya que

son de caracter "aceptante". Por ejemplo:

-(Al hermano mayor:) ¢Qué hace el padre mientras la madre acuesta al pequefio?
- Cuando Vd. se pone irritable con su esposa, qué hace su hijo?

-(Al padre:) ¢ Qué dice la abuela cuando la madre rifie al nifio por tener una rabieta?
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4. PREGUNTAS REFLEXIVAS CIRCULARES:

Estas preguntas producen una "interaccién facilitadora". Su efecto es generativo y

creativo. Algunos ejemplos pueden ser los siguientes:

Mediante preguntas circulares se pueden detectar coaliciones encubiertas entre
miembros de la familia de una manera poco problematica, la técnica de las
preguntas circulares permite lograr un rapido acceso a una fuente de informacién y
constituye un instrumento terapéutico eficaz. Ademas, la transmision indirecta de
informaciéon bloquea la formacién de una posible "resistencia" de la familia y la

constitucion de un frente unido contra el terapeuta.
3.4.2 ESCULTURA FAMILIAR.

La "escultura familiar" es una técnica por medio de la cual se recrean en el espacio
las relaciones entre los miembros de la familia, &4 través de la formacion de un

cuadro fisico.

La técnica fue ideada por Kantor y Duhl ("Boston Family Institute") y desarrollada

por Papp ("Family Institute” de Nueva York) y por Virginia Satir.

La escultura familiar es un instrumento de diagndstico y una técnica terapéutica: se
visualizan y se experimentan, espacial y concretamente, las configuraciones
relacionales de la familia. En la escultura familiar queda simbolizada la posicién

emocional de cada miembro de la familia respecto de los otros.

La forma de llevar a cabo esta técnica es la siguiente: el terapeuta pide a un
miembro de la familia que sea "escultor", mientras que el resto del grupo constituye
su "arcilla" humana. La invitacidon a esculpir puede dirigirse a cualquier miembro de
la familia que al terapeuta le parezca que responde mas espontaneamente. Por
ejemplo, puede pedir al paciente identificado que sea el escultor teniendo en mente
la capacidad que este miembro a menudo tiene para captar niveles profundos de la
dinamica familiar. 0 puede elegir a uno de los nifios, tal vez porque como el resto de
la familia no lo identifica con "el problema”, no participa demasiado en las sesiones.
También es posible que sean todos y cada uno de los miembros los que en la

misma sesion hagan su escultura”.
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Una vez seleccionado el escultor, el terapeuta pide al resto del grupo que se ponga
de pie y que realice los movimientos que el escultor indique. Después de haber
establecido las reglas basicas, el terapeuta deja lugar al escultor, quien inicia la
construccién del cuadro; en adelante, el terapeuta toma la posicién de observador y
comentarista. Debe dejarse que la escultura se desarrolle a su propio ritmo y luego
se pide a los participantes que compartan algunos de los sentimientos acerca de las
posiciones fisicas en que se encuentran. Cuando se pide a los miembros de la
familia compartir dichos sentimientos con el escultor, es Util que el terapeuta los
oriente a que expresen cOmMo se sienten en ese preciso momento, respecto de su
posicion fisica; esto evita que los miembros de la familia se vuelvan a sumergir en

una discusion intelectual sobre sus relaciones.

Cuando el escultor ha terminado, el terapeuta puede pedirle que encuentre una

posicion para si mismo en la escultura, ubicandose él mismo dentro del cuadro.

La técnica de la escultura familiar se puede emplear ya desde la primera sesion,
pidiendo a los miembros de la familia que esculpan sus diferentes visiones de la
familia en vez de "hablar" sobre sus problemas. En una sesién ulterior, puede
solicitar a los miembros que esculpan su visién "idealizada" de la familia; de esta
manera el terapeuta utiliza esta técnica con el fin de elucidar los objetivos familiares
del tratamiento. El terapeuta puede utilizar la técnica de la escultura familiar como
un medio de enfrentar un periodo de resistencia en el que pareciera no existir
evolucién. Puede ser particularmente eficaz, por ejemplo, para quebrar la

intelectualizacion defensiva de algunos grupos familiares altamente verbales.

Resumiendo: una escultura familiar es una "metafora" espacial: se obtiene y se
transmite informacion sobre la familia sin requerir comunicacion lingiistica. La
"comunicacion analégica" de la escultura familiar sirve para abordar directamente el

plano experimental sin la intervencidn del lenguaje.
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CONCLUSIONES

Al terminar el presente trabajo quiero aportar con las siguientes conclusiones.

1. La familia y su entorno es el espacio donde cada individuo que la conforma
busca su estabilidad no se puede no ser parte de una familia menos de una
sociedad, cuando un integrante del circulo familiar o de la familia en relacién con la
sociedad se desequilibra por alguna situacidon esta se manifiesta provocando un
desbalance en las relaciones intrafamiliares y hacia fuera es aqui en donde la
familia se entiende como total en este momento los miembros de su sistema se

unen y se apoyan.

2. La comunicacion es fundamental en el interactuar de la humanidad se
constituye como la mejor herramienta para aclarar los problemas familiares por esta
razén la analizamos. A través del enfoque comunicacional nos permite ver a la
persona como un ser humano con potencial para enfrentar problemas y con la

capacidad de dar y recibir amor.

3. El objetivo de la comunicacion es relacionarse unos con otros con el
precedente que todo lo que hacemos nos permite comunicarnos podemos

determinar como quiero comunicarme y que es lo que comunico.

4, El autoestima en las personas permite sentirse valiosa mostrandose segura

y capas de enfrentar situaciones permitiendo expresar sin miedos lo que se siente.

5. La diversidad de terapias que podemos encontrar para fortalecer nuestro

trabajo nos permite llegar en forma inmediata a distintos tipos de personas.

6. La metafora: venimos y vivimos en una cultura que nos ha permito
expresarnos gracias a la metafora, lo que no es lIdgico se convierte a través de este

instrumento en logico y racional.

En la consulta debemos ver a la metafora como una estrategia que nos ayuda a
llegar muy lejos con nuestros pacientes. La metafora es un buen inicio con la
terapia, nos da la pauta para una buena empatia, siendo algo nuevo para nuestro

paciente.
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La imaginacion y la creatividad del cliente es el elemento activo que nos moviliza a
ver mas alla de las palabras ldgicas, fortaleciendo una participacion activa entre el

psicologo y el paciente

7. Por su contexto la metafora nos da ciertas ventajas en la sesion, es facil de
recordar, la informacién verbal fluye, se externaliza el problema, existen
manifestaciones de emocion, no provoca resistencia y facilita al psicologo y al

paciente a llegar a acuerdos sin que estos se vean forzados.
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