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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación fue evaluar y analizar la cartera de crédito de 

una empresa dedicada a la comercialización de neumáticos y servicios de alineación 

y balanceo automotriz Tedasa. Se aplicó una metodología mixta, a partir de un 

estudio no experimental. Las técnicas que se usaron fueron la histórica, inductiva y 

estadística. Los resultados de la investigación evidenciaron la relación directa entre 

la gestión del crédito y la cartera, ya que al mejorar sus políticas crediticias se 

reduce la morosidad y se mantienen niveles adecuados de liquidez. Se concluye 

que, el Departamento de Crédito de la empresa debe realizar una reingeniería para 

obtener resultados favorables.  

PALABRAS CLAVE 

Riesgo crediticio, morosidad, clientes, segmento de mercado, crédito, reingeniería, 

recuperación de la cartera.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to evaluate and analyze the loan portfolio of 

Tedasa, a company dedicated to the commercialization of tires and automotive 

alignment and balancing services. The research was based on a methodology with a 

non-experimental study and a mixed approach. The techniques that were used were 

historical, inductive and statistical. The results of this investigation showed the direct 

relationship between credit management and the portfolio. That is to say, improving 

the creditpolicies will reduce payment delays and maintain adequate levels of 

financial!liquidity.lt was concluded that the Credit Department must carry out a 

reengineering to obtain remarkable results. 

 

KEYWORDS 

Creditrisk, Paymentdelays,customers,market segment,credit,reengineeríng, portfolio 

recovery. 

         Translated by  

               

       Jessica Villafuerte 
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     Se define como crédito a la “entrega de un valor actual, sea dinero, mercancías o 

servicios, sobre la base de la confianza a cambio de un valor equivalente esperado 

en un futuro” (Villaseñor, 2007, p.9). El crédito es un préstamo, en el cual, el 

individuo deudor, “se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o 

plazo definido según las condiciones establecidas para dicho préstamo, más los 

intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiere” (Fraga, 2015, 

p.189). 

     El crédito otorgado en toda empresa se origina a partir del incremento de las 

ventas, con el objetivo de mantener a sus clientes y captar nuevos consumidores. 

Este paso de las empresas implica tomar un riesgo, puesto que, al conceder un 

crédito, o emplear plazos extensos hay la posibilidad de incobrabilidad. Es por ello, 

que actualmente, la gran mayoría de empresas del sector comercial, sufren 

constantes dificultades de recuperación de la cartera vencida: varios de los créditos, 

se conceden a veces con base a información encubierta, que otorgan tanto 

deudores como garantes, resultando perjudicial para el negocio.   

     Ante todo, la compañía está en su pleno derecho de exigir el pago a sus clientes 

de esas cuentas que se adeudan, como ventas a crédito. De los mismos, se 

desprenden cobros, como intereses, comisiones, recargos, y montos por perdidas 

(Chiriboga, 2008, p.58). Es por esto que la gestión de cobranzas es necesaria en 

toda empresa que está creciendo, ya que, esta implica un sistema “de acciones 

coordinadas y aplicadas de manera oportuna y adecuadamente a los clientes para 

lograr la recuperación de los créditos” (Wittlinger et al., 2008, p. 3). Esto favorecerá 

para mantener una continua comunicación con los clientes, para darle diversas 

opciones de cancelación, y mantener presente el acuerdo previamente negociado.  
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     En el caso que la empresa carezca de estos canales de comunicación, “impiden 

conocer por completo el vencimiento de las mismas, y esto a su vez imposibilita 

establecer políticas de crédito apropiadas” (Ortiz, como se citó en Carrasco y 

Tumbaco, 2013). Es decir, un ineficiente registro de los datos financieros y 

contables, producirá un atraso en: seguimiento, elaboración de reportes, e influirá 

negativamente en la toma de decisiones adecuadas por parte de los ejecutivos.  

     Es aquí, donde la cartera de crédito, aquel conjunto de documentos que 

respaldan a los activos financieros, o en este caso, el crédito otorgado a una 

persona, permite hacer valer los acuerdos generados con los clientes. Como se 

expresó más arriba, es indispensable monitorear la cartera, mediante: la evaluación 

y su análisis. Además, de “conocer el alcance del diagnóstico administrativo 

empresarial, para identificar las fallas que existen en la estructura organizativa” 

(Ordoñez, 2015). Esto, con el propósito de ahorrar, y dirigir los recursos económicos, 

materiales y humanos que posea la empresa, y así dirigir al buen manejo en cuanto 

a su gerencia y organización.  

      En este sentido, el análisis de crédito, es un proceso importante y necesario, 

“para obtener niveles óptimos de morosidad, porque al realizar un buen análisis, se 

está otorgando créditos con menor probabilidad de no pago por parte de los clientes” 

(Ballona, 2018, p. 31). Además, el análisis de crédito por parte de la empresa es el 

filtro que se establece con el objetivo de: primero, analizar a futuros clientes, y de 

esta forma, clasificar quiénes son aptos para crédito, y quienes no (Izar, 2017).  

     Durante el análisis crediticio se observan dos tipos de cualidades en los clientes: 

cuantitativas y cualitativas. Se empezará con los datos, que permitan conocer si 

pagará del individuo, así también, como garantías, y su historial financiero. Esta 
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valoración del sujeto, correspondería como el primer paso para pronosticar el 

cumplimiento del crédito (Hernández et al., 2005). Para Salas et al., (2012) dicho 

análisis, debe ser matizado con información que lo justifique y sobre todo clarifique. 

A mayor información obtenida, mayor será la certeza del pago que facilitará la 

decisión acertada.  

     En las empresas comerciales de servicio automotriz, como en cualquier otra, los 

procedimientos de cobranzas son los mismos. Estos no deben ser improvisados, 

sino tener una planificación clara que minimice las pérdidas. Entre las que se 

pueden mencionar son: el recordar, cuando no se produce el pago, el exigir, y, en 

últimos casos, la acción drástica. El cumplir todos estos procedimientos:  

Ayudarán a mejorar y recuperar la cartera de la empresa de manera más eficiente. 

Con la cobranza planificada, anticipada y ejecutada de manera ordenada, se puede 

obtener cobros seguros, lo que reducirá el aumento de cuentas por cobrar y esto 

evitará el origen de las cuentas incobrables. (Canales y Hernández (2015, como se 

citó en Rivera y Mera, 2017) 

    Ahora bien, estudios previos evidencian la importancia de la evaluación y análisis 

de la cartera. Ya que, como se ha visto ayuda a mejorar su liquidez, ya sea a nivel 

macro como micro. El análisis realizado por Sagner (2012) sobre el influjo de la 

Cartera Vencida, concluye en la importancia de contar con medidas de riesgo de 

crédito, que permitan minimizar la probabilidad del gasto en provisiones. 

     Otro estudio, sobre la administración del riesgo en los créditos bancarios 

realizado por Díaz, Gonzáles y Quintana, (2011) concluyó que el análisis y la gestión 

del crédito, es función principal en toda entidad al momento de elegir a sus clientes. 

Solo de esta manera, podrá garantizar las operaciones y evitar el riesgo de 

incumplimiento. 
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     Así mismo, otro análisis de Ticona (2017) de la cartera de créditos, sobre la 

solvencia financiera de las cooperativas de ahorro y crédito de la región Puno, en el 

periodo 2012-2014, concluyó que la tasa de morosidad incidió negativamente en la 

solvencia financiera de las cooperativas. De la misma manera, en un trabajo sobre el 

Deterioro de la cartera de crédito y su incidencia en los estados financieros, (Coello 

y Morales 2019) concluye que, los problemas en el sistema de cobranzas, producido 

por la alta morosidad, y su influjo en la deterioro de la cartera de crédito, afecta a la 

liquidez y a su vez, provoca un aumento en los gastos operativos para las 

instituciones. 

     En esta misma línea, la  investigación realizada por Cortéz y Burgos (2016) sobre 

la administración de cartera de crédito como un factor clave en  la morosidad y 

liquidez,  también concluye que: al establecer una política que permita realizar un 

buen autoanálisis de la gestión de la cartera, además de lineamientos que 

garanticen el pago de los crédtios otorgados, permiten la liquidez, un crecimiento en 

los distintos períodos de tiempos, y la reducción de la morosidad. 

     Para finalizar, el problema del riesgo crediticio que se traduce en morosidad 

ocurre por la mala aplicación y/o deficiencias del manual de crédito vigente. Es 

indispensable que, en toda empresa, se realice periódicamente su evaluación y 

análisis. Esto permitirá establecer un sistema mejorado de políticas crediticias, 

aplicando herramientas metodológicas que permitan reducir la morosidad y 

mantener niveles de liquidez adecuados. En este contexto, el objetivo de la presente 

investigación fue evaluar y analizar la cartera de crédito de una empresa dedicada a 

la comercialización de neumáticos y servicios de alineación y balanceo automotriz 

2. METODOLOGÍA  

2.1 Diseño metodológico: 
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    El presente estudio se inscribe dentro del paradigma de investigación mixto. Se 

define al estudio mixto como aquel que integra métodos cuantitativos y cualitativos 

de recolección y análisis de datos (Gill y Johnson, 2010).  Entre las principales 

ventajas de emplear unas metodologías mixtas son: rápida comprobación de teorías 

en un mismo estudio, también, el poder concluir con deducciones más profundas, y 

el equilibro que representa el usar las ventajas de las metodologías tanto cualitativas 

como cuantitativas (Molina, 2012).   

     Las investigaciones mixtas se logran justificar, puesto que se complementan, 

permitiendo obtener variados resultados, detalles y distintos puntos de vistas sobre 

un tema de investigación (Boeije, 2010). Es decir, integra las fortalezas de cada 

método, y minimiza sus desventajas (Gill y Johnson, 2010). 

     Además, corresponde a un estudio no experimental puesto que no hay un grupo 

control. De igual manera, el presente estudio, es una investigación donde no se tiene 

ningún control sobre las variables independientes. Así mismo, tuvo un alcance 

descriptivo, ya que realizó un análisis de los datos cuantitativos y cualitativos de la 

empresa: al indagar a los asesores de crédito y el personal que trabaja en el 

departamento de comercialización y contabilidad. 

     La investigación realizada tuvo un enfoque histórico lógico, debido a que la 

información estuvo relacionada con autores del departamento de estudio y las leyes, 

mandatos, regulaciones de los entes de control. Inductivo, pues, a partir de 

conclusiones particulares avanza a conclusiones cuya aplicación se pueda 

considerar de carácter general; y estadísticamente significativo, en cuanto a los 

análisis de cartera son medibles.  

2.2 Contexto, población y muestra: 
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    El estudio se realizó en la ciudad de Cuenca- Ecuador. La empresa determinada 

para la evaluación y el análisis de la cartera de crédito fue Tecnicentro del Austro S. 

A. Tedasa. La cual, fue fundada en noviembre de 1979 en la misma ciudad, donde 

inician sus operaciones con 3 colaboradores. Su primera oficina estuvo ubicada en 

el sector de Milchichig cercano al Parque Industrial. El producto principal de 

comercialización fue: Llantas General y servicio de Alineación, Balanceo y 

Enllantaje. En la actualidad, la empresa cuenta con 170 colaboradores distribuidos 

en las áreas de Comercialización, Distribución, Talleres y Administración. Además, 

es una empresa que prácticamente capta el 95% del sector Automotriz en las 

provincias donde están localizada, con 22 sucursales ubicadas en todo el sur del 

país. Su línea de productos y servicios que se maneja hoy por hoy es muy extensa, 

siendo su línea la venta de las llantas General Tire y Continental, pero con un 

portafolio que contiene más productos como son: Baterías Bosch, Aceites y 

Lubricantes Valvoline, Reencauche Renovallanta y demás líneas relacionadas del 

área automotriz. Los servicios automotrices con el pasar de los años se han venido 

incrementado, donde se brinda un servicio integral al vehículo, permitiendo ser los 

líderes en el mercado y que la gente confíe en la empresa el mantenimiento de su 

vehículo. Para el estudio se delimitó el periodo 2015-2018. 

2.3 Procedimiento:  

    La investigación se realizó en cuatro fases de acuerdo con el siguiente detalle.  

Fase 1 

Diagnóstico de la situación contable y crediticia de la empresa, políticas de 

crédito y cobranza.  

    Para esta primera fase, se procedió a realizar los análisis horizontal y vertical de 

los datos de la cartera corriente y vencida durante el periodo 2015-2018. La 
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importancia del análisis horizontal, radica en que es una técnica de análisis 

financiero, que estudia el comportamiento durante periodos de tiempo de los 

principales rubros de los estados financieros. Se analiza mínimo dos estados 

financieros suscitados entre dos o más períodos; para de esta forma evaluar la 

evolución de los valores de una compañía (Franco, 2004). Por su parte, el análisis 

vertical, menciona el mismo autor, es el estudio estático de un análisis financiero, no 

considera los cambios en las cuentas a través del tiempo. 

Fase 2 

Diagnóstico de detección de las falencias del departamento de crédito.  

     Se lo cumpliría, al realizar un análisis documental de la información de los 

clientes por medio de solicitudes de crédito, control de pagarés, historia de cheques 

posfechados, documentación de garantía, notas de crédito, información del buró de 

crédito, etc.  Esto es posible, ya que es una metodología que contempla los factores 

de riesgo que deberían ser evaluados al realizar un análisis de crédito, considerando 

los siguientes puntos para su desarrollo:  

Conducta: Calidad moral y capacidad de los clientes para administrar sus ingresos. 

Capacidad de pago histórica: Evaluar la habilidad del cliente en el pasado para 

realizar sus pagos.  

Capacidad de endeudamiento: Medir la solidez del cliente, donde se analiza sus 

ingresos con la capacidad de pagarlos según el periodo de tiempo solicitado.  

Condiciones Macroeconómicas: Determinar el contexto económico y como incluirá 

en la estabilidad financiera del deudor. 

Capacidad de Pago Proyectada: Analizar la capacidad de pago que posee el 

deudor, para generar efectivo suficiente en el futuro poder cancelar sus obligaciones 

(Castro y Castro, 2014) 
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Fase 3 

Determinación de los niveles de cartera vencida con respecto a la cartera total. 

     Se realizó un análisis comparativo por segmentación y Scoring. El análisis 

comparativo por segmentación es una aplicación de la regla general de la lógica 

inductiva, “consiste en variar las circunstancias de un fenómeno con la intención de 

eliminar variables y factores accesorios para llegar a lo que es constante y 

fundamental” (Caïs, 1997, p.4).  Por su parte el Scoring de crédito es una 

metodología empleada en finanzas con el objetivo de cuantificar el riesgo de crédito 

tato de individuos como empresas (Torrico, 2014). En este sentido, el Scoring, 

implica transformar información del cliente en información numérica medible. El 

concepto, ha ido evolucionando, y si antes se limitaba a “Aceptar/Rechazar una 

aplicación (...), hoy en día es descrito como una técnica utilizada para la 

administración de crédito incluyendo la medición de riesgos, la respuesta, el ingreso 

que genera y la retención” (Anderson, 2007). 

Fase 4 

Planteamiento de una propuesta empresarial clara y objetiva para la 

recuperación de la cartera vencida y evitar la falta de liquidez de la empresa. 

      Se elaboró una propuesta para la empresa con base a los resultados de análisis 

alcanzados, y a partir de los puntos más críticos del panorama crediticio de la 

empresa.  

2.4 Instrumentos: 

      Para el estudio cuantitativo se utilizaron las matrices de análisis horizontal y 

vertical, así como del análisis comparativo de segmentos de mercado. En cuanto al 

análisis cualitativo, se utilizó el software Alfresco, el cual consiste, en un sistema que 

permite la administración de contenidos de códigos. El mismo, es un programa libre, 
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desarrollado por Java, el cual se basa en estándares abiertos y de escala 

empresarial. Además, una matriz de análisis documental para las políticas 

empresariales, instructivos y procedimientos vigentes de créditos.  

2.5 Método de interpretación de resultados 

     Para la interpretación cuantitativa estadística se utilizó el software de análisis 

contable de la empresa llamado SAP además de Alfresco. Para el análisis de 

políticas, instructivo y procedimientos crediticios se realizó un análisis cualitativo por 

categorías. El análisis por categorías de segmento, el cual, permite realizar una 

clasificación de los clientes por diversas características, como son “sector, ubicación, 

ingresos, tamaño de la cuenta y número de empleados para revelar donde se 

encuentran los riesgos y las oportunidades”. Estos patrones podrían ayudar a ser 

más precisos al pronosticar el pago de créditos de los clientes. 

3. RESULTADOS 

     TEDASA, con el enfoque direccionado en los clientes, busca brindar una serie de 

beneficios para contribuir en la adquisición de crédito otorgado para generar 

volumen de ventas. Esto permite al consumidor realizar sus compras de manera fácil 

y oportuna. Para comprenderlo mejor se identificará al departamento como tal, 

comenzaremos con su estructura organizacional, F.O.D.A y sus procedimientos. 

Estructura Organizacional del Departamento de Crédito y Cobranzas 

     En la Figura 1 podremos observar la estructura orgánica del Departamento de 

Crédito y Cobranzas que refleja en forma esquemática la posición del área dentro de 

la empresa, sus niveles jerárquicos y sus líneas de mando. Con el objetivo de 

reflejar exactamente los grados de dependencia (ya que, muchas veces se pierde 

claridad y funcionalidad en cuanto a la falta de coincidencia en las líneas jerárquicas 

y de mando para que el manejo del Departamento de Crédito y Cobranzas) se ha 
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preferido reflejar de esta manera para que quede claro y evidenciado el sistema que 

manejan. 

Figura 1  

 

Nota: Organigrama del Departamento de Crédito y Cobranzas 

Organigrama del Departamento de Crédito y Cobranzas Tecnicentro del Austro S.A. 

TEDASA.  

Elaborado por: la autora.  

 

F.O.D.A. 

     El objetivo de realizar un análisis de FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas), es para realizar un análisis del perfil operacional de todo 

el departamento, establecer un diagnóstico, y así, mejorar los objetivos 

departamentales (Ramírez, 2012). 

 

Tabla 1  

F.O.D.A. del Departamento de Crédito y Cobranzas Tecnicentro del Austro S.A. 

TEDASA 

 

Fortalezas: 
 
Trabajo en Equipo bajo presión. 
Coordinación de trabajos entre el 
personal del área. 
 

Oportunidades: 
 
Buen ambiente de trabajo. 
Buena comunicación con el 
personal de ventas. 
Deseo de superación en la 
empresa. 
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Amenazas: 
Falta de cursos de capacitación. 
Falta de reuniones permanentes 
con los ejecutivos de ventas de las 
sucursales. 

Debilidades:  
Funciones no acordes con el 
departamento. 
Falta de seguridad para los 
documentos sensitivos. 
Falta de personal temporal para la 
regularización de problemas de 
cartera y crédito anteriores. 

Elaborado por: la autora 

 

     Se puede concluir, al observar los resultados, el FODA, en cuanto a sus 

fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que no son muy coherentes y 

carecen de un objetivo específico para poder identificar y corregir. Además, el 

Departamento de Crédito y Cobranzas debido a que el análisis interno y del entorno 

no tiene claro lo que hace actualmente, y, por ende, lo que quiere en un futuro.  

Procedimientos del Departamento de Crédito y Cobranzas 

     A continuación, detallamos las actividades de los departamentos de crédito y 

cobranzas. Se adjuntan cuadros de caracterización de cada departamento, donde se 

detalla el cómo realizan sus tareas, con quién tienen relación dentro de la empresa y 

fuera de ella, qué recursos y documentación utilizan y sus indicadores de medición.  

 

Caracterización del Departamento de Crédito 
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Figura 2  

Caracterización del Departamento de Crédito Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA. 

Elaborado por: La autora 

 

Caracterización del Departamento de Cobranzas 

RESPONSABLE:  Coordinador de Crédito y Cobranzas

PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS                      USUARIOS

CARACTERIZACION DE CREDITO

PROPOSITO:  Asegurar  clientes confiables de crédito.

CODIGO:  MC-CR-06 VERSION: 00 HOJA 1 DE 1

DOCUMENTOS

- Solicitud de crédito.

- Instructivo de solicitud y/o ampliación de
crédito (IN-CR-01)

- Custodia de cheques posfechados y
documentación de clientes (Instructivo IN-CR-02)

- Calificacion de clientes (Buro de Crédito)

- Notas de credito.

- Politicas de credito.

RECURSOS

- HUMANOS: Asistente de Crédito y Jefe
Financiera.

- TECNICOS : Oficina y suministros.

- INFRAESTRUCTURA: Sistemas de comunicación
(internet, telefonia fija y móvil) y Sistemas

informaticos (Cadilac)

INDICADORES

- Margen de cartera vencida por
vendedor y por sucursal

- Comparativo de crédito por
segmentos (subdistribuidor,
consumidor final, instituciones

públicas/privadas, flotas de
transportes, transportistas, convenios
y tarjetas.

-Solicitud y/o ampliación de
Crédito.

-Información en el Buro de
Crédito.

- Documentos de pago
(Voucher, Cheques
posfechados, pagarés,
notas de crédito)

-Políticas de crédito.

-Autorización / rechazo de
créditos y/o ampliación de
cupos

-Reporte de Cheques
garantizados.

- Informes: Margen de cartera
vencida por vendedor.

ACTIVIDADES

- Establecer politicas de crédito.

- Recepcion de solicitudes de créditos.

- Analisis de la capacidad crediticia del cliente
a traves del buro de crédito.

(Instructivo IN-CR-01 INCLUYE

SOLICITUD Y AM PLIACION)

- Custodia de garantia de documentos tanto
para notas de débito notas de crédito,
comprobantes de débito y comprobantes de
crédito.

(Instructivo IN-CR-02 custodio de

garantia de documentos de notas de débitos, créditos,

comprobantesde débito y crédito)

- Categorización de cartera.

- Emisión de notas de crédito.

- Elaboracion de reportes.

-Ventas
-Clientes
-Buro de 
Crédito

- Ventas
-Facturación

- Gerencia
General



Villafuerte  21 
 

Figura 3  

Caracterización del Departamento de Cobranzas Tecnicentro del Austro S.A. 

TEDASA. 

 

Elaborado por: La autora 

 

     Bien es sabido que en toda empresa el crédito es la forma que tienen para 

incentivar las ventas. Esto genera más ingresos, pero al mismo tiempo el aumento 

de las cuentas por cobrar y el riesgo en caso de no recuperar dichas deudas. Por 

ello es importante establecer una correcta política de crédito y cobranzas que sea 

eficiente y permita seleccionar buenos clientes. Aquellos, que compran en grades 

volúmenes de bienes y/o productos y pagan de acuerdo a lo convenido en la Política 

de crédito y cobranzas de Tedasa, como lo podemos ver en el Anexo 1. 

 

RESPONSABLE:  Coordinador de Crédito y Cobranzas

          PROVEEDOR              SALIDAS                  USUARIOS

CODIGO:  MC-CB-06 VERSION: 00 HOJA 1 DE 1

CARACTERIZACION DE COBRANZAS                                                                                           

PROPOSITO: Recuperar de la cartera vencida en los plazos establecidos.

DOCUMENTOS

-Comparativo de recuperación.

- Reportes para gerencia.

-Procedimiento para generar y aplicar
documentos de crédito y débito.(PR-CB-01)

-Depuración de la cartera. (PR-CB-02)

-Liquidación de las tarjetas de Crédito (IN-

CB-01)

RECURSOS

-HUMANOS: Asistente de Cobranzas, Jefe de Sucursales
y Jefe Financiero.

-INFRAESTRUCTURA : Oficina y suministros

-TECNICOS: Sistemas de comunicación (internet, telefonía

fija y movil); Sistemas informáticos (Cadilac, base de datos)
y medios de movilización.

INDICADORES

-Cartera vencida.

-Cumplimiento de recuperación de

cartera vencida por vendedor
(mensual).

ENTRADAS

- Base de datos( clientes).

- Notif icación, petición de cruces.

- Estados bancarios.

-Informes de auditoria

-Cartera vencida (base de datos)

-Autorización para cruces de
cuenta (garantias, carcasas
reencauche y proveedores).

-Presupuestos de cobros.

- Informe gerencial de cartera.

-Confirmación de transferencias.

- Reporte de avances judiciales.

-Liquidación de tarjetas de Crédito

-Estado de Cuenta de Clientes

ACTIVIDADES

- Presupuestos de recuperación de cartera.

- Confirmación de Cartera con clientes.

- Análisis y reporte de cartera.

- Evaluación de la gestión de cobro.

-Gestión de cobro y confirmación de las

transferencias.

- Revisión de las liquidaciones de las tarjetas de
Crédito (Instructivo IN-CB-01)

- Depuración de cartera incobrable.

-Reporte de avances legales de cartera.

Clientes
Internos y 
Externos

Proveedores 
Externos

-Ventas
-Gerencia General

-Facturación
- Jefe Financiero

-Clientes Externos
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    Dicha política o Manual de Crédito de Tedasa evidencia una falta de sentido en 

las evaluaciones del crédito y el riesgo para otorgar cupos a los clientes para la 

adquisición de mercadería. Es necesario realizar mejoras al manual para no incurrir 

en riesgos que generen una cartera vencida. Entre estas, establecer los detalles 

claros para conceder o no un crédito a determinado cliente, a la vez, que sean 

evaluadas parcialmente, examinando el nivel de estimación de cuentas malas. Los 

beneficios de tener una buena política de crédito son: 

• Orientarse en los aspectos más importantes, como es el manejo de las 

cuentas por cobrar. Esta es una tarea difícil, ya que los Gerentes deben 

enfocarse más en este aspecto, para generar éxito en las ventas. 

• Tener estabilidad con los clientes. Toda empresa que tiene y realiza 

eficazmente políticas o manuales de crédito, permite una adecuada toma de 

decisiones, estableciendo la sensación de buen trato en los clientes, ya que, 

se les considera como parte del equipo de la empresa. 

    Ahora bien, para identificar y depurar la cartera de la empresa se realiza el 

siguiente procedimiento que vemos en la figura 5. Para la elaboración de la misma, 

se ha tomado en consideración puntos importantes como:  

1. Declarado Incobrable: Todas aquellas cuentas que por monto no aplican a 

legal, es decir, una cuenta que no existe documentación para recuperarlas. 

También, por su antigüedad, o porque son deudores no ubicados, 

insolventes, o por problemas internos que incurren en gastos extras sin la 

garantía de poder recuperar las deudas. 
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2. Los perjuicios: Son aquellos créditos que están documentados y 

comprobados por un funcionario de la empresa de preferencia personal de 

Crédito. El crédito está documentado cuando existe:  

- Carta firmada por el cliente, donde declara el perjuicio y se presta 

para rendir declaración judicial en caso de que la empresa lo requiera. 

- Copia de los recibos de pagos que certifiquen el perjuicio. 

- Copia de cédula de identidad del Cliente. 

3. Para exonerar obligaciones en trámite legal: la cartera del vendedor deberá 

cumplir con:  

• Solicitud de crédito actualizada y firmada 

• Pagaré firmado por el cupo de crédito. 

• Facturas con firma de conformidad. 

• Cheques protestados del Cliente.  
 

Descarga de Base de Datos de Cartera 
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Figura 4  

Descarga de Base de Datos de Cartera Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA. 

 

Elaborado por: La autora 

 

    Por lo que, al manejar eficientemente la administración del crédito, se permitirá 

cumplir el objetivo de lograr ventas que no se conviertan en incobrables. Generando 

gastos extras, costos de visitas, llamadas de teléfono, cartas de compromiso de 

pago, procesos legales, etc. 

    Cabe mencionar que, en los Estados financieros de la empresa, podemos ver la 

estructuración del Balance General, sus inversiones, y los activos. Esto permite 

determinar, las necesidades y una mejor administración de los recursos. El analizar 

la política de financiamiento de la empresa en el corto plazo (Figura 6), mediante la 

estructura de los activos y pasivos corriente, nos permitirá tener una mejor visión del 
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capital de trabajo neto, y así, establecer que los activos de corto plazo deberán ser 

financiados con fuente de corto plazo. 

Figura 5  

Estructura financiera a corto y largo plazo 

 

Fuente (Correa García J.A. 2016) 

Elaborado por: La autora 

 

 

      El Balance General influye en todas las transacciones que la empresa lleva a 

cabo, por lo que es el factor que distingue una empresa de otras. Es decir, cada 

empresa es un mundo económico independiente, donde su balance tiene 

transacciones que no impactan de manera igual.  

 

Balance General de Tedasa, período 2015 al 2018 

 

Pasivos

                           Activos Corrientes Estructura

    Inversión                         Corrientes a corto plazo

    Corto plazo

Pasivos
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Estructura
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    Largo plazo                          No Corrientes Patrimonio
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Tabla 2  

Balance General 

 

Nota: Balance General períodos 2015 al 2018 respectivamente de la empresa 

Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares. 

Elaborado por: La autora 

 

 

    Como podemos observar en la Tabla 1, la empresa Tedasa, sus transacciones y 

en especial las Cuentas por cobrar poseen un monto considerable, siendo el 53% 
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dentro del Activo Corriente en el año 2015, del 48% en el 2018. A partir del año 2017 

se comienza a realizar las provisiones de cuentas por cobrar, debido a que cada año 

ha mantenido su nivel de cartera. Lo que se detallará mejor en los análisis de cartera 

y en el análisis vertical del balance. 

     Con respecto al Inventario podemos ver que dentro de este período 2015-2018, 

mantiene su tendencia. Recordemos, que el inventario debe rotar con prontitud para 

disminuir el requerimiento de la caja de toda empresa.  

En el pasivo, las cuentas por pagar son las obligaciones producidas por el giro 

mismo del negocio. Cuando las empresas tienen una buena política de pago, la 

relación comercial se vuelve un financiamiento sano que varía con el ciclo de 

producción o servicio. En el caso de Tedasa los resultados de sus cuentas por pagar 

mantienen una relación con el manejo de inventario. 

    El estado de resultados en las empresas se representa en dos estructuras básicas 

(García, 2005): 

• Efecto de la estructura Operativa 

• Efecto de la estructura Financiera 

    Al realizar el análisis del mismo se puede sacar las siguientes conclusiones: 

Primero, la Gerencia en el nivel operacional tiene la libertad de influir en la obtención 

del margen bruto. Segundo, se mide la estructura organizacional en cuanto a lo 

económico. Tercero, observaciones sobre el objeto social al comparar utilidad Neta y 

operacional. Y finalmente, evaluar el impacto de las decisiones financieras en los 

resultados obtenidos. Todo esto se lo esquematiza en la figura 7.  
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Figura 6 

 Efecto de la estructura operativa y financiera 

 

Fuente (García, 2005) 

Elaborado por: La autora 

 

 

 

 

Estado de Resultados de Tedasa, período 2015 al 2018.  
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Tabla 3 

Estado de Resultados 

 

Nota: Estado de Resultados períodos 2015 al 2018 respectivamente de la empresa 

Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares. 

Elaborado por: La autora 

 

 

    Una de las funciones más importantes para toda empresa es su estado de 

resultados. Se lo podría comparar a una radiografía de lo que sucede en la empresa. 

En ellas podemos detectar claramente los ingresos y los gastos que las entidades 
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están fluctuando. Las ventas promedio anual en Tedasa son de $19.179.430 y sus 

gastos de $3.230.069 y una utilidad de $652.718. 

3.1 Resultados del análisis horizontal y vertical 

     Para el estudio de los estados financieros de la empresa se ha utilizado el 

análisis vertical y horizontal. Esto permite realizar la gestión de cada cuenta, tanto 

del Balance como de Estado de resultados donde podemos ver las variaciones que 

ha tenido en los períodos del 2016 vs. 2015 y en el 2018 vs. 2017. En especial en 

las cuentas por cobrar que a pesar de ser negativo la disminución, sigue siendo 

considerable en su valor. En lo referente a las cuentas por pagar vemos un 

incremento. Pese a que la variación de los inventarios y de que las cuentas por 

cobrar disminuyeren, no es suficiente para cumplir con la política de pago a 

proveedores. 

 

Análisis horizontal del Balance General Tedasa. 
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Tabla 4  

Análisis horizontal del Balance General 

 

Nota: Balance General comparativo horizontalmente de los años 2015 y 2016, 2017 

y 2018 respectivamente de la empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, 

expresada en dólares y su equivalente en porcentaje. 

Elaborado por: La autora 

 

Análisis vertical del Balance General Tedasa 
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Tabla 5  

Análisis vertical del Balance General 

 

Nota: Balance General comparativo verticalmente de los años 2015, 2016, 2017 y 

2018 de la empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y 

su equivalente en porcentaje. 

Elaborado por: La autora 

 

    En el estado de resultados vemos que la estructura de la empresa es sólida y 

fuerte a pesar de que sus variaciones en las cuentas principales son considerables. 

Las mismas soportan el manejo operativo de la empresa, por lo que nos da la pausa 
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para la realización del trabajo, en cuanto a corregir las operaciones para que el 

crédito y la utilidad que tiene la empresa se vea reflejada con el trabajo y las 

observaciones. 

Análisis horizontal del Estado de Resultados Tedasa 

Tabla 6  

Análisis horizontal del Estado de Resultados 

 

Nota: Estado de Resultados comparativo horizontalmente de los años 2015, 2016, 

2017 y 2018 respectivamente de la empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, 

expresada en dólares y su equivalente en porcentaje. 

Elaborado por: La autora 

 

Indicadores Financieros Tedasa 

    En la tabla 6, se puede observar los indicadores financieros. Los mismos, son un 

resumen de la eficiencia de: las cuentas por cobrar y por pagar, del consumo de los 

productos, ventas y activos que opera la empresa. Es evidente como hemos 
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planteado que hay un trabajo en el ciclo de caja que nivelar, para optimizar los días 

de estas cuentas.  

Tabla 7  

Indicadores Financieros 

 

Nota: Indicadores Financieros de los años 2015, 2016, 2017 y 2018 respectivamente 

de la empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los 

equivalentes de acuerdo a sus fórmulas. 

Elaborado por: La autora 

 

Análisis de la Cartera en su composición de rango de días. 
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Tabla 8  

Análisis de la cartera en su composición de rangos de días 

 

Nota: Análisis de la cartera en su composición de los años 2015, 2016, 2017 y 2018 

respectivamente de la empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en 

dólares y los equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 

 

Análisis de la Cartera del período del 2015 y 2016. 

Tabla 9  

Análisis de la cartera período del 2015 y 2016 
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Nota: Análisis de la cartera comparativa de los años 2015 y 2016 respectivamente 

de la empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los 

equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 

 

Análisis de la Cartera del período del 2017 y 2018. 

Tabla 10  

Análisis de la cartera período del 2017 y 2018 

 

Nota: Análisis de la cartera comparativa de los años 2017 y 2018 respectivamente 

de la empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los 

equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 

 

Análisis comparativo de la cartera 2015 al 2018. 
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Tabla 11  

Análisis comparativo de la cartera 2015 al 2018 

 

Nota: Análisis comparativo de la cartera desde el 2015 al 2018 respectivamente de 

la empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los 

equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 

 

    La administración constante de las cuentas por cobrar es un movimiento 

necesario que se lo realiza para detectar, cualquier indicación de deterioro en la 

capacidad de pago de algún cliente. A menudo, en las empresas se deben 

determinar varios factores que tengan los clientes para ser sujetos de crédito: uno de 

ellos es el monto que puedan cubrir. De ahí la importancia de que las líneas y 

condiciones de crédito sean vitales para manejar y otorgar créditos que sean 

recuperables. En las tablas observadas con anterioridad, se pudo presentar un 

análisis muy completo y abierto de la cartera, para así identificar de mejor manera 

sus valores vencidos. Al dividirla en Cartera Corriente y Vencida, consideramos que 

la primera es una cartera sana dentro de los 30 y 60 días como promedio según la 

política de la empresa al otorgar el crédito. La vencida es aquella que ya ha 

sobrepasado los días de plazo de cartera sana y recuperable. 
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3.2 Falencias del departamento de crédito 

   Para prevenir una cartera vencida, la acción eficaz es prevenir, ya sea en la 

filtración de los clientes, o en las políticas en el otorgamiento de créditos para que el 

manejo de la cobranza sea óptimo. Así mismo, una operación prudente ante una 

situación fuera de control, es mantener una adecuada administración de la cartera 

de clientes, contar con estrategias para situaciones adversas o inesperadas, en el 

incumplimiento de pagos. Todo esto, acorde a la situación de la empresa, las 

políticas nacionales y normas vigentes, que permita una cobranza efectiva y 

oportuna.  

     Por lo que, como se ha mencionado anteriormente, es importante tener 

conocimiento pleno de los clientes, su historial crediticio, sus hábitos de compra y 

reacciones, y demás factores que midan el riesgo, para evitar pérdidas por la 

otorgación de malos créditos o procedimientos de cobranzas. En lo referente al 

historial crediticio, conocer de los clientes, los créditos que tiene, el monto de su 

deuda, capacidad de endeudamiento, condiciones de entrega, situaciones del 

tiempo de sus deudas.  De ahí que el manejo en el ingreso de la información según 

la política de crédito, se almacena en el programa de Alfresco (Figura 8) los datos de 

cada cliente al que se le otorgó el crédito.  De esta manera la información se 

convierte en una herramienta dinámica a la hora de realizar pruebas y 

actualizaciones de cada periodo determinado. 

 

Información documental clientes: Listado varios 
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Figura 7  

Información documental clientes: Listado Varios Tecnicentro del Austro S.A. 

TEDASA 

 

Elaborado por: La autora 

 

 

Información documental clientes: Específico 
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Figura 8  

Información documental clientes: Específico Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA 

 

Elaborado por: La autora 

 

En el análisis del modelo de las 5c del crédito se contempla los siguientes 

puntos: 

 

Figura 9 

5C`s del Crédito 
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Fuente (Ronaldson T., 2020) 

Elaborado por: La autora 

 

Capacidad: Analiza el rol del pago crédito en las finanzas personales y 

empresariales. 

Se evalúa la posibilidad de cumplir con las obligaciones crediticias. Se averigua 

como pretende pagar, evaluando cuidadosamente sus flujos de efectivo, historial de 

empleo y su experiencia e historial de crédito. Analiza cuidadosamente la 

contabilidad, la estabilidad y el tipo de ingresos, así como la relación de sus deudas 

actuales y cualquier deuda nueva. 

Capital: Identifica las implicaciones y consecuencias de contratar un crédito. 

También se analiza los recursos que tiene invertido en el negocio para cual ha 

solicitado el préstamo. Mientras más recursos propios tenga invertido en su negocio, 

más prudente se vuelve el manejo de este. Si bien se espera que los ingresos sean 

la fuente principal de pago, el capital con el que cuente puede ayudar a pagar el 

crédito en momento difíciles. La evaluación del capital será más o menos exhaustiva 

dependiendo del crédito a aspirar. Un análisis financiero detallado permite conocer 
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las posibilidades de pago, su flujo de ingresos y egresos y su capacidad de 

endeudamiento.  

Carácter: Identifica los riesgos relacionados con el crédito y el incumplimiento. 

El carácter de un deudor lo constituye sus cualidades: honorabilidad y solvencia 

moral. Una buena reputación tanto financiera como social se considera un indicador 

de confiabilidad. La información de sus hábitos de pago y comportamiento crediticio 

pasado y presente, marca una tendencia para el futuro. La evolución del carácter 

debería partir de elementos como: referencias comerciales con otros proveedores, 

verificación de demandas, referencias bancarias, entre otros. En este sentido, las 

cuentas morosas, el total de deuda y juicios pendientes son signos de advertencia. 

 Colateral: Compara las ofertas de las instituciones financieras. 

Todos aquellos elementos que dispone el negocio o sus dueños para garantizar el 

cumplimiento del crédito constituyen un colateral. El monto del crédito es poco sano 

si se calcula con base a garantías de lo que se pueda embargar, en vez de lo que el 

cliente puede pagar. 

Condiciones: Reconoce los distintos tipos de crédito (plazos, intereses y tarjetas de 

crédito para financiar).             

En conclusión, luego de comprender el proceso de las 5c del crédito podemos ver 

como se aplicaba en Tedasa. El análisis que la empresa realizaba antes se basaba 

mucho en la experiencia de los oficiales y el jefe de crédito y en lo que han 

aprendido, considerando la información histórica y las proyecciones de la probable 

situación futura de los clientes y su capacidad de pago. La Información clave era 

obtenida a través de la relación directa con el cliente y la experiencia de la empresa 

en lo referente al crédito. Al mismo tiempo se produjo una migración desde crédito 

garantizados por colateral, hacia créditos garantizados basados en información. De 
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tal manera que, la recolección de información estadística sobre los individuos va 

reemplazando a la experiencia humana en la validación crediticia.  

3.3 Análisis comparativo 

    Las tablas que podemos observar a continuación es el análisis del resultado de la 

cartera por medio de segmento de mercado. Debido a que Tedasa maneja un amplio 

mercado, podemos orientarnos en la calidad del crédito en donde está concentrado 

su peso.  

Los segmentos que manejan son: 

• Cliente Final: Consumidor final 

• Subdistribuidor: Clientes al por mayor 

• Flota: Clientes con empresas de vehículos pesados y sobrecarga 

• Estado: Entidades públicas. 

Comportamiento de la cartera total  

Tabla 12  

Comportamiento de la cartera total 

 

Nota: Comportamiento de la cartera total desde el 2015 al 2018 respectivamente de 

la empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los 

equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 

 

 

Gráfico del Comportamiento de la cartera total 
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Figura 10  

Gráfico del Comportamiento de la cartera Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA 

 

Elaborado por: La autora 

 

Comparación por segmento 2015 

 

Tabla 13  

Comparación por segmento 2015 

 

Nota: Comparación por segmento 2015 respectivamente de la empresa Tecnicentro 

del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 

 

 

 

 $-

 $1.000.000,00

 $2.000.000,00

 $3.000.000,00

 $4.000.000,00

 $5.000.000,00

 $6.000.000,00

dic-15 dic-16 dic-17 dic-18

$
5

.2
3

1
.2

7
0

,0
0

 

$
4

.6
7

2
.4

1
0

,0
0

 

$
4

.3
0

1
.0

9
5

,0
0

 

$
4

.2
9

4
.2

3
0

,0
0

 

$
3

.9
4

0
.1

0
5

,0
0

 

$
2

.8
0

3
.9

7
0

,0
0

 

$
2

.8
3

0
.5

8
1

,0
0

 

$
2

.9
7

5
.3

6
4

,0
0

 

$
1

.2
9

1
.1

6
5

,0
0

 

$
1

.8
6

8
.4

4
0

,0
0

 

$
1

.4
7

0
.5

1
4

,0
0

 

$
1

.3
1

8
.8

6
6

,0
0

 



Villafuerte  45 
 

Comparación por segmento 2016 

Tabla 14  

Comparación por segmento 2016 

 

Nota: Comparación por segmento 2016 respectivamente de la empresa Tecnicentro 

del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 

 

Comparación por segmento 2017 

Tabla 15  

Comparación por segmento 2017 

 

Nota: Comparación por segmento 2017 respectivamente de la empresa Tecnicentro 

del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 
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Comparación por segmento 2018 

Tabla 16  

Comparación por segmento 2018 

 

Nota: Comparación por segmento 2018 respectivamente de la empresa Tecnicentro 

del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 

 

Comparación cartera vencida por segmento 2015 

Tabla 17 

Comparación cartera vencida por segmento 2015 

 

Nota: Comparación cartera vencida por segmento 2015 respectivamente de la 

empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los 

equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 
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Comparación cartera vencida por segmento 2016 

Tabla 18 

Comparación cartera vencida por segmento 2016 

 

Nota: Comparación cartera vencida por segmento 2016 respectivamente de la 

empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los 

equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 

 

Comparación cartera vencida por segmento 2017 

Tabla 19  

Comparación cartera vencida por segmento 2017 

 

Nota: Comparación cartera vencida por segmento 2017 respectivamente de la 

empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los 

equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 
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Comparación cartera vencida por segmento 2018 

Tabla 20  

Comparación cartera vencida por segmento 2018 

 

Nota: Comparación cartera vencida por segmento 2018 respectivamente de la 

empresa Tecnicentro del Austro S.A. TEDASA, expresada en dólares y los 

equivalentes en porcentajes. 

Elaborado por: La autora 

 

    El Credit Scoring son técnicas y modelos estadísticos que permiten decidir quién 

es sujeto de crédito, cuánto crédito se le otorgara y en qué condiciones (Dabós, 

2012). La empresa toma decisiones de otorgar o no el crédito a un nuevo cliente, y 

de mantener a los antiguos clientes con la posibilidad de incrementar o no su límite 

de crédito. En ambos casos sin importar la técnica particular que se use, se podrá 

consolidar una gran muestra de antiguos clientes y una historia de crédito posterior 

disponible. A más de ello se consolida con la información disponible de la central de 

riesgos Equifax. Otras técnicas, aparte de sumar puntuaciones, no conducen a un 

Scorecard, pero en su lugar indican directamente la probabilidad de que el cliente 

sea bueno.   

     Para la aplicación práctica del Crédito Scoring Mixto en Tedasa, necesitaremos la 

información histórica de los clientes obtenido de la base de datos que tiene la 

empresa. 
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4.- DISCUSIÓN  

 

    En la actualidad, las empresas están innovando mediante la búsqueda de nuevos 

procedimientos o mecanismos que le ayuden a realizar sus actividades 

eficientemente y así, lograr las metas establecidas y una adecuada toma de 

decisiones para su desarrollo empresarial. En tal sentido, y en función de los 

resultados obtenidos, es importante recalcar que las empresas dedicadas a la 

comercialización de neumáticos y servicios de alineación y balanceo automotriz 

deben tener una eficiente gestión. Especialmente en el área de crédito y cobranzas, 

todo esto, con el único fin de mejorar sus actividades, cumplir sus objetivos, prevenir 

situaciones adversas en un futuro, y para lograr una buena rentabilidad.   

    Sin duda, un elemento que contribuye a cumplir esas metas es el análisis de las 

cuentas por cobrar: específicamente las ventas a crédito. El vender a crédito es un 

instrumento de mercadotecnia que permite tener una ventaja sobre la competencia, 

y de esta forma incrementar las ventas, y las utilidades. Es por ello, que administrar 

constantemente las cuentas por cobrar es vital para detectar cualquier indicación de 

deterioro en la capacidad de pago de algún cliente. Villaseñor (2007) en su libro de 

Administración de crédito y cobranza indica, que el proceso de cobranza inicia 

inmediatamente después del otorgamiento del crédito y termina hasta la cancelación 

total de la deuda. Durante este camino, puede ocurrir dos posibilidades: Pago 

puntual o incumplimiento del acreditado. En este sentido, Córdoba (2016) define a la 

gestión financiera como la encargada de determinar el valor de un recurso, y la toma 

de decisiones referente a su empleo: adquisición, inversión y administración. Una 

mala gestión, todo lo opuesto a lo dicho anteriormente, genera en las empresas 

problemas de liquidez.  
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     La investigación realizada a la empresa Tedasa, dedicada a la comercialización 

de neumáticos, servicios de alineación y balanceo automotriz, revela la evidente falta 

de políticas de crédito, influyendo significativamente sobre la empresa, en toda su 

gestión financiera y administrativa. En estudios previos, se identificó que las políticas 

de crédito son acciones dirigidas para controlar y minimizar el riesgo crediticio 

otorgado a un cliente. Por lo cual, en una empresa debe existir políticas de crédito. 

Esto facilitará el otorgamiento del mismo, para que sea beneficioso a la empresa y 

para que no pueda sufrir riesgos en adelante, además de brindarle al cliente una 

seguridad ante una deuda obtenida. Así mismo, se debe tener en cuenta que estas 

políticas se tienen que poner por escrito para crear estabilidad entre la empresa y el 

cliente (Bañuelos, 2014). 

     En esta misma línea, Atoche (2015) mencionan que las políticas de crédito y 

cobranzas inciden positivamente en la Situación económica y financiera de la 

empresa Despachos Aduaneros Chavimochic S.A.C. En el estudio se tuvo como 

resultados que las cuentas por cobrar, cobranza dudosa y gastos de cobranza 

dudosa, disminuyeron en un 7.71%, 9.34% y 9.74% respectivamente. Mientras que 

la utilidad aumento en un 10%, propiciando que sea viable la aplicación de políticas 

de crédito. Asimismo, Caballero (2017) concluye que las políticas de crédito y 

cobranza si inciden positivamente en la gestión de la empresa. Puesto que se 

implementaron políticas relacionadas a la rotación de cartera, logrando disminuir 39 

los días de cobranza en un 7.74% en comparación al año anterior. Como 

consecuencia a este cambio, se produjo la reducción de un 0.79% de las ventas al 

crédito, y el aumento en la recaudación de la cobranza en un 3%. Dentro del mismo 

estudio, se efectuó un análisis de la gestión financiera, lo que dio el aumento de los 

activos, la disminución de los pasivos, el aumento de la utilidad en un 3.21%. Esto 
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se hizo visible, en las ratios donde se muestran un aumento en liquidez, disminución 

de la deuda y una reducción de rotación de cartera, debido a la eficiente aplicación 

de las políticas de crédito y cobranza.  

     Ante una situación de problemas y a la deficiencia organizativa, la empresa 

requiere una reingeniería del Departamento de Crédito y Cobranzas, que permita 

reaccionar, tomando medidas inmediatas y asertivas. Al tener una administración 

óptima de cartera de clientes y habiendo establecido estrategias ante situaciones 

inesperadas, acordes a la situación del mercado, económica y principalmente los 

clientes, se tendrá como resultado una cobranza eficiente y oportuna. Ahora bien, 

las estrategias basadas en el cliente deben considerar conocer al cliente, como su 

historial crediticio, su capacidad de endeudamiento para así evitar futuras perdidas 

en la empresa. Este conocimiento del cliente debe continuamente evolucionar a la 

par del cliente, para así establecer las medidas adecuadas. 

     En este sentido, la reingeniería es el concepto actual con el que se denomina a 

los cambios drásticos que sufre una organización al ser estructurados (Rafoso y 

Artiles, 2011). Para el mismo autor, la base de estos cambios estructurados son los 

procesos, y su enfoque es el servicio al cliente. Además, que se debe considerar el 

provecho y la calidad con base a los servicios, para que estos sean ágiles y posean 

costos justos. De igual forma, otro complemento para la reingeniería es la 

reestructura del trabajo, es decir, una mano de obra muy bien escogida.  

Para finalizar, según los autores revisados a lo largo de este trabajo, y con base a 

los resultados, se concluye que existe una influencia significativa entre la dimensión 

del manejo de la política de crédito, la gestión como tal, y la administración de las 

cobranzas. Esto es visible, en la composición de la cartera total de la empresa, 

donde se tiene un 75% corriente y un 25% en vencida en el 2015, en el 2016 un 
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60% corriente y 40% vencida, en el 2017 un 66% corriente y 34%, y en el 2018, 69% 

corriente y 31% vencida. Todos estos datos son una alerta al tener un similar 

porcentaje de vencida cada año. Además, que el indicador de promedio de cuentas 

por cobrar está en 61 días, en el último año 2018. Esto nos indica el tiempo 

promedio que tardan las deudas en convertirse en efectivo. 

Procedimientos 

     Se deben delimitar las funciones específicas de cada departamento tanto en 

crédito como en cobranza. 

El Manual de Crédito  

     El manual no evidencia con claridad los riesgos de los clientes y menos aún la 

capacidad adquisitiva. Los rangos son incoherentes. Propiciando que exista una 

contradicción con los sobregiros, puesto que, si el jefe de crédito tiene un cupo de 

hasta $ 5.000, se le puede conceder hasta un 20% adicional al cupo asignado. Por 

ejemplo, no habría coherencia, que un cliente con un cupo de $ 80.000, se le otorga 

un 20%, es decir, $ 16.000. Por lo cual, se deberá revisar este caso, establecer una 

relación y aclarar con lo que se maneja dentro de la política. 

     De igual forma, las excepciones no son claras para aplicar a un nuevo crédito.                 

Existe una contradicción con el consumo total del mismo y un sobregiro del cupo, 

descrito ya en líneas anteriores. Ahora bien, estos cupos de crédito se sostienen 

sobre un escaso criterio y falta de lógica: cómo a alguien que tiene ingresos por $ 

250, se le otorga un cupo de crédito de $ 250.  

Balance  

     Ahora, en cuanto a los Estados Financieros de la empresa comprendidos en 

Balance General y Estado de resultados, nos muestran una empresa solida con 

estructura de activos, pasivos y patrimonios que pueden sustentar y equilibrar las 



Villafuerte  53 
 

transacciones operativas de la empresa. Pero es evidente que, con una buena 

administración del crédito, el rubro de utilidad del 3.8% del análisis de los años 2018 

vs. 2017; y el -3,7% del 2016 vs. 2015; y las cuentas por cobrar, podrían tener una 

rotación más sana de los 61 días del 2018, pese a su recuperación del 2015 de 90 

días. 

Los resultados de los documentos de crédito 

     En lo referente a los Documentos que maneja Tedasa en el departamento de 

Crédito y Cobranzas, observamos en los anexos 2, 3 y 4 documentos como Solicitud 

de crédito de los clientes. Esto completa la evidencia y requisitos que la empresa 

busca de sus futuros clientes: carpetas de archivo, donde almacenan la información 

registrada; y a las reciberas de cobro, que son el documento que el vendedor 

entrega al cliente al momento de realizar el cobro. 

Resultados de los 5 C 

    En Tedasa el proceso de las 5 C de crédito no aplica. Hemos realizado una breve 

introducción del método, para que a futuro este procedimiento se pueda contemplar 

dentro de la reingeniería del departamento como tal. 

5.- CONCLUSIONES 

    De acuerdo con la investigación realizada se obtuvieron las siguientes 

conclusiones: 

    La empresa Tedasa cuenta con los siguientes procesos: proceso de gestión, 

crédito, contabilidad, seguridad y cobranza.  

    Para el cumplimiento de atribuciones y responsabilidades que tiene el 

departamento de crédito, las funciones y responsabilidades de los procesos no son 

los mismos, de acuerdo con el manual de procedimientos.  
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    Hemos realizado un diagnóstico de los estados financieros de Tedasa, 

comprobando que es una empresa con una estructura financiera fuerte y solvente 

con activos y patrimonio que pueden respaldar los pasivos. Respecto a su 

departamento de crédito y cobranzas como tal, no mantiene procesos confiables ni 

claros para la ejecución y desarrollo en cuanto a políticas. Propiciando que las 

falencias que presentan sean moderadas, visibles en los niveles de la cartera total y 

su composición de la cartera corriente y vencida. 

6.- RECOMENDACIONES 

    Con base a las conclusiones, las recomendaciones son las siguientes: 

Proponer una reingeniería por gestión de procesos, a fin de que se lleve a la práctica 

el mejoramiento continuo de la empresa. 

Coordinar los esfuerzos, distribuir las responsabilidades y atribuciones con base a 

las realidades del mercado y la situación financiera de los clientes. 

Se debería incrementar la captación de recursos, mediante nuevas propuestas de 

inversión, para mejorar la solvencia. 

Plantear una política empresarial clara y objetiva para la recuperación de cartera 

vencida y evitar la iliquidez de la empresa. 

7.- LIMITACIONES 

    El corte de análisis de la investigación corresponde exclusivamente a los últimos 

cuatro años, desde el 2015 al 2018. 
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