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I1l. RESUMEN

Una investigacion de caracter cuantitativo, descriptivo analitico, no experimental y de cohorte
transversal, el mismo que evalta y determina el riesgo psicosocial del personal de enfermeria

del Hospital Municipal de la Mujer y el Nifio de la ciudad de Cuenca.

Se compard la aplicacion de dos test de evaluacion directa, el “CUESTIONARIO DE
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRA-LABORAL FORMA A,
JAVERIANA” de la Universidad Pontificia de Colombia y “CUESTIONARIO DE
EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES” del Ministerio de
Trabajo. Demostrando que el 77% presenta un riesgo psicosocial “Alto y Muy Alto”, frente al
21% un Riesgo “Medio” respectivamente; con una valoracion p de 0.006 y una correlacién de
Pearson de -0.0457.

Palabras clave: Cuestionario de Riesgos Psicosociales, Personal de enfermeria,

Propuesta de mejora, Riesgos laborales, Demandas emocionales.

Palabras clave: Cuestionario de Riesgos Psicosociales, Personal de enfermeria,

Propuesta de mejora, Riesgos laborales, Demandas emocionales.



IV. ABSTRACT

This research concurs with the characteristics of a quantitative, analytical descriptive, non-
experimental, and cross-sectional approach. The study assesses the psychosocial risk in the
nursing staff at the Municipal Hospital for Women and Children in Cuenca. Based on the
comparison of two direct evaluation tests: the "INTRA-LABOR PSYCHOSOCIAL RISK
FACTOR QUESTIONNAIRE FORMA A, JAVERIANA" of the Pontifical University of
Colombia and "PSYCHOSOCIAL EVALUATION QUESTIONNAIRE IN WORK SPACES"
of the Ministry of Labor. The results showed that 77% of the population presents a "High and
Very High" psychosocial risk compared to the 21% of Medium Risk respectively. All this, with
a p-value of 0,006 and a Pearson correlation of -0.0457.

Keywords:

Psychosocial Risks Questionnaire, Nursing staff, Proposal for improvement, Occupational
risks, Emotional demands,
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1 INTRODUCCION

ANTECEDENTES. -

De acuerdo a art 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica LOTAIP, ensu literal b2) Distributivo del personal de la institucién, Proceso Agregado
de Valor / Nivel Operativo; indica que el personal de enfermeria del Hospital Municipal de
Cuenca, se encuentra compuesto por 32 licenciadas distribuidas en las areas de Quiréfanos,
Hospitalizacion, Emergencia, Unidad de Cuidados Intensivos, Neonatologia, Consulta Externa,
Triaje y cuya carga laboral se efectia en horarios rotativos, 24/7 y segun necesidad
institucional.(Administrativo et al., 2020)

JUSTIFICACION. -

En el desarrollo de las actividades médicas del personal de enfermeria afronta diversos
niveles de estrés en la ejecucion de sus acciones profesionales apegados a su gran
responsabilidad, con un acercamiento a las enfermedades, a ese sufrimiento y la muerte misma,
provocando una tensién, ansiedad y depresion, jornadas de trabajos en horarios nocturnos
rotativos y la presion por el cumplimiento de éstos en domingos, feriados o fechas especiales,

dilapidando con una vida social y familiar.(Murcia et al., 2018)

Actualmente a nivel mundial se demuestra una ausencia de personal sanitario equivalente
a 9 millones de enfermeros alrededor del planeta.(International et al., 2019) recientemente la
ONU, organizacion donde el Ecuador es miembro; acaba de ratificar en la cooperacién
internacional cuyo objetivo es garantizar un acceso total a medicamentos, vacunas y equipos
médicos con los cuales se haria frente al COVID-19(ONU, 2017), accion que se encaja y
responde al objetivo N°3 de los ODS (Obijetivos de Desarrollo Sostenible)(ONU, 2017) y razon
por la cual el gremio de enfermeria mantendra siempre ese actuar laboral incesante, desmedida

y voluntaria que lo desarrolla muchas veces sin medir sus propias consecuencias psicologicas.

El trabajo y las condiciones laborales en si, se considera un riesgo para la salud, el mismo
gue puede ocasionar sus accidentes y enfermedades propias. Las metodologias de trabajo son
dindmicas, de cambios constantes, sin embargo, las condiciones laborales siguen siendo
preocupantes. Los riesgos generalmente se han enfocado en lo fisico y ambiental, pero es

actualmente que los psicosociales han generado mucha investigacion (Moreno Jiménez, 2011).
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Hoy en dia, se denota con mayor preocupacion y énfasis los niveles de estrés o ansiedad en el
personal de enfermeria, resultado tal del manejo de pacientes con diversas patologias y aquellos
infectados por COVID-19; colocando a los trabajadores sanitarios en niveles excepcionalmente
exigentes. A pesar de una carga laboral alta, pelean con el temor de contraer la enfermedad y
propagarla a familiares y amigos. Una encuesta sobre salud mental a 230 miembros del personal
médico en un hospital en China, demostro que el 27% presentaron trastornos del estrés mientras
que el 23% incidencia de la ansiedad y de éste la mayor parte corresponde solo al personal de
enfermeria.(llc & Gb, 2011)

Los riesgos laborales a los cuales se encuentra expuestos el personal de salud suelen ser
recurrentes con pinchazos, cortes, maltrato, jornadas laborales extensas , enfrentandose a
niveles de estrés y ansiedad elevados los mismos que producen problemas de salud mental y
exponiéndose a riesgos tales como irritabilidad, mal humor, apatia, inseguridad, fatiga,
ausentismo laboral alterando la calidad psicosocial del individuo (S&nchez Zeas Leonardo
Fabian, 2017).

En la ciudad de Gualaceo, en el Direccion Distrital 01D04 ente de caracter publico, se
determind que el 98% de enfermeras se encuentran expuestas a una situacion desfavorable y

tan solo el 2% a una situacion intermedia. (Plaza, 2018)

De igual manera en la clinica Santa Ana de la ciudad de Cuenca como espacio privado,
se determind que el personal sanitario presenta valores de un 64% con exposicion a un riesgo

muy elevado. (Plaza, 2018)

Es aqui donde se plantea hacer un analisis del nivel de exposicion al riesgo psicosocial

que presentan las licenciadas de enfermeria del Hospital Municipal.

2 PROBLEMATICA

El personal de enfermeria afronta diversos niveles de estrés en la ejecucion de sus
actividades profesionales, sufrimiento y la muerte misma de los pacientes, provocando una
tension, ansiedad y depresion propios de esta actividad, situacién que no ha sido evaluada en el

Hospital Municipal del cual no se encuentra registro alguno.
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Cabe indicar que el 30 de enero del 2020 se declara epidemia para luego el 11 de marzo
del mismo afio se declarado como pandemia al virus COVID 19(OMS, 2020) y mediante
decreto nacional se dicta: “Estado de Excepcidn” en el pais, toque de queda, restriccion de

movilidad, y teletrabajo ajustado para toda la poblacion (Moreno Garceés, 2020).

Los turnos rotativos, sobre carga laboral, la atencion directa a pacientes con diagnostico
de COVID POSITIVO a mas de otras patologias, el enfrentarse a una enfermedad no conocida,
llevar prendas de proteccion que no permiten inclusive realizar sus necesidades bioldgicas,
acompariadas del miedo de contraer la enfermedad y llevar el virus a su familia, hizo que se

denote problemas de comportamiento, negacién en el personal, ansiedad entro otros.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de riesgo psicosocial del grupo de enfermeras del Hospital Municipal
de Cuenca durante en el proceso de pandemia COVID-19 desde el mes de marzo a noviembre
del 2020 con ayuda del “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral”, en su
forma A, desarrollada por la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia” y el “Cuestionario
de Evaluacion Psicosocial en espacios Laborales”, desarrollada por el Ministerio de Trabajo del

Ecuador con resultados de inicio para el afio 2020.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar el test de riesgos psicologicos al personal del Hospital para la evaluacion
correspondiente
e analizar resultados obtenidos

e Realizar una propuesta para un plan de accion

4 MATERIALES Y METODOS

41 TIPODE ESTUDIO

La presente investigacion, es de caracter Cuantitativo, debido a que la obtencion de los
datos van a ser realizado por medio de la aplicacion de una herramienta, de tipo descriptivo-

analitico, ya que los datos obtenidos se van a analizar con el fin de comprender los principales
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factores de riesgo, de caracter no experimental, ya que las herramientas han sido utilizadas con
anterioridad y tienen una validacion para la aplicacion y con un cohorte transversal ya que el

estudio se va a realizar en un periodo determinado.

4.2 POBLACION

El universo de estudio es de caracter finito, homogénea y la variable dependiente es de

tipo cualitativa por lo cual no es requirente un método de seleccion.

Dentro de esta investigacion, va a participar personal de enfermeria de la “Fundacion de

la Mujer y el Nifio de la ciudad de Cuenca”, la cual esta constituida por 35 participantes.

4.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

4.3.1 Criterios de inclusion

Se tomd en como criterios de inclusion desarrollar la encuesta solo al personal de
enfermeria de la “Fundacion de la Mujer y el Nifio de la ciudad de Cuenca”, cuyo accionar
profesional lo desarrollen con tiempo superior a los 3 meses, sin excluir sexo, edad, condicion

étnica o cualquier estereotipo que limite ser parte de este plan de investigacion.

4.3.2 Criterios de exclusion

Como criterios de exclusion, a personal que se encuentre retirados de sus cargos al
momento de administrar los cuestionarios, por otra parte, se excluira al personal que no desee
participar en el estudio. Finalmente excluiremos a personal en enfermeria, que no pertenezcan
a la institucion o que se encuentren en periodo de prueba, tal es el caso de pasantes, o personal

contratado por periodo de maternidad durante el periodo de tres meses.

4.4 INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Como herramientas para el levantamiento de la informacién, se utilizé el “Cuestionario
de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral”, en su forma A, desarrollada por la Pontificia
Universidad Javeriana de Colombia y el “Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios
Laborales”, desarrollada por el Ministerio de trabajo del Ecuador y una ficha sociodemogréfica,
la cual es una herramienta de gran utilidad para comprender de una mejor manera los

comportamientos de los participantes.
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Con la finalidad de mantener el distanciamiento social; se planificd el desarrollo del
cuestionario en forma digital con la ayuda de la aplicacion FORMULARIO de la plataforma
GOOGLE el cual fue enviado con éste link: https://forms.gle/4oHey3P9fsRHUfEf7 a los

contactos telefonicos via Whatsapp de cada una de las enfermeras.

4.4.1 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

“...El cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral, de acuerdo a su ficha
técnica, es un cuestionario emitido en Julio del 2010 y elaborado por la Pontificia Universidad
Javeriana la misma que es resultado de una investigacion solicitada por la Direccion General
de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia. Bateria que fue
aplicada a un universo de 6.796.459 trabajadores en octubre del 2009, cuyo tamafio minimo
fue de 1717 empleados (P=0.50, confiabilidad del 95% y una tasa de respuesta del 75%). Al
final la muestra se ampli6 a 2360 de los cuales 1576 respondieron la forma A. EI modelo en el
que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de demanda control apoyo social del
Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa de
Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dinamico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos
(2005). A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de
dimensiones que explican las condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los
dominios actian como posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que
se realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial...” (Ministeriode
Proteccion Social , Direccion General de Riesgos; 2010) (Ministeriode Proteccion Social ,

Direccion General de Riesgos; 2010)

Esta bateria puede aplicarse de manera individual o colectiva a los participantes, y tiene
como objetivo “Identificar los factores de riesgo intralaboral y su nivel de riesgo”. La forma A,
esta destinada a profesionales en cargos de jefaturas o cargos técnicos o aquellos que deban de

tomar decisiones importantes, como es el trabajo de enfermeria (Ver anexo 1).

Este cuestionario estad conformado por cuatro dominios que son “Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo”, “Control sobre el trabajo”, “Demandas del trabajo” y “Recompensas”,
los cuales son el resultado de las 19 dimensiones, que se obtienen de las 123 preguntas que
comprende esta herramienta el cual comprende una alta consistencia con un Alfa de Cron Bach
de 0.954 (Ver tabla 1).
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Se estima que la administracién de este cuestionario, tiene una duracion promedio de 33
minutos, con opciones de respuesta de “siempre”, “casi siempre”, “algunas veces”, “nunca” y
“casi nunca”, en donde los valores en las preguntas, varian en relacion de las preguntas (Ver
tabla 2).

Tabla 1 Dominios y Dimensiones

Caracteristicas del liderazgo 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,
Lid 71,72,73,74,75
rlelzzt?cz)?]gsy Relaciones sociales en el trabajo 76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83,
sociales en el - v p i (63 96, (67, 655, 61
trabajo Retroz_illmentacmn del desempefio 90, 91, 92, 93, 94
Relacién con los colaboradores 115, 116, 117, 118, 119, 120,
121, 122, 123
Claridad de rol 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59
Capacitacion 60, 61, 62
Control sobre Participacion y manejo del cambio 48, 49, 50, 51

el trabajo Oportunidades para el uso y desarrollo de 39, 40, 41, 42
habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 44, 45, 46
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12
Demandas emocionales 106, 107, 108, 109, 110, 111,
112,113, 114
Demandas cuantitativas 13, 14, 15, 32, 43, 47
Demandas Influencia del trabajo sobre el entorno 35, 36, 37, 38

del trabajo extra laboral
Exigencias de responsabilidad del cargo 19, 22, 23, 24, 25, 26

Demandas de carga mental 16, 17, 18, 20, 21
Consistencia del rol 27, 28, 29, 30, 52
Demandas de la jornada de trabajo 31, 33,34

Recompensas derivadas de la pertenenciaa 95, 102, 103, 104, 105
Recompensas la organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 96, 97, 98, 99, 100, 101

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social 2020, 78)

Tabla 2 Valor de las preguntas

Siempre 411,2,3,7,8,10, 11, 13, 15, 16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
Casisiempre 3| 28, 29, 30, 31, 33, 35, 36, 37, 38, 52, 80, 106, 107, 108, 109, 110, 111,
Algunas veces 2 | 112, 113, 114, 115, 116, 117,118, 119, 120, 121, 122, 123

Casi nunca 1
Nunca 0
Siempre 01(5,6,9, 12, 14, 32, 34, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,
Casi siempre 1 | 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,
Algunas veces 2
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Casinunca 3 |73,74,75,76,77, 78,79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92,
Nunca 4 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105,

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social 2020, 78)

4.4.2 Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales

El Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales, es una herramienta
desarrollada por el Ministerio de Trabajo de la Republica del Ecuador en el afio 2018, el
cuestionario consta de 58 items agrupados en 8 dimensiones que son: carga y ritmo de trabajo,
desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y control, organizacion del trabajo,

recuperacion, soporte y otros puntos importantes (Ver Anexo 2).

El cuestionario brinda 4 opciones de respuestas, en donde (4), representa
“Completamente de Acuerdo”; (3), “Parcialmente de Acuerdo”; (2), Poco de Acuerdo; (1), En
desacuerdo, ademas este cuestionario comprende una ficha sociodemogréfica, la cual hicimos

uso de varias de las preguntas para nuestra investigacion.

4.4.3 Ficha sociodemogréfica

La ficha sociodemogréfica es una herramienta que nos permite conocer de una manera
mas Optima la situacion de vida de los participantes, para esta investigacion realizamos una
ficha sociodemografica basados en la “Bateria de riesgos psicosociales de la Pontificia
Universidad Javeriana” y del “Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales
del Ministerio de Trabajo del Ecuador” y adaptamos esta condicion a las condiciones de

nuestros participantes (Ver Anexo 3).

4.5 Administracion de los cuestionarios y de la ficha sociodemografica

Luego de la elaboracién del disefio de tesis se prosiguio a sacar los permisos respectivos
con el departamento de Talento Humano de la “Fundacion de la Mujer y el Nifio de la ciudad
de Cuenca”, a partir de la aprobacion de la misma, se realizd una socializacion con los
participantes del motivo de la aplicacion y la modalidad de la administracion de las

herramientas de evaluacion.

Las herramientas de aplicacion, se realizaron de manera virtual, por lo que se prosiguié a

alimentar una base de datos en la plataforma Google Forms, la cual comprendia las 123
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preguntas del “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral” en su forma A, 58
pregustas del “Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios Laborales”, 8 preguntas

sociodemografica y el consentimiento informado de esta investigacion.

Una vez los participantes llenaron la informacién solicitada, se prosiguié a alimentar los
datos obtenidos en el programa, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), mediante
el cual pudimos procesar toda la informacién y obtener los resultados de la investigacion, a

parir de ello realizamos los graficos en el programa Microsoft Excel.

4.6 Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacidn, se prosigui6 a generar una matriz de datos en el
sistema SPSS, en donde se hizo una valoracion para cada una de las pregustas, segun como
estan establecidas. A partir de ello se sumé cada una de las preguntas a la dimension
correspondiente y a su vez cada dimension al domino correspondiente con ello se hizo la

transformacion respectiva de los valores.

4.6.1 EIl Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, en su forma A

El Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, en su forma A, tiene tanto
en su total como en sus dominios y dimensiones factores transformacionales (FT), es decir, el
valor de la suma de las preguntas se divide para este (FT) y se multiplica por 100, para poder

obtener el valor percentil.

Tabla 3 Factores Transformacionales resultado total y dominios.

El Cuestionario de Liderazgo y relaciones 164
factores de riesgo sociales en el trabajo
psicosocial 84
intralaboral”, en su Control sobre el trabajo
forma A
200

Demandas del trabajo
44
Recompensas

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social 2020, 82)
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Tabla 4 Dimensiones FT

Caracteristicas del liderazgo 52
Relaciones sociales en el trabajo 56
Retroalimentacion del desempefio 20
Relacion con los colaboradores 36
Claridad de rol 28
Capacitacion 12
Participacion y manejo del cambio 16
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 16
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 12
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 48
Demandas emocionales 36
Demandas cuantitativas 24
Influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral 16
Exigencias de responsabilidad del cargo 24
Demandas de carga mental 20
Consistencia del rol 20
Demandas de la jornada de trabajo 12
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 20
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 24

Fuente: (Ministerio de la Proteccién Social 2020, 82)

Con la transformacion de los puntajes brutos, en percentiles se prosiguio a la transformacion en
resultados, mediante la variacion de los mismos, en donde se obtienen los siguientes resultados,

que son:

Sin riesgo o riesgo despreciable: Al tener este indicador presenta que el participante no
presenta riesgo o el riesgo es tan leve que no requiere desarrollar actividades de intervencion,
contrariamente las personas al poseer este indicador pueden ser objetos de programas de

ascenso o promocion.

Riesgo bajo: Los participantes al tener esta puntuacion pueden presentar sintomas leves
de estrés, los dominios y dimensiones bajo esta esta puntuacion podran participar en programas

de intervencidn, con la finalidad de mantener los riesgos en el nivel mas bajo posible.

Riesgo medio: Las personas que se encuentren en este nivel se recomienda mantenerlos
en observacion y acciones de intervencion para prevenir respuestas de estrés que pueden

generar consecuencias nocivas para la salud.
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Riesgo alto: A este nivel de rego se le puede asociar con el estrés alto por lo que requieren

una intervenciéon en los dominios y dimensiones. La persona se puede ver afectado en

enfermedades relacionadas con el trabajo y tener sintomas que afecten considerablemente la

salud del trabajador.

Riesgo muy alto: En este nivel de riesgo se le puede asociar ampliamente con las

respuestas altas de estrés. Por lo que los dominios y dimensiones que se hallen en esta

puntuacion necesitan intervencion de manera inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica

llustracion 1Baremos dimensiones forma A

Corol y sutonomia sobre el yabap

Demandas armblertales y de eshueran fisico
Demardas emoconeies

Demandas aanitatvis

Influenca od rabego sobre & entomo extratsbonl

Exgencas derespansablidaddel cargn
Demandas de capamertal

Consisterca defrol
Demardas dels pmadade rabap
Recompensas dedvacas de b petenencia a6
organacdny del Fabngo que se resiza
Reconocmiento y compensaodn

Sin nesgo o

resgo
despreciable

00-38
00-54
00- 100
00-138
00-09
00-098
00-125
00-09

00-83

00-148
00-187
00-250
00-188
00-375
0.0-600
00-150
00-83

00-09

00-42

Riesgo
bajo

39-154
55-161
101-250
140-250
10-107
10-18.7
126-250
10-63

84-250
147-229
188-250
251-333
188-313
378-542
60,1 -700
151-250
84-250
10-50

43-167

Riesgo
medio

155-308
162-250
251-400
251-333
108-214
1868-333
251-375
64-188

251-417
230-313
251-333
334-458
314-438
543-667
70,1-800
251-350
251-333
51-100

168-250

Riesgo
afto

300-462
251-375
40,1 -550
3B4-472
215-383
334-500
376-500
188-313

41.8-583
314-3986
34-472
450 -542
43.8-500
668-792
80,1 -800
35,1-450
34-500
10,1-200

251-375

Riesgo
muy allo

45,3 - 100
37.6-100
85,1 - 100
47,3-100
394 -100
50,1 - 100
50,1 - 100
31,4-100

58.4 - 100
39,7 - 100
47.3-100
54.3-100
50,1 - 100
79.3- 100
90,1 - 100
451-100
50,1- 100
20,1 - 100

376-100

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social 2020, 85)
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llustraciéon 2 Baremos Dominios Forma A

Sinrlesgoo
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable | bajo medio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0,0-91 92-177 178.258 257-348 349-100

Control sobre el trabajo 00-107 108-190 191.208 209-405 406-100
Demandas del trabajo 00-285 286-350 351-.415 416-475 476-100
Recompensas 0,0-45 48-114 115-205 206-295 206-100

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social 2020, 85)

llustraciéon 3 Baremo Cuestionario forma A

Sin riesgo o riesgo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto | Riesgo muy alto
desprociable

FormaA 00-19,7 198-258 259-315 316-380 381-100
Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social 2020, 86)

4.6.2 Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales

Para el procesamiento de informacion para el “Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en
Espacios Laborales”, se procedié alimentar la base de datos en el SPSS y se ubic6 a cada
pregunta en la dimension a la que cada una de estas correspondia, finalmente se le ubico en el

nivel de riesgo segun la puntuacién obtenida y representada en la tabla.

Riesgo Bajo. El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no
genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo
periddico de la frecuencia, probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad

ocupacional, las acciones iran enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga.

Riesgo Medio. Equivale a un impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud
puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud,
afecciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaran
las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y

frecuencia.
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Riesgo Alto. Representa un impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las

personas, los niveles de peligros son intolerables causando efectos nocivos para la salud e

integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de

seguridad y prevenciéon de manera continua conforme a la necesidad especifica identificada,

para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Tabla 5 Puntuacion de nivel de riesgo

[NRIESGEIBEION Riesgo Medio |IIRTESHONAIGN
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4dav
Liderazgo 18 a 24 12a 17 6all
Margen de accién y control 13a16 8al2 4av
Organizacion del trabajo 18 a 24 12a17 6all
Recuperacion 16 a 20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 76 a 96 49a72 24 348

Fuente: (Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales, 2017)

4.6.3 Ficha sociodemogréfica

La ficha sociodemografica comprende 8 preguntas de gran relevancia, que aportan a

comprender de una mejor medida la informacion, y comprende preguntas como:

1) Edad

2) Género

3) Estado civil
4) Cargas Fam

iliares

5) Nivele de ingreso del hogar por mes

6) Auto identificacion étnica

7) Tiempo de trabajo en la empresa

8) Nivel de estudios

5 ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, veremos los resultados obtenidos en el “Cuestionario de factores

de riesgo psicosocial intralaboral”, en su forma A, el “Cuestionario de Evaluacion Psicosocial
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en espacios Laborales” y La ficha sociodemografica, obtenidos a del personal de enfermeria de

la “Hospital de la Mujer y el Nifio” de la ciudad de cuenta.

5.1 RESULTADOS DATOS SOCIODEMOGRAFICOS (Ver anexo 4)

En este estudio podemos encontrar que la edad que prevalece es entre los 26 a 45 afios,
correspondiente a 26 personas lo que representa un 74% de la poblacion, seguido de la edad de
46 a 64 afos que son 5 participantes con un 14% vy entre los 18 a 25 afios tenemos 4 participantes
con un 12% (Ver ilustracion 4), mientras en relacion del género podemos encontrar que 34 de

los 35 participantes son de género femenino, es decir el 97%.

Dentro del estado civil podemos encontrar que el 43% de la poblacion son solteros,
seguidos de34% de la poblacion que son casados, tenemos un 14% que se encuentran
divorciados y 9% en union libre (ver ilustracion 6). Mientras que en las cargas familiares
tenemos que el 31% posee 2 cargas familiares, seguido de 29% que posee una carga familiar,

un 23% que no pose cargas familiares y un 17% con mas de tres cargas.

En los niveles de ingreso en el hogar podemos ver que el 65% de la poblacidn tiene entre 501
y 1.000 ddlares mensuales, seguido de un 23% que tienen un ingreso entre 1.001 y 1.500
ddlares, tenemos también un 6% de ingresos entre 1.500 y 2.000 délares de ingresos por mes y
también el mismo porcentaje con personas que tienen menos de 500 délares mensuales (Ver
llustracion 8), mientras que en relacion a la auto identificacion étnica podemos encontrar que
34 de los 35 participantes se autodefinen como mestizos y un participante como Afro-

ecuatoriano.

En la pregunta tiempo dentro de la empresa podemos encontrar, que el 46% de los
participantes trabajan, de 1 a 3 afios, seguidos de un 28% que trabajan 11 afios 0 mas, un 14%
de los participantes trabajan menos de un afio y un 12 % trabajan entre 4 a 10 afios (ver
ilustracion 10). En relacion al nivel de estudios podemos notar que un 77% de los estudiantes
han cursado la universidad, mientras que un 14% tienen educacion de secundaria, un 6% de la

poblacion tienen una maestria y un 3% han cursado por un centro de formacion.
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RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL, EN SU FORMA A

En las dimensiones liderazgo y relaciones sociales podemos encontrar, que el riesgo mas
elevado es la relacion con los colaboradores con 15 participantes, lo que representa un 43%, en
riesgo muy alto, seguido de 12 participantes en la misma dimension con un promedio de 34%,
otro factor alarmante es relaciones sociales en el trabajo que tiene 9 participantes de riesgo alto

lo que corresponde a un 26% (Ver ilustracion 12).

lHustracion 4 LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

15
12

Relacidn con los colaboradores

3
0
5
. .7 ~ 4
Retroalimentacién con el desempefio 5
3
. . . 9
Relaciones sociales en el trabajo 5
7
5
’ . . 5
Caracteristicas del liderazgo 6

11

o
N
N
(o)}
(o]
=
o
=
N
=
N
=
(o)}

Fuente: Elaboracion propia

En funcidn de las dimensiones de control del trabajo podemos ver que los resultados mas
relevantes son: que 18 de los 35 participantes, lo que representa un 5% no presentan riesgo en
“Oportunidades para el uso y de habilidades y conocimientos”, tenemos también que, 14
participantes, lo que representa un 40% tienen una puntuacion de riesgo muy alta en la
dimension “Control y autonomia del trabajo”, mientras que un 37% de la poblacion presenta

un riesgo alto en participacion y manejo del cambio (ver ilustracion 13).
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lHustracion 5 CONTROL SOBRE EL TRABAJO

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

14
Control y autonomia sobre el trabajo 6

Oportunidad para el uso y desarrollo de

habilidades y conocimientos s

Participaciéon y manejo al cambio

Capacitacion
11

Claridad de Rol 5

16 18 20

o
N
IS
[e)]
(o]
=
o
=
N
=
S

Fuente: Elaboracion propia

En las dimensiones denominadas demandas del trabajo, podemos ver los principales
riesgos que son “Demandas emocionales” presentan un 100%, seguido de un 74% en
“Demandas de jornadas de trabajo” y 31% “demandas ambientales” que presentan un riesgo

muy alto.
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lustracion 6 DEMANDAS DEL TRABAJO

DEMANDAS DEL TRABAJO

ﬁ 26
Demandas de la jornada de trabajo g
15
Consistencia del rol m
0

4
Demandas de carga mental ho 12
Fli“
Exigencias de responsabilidad del cargo
Influencia del trabajo sobre el entorno 20
laboral
Demandas Cuantitativas m 15
0
35
Demandas emocionales 5
20
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico F :

o
w
(I
o
=
(0]
N
o
N
(0]
w
o

35 40

Fuente: Elaboracion propia

En las dimensiones que forman al domino recompensas podemos ver como dato relevante
que en la dimension “Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo

que se realiza” 9 participantes correspondientes al 26% presentan un riesgo alto.
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llustraciéon 7 RECOMPENSAS

RECOMPENSAS

Reconocimiento y compensacién

12
12
9
Recompensas derivadas de la pertenencia ala 12
organizacion y del trabajo que se realiza
7
0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Elaboracion propia

Es preciso mencionar, que la suma de cada una de las dimensiones nos brinda el valor de

los dominios, y la suma de dichos dominios nos dan el resultado total.

En el dominio, Liderazgo y Las Relaciones Sociales en el Trabajo, podemos encontrar
que un 34% de la poblacién se encuentra en un riesgo medio, mientras que el en riesgo muy
alto podemos encontrar un 20% de la poblacion y de igual manera en riesgo alto y riesgo bajo

y apenas el 6% se encuentra sin riesgo.

lHustracion 8 LIDERAZGO Y LAS RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

LIDERAZGO Y LAS RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Riesgo muy alto

Sin riesgo iAo
20% Sin riesgo

6%
® Riesgo bajo

Riesgo bajo . .
20% m Riesgo medio
m Riesgo alto
Riesgo alto .
Riesgo medio m Riesgo muy alto

20%
34%

Fuente: Elaboracion propia
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En el dominio control sobre el trabajo, podemos encontrar que el 26% de la poblacion se
encuentra en riego medio, seguido de un 23% en riesgo bajo y un 17% para riesgo muy alto,

este mismo valor esta en riesgo alto y sin riesgo.

lustracion 9 CONTROL SOBRE EL TRABAJO

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Riesgo muy alto
17%

Sin riesgo
Sin riesgo . .

17% Riesgo bajo

Riesgo alto m Riesgo medio
17%
m Riesgo alto
Riesgo bajo m Riesgo muy alto
Riesgo medio 23%

26%
Fuente: Elaboracion propia

A su vez, podemos ver que el domino demandas del trabajo es uno de los mas afectados,

en donde encontramos que un 86% se de los participantes, se encuentran con riesgo muy alto y

un 14% con riesgo alto.

lustracion 10 DEMANDAS DEL TRABAJO

DEMANDAS DEL TRABAJO

Sin riesgo
0%
/ Riesgo alto Sin riesgo
Riesgo bajo 14%
0% Riesgo bajo
- : m Riesgo medio
Riesgo medio

0% m Riesgo alto

Riesgo muy alto | ®m Riesgo muy alto
86%

Fuente: Elaboracion propia

En el dominio recompensas podemos ver que un 32% de los participantes no tienen

riesgo, un 20% se encuentran en riesgo medio Yy riesgo bajo y un 14% en riesgo alto y riesgo

muy alto.
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llustracion 11 RECOMPENSAS

RECOMPENSAS

Riesgo muy alto
14%

Sin riesgo
32%
Riesgo alto
14%

Riesgo medio

0% Riesgo bajo
0

20%

Finalmente podemos ver

Sin riesgo
Riesgo bajo
= Riesgo medio
m Riesgo alto

m Riesgo muy alto

Fuente: Elaboracion propia

en el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

Intralaboral, en su FORMA A, que 15 participantes, correspondientes a un 42,9% de la

poblacion presenta un “Riesgo muy alto”, 12 participantes que son el 34,3% de la poblacion

tiene un “Riesgo alto” el 14,3% un “Riesgo medio” y un 8,6% de la poblacion un riesgo bajo.

Tabla 6 Resultado del cuestionario de Riesgos Psicosociales forma A

RESULTADO CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES FORMA A

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Riesgo bajo 3 8,6 8,6 8,6
Riesgo medio 5 14,3 14,3 22,9
Riesgo alto 12 34,3 34,3 57,1
Riesgo muy alto 15 42,9 42,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

27



lHustracion 12 RESULTADO CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
FORMA A

RESULTADO CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
FORMA A

Riesgo bajo
9%
Riesgo medio

14% Sin riesgo
‘ Riesgo bajo

m Riesgo medio

Sin riesgo
0%

Riesgo alto m Riesgo alto

Riesgo muy alto 34%

43% m Riesgo muy alto
Fuente: Elaboracion propia

5.2 Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales

En el cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales del Ministerio de
Trabajo, podemos ver (llustracion 13)

En la dimensién “Otros puntos importantes” que 32 de los 35 participantes, lo que

corresponde a un 91% presentan riesgo bajo, mientras que un 9% un riesgo medio.

En la dimension “Soporte y apoyo”, el 57% de los participantes tienen un riesgo medio,

mientras que un 43% un riesgo bajo.

En la dimension Recuperacion un 74% de los participantes tiene un riesgo medio,

mientras que un 17% un riesgo bajo y un 9% un riesgo alto.

En la dimension “Organizacion con el trabajo”, podemos ver que un 66% de los

participantes tiene un riesgo bajo, seguid de un 34% con un riesgo medio.

En la dimension “Margen de accion”, podemos ver que un 49% de la poblacion tiene un

riesgo bajo, un 40% un riesgo medio y un 11% un riesgo alto.
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En la dimension “Liderazgo”, podemos ver que el 57% de la poblacion tiene un riesgo
medio, seguido de un 29% de la poblacion como riesgo bajo y un 14% de la poblacién como

riesgo alto.

En la dimension “Desarrollo de competencias”, podemos ver que un 74% de la poblacion

tienen un riego bajo, seguido de un 26% con un riesgo medio.

En la dimensién “Carga y ritmo de trabajo”, podemos ver que un 69% de la poblacion

tiene un Riesgo medio, mientras que un 31% de la poblacion un riesgo bajo.

lHustracion 13 DIMENSIONES MINISTERIO DE TRABAJO

Dimensiones del Ministerio de trabajo

. 32
Otros puntos importantes [l 3

Soporte y apoyo d 20

Recuperacién P 26

Organizacién del trabajo I 12

Margen de accién y control 4— 14

Liderazgo # 20

Desarrollo de competencias IEEEEEGGGGG———_ O

Carga y ritmo de trabajo 0* 24

26

0 5 10 15 20 25 30 35

Riesgo Bajo M Riesgo Medio M Riesgo Alto

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, podemos ver como resultados del Cuestionario de Riesgos Psicosociales del
Ministerio de trabajo que, existe un riesgo bajo en 25 participantes que corresponde a un 71,4%

de la poblacién y un riesgo medio de un 28,6%
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Tabla 7 Resultado cuestionario del MDT

RESULTADO GLOBAL DEL CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL MINISTERIO DE

TRABAJO
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Riesgo Medio 10 28.6 28.6 28.6
Riesgo Bajo 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 14 RESULTADO GLOBAL DEL CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DEL MINISTERIO DE TRABAJO

RESULTADO GLOBAL DEL CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DEL-MINISTERIO DE TRABAJO

Riesgo Alto

0%
Riesgo Medio
29%

m Riesgo Alto
= Riesgo Medio
Riesgo Bajo

Riesgo Bajo
71%

Fuente: Elaboracion propia
5.3 TABLAS CRUZADAS

Dentro de la tabla cruzada Resultado Cuestionario De Riesgos Psicosociales Forma
A*Resultado Global Del Cuestionario De Riesgos Psicosociales Del Ministerio De Trabajo,
podemos ver que 15 participantes se encuentran en “Riesgo muy alto” del Cuestionario forma

Ay 12 participantes estan en “Riesgo Alto”, estos participantes en el cuestionario del Ministerio

se les ubica en riesgo medio y riesgo bajo.
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Tabla 8 Tabla cruzada Resultado Cuestionario De Riesgos Psicosociales Forma
A*Resultado Global Del Cuestionario De Riesgos Psicosociales Del Ministerio De Trabajo

RESULTADO GLOBAL DEL
CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DEL MINISTERIO
DE TRABAJO

Riesgo Medio Riesgo Bajo Total
RESULTADO Riesgo bajo 0 3 3
RIESGOS PSICOSOCIALES Riesgo alto 2 10 12
FORMA A .

© Riesgo muy alto 8 7 15
Total 10 25 35
Fuente: Elaboracion propia
6 DISCUSION

Por medio de esta investigacion, hemos podido realizar un levantamiento de informacion
sobre la percepcion de los Riesgos Psicosociales en el personal de la enfermeria del “Hospital
de la Mujer y el Nifio del GAD Municipal” de la ciudad de Cuenca, mediante el “Cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral” en su forma A, el “Cuestionario de Evaluacion
Psicosocial en espacios Laborales” y La ficha sociodemografica, en donde encontramos
diversos datos. En primera instancia, hemos podido apreciar que segun los datos obtenidos por
el “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral”, en su forma A, el 43% de la
poblacién encuestada, se encuentra en un “Riesgo muy alto”, seguido de un 34%, en un “Riesgo
Alto”, es decir que el 77% de la poblacion necesita una intervencion inmediata en el marco de
un sistema de vigilancia epidemiolégica, y que ademas hay una gran posibilidad de tener

problemas de estres elevados.

Mientras que los resultados practicamente se invierten en el “Cuestionario de Evaluacion
Psicosocial en espacios Laborales”, en donde el 71% de los participantes se encuentran en
“Riesgo Bajo”, en donde el propio cuestionario indica que los riesgos son minimos sobre la
salud y la seguridad, y que esos efectos no generan efectos nocivos, mientras que el 29% de los
participantes restantes se encuentran en un “Riesgo Medio”, en donde la herramienta indica que
es un riesgo de caracter moderado y que las medidas que se debe ejercer son mas con caracter

preventivas.
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En este sentido, los resultados generados por las diferentes herramientas, son muy
diversos y nos brindan resultados completamente diferentes, si analizamos mas detenidamente
los cuestionarios, el “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral” en su forma
A, comprende 123 preguntas, a diferencia de 58 preguntas del “Cuestionario de Evaluacion
Psicosocial en espacios Laborales”, este primero posee 5 opciones de respuesta a diferencia de
las 4, por lo que le hace una herramienta mas precisa en cuanto a la calidad y especificidad de

las respuestas.

En relacion de las preguntas, podemos observar que “Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral” en su forma A, las preguntas son mas dirigidas hacia la actividad,
mientras que el “Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios Laborales”, son mas
dirigidas a las capacidades propias de la persona, es decir, que mientras que el primer
cuestionario pregunta sobre aspectos del trabajo, el otro cuestionario pregunta como hago mi
trabajo. Lo que implica que, en la primera condicion yo evalue las condiciones de mi trabajo y
la segunda que evalle mi trabajo. Lo que puede generar una distorsion en cuanto a los

resultados, como hemos podido constatar.

Por otra parte, el “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral” en su forma
A, es una herramienta con mayor trayectoria que el “Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en
espacios Laborales”, teniendo esta varias modificaciones y versiones, teniendo mayor
complejidad, y confiabilidad en el analisis que esta nos puede proporcionar, ademas este

cuestionario posee otro tipo de herramientas que puede complementar la informacion obtenida.

Dentro de los resultados mas relevantes dentro de esta investigacion podemos encontrar,
que en el dominio “Demandas en el Trabajo™ el 86% de la poblacion se encuentra en un “Riesgo
muy Alto” seguido de un 14% con “Riesgo alto”, es decir, este dominio es uno de los prioritarios
a ser tratados dentro de la propuesta de mejora, en donde uno de las dimensiones mas

vulnerables es la de “Demandas emocionales”.

Este factor es muy frecuente encontrar, dentro de los servicios de salud, y esto se debe
principalmente a la relacion que tienen los trabajadores, tanto con comparieros de trabajo como
con los pacientes, en donde el conjunto de experiencias que ellos generado de maneta
profesional, ha causado un agotamiento en el aspecto fisico y emocional, lo cual puede producir

diversos malestares, entre los mas frecuentes tenemos al “Sindrome del Trabajador Quemado”
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o a la “Fatiga por compasion”, en donde una de las principales manifestaciones es la gran
presencia de estrés, agotamiento fisico, estos de mal humor con pacientes y compafieros de

trabajo, entre otros (Procel, Padilla y Loaiza 2018).

Chiavenato (2004), nos expresa que: “Muchos de estos riesgos elevados pueden ser
consecuencia de la inexistencia o la mala aplicacion en los procesos de reclutamiento,
aprovisionamiento y desarrollo dentro de la institucion por lo que es importante fortalecer el
departamento de talento humano, el cual debe fomentar las relaciones interpersonales entre los
miembros de la institucién no solo por el cumplimiento de las normativas, si no para poder

optimizar el desempefio en los trabajadores”.

7 PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Desarrollo de contenido

Una vez analizado los factores de riesgo, para poder realizar una adecuada propuesta de
intervencion, es necesario trabajar de manera sistémica tanto con los riesgos como con otras
actividades, es decir, si se trabaja solamente con los riesgos y se deja de lado la estructura

organica, es posible que esta pierda su efectividad en el transcurso del tiempo.

En otras palabras, al existir procesos deficientes o carecer de procesos la organizacion
puede verse afectado en el cumplimiento de las actividades, por otra parte, al no tener una buena
comunicacion o un inadecuado liderazgo puede generarse otros incidentes, por lo que, a partir
de los datos obtenidos y sumados con otra informacion relevante, vamos a generar una
propuesta de mejora, que reduzca los riesgos en el personal y que optimice los procesos dentro

de la organizacion.

7.2 Metodologia

En primera instancia procederemos a identificar, el dominio mas elevado en riesgos y a
partir de ello identificaremos las dimensiones mas afectadas, por lo que analizaremos a las

preguntas y pondremos en contexto de la organizacion.
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Tabla 9 Metodologia para propuesta de mejora

e|dentifico el riesgo y analizo dominios, por ejemplo liderazgo

e|dentificar dimensiones mas afectadas, por ejemplo Demandas

emocionales

e Analizar preguntas de la dimensidn, por ejemplo capacitacion p.60-

61-62

eProcesos de atencion en enfermeria, considerando normas,
protocolos en urgencias y emergencias con el fin de preservar la vida

eActividad que se realiza con la finalidad de mejorar los proceso y

calidad de vida de los trabajadores

eEstrategia para alcanzar dicho fin

-
Analizar contructo de la herramientoa
aplicada
g
(
Analizar dominios
g
(
Analizar dimensiones
g
(
Comprender las preguntas segun el
contexto organizacional
(.
(
Genero una propuesta de mejora
.
(
Objetivos
g
(
eEvaluacién

eProceso de verificacion del proceso de gestion

7.3 Desarrollo de la propuesta

Tabla 10 Planes de mejora

AV VA VA VA VA VAV

Fuente: Elaboracion propia

Actividad por | Definicion Objetivo Plan de mejora | Responsable
dominio /Tiempo
Organizacion | Conjunto de | Identificar de | Analizar la | Talento
del trabajo personas que | manera asertiva | estructura humano/ 3
realizan una | las actividades y | organizacional | meses
actividad con la | responsabilidades
finalidad de | por parte de los
cumplir un | miembros de la
determinado organizacion.
objetivo.
Control sobre | La comunicacion | Mejorar los | Mejora de los | Talento
el trabajo es un proceso de | procesos de | procesos de | humano/ 3
suma importancia | comunicacion en | comunicacion meses
para la | los miembros de | mediante taller
administracion de | la organizacion. | de
la informacion de comunicacion
manera asertiva. asertiva.
Desarrollo de | Capacidad  para | Generar recursos | Programa Talento
habilidades en | dirigir,  resolver | y habilidades para | implementacién | humano/ 6
liderazgo problemas, ylla toma de|de proyectos | meses
cumplir los | decisiones, personales
trabajo en equipo
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objetivos de la
organizacion.

u objetivos
organizacionales

Cultura El buen manejo de | Fomentar las | Desarrollo  de | Talento
organizacional | las relaciones | relaciones las relaciones | humano/ 3

interpersonales, interpersonales vy | interpersonales | meses

favorece al | el trabajo en | mediante taller

cumplimiento de | equipo con los | coaching

las actividades y | miembros ontologico

mejora internos y

significativamente | externos de la

el ambiente | organizacion.

organizacional.
Cargas Actividades que se | Identificar las | Implementacion | Talento
laborales y | deben de realizar | actividades y los | de los procesos | Humano 1
demandas en los puestos de | procesos de | Nanda, Nic vy |afio
emocionales | trabajo para | enfermeria en la | Noc, e

cumplir con los | organizacion implementacion

objetivos de los Primeros

Auxilios
Psicoldgicos

7.4 Recursos necesarios para las actividades

74.1

Humanos

e Personal 35

e Facilitador 1

e Expositores 3

Materiales

e Espacio fisico adecuado 1

e Mesas 10
e Sillas 36

e Computador 1

e Parlantes 2

e Material de oficina (varios)

e Refrigerio 35

Fuente: Elaboracion propia
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8 CONCLUSIONES

Las organizaciones tanto publicas como privadas, brindan un gran aporte a la sociedad y
dinamizan de una manera efectiva la economia y el desarrollo social, el trabajo como tal tiene
que ser un agente enriquecedor en la persona y su proposito, es generar la realizacion en el
individuo, sin embargo, este al no ser construido de una manera adecuada, no contar con un
adecuado liderazgo o no tener los objetivos claros, tanto para los trabajadores como para el

cliente, puede generar varios malestares en su ejecucion.

Estos malestares pueden estar presentes en diversas maneras Yy generar varias
problematicas, por lo que, desarrollar un plan de mejora para la calidad de vida del individuo,
generara no solo, que este se sienta bien consigo mismo, sino se vera reflejado en la
organizacion y en la sociedad en general. Este concepto, debe ser concebido con mayor fuerza
al hablar de servicios de salud, en donde el rol que cumple la enfermera, es vital para el paciente,
y no solo en el aspecto fisioldgico, sino también en el contexto afectivo, humano, social y

cultural.

En este sentido, el rol que cumple la enfermera, trasciende al servicio que este presta y se
convierte muchas veces en el Unico contacto que tiene el paciente en momento de una crisis, en
donde la situacion que esté viviendo el paciente en algunas ocasiones es critica, por lo que se
puede producir que este tenga mayor efusividad que en otra actividad, de esta forma tanto el
personal de enfermeria como todo el equipo de trabajo, puede verse expuesto en esta situacion
en donde factores propios del trabajo generar una carga emocional sumamente fuerte, como se

ha visto en esta investigacion.

Por otro lado, en esta investigacion hemos podido cumplir con los objetivos propuestos
como fue la aplicacion de los cuestionarios de Riesgos Psicosociales, mediante las
herramientas: “Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral”, en su forma A,
“Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios Laborales” y ficha sociodemografica. Los
resultados de las herramientas que vimos en el capitulo 4 y la propuesta de mejora, que se

desarroll6 en el capitulo 6.

9 RECOMENDACIONES

A partir de este estudio se recomienda lo siguiente:
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Aplicar la propuesta de mejora
Ampliar el estudio a todo el personal del Hospital de la Mujer y el Nifio
Realizar una evaluacion para ver si los riesgos han disminuido

Comparar los resultados con otras investigaciones
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11 ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial forma A

Fecha de aplicacion | | | I
] »

Numero de identificacidn
del respondiente (10}

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

x Pomificia Umiversadad

s JAVERTIANA

g

[C LU
Meristerio 2o b Prossccidn Socisl

R N
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WA Mortifics Unsversicdad

L JAVERIANA

D
Mivalerks e b Profeceise Soclal
R i

Uerad v 34

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera, Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefale
con una “X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
. Casi | Algunas | Casi
R slempre | veces | nunca R
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respuesta
definitiva aquivocada

Tenga presente que el cuestionario NO |o evalta a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayar explicacion a la persona que le
enfrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de iempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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T Mivataerio du b Proseceise Sockal
et IR

Uernd v 3dn

BFEle, Norsificis Universidsd

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

La luz del sitio donde trabajo es agradable

El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos

10

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

1"

Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12

El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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T Mivalasii v d Proseceiss Sockal
e

Uernd v 3dn

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

Casi

Casl
nunca

13

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional

14

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

15

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

St

veces

Nunca

16

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion

19

En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos
al mismo tiempo

21

Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe hacer en su trabajo

veces

Nunca

22

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

23

En mi trabajo respondo por dinero de ia
empresa
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T Mivataerio du b Proseceise Sockal
et IR

Uernd v 3dn

BFEle, Norsificis Universidsd

24

Coma parte de mis funciones debo responder
por la seguridad de otros

25

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

26

Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27

En el trabajo me dan ordenes contradictorias

28

En mi trabajo me piden hacer cosas
Innecesarias

29

En mi trabajo se presentan situaciones en las
que debo pasar por alto normas o

procedimientos

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma més practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Siempre

31

Trabajo en horario de noche

32

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

33

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

35

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

36

Discuto con mi familia 0 amigos por causa de
ml trabajo

37

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco
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T Mivataerio du b Proseceise Sockal
e

Uernd v 3dn

s MWortificts Urnsversudsd
§ JAVERIANA

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su
trabajo.

St

nunca

39

Mi trabajo me permite desarroliar mis
habilidades

40

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

41

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

42

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

43

Puedo tomar pausas cuando las necesito

44

Puedo decidir cuanto frabajo hago en el dia

45

Puedo decidir Ia velocidad a la que trabajo

46

Puedo cambiar &l orden de las actividades en
mi trabajo

47

Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algln asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su

trabajo.

&m re -

Casi.
nunca

48

Los cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos

49

Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

51

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52

Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor
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B A
sl y S
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que la empresa le ha dado
sobre su frabajo.
Siempre siempre. fncs: Nunca

s MWortificts Urnsversudsd
 JAVERIAN
B e it e

53

Me informan con claridad cuales son mis
funciones

Me informan cudles son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

55

Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

57

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

Me informan claramente quien me puede
orientar para hacer mi trabajo

59

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que ia empresa le

facilita para hacer su trabajo.

Siempre

Cast

60

La empresa me permite asistir a capacitaciones

relacionadas con mi trabajo

Nunca

61

Recibo capacitacion Util para hacer mi trabajo

62

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo
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T Mivataerio du b Proseceise Sockal
et IR

Uernd v 3dn

BFEle, Norsificis Universidsd

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

siempre.

nunca

63

Mi jefe me da instrucciones ciaras

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

65

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

66

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

67

Mi jefe distribuye las tareas de forma gue me
facilita el trabajo

68

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

69

La onentacion que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el frabajo

70

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

71

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

72

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

73

Siento que puedo confiar en mi jefe

74

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

75

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito
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T Mivataerio du b Proseceise Sockal
et IR

Uernd v 3dn

Norsificis Uriversicdad

 JAVERIANA
Py hgets

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Siempre

76

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

Nunca

77

En mi grupo de trabajo me fratan de forma
respetuosa

78

Siento que puado confiar en mis companieros
de trabajo

79

Me stento a gusto con mis compaferos de
trabajo

80

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

81

Entre compaferos solucionamos los
problemas de forma respetuosa

82

Hay integracion en mi grupo de trabajo

83

Mi grupo de trabajo es muy unido

Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo

85

Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los comparfieros colaboran

86

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

87

Mis compaferos de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

88

En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

89

Algunos companeros de trabajo me
escuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Slempre

Algunas
Saled

nunca

Nunca

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

o1

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

92

La informacion que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

93

La forma como evalian mi trabajo en ia
empresa me ayuda a mejorar

Me informan a tiempo sobre lo que debo
mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le
ofrece su trabajo.

Casi

Algunas

nunca

Nuwa

95

En la empresa confian en mi trabajo

96

En la empresa me pagan a iempo mi salaro

97

El pago que recibo es el que me ofrecid la
empresa

El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

100

Las personas que hacen bien el trabajo pueden
progresar en la empresa

101

La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

102

Mi trabajo en la empresa es estable

103

El frabajo que hago me hace sentir bien

104

Siento orgulio de trabajar en esta empresa

105

Hablo bien de la empresa con otras personas
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Las siguientes preguntas eslan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

Si
No

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la pagina siguiente,

smmmm’c“*mﬂaa

106 | Atiendo clientes o usuanos muy enojados

107 | Atiendo clientes o usuanos muy preocupados

108 | Atiendo clientes o usuarios muy tristes

109 Mi trabajo me exige alender personas muy
enfermas

Mi trabajo me exige atender personas muy

110 necesitadas de ayuda

111 | Atiendo clientes o usuanos que me maltratan

Para hacer mi trabajo debo demostrar

"2 sentimientos distintos a los mios

Mi trabajo me exige atender situaciones de

13 | iolencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy

14 | ristes o dolorosas
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Si
No

Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Si su respuesta fue [ S| por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la sigulente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las sigulentes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

115 Tengo colaboradores que comunican tarde
los asuntos de trabajo

116 Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irrespetuosos

17 Tengo colaboradores que dificultan la
organizacion del trabajo

18 Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opiniones

Tengo colaboradores que dificultan el logro
de los resultados del trabajo

120 Tengo colaboradores que expresan de forma
irrespetuosa sus desacuerdos

118

121 Tengo colaboradores que cooperan poco
cuando se necesita

122 Tengo colaboradores que me preocupan por
su desempefio

123 Tengo colaboradores que ignoran las
sugerencias para mejorar su trabajo
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Anexo 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES s ax

para P ol 100
1. El cuestionario es andnimo es decr no se solicita informacién personal sobre el participante
2. La informacidn oblenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricla cautela la informacion oblenida
3. Completar todo el cuestionano, req entre 15 a 20 minutos
[4. Antes de resp , leer deter cada pregunta y opcldn de respuesta. En este punio es necesaro identificar y valorar todos aquelios factores del
ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral
5. Utilzar 1apiz o esfero para marcar con una “X" |a respuesta que consiiere que descride mejor su situacion. Es obgatono contestar 100os 10s items del
cuestionario, en caso de emor en la respuesta encerrar en un circuio la misma y seleccionar nuevamente 1a respuesta
6. No existen respuestas correctas o incorrectas.
7. Evitar gistracciones mientras completa el cuestionario, &n caso de inquietud, solicitar asistencia al faciitador
8. El cuestionario tiene una seccidn denominada “observaciones y comentanos”, que puede ser utiizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones.
9. Los resultados finales de la evaluacidn serdn soc oportun: te a jos participantes

Muchas gracias por su colaboracion

DATOS GENERALES

g Fecha
=3 Provincia
Cludad
WBArea de lrabajo: IAdminisirativa Operativa
Tecnico /
Ninguno Tecnoldgico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mds alto de instruccién (Marque una sola opcidn)
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0.2 afios 11-20 afios
Antigledad, afios de expenencla dentro de i empresa o nstitucion
310 afios guao
superior a 21
16-24 afos 44.52 afios
gual o
Edad del rabajador o servidor 25-34 afos rior a 53
35-43 aflos
ATTO -
indigena ecuatoriano:
Auto4dentificacion élnica Mestizo/a Blanco/a
Montublo/a; Otro:
Género del trabajador o servidor Mascutino Femenino
CARGA Y RITMO DE TRABAJO P
Consitero que son aceptables 1as solicifudes y requenimientos que me piden otras
rsonas (compafieros de tral usuaros, clientes)
Deckio el ritmo de trabajo en mis actividades.
Las activigades yo responsatilidades que me fueron asignadas no me causan
estrés.
Tengo suficiente empo para todas las act que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Consisero que 1engo ios suficientes conoc tos, y as para

En m trabajo aprendo y adquiero nueves conocimientos, habllidades y destrezas

1}
En mi trabajo se cuenta con un pian de carrera, capacitacion yo entrenamiento

MIEn mi trabajo se evalua oby y penodic las actividades que realizo
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Anexo 3 ficha sociodemografica

AUTORIZO EL USO DE LA INFORMACION EN ESTE CUESTIONARIO PARA
FINES ACADEMICOS. MEDIANTE ESTE CONSENTIMIENTO INFORMADO
INDICO ESTAR EN PLENO USO DE MIS FACULTADES COGNITIVAS Y
MENTALES

Edad

Género

Estado civil

Cargas Familiares

Salario por mes

Etnia

Experiencia laboral
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Anexo 4 Datos sociodemograficos

llustracién 15 Edad

Edad
de 46 a 64 afios
14% g -
de 18 a 25 afios
‘ 12% de 18 a 25 afios
= de 26 a 45 afos
= de 46 a 64 afos
o de26a45aios|
74%
Fuente: Elaboracion propia
lustracién 16 Género
Género

Masculino
3%
L 27

Masculino

Femenino ® Femenino
97%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 17 Estado Civil

Unién libre Estado civil
9% Soltero
43%
Divorciado ————— Soltero
14%
Casado
= Divorciado
® Union libre
Casado

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 18 Cargas Familiares

cinco o mas

8%
cuatro
3%

Cargas familiares

Ninguna
23% Ninguna

o dos
m tres
® cuatro
:fﬂju ;32 B cinco o mas

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 19 Niveles de ingresos en el hogar al mes

Niveles de ingresos en el hogar al mes

1501 y 2000 ddlares
6%

menos de 500
dolares
6%

menos de 500 ddlares

entre 501 y 1000 ddlares
= entre 1001 y 1500 ddlares
entre 1001 y 1500 = 1501 y 2000 ddlares

dolares
23%

entre 501 y 1000
dolares
65%

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 20 Auto-ldentificacion Etnica

auto-identificacion étnica

Afro-ecuatoriano
3%

Mestizo/a

m Afro-ecuatoriano

Mestizo/a
97%

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 21 Tiempo dentro de la empresa

tiempo dentro de la empresa

11 afios o mas Menos de un afio
28% 14%

Menos de un ano

Entre 1 a 3 afos

Entre 7 a 10 afios

6% Entre 4 a 6 anos

m Entre 7 a 10 anos

m 11 afios o mas

Entre 1 a 3 afios
Entre 4 a 6 afios 46%
6%

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon 22 Nivel de estudios

Nivel de estudios
Maestria
Centro de formacion 6% Secundaria

3% 14%

Secundaria
Universidad
Centro de formacion

Maestria

Universidad
77%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Tabla cruzada Edad*Resultado Cuestionario De Riesgos Psicosociales
Forma A

RESULTADO CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
FORMA A
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy alto
Edad de 18 a 25 afios 0 1 0
de 26 a 45 afos 2 3 9 12
de 46 a 64 afos 1 1 0 3
Total 3 5 12 15

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Tabla cruzada Estado civil*Resultado Cuestionario De Riesgos Psicosociales
Forma A

RESULTADO CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
FORMA A
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy alto
Estado civil Soltero 0 2 8 5
Casado 1 3 2 6
Divorciado 2 0 1 2
Union libre 0 0 1 2
Total 3 5 12 15

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13 Tabla cruzada Cargas familiares*Resultado Cuestionario De Riesgos
Psicosociales Forma A

RESULTADO CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
FORMA A
Riesgo muy
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto alto

Cargas familiares  Ninguna 0 3 3 2
una 1 1 4 4
dos 2 1 3 5
tres 0 0 0 2
cuatro 0 0 0 1
cinco o mas 0 0 2 1
Total 3 5 12 15

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 Tabla cruzada Niveles de ingresos en el hogar al mes*Resultado Cuestionario
De Riesgos Psicosociales Forma A

RESULTADO CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES FORMA A
Riesgo Riesgo Riesgo
Riesgo bajo medio alto muy alto | Total
_vaeles de menos de 500 0 0 1 1 2
ingresos en el dolares
hogar al mes entre 501y 1000 3 4 8 8 23
délares
entre 1001y
1500 dolares 0 1 3 4 8
15?01 y 2000 0 > 2
délares
Total 12 15 35

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 Tabla cruzada Cuanto tiempo se encuentra laborando dentro de la
empresa*Resultado Cuestionario De Riesgos Psicosociales Forma A

RESULTADO CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES FORMA A
Riesgo Riesgo Riesgo
Riesgo bajo medio alto muy alto | Total
Cuénto tiempo M~enos de un 0 0 4 1 5
se encuentra afio
laborando dentro Entre 1 a 3 afios 2 3 6 5 16
de la empresa Entre 4 a 6 afios 0 1 0 1 2
Eptre 7al0 0 0 0 2 2
afos
11 afios 0 més 1 1 2 6 10
Total 3 5 12 15 35
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Tabla 16 Tabla cruzada

Psicosociales Forma A

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de estudios *Resultado Cuestionario De Riesgos

RESULTADO CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES FORMA A
Riesgo Riesgo Riesgo
Riesgo bajo medio alto muy alto | Total
Nivel de estudios Secundaria 1 1 2 1 5
Universidad 2 3 10 12 27
Centro_@e 0 1 0 1
formacion
Maestria 0 0 0 2 2
Total 3 5 12 15 35

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Tabla cruzada Edad*Resultado Global Del Cuestionario De Riesgos
Psicosociales Del Ministerio De Trabajo

RESULTADO GLOBAL DEL CUESTIONARIO
DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL
MINISTERIO DE TRABAJO

Riesgo Medio Riesgo Bajo Total
Edad de 18 a 25 arios 0 4 4
de 26 a 45 arios 8 18 26
de 46 a 64 arios 2 3 5
Total 10 25 35

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Tabla cruzada Estado civil*Resultado Global Del Cuestionario De Riesgos
Psicosociales Del Ministerio De Trabajo

RESULTADO GLOBAL DEL CUESTIONARIO
DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL
MINISTERIO DE TRABAJO

Riesgo Medio Riesgo Bajo Total
Estado civil Soltero 4 11 15
Casado 3 9 12
Divorciado 0 5 5
Union libre 3 0 3
Total 10 25 35

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19 Tabla cruzada Cargas familiares*Resultado Global Del Cuestionario De
Riesgos Psicosociales Del Ministerio De Trabajo

RESULTADO GLOBAL DEL
CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DEL MINISTERIO DE
TRABAJO
Riesgo Medio Riesgo Bajo Total

Cargas familiares Ninguna 1 7 8
una 3 7 10
dos 4 7 11

tres 1 1

cuatro 1 0

cinco 0 mas 0 3
Total 10 25 35

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20 Tabla cruzada Niveles de ingresos en el hogar al mes *Resultado Global Del
Cuestionario De Riesgos Psicosociales Del Ministerio De Trabajo

RESULTADO GLOBAL DEL
CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DEL
MINISTERIO DE TRABAJO

Riesgo Medio Riesgo Bajo Total
Niveles de ingresos en el menos de 500 ddlares 1 1 2
hogar al mes entre 501 y 1000 ddlares 6 17 23
entre 1001 y 1500 ddlares 2 6 8
1501 y 2000 délares 1 1 2
Total 10 25 35

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 Tabla cruzada Cuanto tiempo se encuentra laborando dentro de la
empresa*Resultado Global Del Cuestionario De Riesgos Psicosociales Del Ministerio De

Trabajo

RESULTADO GLOBAL DEL
CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DEL
MINISTERIO DE TRABAJO

Riesgo Medio Riesgo Bajo Total
Cuénto tiempo se Menos de un afio 0 5 5
encuentra laborando
dentro de la empresa Entre 1 a 3 afios 4 12 16
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Total

Entre 4 a 6 afios

Entre 7 a 10 afios

11 afios 0 mas

10

7
25

10
35

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22 Tabla cruzada Nivel de estudios *Resultado Global Del Cuestionario De
Riesgos Psicosociales Del Ministerio De Trabajo

RESULTADO GLOBAL DEL
CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES DEL MINISTERIO

DE TRABAJO
Riesgo Medio Riesgo Bajo Total
Nivel de estudios Secundaria 1 4 5
Universidad 8 19 27
Centro de formacién 0 1 1
Maestria 1 1 2
Total 10 25 35

Fuente: Elaboracion propia
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