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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realizé un plan de marketing social
dirigido a las empresas productoras de bebidas liquidas de la ciudad de Cuenca con la
intencion de concientizar a la sociedad a reducir el consumo de bebidas en envases que
afectan al medio ambiente empleando una nueva alternativa de comercializacién de

bebidas la cual permita reutilizar los envases.

Se realiz6 una investigacion cualitativa y cuantitativa obteniendo como resultado
que las personas de un segmento joven son las personas que presentan una mayor

predisposicion a emplear un mecanismo de reutilizacion de envases.

Como resultado de la investigacion se detall6 estrategias y tacticas a realizar en

la campafa expuesta denominada “Es momento de reutilizar”.

Palabras clave: marketing social, reciclaje, reutilizacion, envases, medio ambiente,
bebidas liquidas.



ABSTRACT

In this research work, a social marketing plan was carried out aimed at companies
that produce liquid beverages in Cuenca to raise awareness in society and to reduce the
consumption of these beverages in containers that directly affect the environment by
using a new alternative for the commercialization of these products, which allows reuse
of these containers. Qualitative and quantitative research was carried out. As a result
people belonging to the youth/adult segment are those who have a greater predisposition
to use a reuse container mechanism. As a result of the investigation, the strategies and

tactics that were carried out were detailed in the campaign called “It's time to reuse”.

Keywords: social marketing, recycling, reuse, containers, environment, liquid

beverages.
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INTRODUCCION

La preocupacion a nivel mundial que existe por el cuidado del medio ambiente
dio lugar a la elaboracion del presente trabajo, el mismo que tuvo como objetivo el
formular un plan de marketing social dirigido a las empresas productoras de bebidas
liquidas de la ciudad de Cuenca, con la finalidad de reducir el uso excesivo de envases de
plastico y de vidrio, de los cuales se conoce, sus desechos son causantes de afectacion al
medio ambiente. Es por esta razon que el estudio llevado a cabo es de importancia para
las empresas y la sociedad en general, ya que busca generar consciencia ambiental en la
sociedad a través de la implementacién de una nueva forma de comercializacion de
bebidas liquidas en la ciudad por medio de la reutilizacidn de envases. La propuesta del
plan de marketing social del presente trabajo esta respaldada en base a la recoleccion de
informacion existente en relacion a temas actuales del medio ambiente, reciclaje,
reutilizacion, tipos de envases, entre otros. Y el levantamiento de informacién de caracter
cualitativo y cuantitativo, de los cuales, en relacion al primer enfoque se realizo el
levantamiento de informacion a través de la técnica de entrevistas a profundidad dirigidas
a tres expertos del area de marketing social y una nutricionista, los cuales aportaron
apreciaciones valiosas desde su perspectiva como profesionales acerca del tema de
interés, de igual forma se levantd informacion por medio de la técnica de Focous Group,
la misma que dio lugar a la participacion de consumidores de bebidas liquidas
comprendidos en un rango de entre 25 a 50 afios de edad. En lo que respecta al enfoque
cuantitativo se recopil6 informacion a través de la técnica de encuestas estructuradas
dirigidas a consumidores de bebidas liquidas de igual forma comprendidas en un rango
de 25 a 50 afios de edad.

El levantamiento de informacion del estudio proporciond datos valiosos como:
envase mas utilizado para el consumo de bebidas liquidas, frecuencia de consumo de
bebidas liquidas, lugar de compra de las bebidas, bebidas de preferencia y la mas
importante su predisposicion como consumidores a emplear una nueva forma de
comercializacion de bebidas liquidas. Esta informacidn recopilada y analizada dio lugar
al planteamiento de la campafia de marketing social a ser empleada por las empresas

productoras de bebidas liquidas que lleva por nombre “Es momento de reutilizar”.



Capitulo 1
Datos y Complementos Teoricos
1.1 Marketing

Para contextualizar el término Marketing es necesario conocer la percepcion que
tiene la sociedad sobre el término, del cual se afirma que muchos lo relacionan con el
crear necesidades artificiales, es decir las personas piensan que sus decisiones de compra
se producen debido a la influencia que ejerce el area de marketing de una empresa sobre
ellos, sin embargo las necesidades estan existentes en el mercado y el marketing se enfoca
en esas necesidades no cubiertas para satisfacerlas disefiando la mejor oferta posible, otra
percepcidn equivoca que se tiene sobre el término, es que se piensa que el marketing es
sindnimo de publicidad, comunicacion y ventas y éstas no son mas que funciones que
tiene el marketing para su debida aplicacion.

La conceptualizacion del término Marketing ha evolucionado al pasar del tiempo
con el fin de profundizar la disciplina, la American Marketing Association (AMA) nos
habla sobre la evolucion del concepto que, para el afio 1960 el marketing se centra en el
intercambio de bienes, para lo cual la AMA define en ese entonces al marketing como:
“El desempefio de actividades de negocio que dirigen el flujo de bienes y servicios desde
el fabricante hacia el consumidor”. Para el afio 1985 la AMA amplia su definicion sobre
el marketing, el cual se centra en el marketing mix, conformado por: producto, precio,
plaza y promocion, ademés adapta al término el tipo de organizaciones sin fines de lucro,
asi para el afio 1985 se define al marketing como “El proceso de planificacion y ejecucion
del concepto, precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan objetivos individuales y colectivos”. En el afio 2004 la
definicién del término marketing adopta una perspectiva de entrega de valor y de relacion
con el cliente con lo cual la ampliacion del concepto de marketing aportado por la AMA
sefiala que es “La funcion de la organizacion y el conjunto de procesos dirigidos a crear,
comunicar y distribuir valor a los clientes y a gestionar las relaciones con los clientes
mediante procedimientos que beneficien a la organizacion y a sus grupos de interés”. Para
el afio 2007 la ética y la responsabilidad social se involucra al termino marketing por lo
cual la AMA lo define para ese afio como “La actividad conjunta de instituciones y
procesos, llevadas a cabo por organizaciones e individuos para crear, comunicar,
distribuir e intercambiar ofertas que tiene valor para los consumidores, clientes, socios y
para la sociedad en general” (Merca3w, 2017).

Como se evidencia la evolucion del término marketing tiene una clara relacion
con el avance del comportamiento tanto de la sociedad como de las empresas, por lo cual
el marketing se presta a esos cambios adaptandose de la mejor forma para tener la
repercusion necesaria en el entorno.

Ademas de contar con las aportaciones de la AMA para la revisién del concepto
de marketing, autores como Kotler y Amstrong en el afio 2008 definen al término
marketing como “Un proceso social y de gestion, a través del cual individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando productos u
otras entidades con valor para otros ” (Kotler & Armstrong, 2008).



Partiendo de este concepto derivan conceptos basicos los cuales abarca el
marketing como son: necesidades, deseos y demandas; producto; valor, satisfaccion y
emocion; intercambio, transaccion y relacion; mercado; gestion de marketing.
Entendiéndose por necesidades, deseos y demandas a la carencia genérica, o necesidades
que el consumidor se genera, esta a su vez puede ser fisica, social o individual. Por
producto, se entiende el medio por el cual se cubren dichos deseos o necesidades,
tomando en consideracién que no solo se lo puede interpretar al producto como algo fisico
o tangible, debido que dentro del producto también se abarca temas de servicio como lo
son las experiencias, servicios adicionales, informacion. Al producto en el marketing se
lo considera como una propuesta de valor, a la cual se la materializa mediante la
combinacién de un producto fisico, servicio, informacion, experiencias entre otros. Por
su parte el valor, la satisfaccion y la emocion, dentro del concepto del marketing hace
referencia a las expectativas que tiene el consumidor al momento de realizar su compra,
es decir, la toma de decision del consumidor basada en las distintas ofertas del mercado,
consecuente a ello una vez adquirido el producto entra en juego la subjetividad de la
percepcion de valor que se ha recibido por el intercambio, identificado por el nivel de
satisfaccion el cual consiste en superar la expectativa de valor que se tenia antes de
adquirir el producto. El Intercambio, transaccién y relacion, no es mas que el intercambio
de algo de valor con otra unidad social, es decir la esencia del marketing es el intercambio.
El mercado desde la perspectiva del marketing es conjunto de compradores reales y
potenciales de un determinado producto. Finalmente, la gestion de marketing se entiende
como el proceso de planificar y ejecutar la concepcion del producto, precio, plaza y
promocion, méas conocido como el marketing mix de bienes y servicios, para la
satisfaccion de necesidades tanto de la sociedad como de organizaciones.

1.1.1 Marketing Social

El Marketing social surge en los Estados Unidos en el afio de 1971, utilizada en
primera instancia por Philip Kotler y Gerald Zaltam, los mismo que estudiaban las
diversas aplicaciones del marketing como medio de contribucion social para la resolucién
de diversos problemas y cuestiones sociales, los autores en el articulo journal of
Marketing titulado “Marketing social: un acercamiento hacia la planeacion de los
cambios sociales” definen por primera vez al marketing social como el “Diserio,
implementacion y control de programas, dirigidos a incitar la aceptacion de ideas
sociales, mediante la inclusién de factores como la planeacion del producto, precio,
comunicacion, distribucion e investigacion de mercados” (Romero, 2004, p.3).

Segun Morgan y Voola en el afio 2000, indican que el marketing social es un
proceso complejo que busca convencer al publico objetivo, para que este se involucre en
cambios que los profesionales del marketing buscan promover se busca a través de los
diversos mecanismos del marketing, con el fin de ayudar a resolver problemas sociales.

Vaz (2003, p.281) sefiala que el marketing social puede ser comprendido como
“la modalidad de accion mercadologica institucional que tiene por objeto principal
atenuar o eliminar los problemas sociales, las carencias de la sociedad que se
relacionan, en especial, con las cuestiones de higiene y salud publica, trabajo, educacion,
vivienda, transporte y alimentacion”. Por ende, el marketing social puede ser empleado



en las acciones empresariales para ayudar a distintas causas sociales, entendiéndose como
una estrategia de negocios el cual le permite crear una imagen positiva de la empresa.

Souza, Santos y Silva (2008, p.2), sefialan que en primera instancia se debe
distinguir cual de las diversas causas sociales se relaciona de mejor forma con los valores
existentes en una empresa, la razon de identificar la causa social de interés, es para evitar
que la causa social que se elija no tenga ninguna relacion con la imagen que los clientes
tienen de la empresa.

1.1.2 Finalidad del Marketing Social

Por otra parte, Romero establece diversas finalidades del marketing social tales
como:

e Bienestar de las organizaciones sociales: la finalidad del marketing es
contribuir de manera significativa a ejercer el principio de la autogestion en
las organizaciones de la sociedad civil o en las organizaciones no
gubernamentales.

e Bienestar de la poblacion objetivo o del mercado meta: El contribuir con
el bienestar de la comunidad en general es la razon de ser de toda organizacion,
por ello es necesario identificar el grupo de personas a quienes se dirigira los
programas sociales.

e Donadores: Es la capacidad de donacion, colaboracion por parte de los
consumidores hacia las organizaciones sociales.

e Sector privado: Estos han tenido un papel importante ya que son grandes
empresas, las cuales han generado aportaciones significativas para el cambio
positivo dentro de la sociedad.

e Sector gubernamental: Son los principales impulsores de acciones sociales

hacia la poblacion para contribuir con el desarrollo de las comunidades.



1.2 Plan de Marketing

Una vez comprendido el concepto de marketing y la direccion del marketing hacia
el tema social, se debe conceptualizar el plan de marketing el mismo que (Hoyos
Ballesteros, 2013, p.3) en su libro “Plan de Marketing, disefio, implementacion y control”
define al plan de marketing como: “El documento que relaciona los objetivos de una
organizacion en el drea comercial con sus recursos”, es decir, es la bitdcora mediante la
cual, la empresa establece que objetivos en términos comerciales quiere alcanzar y como
hacer para alcanzar dichos objetivos, es decir, la estrategia de marketing.

1.2.1 Plan de Marketing Social

Existen diferentes enfoques para la realizacion de un plan de marketing, el
presente estudio se enfocaré en el plan de marketing social,

Para la elaboracion del plan de marketing social segin (Romero, 2004, p.12) en su libro
“Marketing Social Teoria y Practica” se deben emplear los siguientes pasos:

e Definir grupos de apoyo, contrarios o indiferentes: se debe identificar a
todas las agrupaciones que apoyan la campafia social, asi como a las que se
comportan de manera indiferente ante el problema social.

e Hacer tangibles los productos: el reto de toda organizacion social es que sus
productos o servicios sociales se puedan tocar. Es un reto que requiere gran
imaginacion, creatividad e ingenio y que tiene que ser debidamente
compartido con la poblacion objetivo o mercado meta.

e Plan de medios: existe una gran cantidad de medios para la ejecucion de la
comunicacion social, por lo que se requiere un analisis cuidadoso para integrar
los més posibles dentro del programa. La coordinacion de los medios es muy
importante y debe establecerse segln la finalidad de la comunicacién, ya sea
la de informar, recordar, persuadir o educar.

e Estrategia de cambios: un cambio social se puede lograr de manera planeada
y mediante la ejecucién de tareas regulares que conduzcan al alcance de las
metas y los objetivos sociales. Sin estrategias claras es poco probable que se
logren los objetivos definidos, por lo que se debe partir de objetivos solidos y
alcanzables en el mediano y el largo plazo. Las estrategias se establecen en
funcién de la mezcla de las siete Ps del marketing social, para cada uno de los
segmentos definidos con anterioridad, es por esto que cada segmento requiere

de estrategias especificas.



1.2.2 Partes del Plan de Marketing

El esquema de seguimiento para el disefio del plan de marketing se basa en 3
etapas que se detallan a continuacion:

Partel:

Diagnosticar: En ella se analiza el micro y macro entorno, el estudio de
las necesidades del mercado meta, esta es la etapa inicial del diagnostico
de la situacion en base a la problematica con la cual se define objetivos y
se formula estrategias.

Parte 2:

Planeacion y formulacion de estrategias: formular estrategias en base al
diagndstico anteriormente realizado, se puede dimensionar el tiempo y
espacio de la planeacién para formular las estrategias y tacticas, las
mismas que estan dirigidas a la satisfaccion de las necesidades sociales de
la poblacion, una vez formuladas las estrategias se establece las metas de
marketing contempladas en un plan téactico, plan de contingencia,
presupuesto y programas de plan de marketing social

Parte 3:

Ejecucidn: Se describe la implementacion de los programas sociales, con

sus respectivas medidas de evaluacion y control



Capitulo 2
Contexto
2.1 Antecedentes Historicos del Reciclaje y Reutilizacién de Envases

Si bien no existe una fecha exacta de cuando se inicio la actividad de reciclaje, la
historia de la misma se remonta muy atras en el tiempo. El aprovechamiento y
reutilizacion de los materiales han estado presentes desde los inicios de la civilizacion, ya
que se tenia un accionar involuntario que proponia a cada instante realizar lo que hoy
Ilamamos reciclaje de los distintos elementos.

Esta actividad ha ido ganando terreno debido a su aceptacién y popularidad en la
sociedad, debido a que es una forma de disminuir la cantidad de residuos que necesitan
disposicion final en rellenos sanitarios, ademas de reducir el impacto ambiental negativo
de las actividades productivas proporcionadas por las empresas o consumidores.

En el Ecuador la recoleccidn y destruccion de los desechos sélidos es un tema que
enfrentan las distintas ciudades, debido que, a mayor crecimiento poblacional, la cantidad
de basura generada también crece y no existe un manejo de estos desechos de manera
responsable, por lo cual, a través de la reutilizacién y reciclaje de desechos, se puede
alcanzar mayor eficiencia al usar los recursos, ya que mientras mas se recicla, menos se
necesita tomar recursos del mundo natural.

Por otra parte, el tratamiento de los desechos en el Ecuador se basa en el transporte
de los mismos a botaderos de basura, en donde son examinados y divididos primero en
basura de zona residencial y basura de negocios, luego de ello son clasificados segun su
material, ejemplo: pléstico, vidrio, papel, entre otros. (Mufioz, 2011).

Asi mismo, cabe mencionar que en el pais se genera aproximadamente 11341
toneladas de residuos solidos al dia y alrededor de 4,139.512 toneladas al afio estos
residuos segun el ministerio del ambiente sefialan que estd compuesta por el 61.4% de
residuos organicos, el 25.2% de residuos reciclables (cartdn, papel 9.4%, vidrio 2.6%,
chatarra 2.2% y plastico 11%) y el 13.3% corresponde a residuos no aprovechables.
(Ministerio del Ambiente y Agua, 2014).

2.2 Contexto Situacional

A nivel mundial la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) ha tomado medidas
acerca de la contaminacion generada por residuos plasticos a nivel mundial, ya que se ha
detectado que por el consumo excesivo de plasticos de un solo uso y debido a la mala
gestion de los residuos, cada afio aproximadamente 13 millones de toneladas de plastico
son vertidos en el océano y se estima que para el afio 2030, considerando los niveles que
se tiene actualmente sobre el consumo de plasticos, se estima que anualmente la
produccion de plastico sera de 619 millones de toneladas a nivel mundial. Estos datos
reflejan un panorama critico para la salud del planeta que urge de medidas para
contrarrestar el uso y abuso de plasticos. (EI Comercio, 2018).

Asi mismo a nivel global la produccion del plastico ha tenido una repercusion
importante en los Gltimos 50 afios, ya que desde su aparicion en 1950 hasta el afio 2018
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se tiene como dato de la fabricacion de este material, con un total de 3.8 millones de
toneladas de pléstico, en el mismo sentido se data que los fabricadores de bebidas liquidas
producen mas de 500 mil millones de botellas de plastico de un solo uso cada afio
(Greenpeace, 2018).

Como se evidencia el plastico es uno de los materiales mas utilizados para la
presentacion de productos a nivel mundial, en Ecuador segun el diario EI Comercio en el
afio 2011 indica que aproximadamente el 60% de todos los productos del mercado en el
territorio ecuatoriano contienen algin tipo de plastico, especificamente para su
presentacion, es decir en sus empaques, esto se debe a los costos que representa el utilizar
otros materiales tales como el cartdn o el vidrio, se sefiala ademas que el utilizar dichos
envases puede costar un 30% o 40% mas de lo que resulta utilizar el plastico, sin embargo,
el plastico una vez finalizado el consumo del producto envasado genera la acumulacion
de basura plastica para las ciudades, y esto se debe al comportamiento presentado por los
ecuatorianos que aun no acostumbran a emplear un habito de reciclaje y una debida
separacion de desechos de basura en sus hogares. (EI Comercio, 2011).

Por otra parte, segin Gran View Research en su informe de analisis de tamafio,
participacion y tendencias del mercado del plastico publicada en junio del 2020 indica
que el tamafio del mercado mundial de pléastico se valor6 en 568.9 mil millones de délares
en el afio 2019 y se estima un crecimiento anual del 3.2% de 2020 a 2027, a su vez el tipo
de pléstico polietileno el cual se utiliza para envases, botellas, bolsas de plastico, peliculas
plasticas domind el mercado del plastico con una participacion del 25.7% en el afio 2019,
esta demanda se debe al incremento de la demanda del sector de envases (Grand View
Research, 2020).

En Ecuador para el afio 2012 segun el calculo realizado por Ol (Owens Illinois) la
firma mas grande productora de botellas de vidrio, sefiala que en el pais circulan cerca de
4800 millones de botellas de vidrio al afio, las botellas de pléstico por su parte registran
una presencia alrededor de los 13000 millones de botellas segin datos del ministerio del
ambiente, reflejando asi una tendencia en los consumidores a favor de la utilizacion de
envases de vidrio. (EI Comercio, 2012).

En lo que respecta al &mbito local se puede sefialar que en Cuenca “Un promedio
de 140 toneladas mensuales de botellas plasticas recicladas salen de los tres centros de
acopio e intermediarios de Cuenca”, Diario el Tiempo (Minchala, 2017) Se debe
mencionar también, que la recoleccién de envases de vidrio en la ciudad se realiza
mediante unos contenedores ubicados en distintos puntos de la urbe, para facilitar su
recoleccidn y prevenir accidentes por la manipulacion de los mismos, el EMAC activa
procesos de recoleccién de alrededor de 240 kg de vidrio por semana, los mismos que
son reunidos y movilizados en una paila procesadora, estos son trasladados a la parroquia
del Valle para ser tratados con el resto de materiales reciclables, Diario EI Comercio
(Vallejo, 2018), de manera que, se vuelve pertinente instalar campafias educativas y
preventivas sobre estrategias de reciclaje aplicables a la ciudad.

Ademas, segun los datos del INEC (2016), sefiala que, en la ciudad de Cuenca, el
plastico es uno de los residuos con mayor clasificacién al momento de generar procesos
de reciclaje en los hogares, esta actividad registra un 34.08% en comparacion con otros
productos como, por ejemplo, el carton, el cual presenta un porcentaje de 24.53%, o el
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vidrio, el mismo que registra un 15.01%. Estos datos revelan el estado de situacion que
vive Cuenca en términos de estrategias de reciclaje y abre un camino favorable para
formular propuestas que reduzcan el uso de envases de plastico y de vidrio a través de
acciones de Marketing actuales y planificadas. (INEC, 2016).

Frente a esta problematica la Asamblea Nacional del Ecuador ha tomado cartas en
el asunto la cual, para el 04 de noviembre del 2020, aprobd la ley organica para la
racionalizacion, reutilizacion y reciclaje de plasticos y la prohibicién de plasticos de un
solo uso, la cual tiene como intencion el proteger el ambiente, la naturaleza y por ende la
proteccidn de la salud humana. La intencidn de esta ley consiste en tratar de sensibilizar
a las personas para reducir paulatinamente la utilizacion de los plasticos de un solo uso,
dentro de los cuales estan inmersos: desechables, fundas, botellas, sorbetes, entre otros
(El Comercio, 2020).

Estos datos antes mencionados reflejan un consumo alto del material plastico tanto
en empresas como en consumidores del pais y de la ciudad de Cuenca, del cual se conoce,
el desecho pléstico es uno de los principales materiales causantes de afeccién al medio
ambiente.

2.3 Envases

Segun Blazquez define al envase como: “Todo producto fabricado con materiales
de cualquier naturaleza, que se utiliza para contener, proteger, manipular, distribuir y
presentar mercancias, desde materias primas hasta articulos acabados, en cualquier fase
de la cadena de fabricacion, distribucion y consumo” (Blazquez, 2016). El envase, por
otra parte, segun (Cerantola 2016, P.8) en su articulo “El envase como elemento del
marketing”, menciona las siguientes funciones que el envase debe cumplir:

o Manipulacion: debe permitir el facil uso del producto.

o Proteccion: Proteccion mecéanica (golpes y caidas) ademas de mantener al
producto en condiciones que no modifiquen las propiedades del producto

envasado.

e Atractivo: Es la forma como se ofrece el producto al consumidor, debe contener
informacion de uso e informacion de obligatoriedad como, por ejemplo: fecha de
caducidad, identificacion del fabricante, entre otras.

2.3.1 Envase Plastico

Envase plastico PET (Tereftalato de Polietileno) que segun Inoquos en el articulo
“Siete tipos de plastico y lo que debes saber sobre ellos” menciona que: “Este plastico se
lo encuentra comdnmente en envases de alimentos como botellas de agua, refrescos,
jugos, aceites, etc. EI PET es un material que se puede reciclar si se deposita en los
contenedores adecuados, inclusive se puede reutilizar rellenandola si nos aseguramos de
que esté bien limpia” (Inoquos, 2018). Es importante rescatar de este concepto la
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reutilizacion que pueden tener estos envases, la cual es muy importante para el presente
estudio que pretende precisamente el reutilizar los envases.

2.3.1.2 Clasificacion Envase Plastico

Para la clasificacion de los plasticos se emplea un simbolo en forma de triangulo
con tres flechas sucesivas rodeando un namero el cual va del 1 al 7, a este se lo conoce
como el triangulo de Mobius, el cual es el simbolo que se utiliza de manera universal para
identificar el reciclaje.

Este simbolo, ademas, ayuda a identificar el material con el que esta elaborado el
envase, como también da a conocer la posibilidad que tiene el envase a ser reciclado para
nuevos productos (SP Group, 2018).

A continuacion, se presenta la tabla de clasificacion de los envases plasticos:
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Tabla 1:  Clasificacion de envases plasticos

Cadigo Nombre Abreviatura Descripcion

Es el envase que més se usa para alimentos, gracias a sus

,\ Tereftalato propiedades. y l:?ajo costo de proc.iuccién, ademas este tiene
L1 ) de PET grar_ldes p05|b|I|dade_s de reciclaje. Este erTvase se encuentra
polietileno habltua.lmente en beb.lqlas y envas.es de aceite. A’Sl:l vez puede
PET ser reciclado para utilizarse en piezas de automévil, muebles,
alfombras y para generar nuevos envases de alimentos.
Es resistente a productos quimicos, son poco flexibles y a su
vez facil de fabricar y manejar, entre ellos se encuentran las
qu) Polietileno bolsas de supermercado, productos de limpieza, higiene
de alta HDPE  personal y también se lo utiliza para envases de leche, zumos
HDPE densidad 0 yogurt. Puede ser reciclado y puede utilizarse nuevamente
para la fabricacién de botellas de detergente, tubos, envases
de aceite o para la elaboracion de muebles de jardin.
A Esta clasificacion corresponde a los plasticos que son menos

utilizados en la cadena alimentaria, ya que libera diversas
3 Cloruro de : : -
olivinilo PVC  toxinas. Este una vez reciclado es utilizado para elaborar
P tubos y cafierias, botellas de detergente, equipamiento
PVC médico, suelas para zapatos, entre otros.

Es un plastico muy flexible y transparente, a este se lo

4 Polietileno encuentra en forma de bolsas de todo tipo, también en
L J de baja LDPE envases de laboratorio o de comida congelada, una vez
LDPE densidad reciclado se puede utilizar de nuevo en contenedores,

papeleras, paneles, tuberias y baldosas.

Estos envases tienen el material ideal para ser utilizados en
A microondas, ya que son duros, contienen barrera al vapor y a
LS‘) Polipropil PP su vez resistencia al calor, es comin encontrarlos en botellas
eno de salsa, tapas y envases de uso médico y veterinario, tras su
PP proceso de reciclado, es utilizado para elaborar cepillos,
bandejas, cables de bateria o sefiales luminosas.

Es uno de los envases menos recomendados para uso de
alimentos ya que emite toxinas, ademas, por su bajo costo de

z: 6 > Poliestiren PS fabricaciony su rigidez es comdn encontrarlo en forma de
0 cubiertos, vasos, platos plasticos y hasta en envases
PS

cosméticos, cabe mencionar que es un material dificil de
reciclar.

A Incluye gran variedad de materiales plasticos que son muy
- dificiles de reciclar, algunos productos donde se encuentra
7 Plastico . . -
- este tipo de pléstico son las gafas de sol o DVD, también son
mezclado L
utilizados para algunas clases de botellas de agua o de
OTHER ciertos envases alimentarios.

Fuente: Clasificacion de tipos de plasticos, por M. Franco, 2017, Propuesta para
sustitucion de envases PET para agua por envases de vidrio retornable en
Guayaquil, p.4.
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2.3.2 Envase Tetra Pak

El envase Tetra Pak, es un material de envasado aséptico, es un envase que se
utiliza para el embalaje seguro de productos alimenticios que no necesitan refrigeracion
0 conservacion, generalmente se utiliza para productos como leche, jugos, entre otros.
Estos a su vez son los mas aceptados por los consumidores. Ademas, este envase esta
constituido de la siguiente manera:

e 75% de carton el cual ayuda con rigidez y resistencia al envase.
e 20% de polietileno de baja densidad el cual funciona como adhesivo e
impermeabilizante.

e 5% de aluminio el cual acta como barrera de la luz y oxigeno.

Existen 2 tipos de envase Tetra Pack: asépticos y no asépticos (Molina, 2013).

2.3.2.1 Tetra Pak Aséptico

Son los envases que antes de ser envasados son esterilizados, contiene una capa
de aluminio que sirve como proteccion de la luz, oxigenos y microorganismos. Algunas
de las presentaciones en donde se pueden evidenciar los envases asépticos se presentan
en la siguiente tabla:

Tabla 2: Envase Tetra Pak Aséptico

Tetra Classic Aseptic
Envase con forma de tetraedro, el cual es destinado a productos para
nifios y adultos que poseen facil apertura y los volimenes que acepta es

—— de 8 a 250 CC.

Tetra Brik Aseptic
Envase rectangular, dispone de numerosas aperturas, se la puede
‘ apreciar en cuatro diferentes formatos Baseline, Squareline, Midi y
: h Slimline, los volumenes que acepta este envase son de 100 a 1500 CC.

14



Tetra Prisma Aseptic

Envase de forma octogonal, el cual tiene un disefio innovador y formato
ergondmico, es utilizado para el mercado de bebidas no carbonatadas, su
presentacion puede contener volumenes de 200,250,330 y 1000 CC.

Tetra Fino Aseptic
Envase con forma de almohada, es un formato de bajo costo y es
adecuado para mercados emergentes, los volumenes que acepta este
envase son de 25 y 500 CC.

—~—

| Tetra Wedge Aseptic
Envase especial con base de cuatro lados y la parte superior en forma de
cufia, es ideal para jugos y bebidas, el volumen que acepta este envase
es de 200 CC.

Tetra Recart TM

Es un nuevo modelo de envase el cual se emplea para almacenar
alimentos que tradicionalmente se envasan en latas o vidrio como por
ejemplo vegetales, comidas listas para consumir.

| e
L]
. m Tetra Aptiva Aseptic
& a Es la primera botella aséptica formada por una base de carton, parte
) Pt s ‘ superior plastica y tapa de rosca.

Fuente: Envase Tetra Pak Aséptico, por A. Hidalgo, 2013, Disefio de un proceso
para la elaboracion de tableros aglomerados a partir de envases Tetra Pak, p.25.
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2.3.2.2 Tetra Pak no Aséptico

Son utilizados para productos pasteurizados los mismo que requieren cadena de
frio, estos envases estan formados por tres ldminas: dos de polietileno y una de carton. A
continuacion se detalla la clasificacion de los envases Tetra Pak no Aséptico:

Tabla3:  Envase Tetra Pak no Aséptico

Tetra Rex

Envase de forma rectangular en la parte superior presenta
acabado en forma de tejadillo, los volimenes varian entre 118 a
200 CC.

' Tetra Top
Envase de forma rectangular con esquinas redondeadas el cual
permite envasar productos de mayor viscosidad, tiene en su parte
l superior plastico y el tipo de apertura son caracteristicos de este

envase.

Fuente: Envase Tetra Pak Aséptico, por A. Hidalgo, 2013, Disefio de un proceso para la
elaboracion de tableros aglomerados a partir de envases Tetra Pak, p.26.

Un dato interesante de estos envases Tetra Pak es que para el afio 2007 se registro
que mas de 137 mil millones de envases fueron producidos y enviados en todo el mundo,
por su parte en el afio siguiente 2008 esta cifra aumentd a 141 mil millones. (Koyoc,
2016). Datos que reflejan un crecimiento considerable de aceptacion en el mercado de
bebidas a nivel mundial en estos envases.

2.3.3 Envase de Vidrio

Este es uno de los envases mas respetuosos con el medio ambiente debido a que
es 100% reciclable y en un nimero indeterminado de veces, ademas, el envase de vidrio
se puede evidenciar en: botellas, frascos, jarros, tarros y vasos. Los sectores de aplicacién
son diversos y abarcan una amplia gama de productos comestibles como, por ejemplo:
liquidos, conservas, etc. (Universidad Tecnoldgica de Peru, 2012, p. 40).

2.3.3.1 Tipos de Vidrio

El vidrio al ser un material limpio, higiénico, hermético, protege al producto de la
contaminacion, su utilizacién comdnmente se lo ve en alimentos, bebidas, perfumes,
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cosméticos, productos farmacéuticos, quimicos, entre otros. (Espinoza, 2012, p.44). Para
el envase de vidrio existen 4 clasificaciones entre ellas estan:

1. Boro Silicato:
Este vidrio contiene boro, el cual significa que es un vidrio neutro,
generalmente es utilizado para envases farmacéuticos, ampollas y productos
de laboratorio.

2. Calizo tratado:
Este vidrio es tratado con didxido de azufre y es utilizado para envases de
material hospitalario como sueros bebibles o inyectables.

3. Calizo:
Este tipo de vidrio, es el mas utilizado para la elaboracion de envases para
alimentos, en ella podemos encontrar vinos, licores, cervezas, agua, entre
otros.

4. No parenteral:
Este tipo es el que se utiliza netamente para la elaboracién de productos

inyectables y ampolletas, ya que es un vidrio estéril y delgado.

2.4 Tratamiento de Desechos (Envases)

En la ciudad de Cuenca la empresa EMAC es la encargada del manejo de residuos
y desechos sélidos, algunos de los servicios que la empresa brinda a la ciudadania son:

e Limpieza de calles y espacios publicos

e Recoleccion de desechos solidos

¢ Reciclaje de desechos sélidos

e Manejo de residuos considerados peligrosos
e Tratamiento de escombros, entre otros.

El tratamiento de los desechos consta de la debida recoleccion en diferentes puntos
de la ciudad, los cuales son trasladados al relleno sanitario Pichacay, el mismo que esta
ubicado en la parroquia rural del Valle, en el lugar se registra diariamente la cantidad de
basura que llega. Segun datos del estudio realizado por en el afio 2014 se registré la
cantidad de 133.183 toneladas de basura, en lo que respecta al porcentaje en peso de
residuos tanto de plastico y vidrio se tiene registro del afio 2012 el cual indica que para el
plastico rigido existid 3.15% del total de desechos mientras que para los plasticos blandos
un 10.18%, por su parte el vidrio presenta un 2.53% del total de desechos. (Rios &
Serrano Lodpez, 2015).

Como se evidencia existe gran cantidad de desechos tanto de plastico como de
vidrio los cuales son causante de afeccidn al medio ambiente. En mayor medida el plastico
ya que por sus propiedades tarda muchos afios en descomponerse, mientras que el vidrio
por sus propiedades es factible su reutilizacion. La presencia abundante de desechos de
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envases plasticos como de vidrio hacen necesario la realizacion de este estudio que busca
precisamente el reutilizar dichos envases en beneficio de la contaminacién ambiental.

2.5.1 Ciclo de Vida del Envase Plastico

El plastico es uno de los materiales mas utilizados en la industria alimentaria,
farmacéutica, entre otros, por ello es importante conocer la implicacion que tiene el
plastico a lo largo de su ciclo de vida, la revista digital (Expansion, 2019) proporciona
informacidn acerca del Analisis de Ciclo de Vida (ACV) del plastico, el mismo que ayuda
a evaluar los impactos ambientales en toda su cadena de valor. Segun Braskem Idesa una
empresa petroquimica de la ciudad de México analiza la cadena de valor del plastico la
cual consiste en:

1. Extraccion de materias primas: El ciclo de vida del plastico inicia con la
extraccion de gas y petrdleo.

2. Procesamiento de las materias primas: Consiste en el tratamiento de la
materia prima para realizar el proceso de polimerizacién mediante reacciones
quimicas se transforma el gas etano en resinas de polietileno de alta y baja
densidad, donde se obtiene el plastico comercializable para los diferentes
mercados de la industria del plastico.

3. Transporte de productos: Consta del traslado del material de un punto a otro,
los medios de transporte pueden ser: carretera, ferroviario, maritimo.

4. Transformacion de resinas: Mediante un proceso de calentamiento y presién
de la resina sobre un molde da origen a las piezas de plastico como las bolsas,
envases, contenedores, entre otros.

5. Uso de los productos por el consumidor final: El consumidor hace uso del
plastico ya transformados ya sea este: envase, bolsas u otros.

6. Fin de vida: Una vez utilizado el plastico por el consumidor este pasa a
disponerse de residuo, a su vez se le puede dar tratamiento como reciclaje,

reutilizacion, relleno sanitario.

Segun la BBC en el articulo: ¢Es seguro reutilizar las botellas de agua? publicada
en el aflo 2015, sefialan que rellenar las botellas de plastico es una practica habitual, sin
embargo, sefialan que dichos envases fueron previamente disefiados y fabricados con la
idea de un solo uso y con la posibilidad de ser recicladas. Dentro del articulo se menciona
a la experta en nutricion y bromatologia de la Universidad de Sevilla, en Espafia, Ana
Troncoso la cual expresa que cuando se rellenan los envases de plasticos con otro tipo de
liquido o alimento, el interior del envase ya no mantiene sus condiciones iniciales, lo cual
conlleva a una contaminacion de microorganismos y bacterias que se transmiten por la
boca o el ambiente. Sin embargo, el articulo finaliza sefialando que para minimizar el
riesgo de afeccién a la salud por rellenar una botella de plastico es necesario tomar
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precauciones como inspeccionar bien la botella asegurandose que esta no presente roturas
ya que es donde se pueden almacenar las bacterias y a su vez recomienda lavar el envase
con un detergente suave después de cada uso (BBC, 2015).

2.5.2 Ciclo de Vida del Envase de Vidrio

El ciclo de vida del envase de vidrio es similar a la de la botella de plastico, asi
mismo este envase es uno de los méas utilizados en las diferentes industrias para
comercializar sus productos, un punto a favor de utilizar este tipo de envase es su dureza
y gran durabilidad la cual le permite ser reutilizada por un nimero de veces ilimitadas. El
ciclo de vida consiste en:

1. Extraccion y procesado de materias primas: En esta etapa cuenta la
extraccion, transporte y procesado de las materias primas que incurren para la
produccion de botellas de vidrio.

2. Fabricacion de envase: Consta de la recepcion de las materias primas ya
procesadas para la fabricacion de una botella de vidrio.

3. Transporte a planta de embotellamiento: Una vez fabricada la botella es
transportada a la planta de embotellamiento.

4. Envasado y embalado del producto: En esta etapa el envase estéa listo para
ser llenado del producto de interés.

5. Transporte al cliente: El transporte del producto a sus distintos puntos de
distribucion hasta llegar al consumidor final (Figueroa, 2019).

El envase de vidrio por su parte es uno de los envases que pueden ser reutilizados
un sin numero de veces una vez que se someten a un proceso de lavado. “El uso de envases
de vidrio reutilizable deberian tener una vida util de entre 10 y 20 ciclos de consumo
como minimo”. Dentro de los cuales, los alimentos como bebidas liquidas son los
productos que se consideran apropiados para ser reutilizados, sin embargo, para fomentar
esta idea de reutilizacion es necesario adoptar un sistema de deposito, devolucion y
retorno previo a evaluacion de viabilidad técnica, econémica y el impacto ambiental,
social y salud humana. (Riba, 2017,p.7).

2.6 Reciclaje

El reciclaje es un proceso fisico, quimico o mecanico, que se fundamenta en el
sometimiento de un producto que ya fue utilizado a un nuevo ciclo de tratamiento ya sea
este en su totalidad o parcialidad, que como resultado permita la obtencion de nueva
materia prima o en su defecto un producto nuevo, de igual manera se lo define como la
obtencion de materias primas a base de desechos, introduciéndose nuevamente en el ciclo
de vida (Mufoz, 2011).

Segun (EMAC, 2014) define al reciclaje como: “El proceso mediante el cual
productos de desecho son nuevamente utilizados”, esto se puede realizar tanto en los
hogares como en las empresas.
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2.6.1 Tipos de Reciclaje

El reciclaje es una actividad de suma importancia para la conservacion del medio
ambiente, ya que el reciclaje aporta significativamente a eliminar los residuos que se
generan, ademas que ayuda al ahorro en algunos procesos industriales y su vez contribuye
en la reduccion de la explotacién de recursos naturales, debido a esto es que resulta
favorable el realizar reciclaje, el cual beneficia tanto a la sociedad como al medio
ambiente (Linea Verde, 2018).

Existen algunos tipos de reciclaje, esto se debe a que cada material debe pasar por un
proceso distinto de reciclaje, por ejemplo:

Reciclaje de plastico: El plastico es un material no biodegradable, que tarda
maés de 200 afios en degradarse cuando se libera de su naturaleza. El proceso
de reciclaje del pléstico consiste en recolectar, hacer una seleccién y
clasificarlo. Posterior a ello se limpia y se trocea para finalmente poder
fundirlo. Una vez finalizado el proceso este se utilizara como materia prima
para la fabricacién de nuevos objetos de plastico.

Reciclaje de papel: El papel es un material biodegradable, y que al ser uno
de los materiales mas usados en todo el mundo, es muy conveniente reciclarlo
en lugar de obtenerlo de su fuente natural (madera de los arboles). El proceso
de reciclaje del papel, consiste en triturar y luego someterlo a tratamientos
para disgregar las fibras de celulosa que lo forman y convertirlo en pasta de
papel, el cual se utiliza como materia prima en el proceso de fabricacion de
papel.

Reciclaje de vidrio: El vidrio es el material que mas se adapta al reciclado ya
que este puede ser reutilizado y procesado una cantidad infinita de veces.
Cuando el vidrio es sometido al proceso de reciclaje se ahorra hasta un 30%
de la energia necesaria para la produccion de vidrio nuevo (Linea Verde,
2018).

2.7 Reutilizacién de Envases

La reutilizaciéon es concebida como una alternativa dentro de las 3R:

e Reducir: Trata de las acciones que se usan para reducir la produccion de
objetos susceptibles de convertirse en residuos.
e Reutilizar: Son las acciones que permiten el volver a usar un producto

para darle una segunda vida, con el mismo uso o diferente.
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e Reciclar: Es el conjunto de operaciones de recogida y tratamiento de

residuos que permiten introducirse de nuevo en un ciclo de vida.

Estas estrategias ayudan a disminuir la situacion de contaminacion. Por su parte,
el término reutilizar estd definido como, “Toda operacién en la que el envase concebido
y disefiado para realizar un nimero minimo de circuitos, rotaciones o usos a lo largo de
su ciclo de vida, sea rellenado o reutilizado con el mismo fin para el que fue disefiado”
(Blazquez, 2016, P.2).

Es necesario distinguir entre el término reutilizar y el reciclaje, ya que suele
utilizarse como sin6nimos. El reciclar por su parte se basa en la recuperacion de la
fraccion atil de un material mediante su extraccion y reprocesamiento, por su parte el
reutilizar se basa en la recuperacion de elementos constructivos para utilizarlos en otros.

En este contexto, el presente estudio: “Plan de Marketing Social en las empresas
productoras de bebidas liquidas de Cuenca-Ecuador para la reutilizacion de envases
plasticos y de vidrio”, visibilizara algunas estrategias para la reutilizacién de envases
tanto de plastico como de vidrio, las cuales contribuiran a cimentar practicas alternativas
en el manejo de las estrategias de reciclaje desde las esferas del marketing.
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Capitulo 3

Investigacion de Mercado

3.1 Metodologia

La metodologia de investigacion del presente estudio asumié un enfoque mixto,
ya que empleo para su desarrollo tanto un enfoque cualitativo como cuantitativo.

3.2 Investigacién Cualitativa

En relacion con el primer enfoque se recopild informacion de los consumidores
de bebidas liquidas y expertos en el area de marketing y nutricion, donde se empleé las
técnicas de recoleccion de datos como: Focous group y entrevistas a profundidad con el
objetivo de conocer la predisposicién de los consumidores y expertos para emplear un
método de reutilizacion de envases plasticos y de vidrio.

Tabla4:  Investigacion Cualitativa

Técnica Dirigido a Objetivo
+ Consumidores de bebidas * Se realizo6 2 grupos focales a través de
liquidas, comprendido en un rango | un conversatorio el cual cont6 con
Focous |de edad entre 25 a 50 afios preguntas abiertas, con la intencién de
Group conocer la perspectiva que tienen los

consumidores acerca del tema de
investigacion.

Entrevistas
a expertos

* Experto en el &rea de Marketing
Social
* Experto en Nutricion 1

* Se realizaron cuatro entrevistas a
expertos con la intencion de conocer los
criterios de especialistas en areas de
marketing y nutricion que aporten
conocimiento a la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1 Focous Group

Obijetivo del Focous Group

- Conocer las bebidas liquidas més utilizadas por los envases de interes del estudio

por parte de los participantes.

- Determinar factores que influyen en la compra de bebidas liquidas envasadas en

plastico, vidrio o Tetra Pak.

- Conocer el nivel de conocimiento en base a la afeccion del medio ambiente

causado por la fabricacion y desecho de envases plasticos, vidrio o Tetra Pak.

- ldentificar la predisposicion de los consumidores a emplear un mecanismo de

reutilizacion de envase y que los motivaria a realizarlo.
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Preguntas realizadas en el Focous Group 1y 2:

N

10.

11.

12.

13.

14.
15.

¢ Qué bebidas liquidas han podido observar en el envase de vidrio?

¢ Qué bebidas liquidas han podido observar en botellas de plastico?

¢Qué bebidas liquidas han podido observar en el envase Tetra Pak?

¢Qué bebidas liquidas envasadas en botellas de vidrio, plastico o Tetra Pak son
las que méas consumen?

¢ Con qué frecuencia consumen bebidas liquidas envasados en botellas de plastico,
vidrio o Tetra Pak?

¢Cuales son los factores que mas influyen al realizar su compra de sus productos
envasados ya sea en plastico, vidrio o Tetra Pak?

¢Dénde suelen realizar sus compras, es decir donde mas adquieren productos
envasados en plastico y vidrio o Tetra Pak?

¢Conocen de los dafios que causa al medio ambiente la fabricacion de estos
envases y los desechos de los mismos?

¢ Ustedes reciclan la basura en la casa?

¢Al terminar el consumo de productos envasados en plasticos, que uso le dan al
plastico, lo desechan, lo reciclan?

¢ Cuando desecha la basura donde lo realiza en la calle, vertederos o en qué lugar
lo hace?

¢Si consumieron productos envasados en vidrio, que tratamiento le dan al envase
de vidrio, lo trituran y lo tiran a la basura, lo mantienen en su forma y lo reciclan,
lo almacenan, lo desechan en su forma natural?

¢Si existiese un mecanismo confiable para reutilizar estos envases ya sea de
plastico o de vidrio, como por ejemplo volverlos a rellenar con el mismo liquido
en el lugar donde lo compraron lo harian?

¢Si no lo haria porque razon?

¢Qué lo motivaria a emplear un mecanismo de reutilizacion de envases?
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Focous group 1: Consumidores de bebidas liquidas (25-35 afios)

Fecha: 03/11/2020

Lugar: Plataforma Zoom

Tema: Reutilizacion de envases plasticos y vidrio

Nombre del moderador: Edwin Pineda

Participantes: 6 personas, conformado por 4 hombres y 2 mujeres de un rango de edad
entre 25 a 35 afios, se considero a este grupo debido a que son personas jovenes que estan
en una etapa de formacion de hogar o que viven solos, los mismo que son consumidores
de bebidas liquidas en sus distintas presentaciones.

Tabla 5:  Resultados del Focous Group 1

Variables

Puntos Importantes

Identificacion
de bebidas
liquidas en los
diferentes
envases

Las bebidas liquidas que han podido observar en envases de vidrio son las
gaseosas, jugos, licores, café, a esto le suman que han podido apreciar jugos,
leches, agua embotellada y energizantes en envases de plasticos y finalmente
los envases de Tetra Pak que han podido observar segin lo mencionado son los
productos lacteos como yogures, leches ademas de jugos o productos que
consumen diariamente.

Identificacion
de bebidas més
consumidas

Cinco de los seis participantes coinciden en el consumo de leche en Tetra Pak,
seguido de las bebidas gaseosas y jugos en envases de plastico, por su parte un
participante menciona que consume en este envase de vidrio jugos y gaseosas.

Frecuencia de
consumo de

La mayoria de participantes coincide que es mas frecuente el consumo de leche
en envase de Tetra Pak, ya que es un producto que se consume todos los dias,
la frecuencia de consumo de bebidas gaseosas como cola segun lo mencionado
varia de 3 veces a la semana hasta una vez a la semana y por su parte los jugos
de igual forma tienen una frecuencia de consumo diaria a dos veces por semana.

bebidas en los
distintos
envases
Factores  que
influyen en la
compra de

bebidas liquidas

El factor mas mencionado por los participantes es la calidad que le ofrece el
envase al producto liquido, la leche es uno de los productos mas mencionados
en ese apartado como el producto que al estar envasado en Tetra Pak les genera
maés calidad de producto, por otra parte el precio también es mencionado ya
que al ser mas caro el envase Tetra Pak, de igual forma lo consumen por el
mismo motivo de calidad y finalmente la marca influye para un participante el
cual menciona que al ser el producto més conocido es el que le genera el motivo
de compra. Un dato interesante mencionado por un participante es que el
envase de vidrio le genera mayor satisfaccion en relacion al sabor, es decir, el
participante menciona que consume unicamente coca cola en envase de vidrio
ya que tiene un sabor distinto.

Lugar de
compra

El Coral hipermercados es el lugar que mas se menciona donde los
participantes realizan sus compras de productos liquidos envasados tanto en
plastico como en vidrio, dos participantes mencionan al Supermercado Gran
Aki y Supermaxi, por otra parte, dos participantes mencionan que realizan sus
compras una vez por mes y una vez cada quince dias en estos supermercados,
ademas cuatro participantes mencionan que muchas veces las compras de los
productos de interés la realizan en alguna tienda o Minimarket cercano a su
hogar.
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Conocimiento
de afeccion
ambiental

En general los participantes tienen conocimiento de la afeccion al medio
ambiente en relacion al desecho de envases plasticos, sin embargo, recalcan
gue no toman cartas en el asunto, es decir, han tratado de reducir su consumo
de envases plésticos pero que por costumbre lo siguen consumiendo, un
miembro del grupo menciona que conoce del paradero de las botellas plasticas
la cual es en los mares, pese a saber eso de igual forma siguen consumiendo
productos envasados en plastico.

Tratamiento

Segun lo mencionado por los participantes la mayoria de ellos separa las
botellas de plastico en la funda celeste que corresponde, un participante
menciona que acumula dichos envases en su hogar para darselo a un recolector
de plasticos que transita por su casa, en lo que respecta a los desechos organicos
todos la desechan en fundas de basura negra.

que le dan al
plastico
Lugar de
desecho

Todos los participantes coinciden en que desechan su basura en la casa a la
espera del recolector de basura, ademas mencionan que si se encuentran en la
calle siempre buscan un lugar adecuado para tirar sus desechos plasticos.

Tratamiento
que le dan al
envase de vidrio

De todos los participantes tan solo uno reutiliza la botella de vidrio, los demés
participantes mencionan que acumulan dichos envases y luego lo desechan en
su forma natural con el recolector de basura, un participante menciona la forma
correcta de desechar dicho envase el cual es clasificandolo y colocandolo en
un carton previamente indicando que el carton contiene vidrio para el
tratamiento cuidadoso de los recolectores de desechos.

Predisposicion
para reutilizar
envases

Tres de los seis participantes menciona que es una buena idea el reutilizar los
envases de interés al ser rellenados con el mismo liquido, sefialando que con
ello no generarian mucho desperdicio de envases, por otra parte, todos estarian
dispuesto a emplear un mecanismo de reutilizacion de envases si este les genera
confianza en lo que respecta a salubridad, mencionan ademés que dependiendo
del liquido que se presta para ello emplearia este mecanismo ya que un
miembro del grupo sefiala que hay liquidos como los lacteos los cuales deben
tener mayor cuidado, por otro lado sefiala que los producto como jugos
artificiales o gaseosas no veria inconveniente en emplear dicho mecanismo.

Motivaciones
para reutilizar
envase

El motivo que los incentivaria a emplear este mecanismo de reutilizacion de
envases es el factor precio, es decir, esperan que les resulte mas barato reutilizar
que comprar un nuevo envase que contenga el liquido deseado, ademas sefialan
la confianza del lugar donde se pueda reutilizar los motivaria, por otra parte,
dos participantes mencionan que les motivaria un incentivo economico que
puede ser al final del mes o semana, es decir, que por cada vez que rellenan el
envase reciban un valor minimo por dicha accion, un participante menciono
que su motivo principal seria el cuidado del medio ambiente, el saber que ayuda
a contrarrestar la contaminacion lo motivaria a reutilizar sus envases, seguido
del factor precio.

Un dato interesante que expresd un participante fue que podria recibir un
incentivo sea econdmico u objeto de valor que le indique que esta
contribuyendo favorablemente con el medio ambiente, el cual lo pueden recibir
durante un periodo determinado de tiempo el cual pueda generar la costumbre
de emplear este sistema de relleno de liquido.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones focous group 1

Dentro del Focous group realizado lo que mas se destaca es que las bebidas
liquidas mas reconocidas y consumidas son: jugos, leches, colas, y café en los distintos
envases de plastico como de vidrio, por su parte, la leche en envase Tetra Pak es el
producto que con mas frecuencia consumen los participantes en sus hogares. Por otra
parte, la calidad en los envases es un factor determinante al momento de realizar sus
compras y en segunda instancia el factor precio también influye en su decision de compra
inclinandose por el envase plastico debido que es méas accesible, asi mismo en lo que
respecta a el lugar donde mas realizan sus compras sefialan que son los supermercados
seguido de las tiendas de barrio mas cercano a su hogar.

Se puede afirmar que, en relacion al conocimiento de afeccion al medio ambiente,
la mayoria tiene conciencia de la afeccion que causa la elaboracién y desecho de los
envases, sin embargo, no son participes al contrarrestar esta situacion de manera notoria,
en el mismo sentido, se identificd que en sus hogares si realizan la separacion de desechos
en la basura, es decir, clasifican desechos organicos, plasticos y botellas de vidrio en las
fundas que corresponden segun lo establecido por la EMAC.

La predisposicion de los miembros del Focous Group para reutilizar envases de
plastico y vidrio es favorable en mayor medida, teniendo en cuenta el cuidado ambiental,
sin embargo, recalcan que este método debe ser confiable, que brinde seguridad al liquido
y a la salud de la persona, ademas se menciona que esta actividad pueda ser recompensada
con incentivos econdmicos 0 gque este método sea mas econdmico que el comprar un
nuevo producto liquido envasado en los distintos envases.
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Focous group 2: Consumidores de bebidas liquidas (35-50 afios)

Fecha: 04/11/2020

Lugar: Plataforma Zoom

Tema: Reutilizacion de envases plasticos y vidrio

Nombre del moderador: Edwin Pineda

Participantes: 7 personas, conformado por 4 hombres y 3 mujeres de un rango de edad
entre 35 a 50 afos, se consider0 a este grupo debido que son personas adultas, las cuales
tienen un hogar ya formado, y que son consumidores de bebidas liquidas en sus distintas

presentaciones.

Tabla 6:  Resultados del Focous Group 2

Variables

Puntos Importantes

Identificacion
de bebidas
liquidas en los
diferentes
envases

Las bebidas liquidas en envase de vidrio que han podido observar los
participantes del grupo focal son cervezas, botellas de cola, gaseosas,
energizantes y jugos, por su parte, en el envase plastico han podido visualizar
jugos artificiales, aguas embotelladas, yogures, leches, gaseosas y energizantes
y finalmente en envase Tetra Pak menciona que es usual verlo en bebidas como
leches, jugos naturales de néctar y en general las bebidas lacteas

Identificacion
de bebidas mas

Cuatro de los siete participantes mencionan que el consumo de agua en envase
de pléastico es el mas consumido seguido de las gaseosas y jugos de igual forma
en envases de plastico

Cuatro de los siete participantes coinciden en que la leche en envase Tetra Pak
es el que consumen con mas frecuencia debido que es un producto necesario
para los desayunos, el segundo producto mas mencionado es el agua en botella
de pléstico, del cual un miembro del grupo menciona que consumen hasta dos
botellas diarias, por otra parte las gaseosas en botella de plastico también
presentan un consumo frecuente debido que dos miembros mencionan que lo
consumen al menos una vez por semana.

consumidas
Frecuencia de
consumo de
bebidas en los
distintos
envases
Factores  que
influyen en la
compra de

bebidas liquidas

El factor higiene es el que mas influye en los participantes para el consumo de
bebidas liquidas, sefialan que el envase Tetra Pak es el que mas les genera
confianza y a su vez la conservacion gque esta genera al producto envasado, por
otra parte, un miembro del grupo menciona que utiliza mas el envase plastico
para consumo de bebidas liquidas por el factor seguridad que este envase le
ofrece debido que ha tenido una experiencia negativa con el envase de vidrio.

Lugar de
compra

Dos integrantes del grupo mencionan que sus compras de bebidas liquidas la
realizan en el Coral Hipermercados y dos miembros sefialan que es mas
habitual comprarlo en las tiendas mas cercanas a su hogar, es decir, en tiendas
de barrio.

Conocimiento
de afeccion
ambiental

Tres participantes del grupo conocen de la afeccion al medio ambiente causado
por los desechos de estos envases, una participante menciona gque existe una
isla creada por el pléstico en el océano pacifico y menciona que cada persona
genera desechos en cantidades inimaginables y que estos terminan en el
océano, otro miembro menciona que no se tiene una cultura de reutilizacion
como si sucede en otros paises, debido que ha podido constatar que en otros
paises si le dan un nuevo uso al vidrio o al plastico, como por ejemplo menciona
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que se utilizan para formar productos como ceramicas en la construccion.
Finalmente un participante sefiala que conoce del tiempo de desintegracion del
plastico el cual tarda muchos afios y su paradero final son en las islas, ademas
recalca que por su parte no toma en consideracion esta afeccion .

Tratamiento

Cuatro miembros del grupo sefialan la forma correcta de tratar a los desechos,
los mismo que mencionan que ocupan las fundas negras para desechos y
celestes para plasticos, un participante sefiala que tiene la costumbre de separar
el pléstico, el vidrio y el metal para la fécil recoleccion de los recolectores de
desechos de la EMAC, por otro lado, dos integrantes del grupo de igual forma
separa los desechos, los plasticos y vidrios para entregarselo a los recolectores
de dichos desechos en especifico. Un miembro del grupo menciona que recicla
el plastico para entregarselo a un familiar el cual reutiliza dichos envases para
la creacion de macetas u objetos de adornos para el hogar, y finalmente una
participante como dato interesante menciona que reutiliza las fundas plasticas
para sus compras habituales.

que le dan al
plastico
Lugar de
desecho

Tres participantes mencionan que utilizan el mecanismo empleado por la
EMAC, el cual consiste en colocar las fundas de basura en las rejillas, ademas
mencionan que cuando se encuentran en la calle siempre buscan un basurero
para desechar sus envases.

Tratamiento
que le dan al
envase de vidrio

Dos miembros del grupo mencionan que en su hogar si tiene cuidado al separar
los envases de vidrio por el cuidado que deben tener los encargados de
recoleccion de desechos, indican que separan este envase en una funda roja,
carton o saquillo indicando que contiene dichos envases para evitar accidentes

Predisposicion
para reutilizar
envases

Cinco de los siete participantes del grupo concuerda que emplearian un
mecanismo de reutilizacion de envases, si este a su vez cumple con las normas
de higiene, y si este mecanismo garantiza que no exista degradacion de los
liquidos a reutilizar, mencionan ademas que este método reduciria el impacto
ambiental causado por los desechos de estos envases y que incluso puede
beneficiar en el aspecto econdémico. Por otra parte, mencionan que no
emplearian este mecanismo si este no les genera confianza.

Motivaciones
para reutilizar
envase

Existen varios puntos de vista mencionados por los participantes, un
participante mencién que lo motivaria a emplear este mecanismo si este le
genera confianza, es decir, que el reutilizar no genere enfermedades al cuerpo
humano, otro participante menciona que en nuestra sociedad es muy dificil
emplear un mecanismo de reutilizacion, sefialan que en general no somos
cuidadosos con las cosas, en este caso con los envases a ser reutilizados, sin
embargo sefiala que si las empresas se comprometieran a bajar el precio por el
reutilizar el envase si optara por esta opcidn ya que no pagarian por el envase
sino por el liquido, en el mismo sentido otro miembro sefiala que lo motivaria
el factor ambiental, es decir, emplearia el mecanismo de reutilizacidn sabiendo
que contribuye a contrarrestar el desecho de envases ya sea de plastico o de
vidrio, y finalmente un participante menciona que el tema precio seria lo
importante, es decir que resulte méas barato reutilizar que comprar una botella
nueva.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones focous group 2

Las bebidas liquidas més reconocidas y consumidas por los miembros del Focous
Group son: leches, aguas, jugos y gaseosas en sus distintas presentaciones, sin embargo,
el producto leche en envase Tetra Pak es el producto mas consumido. En lo que respecta
a los factores que maés influye en su decision de compra de las bebidas liquidas en los
diferentes envases sefialan a el factor higiene y seguridad que debe tener el envase, siendo
el envase Tetra Pak y el plastico los més valorados de este apartado, cabe mencionar que
el lugar donde adquieren los productos de interés son en mayor parte los supermercados
y tiendas de barrio cercanos a su hogar.

En relacion al conocimiento de afeccion al medio ambiente causado por el
consumo y desecho de los envases de interés se puede constatar un alto grado de
conocimiento ya que mencionan conocer el paradero de los desechos plastico el cual
termina en el océano, ademas conocen de el alto tiempo que tarda en degradarse el
material plastico, en el mismo sentido, son conscientes en el tratamiento que deben tener
los diferentes desechos en sus hogares, ya que en general los participantes si separan los
desechos en fundas correspondientes a cada desecho sefialando la seguridad que deben
tener los recolectores para el tratamiento de los mismos.

Finalmente la predisposicion de los miembros del Focous Group para reutilizar
envases de plastico y vidrio en general es favorable, mencionan que este mecanismo debe
ser confiable en lo que respecta a la higiene y que el consumo de las bebidas reutilizadas
no afecte al cuerpo humano, ademéas mencionan que emplearian este mecanismo como
ayuda a contrarrestar la afeccion al medio ambiente, finalmente cabe mencionar que el
tema econdmico es un factor que les motivaria a emplear este mecanismo sefialando que
el reutilizar debe ser mas econdémico que el comprar una bebida liquida en envase
tradicional.
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3.2.2 Entrevistas a Expertos

Objetivo de la entrevista

El objetivo de la realizacién de las entrevistas a los expertos del area del marketing

social y nutricion es el de conocer en base a experiencias sus opiniones y perspectivas
que tienen sobre el medio ambiente y el mercado actual referente a los envases plasticos
y de vidrio, la cual permita recolectar informacion importante que aporte al estudio.

Se considerd a los siguientes profesionales:

Profesionales en el area del marketing:

Ingeniero Marcelo Calle
Ingeniero Marcos Rios
Ingeniera Paulina Davalos

Profesional en el area de nutricion:

Health Coach Ana Maria Palacios

Preguntas realizadas en las entrevistas

1. Podria brindarme su opinion general sobre la situacion actual del medio

ambiente

¢Coémo cree usted que el desecho de los envases plasticos de bebidas
liquidas afecta al medio ambiente?

¢Como cree usted que el desecho de los envases de vidrio de bebidas
liquidas afecta al medio ambiente?

¢Considera que las entidades gubernamentales deberian intervenir para
disminuir el consumo excesivo de envases plasticos tanto en la poblacion
como en las empresas productoras de bebidas liquidas?

Podria brindarme su opinidn con respecto a la nueva ley aprobada por la
Asamblea nacional sobre la reduccién del uso y comercio del plastico de
un solo uso en el Ecuador

¢Cree que las empresas productoras de bebidas liquidas de la ciudad de
Cuenca estan comprometidas a generar un cambio para contrarrestar la
afeccion al medio ambiente?

¢Considera que en la ciudad de Cuenca se tiene un manejo adecuado de
residuos plasticos?

¢ Qué acciones considera usted que las empresas productoras de bebidas
liquidas deberian adoptar para disminuir el consumo de bebidas liquidas

envasadas en plastico o vidrio?
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Tabla 7:

Resultados de las entrevistas a expertos

Pregunta

Resultados

Podria brindarme su
opinion general sobre
la situacion actual del
medio ambiente

Existen diversas opiniones de los expertos entrevistados en
relacion a esta pregunta para Paulina Davalos menciona que
existe una inconsciencia por parte de la poblacién en el tema
del cuidado del medio ambiente, resalta la tendencia que
existe hoy en dia por parte de los jovenes en el interés que
presentan en el cuidado del medio ambiente en relacion al
manejo y utilizacion de los residuos y el desecho de plésticos,
afilade también que tardard un largo tiempo en revertir la
situacion actual que sufre el medio ambiente. Marcelo Calle
por su parte resalta que existen muchas instituciones
gubernamentales como privadas que estan enfocadas en
contrarrestar la contaminacion y el calentamiento global,
sefiala ademas que existe un avance en la parte cientifica
enfocada en temas medioambientales, sin embargo menciona
que los factores inversion y costos es una limitante para las
distintas industrias para el desarrollo de actividades que
ayuden a disminuir la afeccién al medio ambiente, Para
Marco la afeccion del medio ambiente es el resultado de las
personas como usuarios siendo enfatico en que las personas
se han vuelto mas desechable en la utilizacion de plasticos,
menciona que es un tema delicado ya que el pléstico es un
negocio que genera millones de doélares, plazas de empleos y
actividades de reciclaje, ademés menciona que muchas
autoridades han tratado de disminuir este impacto, sin
embargo no lo han logrado al nivel que ellos quieren.
Finalmente para Ana Maria el medio ambiente cada vez esta
méas degradado concuerda con la inexistencia de una
conciencia ambiental por parte de las personas ya que
considera que las personas piensan que solo por el hecho de
separar residuos ya es consciente con el medio ambiente y no
es asi, resalta ademas que se debe tener una educacién mucho
maés fuerte y consciente sobre el medio ambiente para poder
generar un cambio

¢Como cree usted que
el desecho de los
envases plasticos de
bebidas liquidas afecta
al medio ambiente?

Paulina Davalos en base a su experiencia laboral como parte
de empresas de bebidas liquidas menciona que realmente se
sabe que la cantidad de plastico que se desecha afecta
tremendamente a los mares, rios y al aire, menciona que el
costo que implica para las empresas productoras realizar una
inversion en el tema de reduccion del plastico para que este
sea eco amigable o biodegradable es complicado y alto,
menciona ademas que no es tan viable el dejar de utilizar el
envase PET debido a las ventajas que este presenta como la
practicidad del envase, afirma de igual forma que se debe
buscar el darle al envase una segunda, tercera o cuarta vida
atil al material mediante la recoleccion y fundicion del
material para hacer nuevos materiales y que se trate de evitar
el tema de desechos que terminan afectando a la naturaleza.
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Para Marcelo existen dos tipos de fabricas, una que fabrica
envases plasticos cuya composicion quimica tarda muchos
afios en eliminarse mientras que las otras ya han aplicado
sistemas de fabricacion de envases plasticos que pueden
reciclarse o que el tiempo de descomposicion es mucho
menor, recalca que las empresas necesitan de nuevos aportes
tecnoldgicos para la elaboraciéon de envases, la cual como
menciona de igual forma Paulina conlleva a generar elevados
costos y este es una limitante para las empresas, sugiere
ademas que se debe trabajar en la forma de generar un proceso
de reciclaje validado por las empresas para deshacerse de este
material lo cual requerira de tiempo pero que a la final se
lograra el fin del cuidado del medio ambiente. Para Marco el
envase ha sufrido mejoras al pasar de los afios menciona que
hoy se puede observar las botellas de plastico con menos
cantidad de materia prima que hace diez afios , da como
ejemplo a laempresa Coca Cola quien fue una de las primeras
empresas en presentarse como responsable en el tema
medioambiental con sus botellas elaboradas con menor
materia prima y que pueden ser reciclables, resalta que las
empresas son las Ilamadas a comenzar a innovar en el
desarrollo de productos que permitan tener menor impacto
con el medio ambiente, afirma ademas que el impacto
negativo es muy fuerte y que seguira durante afios, sugiere
concientizar a las personas o usuarios de estos materiales para
que dejen de utilizar este tipo de elementos, afiade ademas que
han existido muchas campafias en relacion al tema como es el
caso del agua, que se puede comprar el envase para poderlo
rellenar y reutilizar y ya no comprar el envase de plastico, a
su vez también menciona que Coca Cola ha generado un gran
impacto al tratar de volver al envase de vidrio, haciendo de
este un envase retornable lo que permite no generar mas
plastico y hacerle responsable al usuario del envase el cual
debe mantener el envase en buenas condiciones para poderlo
reutilizar las veces que quiera, afirma que este tipo de envase
va a permitir disminuir esa huella de carbono enorme que
generan las fabricas de plastico, menciona también que por el
tema de comodidad, logistica y por todo lo que implica el
negocio del plastico es dificil dejarlo de usar, finaliza
mencionando que las empresas deberian tener en sus
programas de responsabilidad social empresarial el generar
marketing social que permitan cambios de actitudes, cambios
de costumbres en las personas para mejorar en beneficio del
medio ambiente. Finalmente, para Ana Maria el desecho de
envases plasticos afecta enormemente al medio ambiente,
menciona que existen videos donde se muestran islas de
plastico en los océanos formados en su mayoria por desechos
de botellas plasticas, aconseja que se deberia tener un termo
0 un tomatodo personal para que no se compre y se deseche
enseguida los envases de plastico, menciona que, en relacién
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a las botellas de pléastico es uno de los materiales que si se
podrian eliminar sin problema.

¢ Como cree usted que
el desecho de los
envases de vidrio de
bebidas liquidas afecta
al medio ambiente?

De las distintas apreciaciones de los entrevistados Paulina
afirma que el vidrio es menos contaminante que el plastico,
cuenta que desde su lugar de trabajo se pens6 muchas veces
cambiar los envases plésticos a envases de vidrio pero que por
el tema de costos no se llevdo a cabo debido a que la
movilizacion y apilamiento de la bebida en vidrio es mas
compleja que el de plastico, sin embargo, menciona que
muchas de las empresas de bebidas han empezado a trabajar
y comercializar sus lineas Premium en envases de vidrio y a
las lineas econdmicas en envases PET, como es en el caso del
agua de la marca Guitig que tiene presentacion en envase de
vidrio o0 como el caso de Vivant que tiene varias
presentaciones en vidrio para restaurantes. Marcelo por su
parte concuerda con Paulina mencionando que el desecho de
envases de vidrio genera menos afeccidn al medio ambiente
debido a que estos son reutilizables, afiade que el problema
para la sociedad y para la industria en relacién a este envase
y su utilizacion es que el vidrio para el fabricante es mas
costoso por el mantenimiento, recoleccion y reposicion del
material que este necesita y para el consumidor el problema
que se le presenta debido al tema peso, fragilidad y la
dificultad de deshacerse de estos envases, estas son las
limitantes de buscar, aceptar o comprar productos en envase
de vidrio, resalta ademas que la sociedad hoy en dia esta
acostumbrada a utilizar productos y desecharlos de inmediato.
Para Marco el desecho de envases de vidrio puede causar
incendios debido al efecto lupa que este puede presentar en
bosques, concuerda con los demas entrevistados que el
utilizar estos envases de vidrio por parte de las empresas
resulta ser méas costoso que el plastico, sefiala que se puede
generar una cultura para los consumidores, para aminorar el
impacto en el medio ambiente porque la gente ya no botaria
los envases de vidrio sino que lo reutilizaria, afiade que es ahi
donde las camparias de marketing social deben apuntar para
incentivar a la reutilizacion de los envases de vidrio, un aporte
valioso por parte de Marco que se destaca de la entrevista es
gue menciona que en los supermercados se deberia vender
como antes, es decir, en envases de vidrio y da un ejemplo
claro como es el de la leche el cual se lo puede comprar en
envase de vidrio y que para la siguiente compra solo hacer un
cambio de envase, evitando asi el llevar las fundas de leche,
menciona ademas que ha podido observar una marca de
yogurt que se comercializa en botella de vidrio la cual permite
ser reusadas en casa, otro aporte valioso que se destaca del
aporte de Marco es que sugiere que se cologue un dispensador
de esta marca de yogurt en el supermercado y que este genere
la cantidad de yogurt deseado por el consumidor con solo
aplastar un boton, generando asi la responsabilidad del
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usuario con el envase cambiando sus actitudes ya que el
consumidor es quien deberia lavar el envase, tienes que
llevarlo limpio para poder reutilizar. Por otra parte menciona
también que la generacion de hoy en dia estd muy preocupada
por el tema medio ambiental, cuenta que en la realizacion de
su estudio sobre responsabilidad social empresarial en
bebidas, tuvo resultados importantes resaltando que en la
ciudad de Cuenca las personas estan dispuestas a pagar méas
si la empresas demuestran que son responsable en todos los
ambitos y que por lo contrario las personas estan dispuesto a
castigar a la empresas que tiene problemas o controversias y
no pagarle lo que la empresa quiere, finaliza afiadiendo que lo
maés barato es lo que esté destrozando al medio ambiente que
el tener como empresa responsabilidad social o
medioambiental resulta ser mas costoso pero asi mismo el
resultado es que los consumidores deben ser mas conscientes
y por ello pagar mas por los productos que ayudan a
contrarrestar la afeccion al medio ambiente. Finalmente Ana
Maria sefiala que no tiene punto de comparacion los
compuestos del envase de vidrio con el envase de plastico,
concuerda con las apreciaciones de Paulina y Marco
indicando que el envase de vidrio genera menos afeccion al
medio ambiente debido que este material es reciclable y
reusable, menciona que estos envases no se van acumulando
en océanos como sucede con los envases plasticos

¢Considera que las
entidades
gubernamentales
deberian  intervenir
para  disminuir el

consumo excesivo de
envases plasticos tanto
en la poblacion como
en las  empresas
productoras de bebidas
liquidas?

Para Paulina la Unica manera que existe para generar una
campafia de educacién y conciencia que logre que la gente
empiece a reciclar el envase de plastico es por medio de la
participacién gubernamental, menciona ademas que estas
campafas tomaran tiempo pero que si el gobierno logra
manejar este tema con regulaciones o restricciones sobre uso
de envases de bebidas o fundas plasticas van a tener
resultados debido a que las personas entienden o hacen caso
solo cuando se les imponen algo. Marcelo por su parte, de
igual forma menciona que los gobiernos tienen que realizar
politicas publicas que regulen, faciliten o ayuden a las
empresas a tomar decisiones en relacion al tipo de envases
gue comercializan sus productos al mercado, resalta que estas
politicas deben ser consensadas entre gobierno y empresas
basadas en las necesidades del mercado y con la finalidad de
beneficiar tanto a la industria y al medio ambiente, afiade que
para el gobierno puede ser facil prohibir el uso del envase
plastico pero que para las empresas el tema costos,
disponibilidad, proveedores, maquinarias, son limitantes
porque se tendria nuevos procesos 0 nuevas maquinarias para
llevar a cabo este fin. Marco por su parte menciona que los
impuestos realizados por el gobierno solo generan en las
empresas un ajuste de precio en sus productos y que esto no
refleja un cambio en el comportamiento de los consumidores,
sin embargo resalta que es un paso importante la intervencion
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del gobierno en este tema aun asi no haya generado el cambio
deseado, indica que no se trata solo de imponer o regular
debido a que se debe analizar distintos areas como el tema de
responsabilidad social en las empresas, la comunicacion
interna 0 marketing interno de las organizaciones, que ayude
a cambiar el comportamiento en la sociedad y reflejen la
preocupacion de las empresas por ayudar al medio ambiente.
Por otra parte, resalta que se debe ser mas dréstico en el
manejo de comunicacion por parte de las empresas y mostrar
a los consumidores la realidad de las cosas, es decir, como en
realidad el consumo de estos envases esta afectando al medio
ambiente, es optimista al mencionar que somos personas de
costumbre y que al pasar del tiempo vamos a tomar
conciencia. Ana Maria cree que si deberian intervenir las
entidades gubernamentales, sugiere que deberia existir algin
tipo de ordenanza o leyes, que regulen e incentiven a la
poblacion a disminuir el consumo del plastico o envases
contaminantes, afiade de igual forma que las entidades
gubernamentales deberian ayudar a las empresas que venden
sus productos en estos envases de forma econémica o con
tributaciones para de esa forma eliminar el uso de botellas
plasticas como envases.

Podria brindarme su
opinidn con respecto a
la nueva ley aprobada
por la  Asamblea
nacional sobre la
reduccién del uso y
comercio del plastico
de un solo uso en el
Ecuador

Para Paulina la comodidad es un factor que muchas veces ha
llevado a que no se tenga conciencia de lo que se esta
haciendo ahora en relacion a la afeccion al medio ambiente y
que a la larga es perjudicial para las proximas generaciones,
concuerda que, si se debe regular el uso de las fundas plasticas
ya gue menciona, son fundas que en realidad no se necesitan
y que solo se acumulan en el hogar. Marcelo por su parte,
menciona gque es importante la tendencia de prestarle atencién
a esta problematica del uso de plasticos de un solo uso, sin
embargo no esta convencido de que esta nueva ley se haya
realizado con toda la industria que utiliza estos sistemas para
envasado, no sabe si se realiz6 un didlogo, o si se encontraron
objetivos comunes, porque para €l no existen suficientes
proveedores a nivel nacional de este material el cual permita
poder deshacerse por completo del plastico de un solo uso,
menciona que esta ley debid ser comunicada tanto a los
grandes productores como pequefios productores y hasta los
pequefios comerciantes a través de dialogos para evitar multas
y generar la educacion adecuada sobre el tema de plasticos de
un solo uso. Considera que existe un vacio o una ambiguedad
en la ley en ese sentido, la cual es una debilidad. Marco afiade
que hay que empezar y que mejor que de esta manera ya que
es acertada esta nueva ley, sin embargo concuerda con
Marcelo al indicar que esta ley debe ir de la mano con la
industria, porque la industria deberia tener la solucién para
cuando ya no pueda tener el material del plastico, sugiere que
las empresas deben tener ya la solucion en productos que no
necesiten para su envase el material de plastico, indica que
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deben tener un diferenciador, como por ejemplo menciona el
uso de papel o el uso de carton, pero que se deben analizar
otras industrias no solo la de bebidas liquidas, analiza ademas
una oportunidad para los mercados de la ciudad en base a esta
nueva ley, ya que son quienes pueden entregar sus productos
al usuario sin la necesidad de utilizar plasticos, es enfatico en
sefialar que se debe generar marketing social ayudado de la
tecnologia, menciona nuevamente el generar contenedores o
dispensadores de bebidas liquidas que permitan utilizar de
buena manera al usuario, buscando los mecanismos,
sistematizaciones y aplicaciones adecuadas con la ayuda de
las nuevas tecnologias para evitar inconvenientes, afiade que
el mensaje debe ser brutal a la conciencia de las personas que
logre el cambio deseado. Por su parte Ana Maria esta de
acuerdo en cada accion que se genere ya que considera que es
un paso para incentivar el uso consciente de estos plasticos en
beneficio del medio ambiente y la poblacion, resalta ademas
que se deberia ser mas radicales en el sentido de leyes ya que
considera que el ser humano aprende asi a base de leyes o
regulaciones mas severas.

¢Cree que las
empresas productoras
de bebidas liquidas de
la ciudad de Cuenca
estan comprometidas a

generar un cambio
para contrarrestar la
afeccion al medio
ambiente?

Paulina considera que si existe conciencia por parte de las
empresas pero que las limitantes son los costos del cambio
que se busca en reducir los envases que contaminan al medio
ambiente, considera que el consumidor esta acostumbrado a
su comodidad y que cualquier cambio que se presente en el
envase va a ser castigado por el consumidor debido que no
estan dispuestos a sacrificar esa comodidad que a la final es
la que ayuda a contrarrestar el impacto al medio ambiente,
afiade que mientras no exista una ley que imponga un
impuesto por utilizacion de las botellas de plastico no va a
ver un cambio en la sociedad. Marcelo considera que las
empresas si estan interesadas en generar un cambio debido
que las tendencias en los jovenes por el cuidado del medio
ambiente es cada vez mas alto y que puede ayudar este
comportamiento incluso para generar una ayuda en su plan
de marketing como organizacion, porque saben que el
consumidor estad dispuesto probablemente a consumir las
bebidas que utilicen envases que no dafien o afecten,
menciona ademas que el problema parte nuevamente por los
procesos econdémicos, es decir una empresa que esté muy bien
que proyecte que le va a ir muy bien con sus productos
probablemente pueda tomar un riesgo de inversion de nuevos
materiales, como contar con nueva maquinaria o0 ajuste de
maquinaria, personal mas capacitado, por un tema de logistica
y por toda la cadena de suministro, el cual tiene un costo,
aflade que aunque las empresas quieran o tengan buena
intencion siempre van a estar dudar por lo antes mencionado,
menciona que si las empresas quienes presenten buenos
resultados en sus utilidades probablemente estarian dispuestas
a invertir en el desarrollo de nuevos envases caso contrario no
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tomarian ese riesgo. Para Marco debe existir el apoyo
gubernamental si quieren impulsar a que desarrollen nuevos
productos y que no se tenga una huella de carbono tan alta,
menciona que el gobierno deberia motivar utilizando
incentivos como por ejemplo menciona el bajar el diez,
quince, veinte por ciento del impuesto a la renta a las
empresas quienes cambien el plastico de sus productos a
cartdn o reutilizables, generando asi una inversion por parte
del gobierno con las empresas, porque en vez de cobrar el
gobierno esos impuestos, hacen que la empresa invierta en
tecnologia para que desarrolle un nuevo producto, considera
que es una solucion facil que lastimosamente no hay ese
interés de las partes que quiera en realidad acortar y apoyar a
este cambio, recomienda ademas el atender a los
consumidores empezando con planes pilotos, ensefiandole,
educandole sobre el tema para no generar cambios drasticos
los cuales no sean aceptados. Ana Maria desde su punto de
vista resalta que lo Unico que he percibido de esas empresas,
es que ahora el plastico de los envases ya no es tan duro como
antes, esta segura de que si se plantea algun proyecto viable a
las empresas para cambiar las botellas de plastico que son las
gue mas contaminan a botellas vidrio o envase biodegradable
ellos estarian dispuestos al cambio.

¢Considera que en la
ciudad de Cuenca se
tiene un  manejo
adecuado de residuos
plasticos?

Paulina destaca que el ciudadano cuencano tiene mas
conciencia ambiental que otros ciudadanos del pais, ha podido
notar que, en centros comerciales, organizaciones, casas,
edificios, tienen diferentes recipientes para el manejo
adecuado de plasticos y desechos, considera que en general si
existe un buen manejo de separacion de residuos, pero que no
es suficiente considera que el plastico se debe reusar en mayor
cantidad. Marcelo por su lado destaca que la EMAC en
Cuenca cuenta con buenos equipos y estudios que le han
permitido realizar avances en lo que respecta a la separacion
de los distintos tipos de residuos gue se tiene, considera que
la sociedad en general deberia buscar un mayor compromiso,
para poder facilitar esta separacién de residuos, conoce
ademas que en el tema de residuos plasticos se estan
buscando crear convenios con diferentes instituciones que les
ayuden a mejorar el manejo del residuo plastico, es decir a
seleccionar cual es de un solo uso , cual es el que se puede
reciclar , especialmente en los envases Tetra Pak o aluminio,
destaca ademas que la EMAC es uno de las instituciones que
mayor avance tiene en este tema a nivel pais, incluso aportan
con consultorias con municipios mas pequefios para
orientarlos. Marco desde su perspectiva considera que todavia
se tiene mucho por hacer, rescata algunas de las campafias
realizadas por la EMAC sobre el tratamiento de desechos,
Resalta que la ciudad de Cuenca fue una de las primeras
ciudades que incentivo a la separacién de residuos en
organicos como reciclables, sin embargo, recalca que todavia
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existe gente que no apoya o0 que no les importa esta accion y
menciona que se deberia castigar a dichas personas para tomar
mMAas conciencia 0 generar un poco mas de presion para
conseguir ser mas efectivos en este tema de separacion de
productos. Finalmente Ana Maria se siente orgullosa de ser
cuencana debido que ha notado que en comparacion con otras
ciudades si existe una conciencia de separacion de residuos,
menciona que ha podido observar como en otras ciudades no
separan ni siquiera la basura no hay el conocimiento de los
colores de las fundas donde van los residuos resalta que
siempre se puede mejorar como por ejemplo menciona el
tema de pléasticos el cual le gustaria apreciar que se tenga mas
conciencia en las compras del supermercado, indicando que
las personas deberian llevar sus propias fundas o utilizar otro
material, destaca ademas que ahora con la ley que cobra las
fundas vana a generar un cambio en los consumidores.

¢Qué acciones
considera usted que las
empresas productoras
de bebidas liquidas
deberian adoptar para
disminuir el consumo
de bebidas liquidas
envasadas en plastico
0 vidrio?

Para Paulina La Unica accion que es viable para un productor
es lograr generar un envase retornable, manejado por
campanas que traten de que la gente entienda que hay plastico
también retornable, menciona que se deberia trabajar en
campanfas de envases de vidrio o plastico retornable que de
alguna manera percibe, es un tema que no resultaria muy
COst0so0.

Marcelo menciona que se debe considerar las tendencias del
comportamiento del consumidor para encontrar alguna
manera mas comoda de consumir las bebidas, menciona
ademéas que conoce de algunas marcas quienes se estan
cambiando a utilizar envases de carton como el envase Tetra
Pak, el cual tiene una mezcla de aluminio que permite
conservar el tipo de alimento que generalmente es lo que mas
viene en botellas de plastico y vidrio, sugiere ademas que las
empresas productoras tendrian que llegar a algun acuerdo
entre ellas para que las mas grandes puedan definir una
estrategia de reduccion de este consumo de envases de vidrio
de pléastico destaca ademas que la estrategia de marketing o la
estrategia empresarial tendria que buscar llegar a un consenso
para que les permitan producir o envasar en estos nuevos tipos
de envases y que sean aceptados en el mercado. Afiade que se
deberia crear una innovacion bastante fuerte que logre
cambiar o sustituir los envases plasticos y de vidrio y que los
consumidores estén dispuestos a aceptar, sefiala ademas que
tomara tiempo este cambio.

Marco considera que lo primero que se debe hacer es lograr
que la gente entienda o tenga conocimiento de sus acciones,
es decir, sepa cual es el impacto que tiene hoy el utilizar o
consumir productos en los envases de plastico, sefiala que la
parte comunicacional es importante y que se debe tratar de
hablarle en el idioma que el consumidor entienda y tome
conciencia, considera ademas que las acciones de las
empresas deberian empezar juntandose por industrias, es
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decir, ponerse de acuerdo en realizar la transicion de utilizar
otro tipo de envase, sefiala a la lata como una opcidn para que
todas las empresas se pongan de acuerdo en comercializar sus
bebidas con lo cual se comprometan al cambio deseado para
mejorar del medio ambiente y de igual forma ser responsables
con la sociedad.

Por su lado Ana Maria desde su punto de vista considera que
es muy dificil de dejar de envasar los productos en plastico o
en vidrio, pero considera a los materiales biodegradables
como una opcion, indica que la fibra de bamb0( podria
prestarse para el desarrollo de un nuevo envase pero que este
se tendria que analizar e investigar si es factible o no,
considera ademas que una vez identificado el envase para
estas bebidas se podria plantear un tema de suscripcién para
la comercializacion del producto el cual pueda servir para
rellenar el liquido deseado.

¢ Qué tan dafiino es
para el cuerpo humano
el consumo de bebidas
liquidas en envases de
plastico?

Esta pregunta se realiz6 Unicamente a la nutricionista Ana
Maria quien brind6 un aporte importante al mencionar que el
plastico, es un elemento formado por componente altamente
nocivos, toxicos que pueden ser perjudiciales para el
organismo, resalta un ejemplo claro con los envases plasticos
los cuales al ser calentado en microondas liberan particulas
que pueden llegar a ser cancerigenos, es enfatica en
mencionar que esta en contra de la utilizacion del plastico
debido a su alta contaminacion al medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion entrevistas a expertos

Como resultado de las entrevistas realizadas a los expertos se obtuvo que en
relacién a la situacion actual del medio ambiente coinciden que existe una inconsciencia
por parte de las personas por el cuidado del medio ambiente sefialando que es evidente la
afectacion que causamos como usuarios a pesar de que muchas instituciones tanto
gubernamentales como empresariales han tratado de intervenir para contrarrestar esta
afeccion que no ha logrado un cambio fuerte en la sociedad. Por otra parte, conocen de la
afeccion al medio ambiente que causa los desechos de envases plésticos sefialando que
las empresas necesitan de ayuda tecnoldgica, de innovacion para reducir el uso del
plastico en sus productos, sin embargo el costo de invertir en temas de reduccion de
plastico es demasiado grande y es una limitante para las empresas, ademas mencionan
que los principales actores para lograr una disminucion de uso de plasticos son los
usuarios del mismo a los cuales se los puede incentivar a reducir el uso de este elemento
mediante campafas de concientizacion. En relacién al conocimiento de afeccion al medio
ambiente por el envase de vidrio coinciden en que este afecta en menor grado que el
plastico, sefialan que las empresas productoras de bebidas liquidas no sustituyen el
plastico por el vidrio debido a que el envase de vidrio es de dificil almacenamiento y
traslado, sefialan que representan altos costos de recoleccion y reposicion del envase,
ademas que para el consumidor le resulta incomodo el utilizar el envase de vidrio debido
al peso y dificultad de deshacerse del vidrio, todo ello han sido los factores que han
volcado el consumo del plastico y desplazar al vidrio, sin embargo sefialan que el envase
de vidrio es una opcion para disminuir la utilizacion de envases plasticos ya que el envase
de vidrio segun los expertos es un envase reutilizable el cual puede tener mas de un uso,
ademas que pueden existir mecanismo el cual pueda ser empleado por el consumidor para
el volver a utilizar este envase.

En lo que respecta a la opinion de los expertos en relacion a la intervencion de las
entidades gubernamentales, los expertos concuerdan que si deberian intervenir para
disminuir el consumo excesivo de envases plasticos tanto en los consumidores como en
las empresas productoras de bebidas liquidas, ya que desde la posicion gubernamental
pueden ayudar mediante regulaciones leyes o campafias que eduguen y generen
conciencia ambiental en los ciudadanos y en relacién a las empresas pueden ayudar
mediante politicas, 0 apoyo econdémico el cual le permita a las empresas poder invertir en
nuevas maquinarias 0 NUevos pProcesos para encontrar otro material menos dafiino que el
plastico. Por otra parte, en relacion a la nueva ley de reduccion de plastico de un solo uso
en el Ecuador, el criterio vertido de los expertos coinciden en que es una ley acertada que
sin embargo, resaltan debi6 ser mas consensuada o tener mayor sociabilidad para que esta
logre su fin, el cual es incentivar a la reduccién de uso de plasticos de un solo uso por
parte de los consumidores, sugieren ademas que las industrias son las que deberian tener
mayor atencion en esta ley ya que son ellas las que deben tener una solucion para el dejar
de utilizar estos plasticos de un solo uso. Es importante resaltar que los expertos
mencionan que la Gnica manera de que las personas hagan caso es mediante este tipo de
regulaciones, sugieren ademas ser mas radicales en el tema para tener el impacto deseado
en la sociedad.

Los expertos en relacion a su percepcion sobre si las empresas productoras de
bebidas liquidas estan o no comprometidas por contrarrestar la afeccién al medio
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ambiente, indican que si demuestran estarlo pero que es necesario la intervencion
gubernamental como apoyo fundamental para que las empresas puedan ejecutar acciones
en beneficio del medio ambiente, ya que muchas de las acciones que se necesitan
requieren de inversiones altas y que el gobierno desde su posicion son quienes pueden
ayudarles como por ejemplo, para el desarrollo de nuevos materiales de envasado, nuevas
maquinarias, inversion en investigacion y desarrollo, entre otros.

Los expertos ademas consideran que en la ciudad de Cuenca si se tiene un manejo
adecuado de residuos, debido a las acciones, camparias y buena labor que realiza la
EMAC, la cual segin los expertos esta en constante mejora y es una de las empresas
ejemplo para otras ciudades en base a su labor de separacién de residuos, recoleccion y
tratamiento de los mismos, cabe mencionar que esta apreciacion de un buen manejo en
relacién al reciclaje se debe a una participacion en conjunto con la sociedad quienes han
aportado para que esta empresa sea reconocida como una de las mejores en temas de
cuidado del medio ambiente.

Las acciones recomendadas por los expertos a las empresas productoras de
bebidas liquidas, son de generar campafias que eduquen a los usuarios para que ellos sean
quienes puedan generar un cambio en su forma de consumir, ademas sugieren opciones
para emplear por las empresas productoras de bebidas liquidas como son: el uso de
envases retornables, el envase Tetra Pak, latas, envase con materiales biodegradables,
envase que sea reutilizable (tipo toma todo), envase de fibra de bambu o un nuevo envase
elaborado con material distinto al vidrio o al plastico.
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3.3 Investigacion Cuantitativa

Para el segundo enfoque, la investigacion cuantitativa, se empleé la técnica de
encuestas, con el objetivo de levantar informacion relevante para conocer e identificar los
comportamientos de la poblacion de interés en relacion al consumo de bebidas liquidas
en sus distintas presentaciones, ademas de identificar variables que aporten a la
elaboracion del plan de marketing social.

Para determinar la muestra se realiz6 un muestreo probabilistico con el fin de que
los participantes tengan la misma probabilidad de ocurrencia de ser elegidos, se determind
el tamarfio de la poblacion en 56811 personas, el cual corresponde a las personas de sexo
masculino y femenino comprendido en edades entre 25 y 50 afios, que forman parte de
un nivel socioeconomico Medio (C+), Medio alto (B) y Alto (A) los mismos que habitan
en el casco urbano de la ciudad de Cuenca. A continuacion, se detalla el total de la
poblacion de interés.

Tabla8:  Tamafio de la poblacion

Poblacion Cuenca Grupo de edades Porc&:ntaje Total
% personas

De 45 a 49 afnos 4.8% 24268

De 40 a 44 afhos 5.2% 26290

505585 de 35 a 39 anos 5.9% 29830

De 30 a 34 afos 6.9% 34885

De 25 a 29 afos 8.5% 42975

Total segmento por edad 31.30% 158248
Segmento por edad | Nivel Socio Econémico

Medio (C+) 22.8% 36081

158248 Medio alto (B) 11.2% 17724

Alto (A) 1.9% 3007

Total segmento por nivel socio econémico 35.9% 56811

Fuente: Elaboracion propia

Para la muestra no se consideré a los hogares, debido que no todos los productos
de interés del estudio son de uso familiar, para el calculo de la muestra se recopilo
informacion del ultimo censo del INEC y se emplea la siguiente férmula para poblaciones
finitas:

NxZu:xpxq

n=— -
d“x(N—l)+Zu' X pXq

Donde cada variable representa:

n = Tamano de la muestra buscado

N = Tamafio de la poblacion o Universo
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Z = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza

d = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g = (1- p) = Probabilidad de que no ocurra el evento

Para efectuar el calculo se considera los siguientes valores:

N = 56811
Z=0.95%=1.96
P = 0.05%
P=0.5%
q=0.5%

=}
1]

-}
1

56811*(1.96"2)*0.5*0.5

(0.0572)*(5681-1)+(1.962)*0.5*0.5

382

Se deben realizar 382 encuestas segun el célculo de la formula.

Para cuantificar los datos y obtener los resultados requeridos de la poblacién de
interés y tener una mayor repercusion en la interpretacion de resultados se aplica el
calculo de la muestra estratificada segun la edad, con lo cual se conoce cuantas encuestas
se deben realizar a cada grupo de edades, teniendo como resultado de la muestra
estratificada la siguiente tabla:

Tabla 9:

Tamarfio de la muestra estratificada

Muestra estratificada segun edad
Grupo de edades Total personas Mut?s'tra
estratificada
De 45 a 49 anos 24268 59
De 40 a 44 anos 26290 63
de 35 a 39 afos 29830 72
De 30 a 34 afos 34885 84
De 25 a 29 afios 42975 104
Total 158248 382

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1 Cuestionario

El cuestionario cuenta con 6 secciones para tener un mejor analisis teniendo como
secciones los siguientes enunciados: Informacién del encuestado, consumo de bebidas
liquidas, tratamiento de desechos, lugar de compra, conciencia ambiental, predisposicion
al cambio. El cuestionario ademas cuenta con preguntas estructuradas las que tiene
técnicas de opcion multiple, dicotomicas y de escala de Likert.

Se realiz6 una prueba piloto a 10 personas elegidas de forma aleatoria para
identificar problemas en el cuestionario y realizar correcciones, algunos de los problemas
identificados en el primer cuestionario realizado fue el que muchas preguntas tenian la
opcidn de elegir solo una opcion generando confusion en el encuestado, ademas se
presento un error de orden cronoldgico de las preguntas, una vez resuelto estos problemas
se obtuvo el cuestionario final, que se detalla a continuacion:

“Plan de marketing social en las empresas productoras de bebidas liquidas de
Cuenca — Ecuador para la reutilizacion de envases plasticos y de vidrio”

Soy estudiante de la escuela de Marketing de la Universidad del Azuay, me encuentro
realizando mi trabajo de titulacion, para lo cual es necesario realizar esta encuesta con la
finalidad de identificar variables y factores importantes en relacion a la utilizacion de
envases plasticos y de vidrio y a su vez la afeccion al medio ambiente que estos envases
causan. Pido de la manera mas cordial llenar este cuestionario que tiene por duracién un
méaximo de 5 minutos, su informacidn serd completamente confidencial, se solicita ser
lo mas honesto posible, de antemano se agradece su colaboracion.

Informacion
Edad
() 25 a 29 afios
() 30 a 34 afios
() 35a 39 arfios
() 40 a 44 afios
() 45 a 49 afios
() De 50 en adelante
Género
() Femenino
() Masculino
Nivel de educacion
() Primaria
() Secundaria

() Tercer Nivel
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() Cuarto Nivel
Estado Civil
() Soltero
() Casado
() Uniédn libre
Consumo de bebidas liquidas

1. ¢Cuantas veces a la semana consume alguna bebida liquida en envase de plastico?
() 0a3veces
()4 a6 veces
()7 a9 veces
() Més de 9

2. ¢Cuantas veces a la semana consume alguna bebida liquida en envase de vidrio?
() 0a3veces
()4 a6 veces
()7 a9 veces
() Més de 9

3. ¢Cuéntas veces a la semana consume alguna bebida liquida en envase Tetra Pak?
() 0a3veces
() a6 veces
()7 a9 veces
() Més de 9

4. ¢De los siguientes envases, cual es el envase que mas adquiere para consumo de
bebidas liquidas? Sefiale segin su consumo

Opciones Mas adquiero Menos adquiero Muy poco o nada
Vidrio
Plastico
Tetra Pak
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5. En el dltimo mes ¢Qué bebidas liquidas envasadas han sido las que méas ha

consumido? Sefiale seglin su consumo

Opciones

Consumo
todos los
dias

Consumo
casi todos
los dias

Ocasionalmente
consumo

Casi nunca
consumo

Nunca
consumo

Lacteos
Jugos
(Gaseosas
Aguas
Bebidas
Alcohdlicas

Tratamiento de residuos

6. ¢Cual es el tratamiento o0 uso que le dan al desecho de envases de bebidas liquidas?
() Reutiliza con el mismo fin del envase
() Reutiliza para otros usos
() Desecha en basura para reciclaje
() Desecha en la basura comdn

Lugar de compra

7. ¢Enqué lugar ha podido realizar sus compras de bebidas liquidas?
() Mega tienda del sur
() Coral hipermercados
() Supermaxi
() Comercial Santa Cecilia
() Otro Supermercado
() Tienda cercana a su hogar
() Minimarket

Conciencia ambiental

8. ¢Es consciente con el medio ambiente al momento de realizar sus compras de
bebidas liquidas?

() Si
() No
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9. ¢Conoce de los problemas que ocasiona al medio ambiente los desechos de
envases de bebidas liquidas (Plastico, vidrio, Tetra Pak)?

() Si
() No

Predisposicion reutilizacion

10. ¢Estaria de acuerdo que en la ciudad de Cuenca se adopte un mecanismo de
reutilizacion de envases para bebidas liquidas con la intencion de reducir el uso
excesivo de envases que afectan al medio ambiente?

() Si

() No *Si responde “No” Finaliza la encuesta.

11. Ordene segun el grado de importancia, siendo 1 el valor que representa la
variable menos importante y el 5 el valor que representa la variable mas
importante ¢ Cudl seria el factor que mas influye en usted para emplear un
mecanismo de reutilizacion de envases?

Opciones 1) 2 (3) 4) (5)
No es Poco Algo importante Muy
importante | importante | importante importante

Sea mas higiénico

Que genere
confianza

Que sea facil de
reutilizar

Precio més
econémico

Que garantice el
cuidado al medio
ambiente

12. ¢De las siguientes opciones cudl seria el mecanismo que considera mas adecuado
para la reutilizacion envases? Sefiale una opcién

() Rellenar el envase tradicional mediante un dispensador de liquido ubicado en los
supermercados

() Exista una recompensa por devolver mi envase a cambio de un nuevo envase con el
liquido de mi preferencia

() Cambiar el envase tradicional por un nuevo envase que sea mas resistente y que pueda
ser rellenado

() Volver a utilizar los envases de vidrio para que puedan ser rellenados
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13. ¢Estaria dispuesto a sustituir los envases tradicionales de bebidas liquidas
(Plastico, vidrio, Tetra Pak) por un envase mas amigable con el medio ambiente?

() Si *Si responde “Si” Finaliza la encuesta
() No * Si responde “No” pasar a las pregunta 14

14. ;Por qué motivo no estaria dispuesto a sustituir los envases tradicionales? Sefiale
una opcion

() No me interesa

() Me genera confianza

() No seria seguro

() Me resultaria incomodo

() Prefiero comprar el envase tradicional
() Seria més caro

() No soy lo suficientemente organizado como para llevar el envase adecuado para
realizar la compra.
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3.3.1.1 Andlisis de encuesta

1. Informacion:

Figura 1

Edad

382 respuestas

® 25 a 29 afios
@® 30 a 34 afios
© 35 a 39 afios
® 40 a 44 afios
@ 45 a 49 afios
@® De 50 en adelante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

De los 382 encuestados existe una mayor participacion de encuestados en un rango
de edad entre 25 a 29 afios con un 27.5% de personas del total del segmento, seguido de
un 22% de personas comprendidas en un rango de edad entre 30 a 34 afios, un 18.8% de
35 a 39 afios, 16.5% de 40 a 44 afos, 11.8% de 45 a 49 y un 3.4% representado en un
rango de edad de 50 afios en adelante.
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Figura 2

Género

382 respuestas

® Femenino
® Masculino

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

De los 382 encuestados se puede afirmar que existe paridad en relacion al género
de los encuestados, ya que se tiene una participacion de 49% de personas de sexo
masculino y una participacion del 51% de personas encuestadas de sexo femenino.

Figura 3

Nivel de Educacion

382 respuestas

® Primaria

® Secundaria
@ Tercer Nivel
@ Cuarto Nivel

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

El nivel de educacién de los encuestados refleja un alto porcentaje de personas
que tienen una educacion de tercer nivel representada en un 66.5% del total de
encuestados, seguido de un nivel de educacién de secundaria representado en un 20.2%,
12.6% de personas que tienen un nivel de educacion de cuarto nivel y un 0.8% de un nivel
de educacion primaria.
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Figura 4

Estado Civil

382 respuestas

@® Casado
® Soltero
@ Unién libre

)

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edwin Pineda

El estado civil de los encuestados esta representado en mayor parte de personas
que estan casadas con un 57.3%, seguido de un 33.3% de personas solteras y un 7.3% que

se encuentran en unioén libre.
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2. Consumo:

Pregunta 1: ;Cuantas veces a la semana consume alguna bebida liquida en
envase plastico?

Figura 5

Consumo de Bebida Liquida en Envase de Plastico

® 0a3veces
® 4 a6 veces
7 a9 veces
@ \Vas de 9 veces

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En relacién al consumo semanal de bebidas liquidas en envase de plastico, existe
un mayor porcentaje de consumo de 4 a 6 veces por semana reflejado en un 32.7%,
seguido de 0 a 3 veces por semana representado en 28.3%, un 27.7% de 7 a 9 veces por
semana y un 11.3% representado en un consumo de mas de 9 veces por semana.
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Pregunta 2: ;Cuantas veces a la semana consume alguna bebida liquida en envase
de vidrio?

Figura 6

Consumo de Bebidas Liquida en Envase de Vidrio

382 respuestas

® 02a3veces
® 4 a6 veces
@ 7 a9 veces
® Mas de 9 veces

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En relacion al consumo semanal de bebidas liquidas en envase de vidrio, existe
un mayor porcentaje de consumo de 0 a 3 veces por semana reflejado en un 77%, seguido
de 4 a 6 veces por semana representado en 15.4%, un 5.8% de 7 a 9 veces por semana y
un 0.8% representado en un consumo de mas de 9 veces por semana.
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Pregunta 3: ;Cuantas veces a la semana consume alguna bebida liquida en envase
Tetra Pak?

Figura 7

Consumo de Bebidas Liquida en Envase Tetra Pak

382 respuestas

® 0a3veces
® 426 veces

7 a9 veces
f} 0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En relacion al consumo semanal de bebidas liquidas en envase Tetra Pak, existe
un mayor porcentaje de consumo de 4 a 6 veces por semana reflejado en un 40.1%,
seguido de 7 a 9 veces por semana representado en 26.2%, un 25.1% de 0 a 3 veces por
semana y un 8.6% representado en un consumo de mas de 9 veces por semana.
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Pregunta 4: De los siguientes envases, ¢Cual es el envase que mas adquiere para
consumo de bebidas liquidas?

Figura 8

Adquisicion de Envase

I Mas adquierc @ Menos adquiero W Muy poco o nada

200

100

Vidrio Plastico TetraPak

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

Como se evidencia en la gréafica el envase de vidrio es el menos adquirido por los
consumidores de bebidas liquidas, el envase de plastico por su parte es el envase que mas
adquieren los consumidores de bebidas liquidas, seguido del envase Tetra Pak.
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Pregunta 5: En el altimo mes ¢ Qué bebidas liquidas envasadas han sido las que mas
ha consumido?

Figura 9

Consumo de Bebidas Liquidas

I Consumo todos los dias [l Consumo casitodos |... M Ocasionalmente cons... [l Casi nunca consumo 1”p

200

100

Lacteos Jugos Gaseosas Aguas Bebidas Alcohdlicas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

Como se evidencia en la grafica las bebidas que mas consumen los encuestados
son las bebidas lacteas, jugos y aguas, mientras que las bebidas gaseosas y bebidas
alcohdlicas son las que presentan menor consumo por parte de los encuestados.
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3. Tratamiento

Pregunta 6: ¢Cudl es el tratamiento o0 uso que usted le da al desecho de
envases de bebidas liquidas?

Figura 10

Tratamiento de Desecho de Envases

382 respuestas

@ Reutilizo con el mismo fin del envase
® Reultilizo para otros usos

Desecho en la basura para reciclaje
@ Desecho en labasura comun

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En relacion al tratamiento o uso que los encuestados le dan al desecho de los
distintos envases de bebidas liquidas se tiene que en un 58.9% de los encuestados sefialan
que desechan en la basura para su posterior reciclaje, seguido de un 19.4% de encuestados
que sefialan que los desechos lo reutilizan para otros usos, un 16% de encuestados
desechan los envases en la basura comdn y un 5.8% lo reutiliza con el mismo fin del
envase.
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4. Lugar de compra:

Pregunta 7: ¢En qué lugar ha podido realizar sus compras de bebidas
liquidas?

Figura 11

Lugar de Compra

382 respuestas

Mega tienda del Sur 200131 %)

Coral Hipermercados 187 (48 %)
Supermai 134 (40,3 %)
Comercial Santa Cecilia
Otro Supermercado
Tienda cercana a s5U hogar — 141 (36,9 %)
tinimarket

0 a0 100 1580 200

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

Como se observa en la grafica el lugar donde los encuestados realizan sus compras
en mayor parte es en el coral hipermercados con una frecuencia de respuestas de 187 que
representa un 49% de respuestas, seguido de Supermaxi el cual tiene una frecuencia de
respuestas de 154, que representa el 40.3% de respuestas de los encuestados y en tercera
instancia se encuentra las tiendas cercanas al hogar del encuestado el cual tiene una
frecuencia de respuesta de 141, que representa el 36.9% de las respuestas..
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5. Conciencia ambiental

Pregunta 8: ¢ Es consciente con el medio ambiente al momento de realizar sus
compras de bebidas liquidas?

Figura 12

Conciencia Ambiental

382 respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

Como se observa en la gréafica, la mayor parte de encuestados no son conscientes
con el medio ambiente al momento de realizar sus compras de bebidas liquidas ya que un
65.2% de encuestados respondieron que no son conscientes, el restante 34.8% de
encuestados manifiestan que si son conscientes con el medio ambiente al momento de
realizar sus compras de bebidas liquidas.
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Pregunta 9: ¢ Conoce de los problemas que ocasiona el medio ambiente los desechos
de envases de bebidas liquidas (Plastico, vidrio, Tetra Pak)?

Figura 13

Conocimiento de Afeccidn al Medio Ambiente

382 respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En relacidon al conocimiento de los problemas que ocasiona al medio ambiente los
desechos de envases de bebidas liquidas, los encuestados manifiestan con un 94% que, si
conocen de la afeccidn, mientras que un 6% de los encuestados no tienen conocimiento
del tema.
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6. Predisposicion:

Pregunta 10: ¢Estaria de acuerdo que en la ciudad de Cuenca se adopte un
mecanismo de reutilizacion de envases para bebidas liquidas con la intencion de
reducir el uso excesivo de envases que afectan al medio ambiente?

Figura 14

Disposicién a Adoptar un Mecanismo de Reutilizacion de Envases

382 respuestas

® i
® o

)

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edwin Pineda

Con lo que respecta a la predisposicion de los encuestados en relacion a la opcion
de adoptar un mecanismo de reutilizacién de envases de bebidas liquidas en beneficio del
medio ambiente se obtuvo que el 89% de los encuestados tiene una respuesta afirmativa,

mientras que el 11% manifiesta que no estaria de acuerdo con la opcién de un mecanismo
de reutilizacién de envase.
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Pregunta 11: Ordene segun el grado de importancia, siendo 1 el valor que representa
la variable menos importante y el 5 el valor que representa la variable mas
importante ¢Cual seria el factor que mas influye en usted para emplear un
mecanismo de reutilizacion de envases?

Figura 15

Factores Para Emplear un Mecanismo de Reutilizacién

I 1 No es importante [l 2 Poco Importante 3 Algoimportante [l 4 Importante [l 5 Muy importante

200

100

0 p—

Sea mas higiénico Que genere confianza Que sea facil de reutilizar Precio mas econémico Que garantice el cuidado
del medio ambiente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En lo que respecta al grado de importancia que valoran los encuestados en relacion
a los factores que influyen en ellos para emplear un mecanismo de reutilizacion de
envases, se obtuvo que lo que mas valorarian es el factor econdmico, es decir que emplear
el mecanismo sea mas economico, en segunda instancia se encuentra el factor que
garantice el cuidado del medio ambiente, en tercera instancia se encuentra el factor
higiénico, en cuarto lugar, indican el factor que sea facil de utilizar y en quinto lugar se
encuentra el factor que garantice confianza.
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Pregunta 12: ¢ De las siguientes opciones cual seria el mecanismo que considera mas
adecuado para la reutilizacion de envases?

Figura 16

Opciones de Reutilizacion de Envases

340 respuestas

® Rellenar el envase tradicional
mediante un dispensador de liquido
Ubicado &n los sUpermercados

@ Exista una recampensa por devaolver
mienvase a cambio de un nuevo
envase con el liquida de mi prefere..
Carmnbiar el envase tradicional por un
NUevo BNYASE QUE Sea Mas resisten. .

@ “aolver a utilizar los envases de vidrio
para que puedan ser rellenados

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En relacién a las opciones de mecanismo de reutilizacidon de envases expuestas a
los encuestados se obtuvo que el 51,5% de los encuestados prefieren que exista una
recompensa por devolver el envase a cambio de un nuevo envase con el liquido de interés,
en segunda instancia con un 19,1% refleja que los encuestados prefieren cambiar el
envase tradicional por un envase que sea mas resistente y este a su vez pueda ser
rellenado, el 17,1% de los encuestados manifiesta que prefieren la opcion de rellenar el
envase tradicional mediante un dispensador de liquido ubicado en los supermercados y
finalmente con un 12,4% de los encuestados manifiestan que preferirian la opcién de
volver a utilizar los envases de vidrio para que estos puedan ser rellenados.
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Pregunta 13: ¢Estaria dispuesto a sustituir los envases tradicionales de bebidas
liquidas (Plastico, vidrio, Tetra Pak) por un envase més amigable con el medio
ambiente?

Figura 17

Disposicion a Sustituir los Envases Tradicionales

340 respuestas

® s
® o

e

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En relacion a la predisposicion de sustituir los envases tradicionales de bebidas
liquidas por un envase mas amigable con el medio ambiente, el 90% de los encuestados
manifiesta que, si estarian dispuestos a sustituir los envases tradicionales, mientras que el
10% restante de los encuestados no estarian dispuestos a sustituir los envases
tradicionales.
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Pregunta 14: ¢(Por qué motivo no estaria dispuesto a sustituir los envases
tradicionales?

Figura 18

Motivos para no Sustituir Envases Tradicionales

34 respuestas

@ Mo me interesa
@ Mo me genera confianza
Mo seria sequro
@ e resultaria incomodo
@ Frefiero comprar el envase tradicional
® Seria mas caro

@ Ho soy lo suficientemente arganizado
como para llevar el enwase adecuado
para realizar la compra

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

Los encuestados que respondieron negativamente a la pregunta numero 13,
manifiestan que el motivo por el cual no estarian dispuestos a sustituir los envases
tradicionales es que este seria mas caro que el tradicional representado con un 55.9%, y
con un 44.1% de los encuestados que respondieron negativamente a la pregunta 13
manifiestan que prefieren seguir comprando los envases tradicionales que sustituirlos.
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3.3.1.2 Andlisis de Frecuencia con Cruce de Variables

Analisis de edad, género y la pregunta 1: ;Cuantas veces a la semana
consume alguna bebida liquida en envase de plastico?

Figura 19

Edad, Género y Consumo de Bebidas en Envase Plastico

Envase Plastico
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En la gréafica se puede apreciar que, los encuestados comprendidos en el rango de
25 a 29 afos de edad de sexo femenino como masculino presentan mayor frecuencia en
el consumo de bebidas liquidas en envase de plastico de 0 a 3 veces por semana, por otra
parte, los encuestados comprendidos en el rango de 30 a 34 afios de edad de sexo
femenino como masculino presentan una mayor frecuencia de consumo de bebidas
liquidas en envase de plastico de 7 a 9 veces por semana, en el mismo sentido los
encuestados comprendidos en un rango de 35 a 39 afios de edad de sexo femenino como
masculino presentan una mayor frecuencia en el consumo de bebidas liquidas en envase
de plastico de 7 a 9 veces por semana, , finalmente se puede apreciar que los encuestados
comprendidos en el rango de 40 a 44, 45 a 49 y 50 en adelante presentan una mayor
frecuencia de consumo de bebidas liquida en envase de plastico de 4 a 6 veces por semana.
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Analisis de edad, género y la pregunta 2: ¢(Cuantas veces a la semana consume
alguna bebida liquida en envase de vidrio?

Figura 20

Edad, Género y Consumo de Bebidas en Envase de Vidrio

Envase de Vidrio
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En la gréfica se puede apreciar que predominan las frecuencias de consumo de
bebidas liquidas en envase de vidrio de 0 a 3 veces por semana la cual se presenta de
manera indiferente al sexo del encuestado y de edad de los mismos. Sin embargo, los
encuestados comprendidos en el rango de 30 a 34 afios de edad de sexo masculino es
donde se presenta mas frecuencias de respuestas de consumo de 0 a 3 veces por semana
de bebidas liquidas en envase de vidrio.

67



Analisis de edad, género y la pregunta 3: ¢Cuantas veces a la semana consume
alguna bebida liquida en envase Tetra Pack?

Figura 21

Edad, Género y Consumo de Bebidas en Envase Tetra Pak

Envase TetraPack
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

Los encuestados de un rango de 35 a 39 afios de edad de sexo femenino presentan
mayor frecuencia de consumo en la opcion de mas de 9 veces a la semana de consumo de
bebidas liquidas en envase Tetra Pack, asi mismo, en el rango de 35 a 39 afios de edad
tanto del sexo masculino como femenino presentan mayor frecuencia de respuesta en la
opcion de consumo de 7 a 9 veces por semana, por otra parte los encuestados
comprendidos en el rango de 30 a 34 afios de edad de sexo masculino son los que
presentan mayor frecuencia de respuesta en el consumo de 4 a 6 veces por semana y
finalmente los encuestados de un rango de 25 a 29 afios de edad del sexo femenino
presentan mayor frecuencia de respuesta en la opcién de consumo de 0 a 3 veces por
semana.
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Analisis de edad, géneroy la pregunta 4: De los siguientes envases, ¢ Cual es el envase
gue mas adquiere para consumo de bebidas liquidas? (Vidrio)

Figura 22

Edad, Género, y Adquisicion de Envase de Vidrio

Envase de vidrio
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Elaborado por: Edwin Pineda
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Como se evidencia en la gréfica el envase de vidrio es el envase que menos se
adquiere por parte de los encuestados independientemente del sexo y de la edad, sin
embargo, existe una cierta parte de encuestado representado en un rango de 25 a 29 afios
de edad de sexo femenino que indica que mas adquieren este envase de vidrio para

bebidas liquidas.
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Analisis de edad, géneroy la pregunta 4: De los siguientes envases, ¢ Cual es el envase
gue mas adquiere para consumo de bebidas liquidas? (Plastico)

Figura 23

Edad, Género y Adquisicion de Envase Plastico

Envase de Plastico
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Elaborado por: Edwin Pineda
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En la grafica se evidencia que el consumo de envases plasticos presenta
frecuencias de mas adquisicion indiferente a la edad y al sexo, sin embargo, en el rango
de 25 a 29 afios de edad de sexo femenino presenta cierta diferenciacion ya que gran parte

indica menor adquisicion de este envase.
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Analisis de edad, géneroy la pregunta 4: De los siguientes envases, ¢ Cual es el envase
gue mas adquiere para consumo de bebidas liquidas? (Tetra Pack)

Figura 24

Edad, Género y Adquisicion de Envase Tetra Pak
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En la gréafica correspondiente a la adquisicion del envase Tetra Pack se evidencia
un mayor consumo por parte de los encuestados de sexo tanto masculino como femenino
comprendidos en el rango de 30 a 44 afios de edad, por otra parte, los encuestado
comprendidos en el rango de 25 a 29 afios de edad de sexo tanto masculino como
femenino son los que presentan mayor frecuencia de respuesta en las opciones de menor
adquisicién y muy poco o nada del envase Tetra Pak.
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Analisis de edad, género y la pregunta 5: En el ultimo mes ¢Qué bebidas liquidas
envasadas han sido las que mas ha consumido? Sefiale segin su consumo (Lacteos)

Figura 25

Edad, Género y Consumo de Lacteos

Lacteos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En lo que respecta a los lacteos, la mayor parte de respuestas concuerda en el
consumo diario indistintamente a la edad y al sexo del encuestado.
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Analisis de edad, género y la pregunta 5: En el ultimo mes ¢Qué bebidas liquidas
envasadas han sido las que mas ha consumido? Sefiale segin su consumo (Jugos)

Figura 26

Edad, Género y Consumo de Jugos
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242

N

Femenino
Masculino

De 50 en
adelante

MW Casi nunca consumo
Consumo casi todos los dias
Consumo todos los dias
Nunca consumo

B Ocasionalmente consumo

Los jugos por su parte presentan un comportamiento de consumo diario por parte
de los encuestados de un rango de edad de 30 a 49 afios de edad tanto del sexo masculino
como del sexo femenino reflejado en las frecuencias de respuestas, sin embargo, existe
un comportamiento distinto presentado por los encuestados de un rango de edad de 25 a
29 afios de sexo masculino como femenino que indican un consumo ocasional de jugos

envasados.
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Analisis de edad, género y la pregunta 5: En el ultimo mes ¢Qué bebidas liquidas
envasadas han sido las que mas ha consumido? Sefale segun su consumo (Gaseosas)

Figura 27

Edad, Género y Consumo de Gaseosas
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Las bebidas gaseosas presentan un comportamiento de consumo ocasional en gran
parte de los encuestados indistintamente a la edad o al sexo, sin embargo, los encuestados
del rango de 25 a 29 afios de edad del sexo masculino y femenino presenta una mayor
frecuencia de consumo en las opciones de consumo diario y consumo de casi todos los
dias, otro comportamiento que llama la atencién es el que presentan los encuestados de
un rango de edad de 30 a 34 afios de edad de sexo masculino el cual presenta mayor

frecuencia de respuesta en las opciones de consumo de casi todos los dias.
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Analisis de edad, género y la pregunta 5: En el ultimo mes ¢Qué bebidas liquidas
envasadas han sido las que mas ha consumido? Sefiale seguin su consumo (Agua)

Figura 28

Edad, Género y Consumo de Agua
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En lo que respecta a las aguas en envase estas presentan un comportamiento de
consumo diario indistintamente del sexo y de la edad.
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Analisis de edad, género y la pregunta 5: En el ultimo mes ¢Qué bebidas liquidas
envasadas han sido las que més ha consumido? Sefiale segin su consumo (Bebidas
alcohdlicas)

Figura 29

Edad, Género y Consumo de Bebidas Alcohdlicas

(Bebidas alcoholicas)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

Por su parte las bebidas alcohdlicas presentan un comportamiento de consumo
ocasional por parte de los encuestados comprendidos en un rango de edad de 25 a 29 afios
tanto del sexo masculino y femenino, por otra parte, los encuestados de un rango de edad
de 30 a 34 afios de edad del sexo femenino presentan una mayor frecuencia de respuesta
en la opcién de casi nunca consumo, mientras que los encuestados de sexo masculino
presenta mayor frecuencia de respuesta en el consumo ocasional, finalmente los
encuestados de sexo tanto masculino como femenino de rango de edad de 35 a 50
presentan mayor frecuencia de respuesta en las opciones de casi nunca consumo,
ocasionalmente consumo y nunca consumo.
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Analisis de edad, género y la pregunta 6: ¢Cual es el tratamiento o uso que usted le
da al desecho de envases de bebidas liquidas?

Figura 30

Edad, Género y Tratamiento de Desecho de Envases
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

En lo que respecta al tratamiento que los encuestados le dan al desecho de envases
de bebidas liquidas se puede evidenciar que indistintamente al sexo o edad los
encuestados desechan en la basura para reciclaje, sin embargo, existe cierta parte de los
encuestados comprendidos en el rango de 25 a 29 afios de edad de sexo femenino que
reutilizan el envase para otros usos y que reutilizan el envase para el mismo fin, en lo que
respecta al comportamiento de los encuestados del rango de 30 a 34 afios de edad de sexo
femenino presentan mayor frecuencia de respuestas en la opcion de reutilizar para otros
uso, por otra parte los encuestado de un rango de edad de 40 a 44 afios de edad de sexo
femenino presenta mayor frecuencia de respuesta en la opcion de reutilizar en el envase
para otros usos.
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Analisis de edad, género y la pregunta 8: ¢Es consciente con el medio ambiente al
momento de realizar sus compras de bebidas liquidas?

Figura 31

Edad, Género y Conciencia Ambiental
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Edwin Pineda

Los encuestados de un rango de edad de 25 a 29 afios del sexo femenino son las
que presentan mayor frecuencia de respuestas en la opcion que indica que si son
conscientes con el medio ambiente al momento de realizar sus compras de bebidas
liquidas, por otra parte, se puede apreciar que los encuestados de sexo femenino son
quienes presentan con mayor frecuencia en tener conciencia ambiental al momento de
realizar sus compras de bebidas liquidas indistintamente a la edad que tengan.
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Analisis de edad, género y la pregunta 9: ¢ Conoce de los problemas que ocasiona al
medio ambiente los desechos de envases de bebidas liquidas? (Pléastico, vidrio, Tetra
Pack)

Figura 32

Edad, Género y Conocimiento de Afeccion al Medio Ambiente
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Elaborado por: Edwin Pineda
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En relacién al conocimiento de afeccion al medio ambiente por parte de los
desechos de los distintos envases, se puede afirmar que indistintamente a la edad y al
sexo, la gran mayoria si conoce de la afeccion que causan los envases de bebidas liquidas.
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Analisis de edad, género y la pregunta 10: ¢Estaria de acuerdo que en la ciudad de
Cuenca se adopte un mecanismo de reutilizacion de envases para bebidas liquidas
con la intencidén de reducir el uso excesivo de envases que afectan al medio ambiente?

Figura 33

Edad, Género y Predisposicion para Adoptar un Mecanismo de Reutilizacion de
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Gran parte de los encuestados indistintamente al sexo o la edad respondieron que
si estarian de acuerdo con la adopcién de un mecanismo de reutilizacion de envases que
permita reducir el uso excesivo de envases que contaminan al medio ambiente.
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Analisis de edad, género y la pregunta 12: ¢De las siguientes opciones cual seria el
mecanismo que considera mas adecuado para la reutilizacion envases?

Figura 34

Edad, Genero y Opciones de Reutilizacion de Envases
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La mayor parte de encuestados indistintamente a la edad presentan mayor
frecuencia de respuesta en la opcion que indica que exista una recompensa por devolver
el envase a cambio de uno nuevo con el liquido deseado, por otra parte la opcion de que
se cambie el envase tradicional por un envase nuevo que sea resistente y que pueda ser
rellenado presenta mayor frecuencia de respuesta en los encuestados de un rango de 40 a
44 anos de edad de sexo femenino, asi mismo presentan el mismo comportamiento de
respuesta los encuestados de un rango de 30 a 34 afios de edad de sexo masculino y los
encuestados del rango de 25 a 29 afios de edad de sexo masculino y femenino, finalmente
los encuestados que presentan mayor frecuencia de respuesta en la opcion de rellenar el
envase tradicional mediante un dispensador de liquido ubicado en los supermercados se
encuentra en los encuestados comprendidos en un rango de 25 a 29 afios de edad de sexo
tanto masculino como femenino y los encuestados de sexo femenino del rango de 35 a
39 afos de edad.
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Analisis de edad, genero y la pregunta 13: ¢ Estaria dispuesto a sustituir los
envases tradicionales de bebidas liquidas (Plastico, vidrio, Tetra Pak) por un envase
mas amigable con el medio ambiente?

Figura 35

Edad, Género y Disposicion a Sustituir Envases Tradicionales
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En lo que respecta a la pregunta de si estarian dispuestos a sustituir los envases
tradicionales por un envase mas amigable con el medio ambiente se obtuvo que la mayor
parte de encuestados efectivamente si estarian dispuesto a este cambio indistintamente al
sexo y a la edad.

82



Analisis de edad, género y la pregunta 14: ;Por qué motivo no estaria dispuesto a
sustituir los envases tradicionales?

Figura 36

Edad, Género y Motivo para no Sustituir Envases Tradicionales
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De los pocos encuestados que respondieron negativamente a la pregunta de si
estarian dispuestos a sustituir los envases tradicionales por un envase mas amigable con
el medio ambiente , se obtuvo que la mayor parte de encuestados indistintamente al sexo
0 edad del encuestado tienen la percepcion de que este cambio seria mas caro, por otra
parte los encuestados de un rango de edad de 30 a 34 afios de sexo masculino presenta
mayor frecuencia de respuesta en la opcion de preferencia de seguir comprando el envase
tradicional, de igual forma con el mismo comportamiento de respuesta se encuentran los
encuestados de un rango de 35 a 39 afios de edad de sexo femenino.
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Conclusion Encuestas

Tabla 10:  Conclusion Investigacion Cuantitativa

Informacién

Edad

Existe mayor participacion por parte de un
segmento joven comprendido en un rango de 25 a
29 afios de edad con un 27.5% de encuestados ,
seguido de un 22% de encuestados comprendidos en
el rango de 30 a 34 afios de edad, un 18.8% de 35 a
39 afios, 16.5% de 40 a 44 afos, 11.8% de 45 a 49
afios y un 3.4% de 50 afios en adelante.

Género

Existe igualdad en los encuestados con respecto al
género ya que existe un 49% de encuestados de sexo
masculino y el 51% restante lo conforman los
encuestados de sexo femenino.

Nivel de educacion

La mayor parte de encuestados lo conforman
personas que tienen un nivel de educacion de tercer
nivel representado por un 66.5% del total de
encuestados, seguido de un 20.2% de encuestados
que tiene un nivel de educacion secundario, el
12.6% lo conforman personas de educacion de
cuarto nivel y un 0.8% de encuestados presentan un
nivel de educacion primaria

Estado Civil

La mayor parte de encuestados con un 57.3% son
casados, un 33.3% son solteros y el 7.3% se
encuentran en estado de union libre.

Preguntas

1.;Cuantas veces a la semana
consume alguna bebida liquida en
envase de plastico?

Existe un mayor consumo semanal de bebidas
liquidas en envase de plastico que se refleja en las
respuestas de consumo de 4 a 6 veces por semana,

sin embargo, las personas que mas consumen en
este envase se encuentran en el rango de 30 a 34
afos tanto del sexo masculino como femenino.

2.¢,Cuantas veces a la semana
consume alguna bebida liquida en
envase de vidrio?

El envase de vidrio es uno de los envases menos
consumidos por los encuestados ya que refleja un
mayor porcentaje de respuestas en la opcion de
consumo de 0 a 3 veces por semana, sin embargo
los encuestados de un rango de 35 a 39 afios de edad
de sexo femenino son las que presentan mas
consumo de bebidas liquidas en envase de vidrio ya
que presentan respuestas de consumode4ab6y7a
9 veces por semana.
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3. ¢Cuantas veces a la semana
consume alguna bebida liquida en
envase Tetra Pak?

Las bebidas liquidas en envase Tetra Pak reflejan un
consumo mayor en la opcion de 4 a 6 veces por
semana, siendo los encuestados de un rango de 35 a
39 afios de edad de sexo femenino las que presentan
mayor consumo de bebidas liquidas en estos
envases.

4. De los siguientes envases, ¢ Cual es
el envase que mas adquiere para
consumo de bebidas liquidas?

Las bebidas liquidas en envase plastico son las mas
consumidas por los encuestados, seguido de las
bebidas liquidas en envase Tetra Pak y en dltima
instancia se encuentran el consumo de bebidas
envasadas en vidrio este comportamiento es
indiferente a la edad y al sexo de los encuestados.

5. En el altimo mes ¢ Qué bebidas
liquidas han sido las que mas ha
consumido?

Las bebidas lacteas son las mas consumidas por los
encuestados que presentan un consumo diario,
seguido de los jugos siendo los encuestados
comprendidos en un rango de 30 a 49 afios de edad
tanto del sexo masculino como femenino quienes
presentan mayor consumo de dicha bebida, por su
parte las aguas presentan igual comportamiento de
consumo diario indiferente al sexo y la edad de los
encuestados, mientras que las bebidas gaseosas
como alcohdlicas son las menos consumidas, las
mismas que presentan un consumo ocasional.

6. ¢Cual es el tratamiento o uso que le
dan al desecho de envases de bebidas
liquidas?

La mayoria de encuestados refleja un tratamiento
adecuado de los desechos de envases de bebidas
liquidas ya que el 58.9% sefalan que desechan estos
envases en la basura para su posterior reciclaje, el
19.4% sefialan que reutilizan el desecho de envases
para otros usos, mientras que el 16% desechan estos
envases en la basura comun y finalmente un 5.8% lo
reutilizan con el mismo fin del envase, este ultimo
comportamiento se refleja en los encuestados de
rango de 25 a 29 afios de edad de sexo femenino y
los encuestados de un rango de 40 a 44 afios de edad
de igual forma de sexo femenino.

7. ¢En qué lugar realiza sus compras
de bebidas liquidas?

Los tres lugares mas representativos donde los
encuestados sefialan que realizan sus compras de
bebidas liquidas se tiene que en primera instancia se
encuentra el Coral Hipermercados, seguido del
Supermaxi y tiendas cercanas a su hogar.

8. ¢ Es consciente con el medio
ambiente al momento de realizar sus
compras de bebidas liquidas?

La mayor parte de encuestados no son conscientes
con el medio ambiente representado por un 65.2%
del total de encuestados, sin embargo, los
encuestados de sexo femenino de 25 a 29 afios de
edad son las que presentan mayor conciencia
ambiental al momento de realizar sus compras de
bebidas liquidas.
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9. ¢Conoce de los problemas que
ocasiona al medio ambiente los
desechos de envases de bebidas
liquidas (Plastico, vidrio, Tetra Pak)?

Contrario a la conciencia ambiental al momento de
realizar su compra de bebidas liquidas, la gran
mayoria de encuestados reflejado por un 94% de
ellos indican que si conocen de las afecciones que
causan al medio ambiente los desechos de envases
de las bebidas liquidas, este comportamiento es
indiferente al sexo o la edad de los encuestados.

10. ¢ Estaria de acuerdo que en la
ciudad de Cuenca se adopte un
mecanismo de reutilizacién de
envases para bebidas liquidas con la
intencion de reducir el uso excesivo
de envases que afectan al medio
ambiente?

El 89% de encuestados si estarian dispuestos a
adoptar un mecanismo de reutilizacion de envases
que beneficie al medio ambiente. Sin embargo
quienes presentan respuestas negativas a adoptar un
mecanismo de reutilizacion de envases se
encuentran en los encuestados de sexo masculino de
un rango de 35 a 39 afios de edad.

11. Ordene segun el grado de
importancia, siendo 1 el valor que
representa la variable menos
importante y el 5 el valor que
representa la variable mas importante
¢ Cual seria el factor que mas influye
en usted para emplear un mecanismo
de reutilizacion de envases?

El factor econémico es el factor mas importante
valorado por los encuestados el cual les permitiria
emplear un mecanismo de reutilizacién de envases,
es decir, esperan que este mecanismo sea mas
econdmico que el comprar sus bebidas liquidas en
los envases tradicionales.

12. ¢De las siguientes opciones cudl
seria el mecanismo que considera mas
adecuado para la reutilizacion
envases?

La opcién mas considerada por los encuestados para
empelar un mecanismo de reutilizacion de envase es
el de que exista una recompensa por devolver el
envase a cambio de un nuevo envase con el liquido
de interés, sin embargo los encuestado de un rango
de 25 a 29 afios de edad del sexo masculino como
femenino presentan una inclinacién por la opcion de
rellenar el envase tradicional mediante un
dispensador el cual este ubicado en los centros
comerciales, de igual forma presentan el mismo
comportamiento los encuestados de sexo femenino
pero situadas en el rango de 40 a 44 afios de edad.

13. ¢ Estaria dispuesto a sustituir los
envases tradicionales de bebidas
liquidas (Plastico, vidrio, Tetra Pak)
por un envase mas amigable con el
medio ambiente?

El 90% de los encuestados si estarian dispuestos a
sustituir el envase tradicional de bebidas liquidas
por un envase que sea amigable con el medio
ambiente, sin embargo quienes no estan de acuerdo
con esta opcidn son los encuestados de un rango de
30 a 34 afos de edad de sexo masculino y los
encuestados de sexo femenino situados en el rango
de 45 a 49 afos de edad.

86




Los encuestados que no estarian dispuestos a
sustituir los envases tradicionales sefialan dos

14. ;Por qué motivo no estaria factores importantes que son: el factor precio como
dispuesto a sustituir los envases la limitante para sustituir el envase tradicional ya
tradicionales? que consideran que este cambio resultaria mas caro,

y en segunda instancia sefialan que prefieren seguir
comprando el envase tradicional.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusién Investigacion de Mercado

Al finalizar la investigacion, es evidente la necesidad de emplear un plan de
marketing social que involucre a las empresas productoras de bebidas liquidas, la cual
pueda ayudar a contrarrestar la contaminacion del medio ambiente a través de la
disminucion de produccion de bebidas liquidas envasadas en sus distintas presentaciones,
ya que de quienes fueron participes de esta investigacion se puede resaltar los siguientes
apreciaciones: existe una gran mayoria de personas que estan de acuerdo en optar por un
mecanismo de reutilizacion de envases, resaltando el recibir a cambio un beneficio
econdmico por el realizar esta actividad, por otra parte, existe una predisposicion
favorable a sustituir los envases tradicionales por un envase nuevo que sea amigable con
el medio ambiente, este es un dato importante el cual determina que la sociedad si estaria
dispuesta a confiar en esta alternativa que tiene como voluntad reducir la afeccion al
medio ambiente, se resalta ademéas la evidencia de una inconsciencia ambiental en
relacion al comportamiento de los consumidores al momento de realizar sus compras de
bebidas liquidas, sin embargo, contrario a ese comportamiento, las consumidores conocen
y saben de la afeccidn que causa los desecho de los distintos envases al medio ambiente,
y es alli donde el plan de marketing social debe enfocarse, generando conciencia
ambiental en los consumidores, el cual permita generar un habito de consumo responsable
de bebidas liquidas con mayor énfasis en el consumo de las bebidas envasadas en plastico
ya que son, segun la investigacion las mas apetecidas por los consumidores y de la cual
se conoce son las que més afeccion causa al medio ambiente.
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Capitulo 4
Definicion y Planteamiento del Plan de Marketing Social
4.1 Estrategias de un Plan de Marketing

Como parte inicial del desarrollo del plan de marketing social que se plantea cabe
recordar el concepto del marketing social el cual es definido como: “El disefio,
implementacion y control de programas, dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales,
mediante la inclusién de factores como la planeacion del producto, precio, comunicacion,
distribucion e investigacion de mercados” (Romero, 2004). En el mismo sentido cabe
recalcar que el marketing social se enfoca en el comportamiento del consumidor, en lograr
un cambio de actitudes y comportamientos el cual debe ser previamente identificado, del
cual segun el estudio realizado existe un mercado al cual atender, el mismo que presenta
un comportamiento favorable para el cuidado del medio ambiente y una predisposicion
de ayudar a contrarrestar la afectacion del medio ambiente, con lo cual, la idea social del
presente trabajo consta en la disminucion del uso de envases de plastico y vidrio de
bebidas liquidas que afectan al medio ambiente a través de diferentes alternativas de
reutilizacion de envases.

4.1.2 Elementos Clave del Plan de Marketing
4.1.2.1 Corporacion

Se considera el reconocer e identificar qué grupos son los involucrados en el plan,
que para la causa social que le compete, al presente plan se identificd que las empresas
productoras de bebidas liquidas son las que en primera instancia deben atender las
necesidades del mercado, que como se pudo evidenciar en la investigacion existe gran
parte de consumidores que estan interesados en el aporte del cuidado del medio ambiente,
siendo esta, la causa principal que las empresas deben tomar en cuenta para
comprometerse a desarrollar una nueva forma de produccion de sus bebidas liquidas, la
cual debe contar con el apoyo gubernamental, ya que esta puede brindar apoyo econémico
para que las empresas puedan invertir en investigacion y desarrollo de nuevos envases
que sean amigables con el medio ambiente 0 a su vez desarrollar nuevas formas de
comercializacion de sus productos que no les genere péerdidas. Otro de los grupos que se
debe involucrar en este plan son los supermercados, que es donde mas se lleva a cabo la
comercializacion de bebidas liquidas, y a su vez la sociedad que como se mencion0
anteriormente son las que presentan un comportamiento cada vez mas apegado al cuidado
del medio ambiente.

4.1.2.2 Causa Social

Siendo el plastico el material a enfocarse en el plan de marketing social, ya que,
es el envase que presenta mayor afectacién al medio ambiente debido a que para su
degradacion tarda gran tiempo y este es uno de los materiales mas utilizados para el
expendio y comercializacion de bebidas liquidas en la ciudad de Cuenca, la causa social
del presente trabajo es el buscar el bienestar no solo del mercado ni de las empresas o
entidades involucradas, sino el beneficio de la sociedad en general y el medio ambiente a
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través de la reduccion del consumo excesivo de bebidas liquidas en envases de plastico,
brindando una alternativa de reutilizacion de envases que ayude a contrarrestar la afeccion
al medio ambiente, siendo esta la causa principal del desarrollo del presente trabajo.

4.1.2.3 Responsabilidad Social dentro de las Organizaciones

Es necesario para el desarrollo del plan de marketing social la colaboracion y
participacion de las empresas productoras de bebidas liquidas, las mismas que deben
adoptar un enfoque responsable con el medio ambiente, siendo necesario la incorporacion
de procesos de responsabilidad social tanto en areas administrativas como de produccion,
las cuales ayudaran a influir en la transformacién de conductas, actitudes e ideas en los
consumidores.

4.1.2.4 Poblacion Objetivo

El segmento de interés a la cual se dirige el presente plan de marketing social esta
comprendido en un rango de 25 a 29 afios de edad de sexo femenino y las personas de
igual manera de sexo femenino comprendido en un rango de 40 a 44 afios de edad que
son quienes, segun el estudio realizado presentan un comportamiento favorable para
emplear un mecanismo de reutilizacion de envases y a su vez presentan un mayor interés
en el cuidado del medio ambiente, por otra parte el segmento que presentan mayor
dificultad para emplear un mecanismo de reutilizacion de envases se centra en las
personas comprendidas en un rango de 35 a 39 afios de edad del sexo masculino, de
quienes se espera que a largo plazo puedan cambiar su comportamiento de consumo de
bebidas liquidas, el cual se pretende sea mas apegado al cuidado del medio ambiente
empleando el mecanismo de reutilizacion de envases que se plantea.
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4.2 Diseio del plan de marketing social

El disefio del plan de marketing social consta de la identificacion de cada una de
las variables que conforman las siete P del marketing social que se detalla a continuacion:

4.2.1 Producto

Identificado el comportamiento favorable de quienes formaron parte de la
investigacion antes realizada para emplear un mecanismo de reutilizacion de envases, el
producto social del plan de marketing se basa en el incentivar a la sociedad a contrarrestar
la contaminacion al medio ambiente a través de la disminucién del consumo de bebidas
liquidas en sus distintos envases tradicionales que afectan al medio ambiente. Por ello las
empresas productoras de bebidas liquidas deben:

Hacer tangible el producto con el cual los consumidores puedan ayudar a
contrarrestar la afeccion al medio ambiente, la sugerencia respaldada por la investigacion
consta del desarrollo de un nuevo envase mas resistente y amigable con el medio ambiente
que a su vez permita una nueva forma de comercializar las bebidas liquidas, la cual consta
que, el consumidor pueda emplear un mecanismo de reutilizacion de envases de las
bebidas liquidas de su preferencia para su consumo, esta accion se la debe realizar en los
supermercados, como por ejemplo Supermaxi, Coral Hipermercados, de las cuales segun
la investigacion se conoce, son los lugares donde més se realiza las compras de bebidas
liquidas.

El producto social consta de la realizacion de una campafia de marketing social la
cual tiene por intencion concientizar a la ciudad de Cuenca e influir en el comportamiento
de consumo de bebidas liquidas informando sobre la nueva comercializacion de dichas
bebidas enfocado en la reutilizacion de envases.

Obijetivo Estrategia Tactica

Motivar a los consumidores | Disefiar un nuevo envase y | Realizar un estudio de
de bebidas liquidas a|un nuevo mecanismo de | investigacion y desarrollo
contrarrestar el dafio al | adquisicion de  bebidas | que den como resultado un

medio ambiente a través del | liquidas . nuevo envase amigable con
uso del mecanismo de el medio ambiente y el
reutilizacion de envases para mecanismo de reutilizacion
el consumo de bebidas de los envases, en donde
liquidas participen disefiadores

graficos y disefiadores de
nuevos productos.

Creacion de una campafia de
marketing  social  para
concientizar e incentivar a la
sociedad a emplear el
mecanismo de reutilizacion
de envases.
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4.2.2 Precio

Una vez desarrollado el nuevo envase y su mecanismo de reutilizacion es
necesario fijar el precio de comercializacion de las bebidas liquidas, la cual debera ser
apegado al comportamiento del consumidor, ya que segun indica el estudio los
consumidores esperan recibir a cambio un beneficio econdmico al realizar este
mecanismo de reutilizacion, es decir, esperan que el reutilizar sus envases sea méas
economico que el de comprar sus bebidas de la forma tradicional, para ello, es necesario
como etapa de introduccién del producto fijar el precio de adquisicion de las bebidas
liquidas por debajo del precio que se encuentra actualmente en el mercado, y este precio
debe mantenerse en el tiempo ya que los consumidores son sensibles al cambio de precio
y un precio elevado al del mercado disminuira la voluntad de realizar este nuevo método
de comercializacion de las bebidas liquidas.

mecanismo de reutilizacion
que beneficia al medio
ambiente.

Objetivo Estrategia Tactica

Concientizar a la sociedad | Fijacion de precio por | Motivar a la sociedad a
al consumo de bebidas | debajo del actual del | emplear esta nueva forma
liquidas a través del | mercado. de adquisicion de bebidas

liquidas influyendo en su
decision de compra en base
al precio, el cual deberd ser
atractivo y mostrado a los
consumidores a través de
afiches en el punto de venta
de los supermercados.
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4.2.3 Plaza

Para implementar este plan de marketing social se necesita de la participacién de
los supermercados, de los cuales se debe adecuar un espacio de exhibicion atractivo para
el consumidor en las lineas de bebidas liquidas, los supermercados como Coral
Hipermercado, Supermaxi, y Mega Tienda del Sur son los lugares iddneos para que se
pueda implementar este nuevo mecanismo de comercializacién de bebidas liquidas, ya
que respaldada por la informacion de la investigacion son los supermercados donde mas
personas realizan sus compras.

Objetivo Estrategia Tactica

Difundir las  acciones | Realizar alianzas | Adecuar un mayor espacio
realizadas por las empresas | estratégicas  con los | de exhibiciobn de las
productoras de bebidas | principales supermercados | bebidas liquidas.

liquidas en los | de la ciudad donde se | Realizar branding de las
supermercados de la ciudad | pueda ocupar su espacio o | marcas de bebidas liquidas
de Cuenca. sala de venta de los | que adopten el mecanismo
productos de  bebidas | de reutilizacion de envase.
liquidas. Realizar  branding en

espacios publicos para
informar la campafia de
manera masiva en la ciudad
de Cuenca.

Colocar banners
informativos en el punto de
venta de los supermercados
sobre el beneficio que
causa al medio ambiente el
emplear este nuevo método
de consumo de bebidas
liquidas.
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4.2.4 Promocion

Las empresas productoras de bebidas liquidas que producen y comercializan:
jugos, aguas, lacteos, bebidas gaseosas son las encargadas en motivar a la sociedad en
general a que adopten esta nueva forma de consumo de bebidas liquidas resaltando que,
el realizar esta actividad de reutilizacién de envase ayuda a contrarrestar la afeccion al
medio ambiente.

Para influir en los consumidores a emplear este mecanismo de reutilizacion de
envases se debe realizar una campafia de concientizacion por parte de las empresas
productoras de bebidas liquidas, la misma que debera ser difundida en las redes sociales
como Facebook captando la atenciéon del segmento deseado, la campafia tendrd por
intencion mostrar a la sociedad la afeccion que causan los desechos de envases de bebidas
liquidas al medio ambiente y el compromiso que tienen estas empresas para contrarrestar
la afeccion al medio ambiente, de igual forma la campafia informara a la sociedad sobre
esta nueva opcion de consumo de bebidas liquidas y cdmo esta accion beneficia al medio
ambiente.

Por otra parte, se debe realizar alianzas estratégicas con influencers de la ciudad
de Cuenca, donde sean ellos los encargados de influir en el segmento deseado la adopcién
de esta nueva forma de comercializacién de bebidas liquidas.

al momento de realizar sus
compras de  bebidas
liquidas.

liquidas para contrarrestar
la afectacion del medio
ambiente e influir en los
consumidores a la
adopcion de este nuevo
método de adquisiciéon de
bebidas liquidas.

Objetivo Estrategia Tactica

Motivar a gran parte de | Disefar mensajes | Realizar una campafia en
consumidores de bebidas | publicitarios que resalten la | redes sociales, donde se
liquidas a adoptar un|labor de las empresas | concientice a la sociedad y se
cambio de comportamiento | productoras de bebidas | informe sobre la

responsabilidad social de las
empresas y la nueva forma de
comercializacion  de  sus
bebidas liquidas.

Realizar alianzas estratégicas
con influencers de la ciudad de
Cuenca para que influyanen la
adopcion del nuevo
mecanismo de reutilizacion de
envases en la sociedad.
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4.2.5 Personal

El personal que sera participe del plan de marketing social son los departamentos
de marketing, comercializacion y ventas de las distintas empresas productoras de bebidas
liquidas, los mismos que deberan realizar actividades de gestion y control del plan y a su
vez atender las necesidades o requerimientos que se presenten durante el desarrollo del

plan de marketing.

comercial de las empresas
productoras de  bebidas
liquidas.

velen por el cumplimiento
del plan de marketing.

Objetivo Estrategia Tactica

Conseguir el | Informar a cada una de las | Las personas designadas por
involucramiento  de los | personas de las éareas de | las empresas productoras de
departamentos  del  area | comercializacion para que | bebidas liquidas ayudaran a

contribuir el cambio de
comportamiento en  los
consumidores a través de la
realizacion de activaciones
en los puntos de venta de los
supermercados de la ciudad
de Cuenca, quienes deberan
utilizar camisetas y gorras
que tengan el logo y slogan
de la camparia, ademas seran
los encargados de ensefiar a
los consumidores el nuevo
mecanismo de reutilizacion
de envases y a su vez
entregar flyers informativos
sobre el beneficio que causa
el reutilizar sus envases.
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4.2.6 Procesos

Los procesos al referirse a las tacticas que se deberan realizar para el cumplimiento
de los objetivos del plan de marketing se contard con el monitoreo de cada una de las
actividades a traves de un calendario que cuenta con el programa de cada una de las
acciones a realizar, las mismas que tendran su fecha de inicio y de culminacion.

Cronograma de Actividades
Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6
112|3|4|1(2|3]4[1|2|3]4[1|2|3|4[1]|2|3|4|1]|2|3|4

Actividades

Redes sociales

Alianza Influencers
Branding en espacios
publicos

Acuerdos supermercados
Colocacién banners
informativos

Colocacién de afiches
Realizacion camisetas y
gorras

Activaciones en
supermercados

Entrega de flyers

Resultados J J

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.7 Presencia fisica

Al referirse como el consumidor percibe a las empresas, este apartado consta de
que, en base a la labor de intervenir en contrarrestar la afeccion al medio ambiente por
parte de las empresas productoras de bebidas liquidas, se puedan transmitir al mercado
como empresas responsables con el medio ambiente resaltando asi su imagen corporativa.

Objetivo

Estrategia

Téactica

Lograr en los consumidores
de bebidas liquidas un apego
a las marcas de bebidas que
ayudan al medio ambiente.

Informar a los consumidores
de las acciones que realizan
las empresas productoras de

bebidas liquidas en
beneficio del medio
ambiente.

Colocar en los puntos de
venta de bebidas liquidas
banners publicitarios que
identifiquen a la campana la
cual debera  contener
Unicamente la marca de las
empresas productoras de
bebidas liquidas, el logo y
slogan de la campafia.
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4.3 Propuesta de Aplicacion de la Campafa de Marketing Social
4.3.1 Descripcion del Logo y Slogan de la Camparia

“Es momento de reutilizar” es el nombre de la campafia, a la cual le acompana el
logo de una botella con el simbolo universal de la reutilizacion, el color que se utilizara
para la presentacion de la campafia consta de colores en tono verde el cual es el color con
el que se identifica al medio ambiente y es el sentido que se pretende transmitir a la
sociedad el cual es precisamente el cuidado al medio ambiente.

Figura 37

Logo de la campafia

£S5 MOMENTO DE REUTILLZAR

8

La campafia de marketing que se plantea tiene por duracién 6 meses, ya que la
misma cuenta con cuatro etapas que se detallan méas adelante, la campafa esta dirigida a
un segmento joven que son quienes presentan un comportamiento favorable a emplear un
mecanismo de reutilizacién de envases, la campafa dirigida a los jovenes tiene por
intencion lograr en primera instancia un cambio favorable en su comportamiento de
consumo de bebidas liquidas, la cual ayude a influir en un periodo a largo plazo en el
comportamiento de consumo de bebidas liquidas en personas de mayor edad para que
puedan incorporar este habito de reutilizacion de envases al momento de adquirir la
bebida liquida de su preferencia.
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4.3.2 Propuesta de la Campaiia
43.2.1 Etapal
Lanzamiento de la Camparia de Marketing Social en las Redes Sociales

Facebook e Instagram

Se utilizara la plataforma de Facebook e Instagram de las empresas productoras
de bebidas liquidas, ya que es el medio que mayor alcance tiene y con la cual se puede
comunicar de manera directa a los consumidores de bebidas liquidas sobre la campafia de
marketing social, se plantea realizar y postear un arte cada semana durante los 6 meses
de la campanfia.

Propuesta gréafica de artes

Figura 38 Figura 39
Post 1 de Facebook Post 2 de Facebook

300 MILLONES
DE TONELADAS
DE RESIDUOS
PLASTICOS SON
PRODUCIDAS
ANUALMENTE

REUTILIZA
TU ENVASE,
EL
PLANETATE
NECESITA
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Alianzas estratégicas

Realizar alianzas estratégicas con influencers de la ciudad de Cuenca, para que
puedan informar la campafia a través de sus cuentas personas de Facebook, Instagram y
TikTok, se considera a los influencers necesarios para la campafa debido que son quienes
tienen gran participacion en este medio y son ademas quienes pueden ayudar a influir en
sus seguidores sobre la nueva comercializacion de bebidas liquidas, se plantea que los
influencers deban realizar un video cada mes durante los 6 meses de la campafia, los
videos se deben grabar en los puntos de venta de los supermercados y postearlos en sus
paginas oficiales con la tematica de demostrar la nueva forma de adquirir bebidas
liquidas, algunos de los influencers que se considera para la campafia son:

Figura 40 Figura 42
Influencer 1 Nicolas Mufioz Influencer 3 Eli Padilla

Figura 41 Figura 43

Influencer 2 Nikole Salinas Influencer 4 Wilo Prado
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4.3.2.2 Etapa 2
Presencia de la Campafia en Espacios Publicos

Branding en espacios publicos

Los encargados de la campafia por parte de las empresas productoras de bebidas
liquidas deben llegar a acuerdos con el municipio de la ciudad de Cuenca para la
realizacion de Branding en espacios publicos especificamente en las paradas de buses y
en la parte posterior de los buses que circulan por el casco urbano de la ciudad de Cuenca,
esta estrategia permitira dar a conocer de manera masiva la campafia de marketing social,
esta accion tendra por duracion 2 meses.

Propuesta gréafica de branding

Figura 44 Figura 45
Imagen a utilizar para Brandeo de Branding en Parada de Buses

Parada de Buses

8 MILLONES DE TONELADAS
DE PLASTICO ACABAN TODOS LOS ANOS EN LOS
OCEANOS

(B

REUTILIZA TU ENVASE, EL
PLANETATE NECESITA

.8 MLLONES DE TONELADAS
DE PLASTICO ACABAN T000S LOS AROS EN LOS
OCEANDS

®

REUTRIZA TU ENVASE. EL
PLANETATE NECESITA
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Figura 46
Imagen a Utilizar para Brandeo de Buses

300 MILLONES DE TONELADAS
DE RESIDUOS PLASTICOS SON PRODUCIDAS
ANUALMENTE

@ iES momento de

reutilizar!

Figura 47
Branding en Buses
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4.3.2.3 Etapa 3
Presencia de la Campafia en los Supermercados

Las empresas productoras de bebidas liquidas deben llegar a acuerdos con los
supermercados de la ciudad de cuenca como Supermaxi, Coral Hipermercados y Mega
Tienda del Sur para lograr adecuar un mayor espacio de exhibicion de la seccion de
bebidas liquidas, la cual pueda tener un espacio Unico para emplear el nuevo mecanismo
de reutilizacion de envases a través de un dispensador.

Propuesta gréfica del dispensador

Figura 48
Dispensador
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Activaciones

Los dias viernes, sabado, domingo de cada fin de mes de la campafia se debe
realizar activaciones en la seccion de las bebidas liquidas de los supermercados como
Supermaxi, Coral Hipermercados y Mega Tienda del Sur, donde se pueda colocar banners
informativos sobre la campafia, afiches que reflejen el beneficio en relacion al precio y
ademas se pueda entregar flyers que tengan informacion sobre el nuevo mecanismo de
reutilizacion de envases, asi mismo, las activaciones seran realizadas por personas
designadas de las empresas productoras de bebidas liquidas las mismas que deberan vestir
la camiseta y gorra que contenga el logo y nombre de la campafia, a su vez las camisetas
de la campafia deben ser entregadas a los consumidores quienes por primera vez
adquieran su envase reutilizable y empleen el mecanismo de reutilizacion de envases.

Propuesta gréafica de banner informativo

Figura 49
Disefio a Utilizar en Banner

Informativo

£S MOMENTO DE REUTILIZAR
()

REUTILIZAR TU ENVASEAYUDA AL MEDIO AMBIENTE

500 mil millones de

botellas de plastico de
un 5010 uso se producen
cadaano

Adquiere tu envase
reutilizable

Cada ano se vierten en el
océano cerca de 13
millones de toneladas de
plastico

Disfruta tu bebida de
preferenciay
reutiliza tu envase

Ayudemos a contrarrestar

la afeccion al medio
ambiente

Figura 50

Banner Informativo

£S MOMENTO DE REUTILIZAR
(B

500 mil millones de
botellas de plastico de
un solo uso se producen
cadaarno

Adquiere tu envase
reutilizable

Cada afio se vierten en el

( . “ ' II. océano cerca de 13
@ millones de toneladas de

plastico

Disfruta tu bebida de
preferenciay
reutiliza tu envase

Ayudemos a contrarrestar
la afeccion al medio
ambiente

103



Figura 51 Propuesta grafica de afiche

Flyer Figura 52
Afiche
5 MOMENTO DE REUTILIZAR
@ B [lﬂ(llé REUTILIZRR mﬂ“
8) U Begy
PREFRI 4

PASO 1
Adquiere tu
envase
reutilizabele

’

\

N\

PASO 2

Rellena tu

envase con tu
bebida de
preferencia

Reutilizar tu envase ayuda al medio ambiente

PASO 3
Asegurate que

este bien tapado
“ tu envase
PASO 4 /
Disfruta tu \

bebida y repite

el procedimiento \ /

REUTILIZAR TUENVASE
AYUDA AL MEDIO
AMBIENTE

104



Propuesta gréafica de camiseta y gorra de la campafia

Figura 53

Camiseta de la Campafia
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Figura 54
Gorra de la Campafia

£5 MOMENTO DE REUTILLZAR
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4.3.2.4 Etapa 4
Resultados

Cada fin de mes se evaluara la campafia en relacion a las ventas de los productos
de bebidas liquidas en los supermercados de la ciudad de Cuenca, el cual a traves de la
facturacion se llevara un monitoreo con la finalidad de evaluar si la campafia esta
provocando un cambio en la sociedad, es decir, si existe 0 no una disminucién del
consumo de bebidas liquidas en envases tradicionales y si existe un aumento en la
adquisicién de bebidas liquidas en su nueva forma de comercializacion, por otra parte se
analizara la variacion en lo que respecta a la produccién y fabricacion de bebidas en
envases pléasticos las cuales al finalizar la campafia se podra comparar tomando en cuenta
periodos similares en que porcentaje disminuyd la produccién y fabricacion de bebidas
en estos envases.

Métricas

Algunas de las métricas expuestas en el libro “Métricas del Marketing” realizado
por (Doncel & Muiioz Vera, 2010), se deben tomar en cuenta para obtener resultados
valederos del plan de marketing.

Meétrica de actividad

Esta métrica permitird obtener resultados en porcentaje sobre si existio una
disminucion o incremento en las ventas de bebidas liquidas comparando las ventas en dos
periodos similares en distintos afios.

Férmula a emplear:

Meétrica de actividad = (Ventas n - Ventas n-1) *100
Ventas n-1
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Métricas de cumplimiento

Cada actividad dentro de la campafia a realizar debera ser monitoreada mediante el
siguiente cuadro y el célculo de las métricas expuestas a continuacion:

Programas

Publi
cacio
nen
Redes
social
es

Alianz
a
Influen
cers

Brand
ing en
espaci
0S
pablic
0S

Acuerd
0S
superm
ercado
S

Colocaci
on
banners
informati
VOS

Coloc
acion
de
afiche
S

Entrega
de
camiset
asy
gorras

Activac
iones
en
superm
ercados

Entr
ega
de
flye
rs

Total

Fecha de
inicio

Fecha
final

Cumplimi
ento de
fechas

Ventas
objetivo

Inversién
prevista

Beneficio
previsto

Ventas
final

Inversion
final

Beneficio
final

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo efectivo

Esta métrica permitird conocer en porcentaje el desarrollo de las actividades de la

campafia en su debido tiempo.
Formula a emplear:

_ Programas desarrollados en el plazo
Desarrollo efectivo = _ *100
Total de programas en la campafia

Desarrollo de actividades
Esta métrica permitira conocer en porcentaje las actividades que llegaron a cumplirse:
Formula a emplear:

Programas desarrollados
*100

Desarrollo de programas
Total programas en el plan de mkt

ROI del programa

Esta métrica permitird conocer cudl es el rendimiento de cada una de los programas a

realizar en la campana.
Férmula a emplear:

Beneficio del programa

ROI del programa = _ i
Inversion realizada en el programa

ROI del conjunto de programas

Esta métrica ayudara a calcular el rendimiento proporcionado de todos los programas

desarrollados en la campafia.
Férmula a emplear:

ROI del conjunto de Beneficio debido a los programas desarrollados

programas Inversion realizada en los programas
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Eficiencia de los programas

Esta métrica permitira calcular en funcion del gasto que tan eficiente fueron ejecutadas

las actividades de la camparia
Formula a emplear:

Eficiencia de los Gastos previstos de los programas

programas Gastos reales de los programas

Eficacia de los programas

Esta métrica proporcionara informacion en base al beneficio que se pretende alcanzar en
cada una de las actividades de la campafa y analizar qué tan eficaz fueron las actividades

de la campana.
Férmula a emplear:

Eficacia de los Beneficio previsto a causa del programa

programas Beneficio real debido al programa

109



4.4 Presupuesto

El presupuesto que se detalla a continuacion es tentativo, debido que va a depender

de cada uno de los actores y la predisposicion de utilizar los elementos detallados.

Presupuesto de la campafa

Detalle Cantidad Precio
Logo de la campafa 1/$ 50.00
Artes redes sociales 24| $ 240.00
Alianza Influencers 41 $ 2,400.00
Branding espacios publicos
(Parada de buses) 10| $ 1,680.00
Branding espacios publicos
(Buses) 10| $ 1,680.00
Adecuacion espacio de exhibicion
dispensador 3| $ 3,000.00
Branding en supermercados 3| $ 450.00
Banners informativos 6/ $ 120.00
Flyers 10000| $ 250.00
Afiches de precio 50| $ 500.00
Camisetas 1000| $ 2,500.00
Gorras 1000| $ 2,500.00
Personas encargadas de
activaciones 9| $ 1,620.00
Gastos varios $ 5,000.00
TOTAL $21,990.00

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El marketing social es una de las ramas del marketing la cual ayuda al beneficio
de la sociedad, por ello se elaboro el presente trabajo “plan de marketing social en las
empresas productoras de bebidas liquidas de Cuenca — Ecuador para la reutilizacion de
envases plésticos y de vidrio” la cual permitira incentivar a la sociedad al consumo
responsable y reduccion de consumo de bebidas liquidas en envases que causan afeccion
al medio ambiente, a través de la implementacion de un mecanismo de reutilizacion de
envases pléasticos el cual se determind en base a la investigacion cualitativa y cuantitativa
realizada.

En relacion a la investigacion cualitativa se determind que la situacién que vive
actualmente el medio ambiente es preocupante ya que existe una inconsciencia ambiental
por parte de los consumidores de bebidas liquidas en envases de plastico que a pesar de
las intervenciones gubernamentales e instituciones empresariales no se ha podido
contrarrestar de manera significativa el dafio al medio ambiente especialmente en el sector
de comercializacion de bebidas liquidas envasadas en plastico, por ello, se determino la
necesidad de concientizar a la sociedad a través de una campafia de marketing social para
disminuir el consumo de bebidas liquidas empleando una nueva forma de
comercializacion de bebidas liquidas.

En lo que respecta a la investigacién cuantitativa se determind que en general las
personas muestran un interés favorable por adoptar un mecanismo de reutilizacion de
envases, siendo el segmento joven comprendido en un rango de 25 a 29 afios de edad de
sexo femenino las que presentan una mayor predisposicion a emplear un mecanismo de
reutilizacion de envases, por otra parte se logré determinar que el emplear esta nueva
forma de comercializacidn de bebidas debe ser retribuirle al consumidor, es decir, que los
consumidores son la clave esencial para lograr un cambio de conducta en favor del medio
ambiente, ya que su predisposicion se va a ver influenciada en el precio de la nueva forma
de comercializacion de bebidas liquidas, del cual los consumidores esperan sea mas
econdémico que el de comprar bebidas liquidas de la manera tradicional, ademas la
investigacion pudo evidenciar que las personas no son conscientes con el medio ambiente
al momento de realizar sus compras de bebidas liquidas, sin embargo saben y conocen de
la afeccion que causan los desechos de envases plasticos al medio ambiente siendo este
un indicador clave para efectuar la camparia de concientizacion. A su vez también se
determind que el envase plastico es el méas adquirido por los participantes del estudio para
el consumo de bebidas liquidas, dejando como resultado la necesidad de concientizar a la
sociedad para disminuir el consumo de bebidas en envases plasticos, finalmente un
resultado importante de la investigacion refleja que los consumidores estarian de acuerdo
a sustituir los envase tradicionales existentes por un envase nuevo que sea mas amigable
con el medio ambiente y que pueda ser reutilizado.

En base a los resultados obtenidos se desarroll6 la campafia de marketing social
“Es momento de reutilizar” la cual tendra una duracién de 6 meses, la misma que tiene
por intencidn llegar a concientizar a la sociedad de Cuenca para disminuir el consumo de
bebidas liquidas en envases de plastico, a través del desarrollo de una nueva forma de
comercializacion de bebidas que consiste en reutilizar los envases a través de un
dispensador el cual debera estar ubicado en los supermercados de la ciudad de Cuenca.
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Recomendaciones

Como resultado de la investigacion realizada se plantea algunas recomendaciones

que se deben llevar a cabo por parte de las empresas productoras de bebidas liquidas,
entidades gubernamentales y consumidores de bebidas liquidas:

Las empresas deben involucrarse méas en actuar bajo responsabilidad social en
beneficio del medio ambiente.

Las empresas deben llegar a acuerdos con entidades gubernamentales para que
éstas apoyen en temas de investigacion y desarrollo que permitan identificar y
elaborar un nuevo envase que sea amigable con el medio ambiente para la
comercializacion y expendio de bebidas liquidas y que a su vez este nuevo envase
pueda ser reutilizado.

Las empresas productoras de bebidas liquidas deben lograr un consenso con
entidades gubernamentales, supermercados y consumidores para lograr disminuir
de manera significativa el consumo de bebidas en envases que afectan al medio
ambiente.

A través de campafas sociales, las empresas productoras de bebidas liquidas
deben lograr concientizar a la sociedad de Cuenca a emplear una nueva forma de
comercializacion de bebidas liquidas con la intencion de contribuir al cuidado del
medio ambiente.

El municipio de Cuenca debe contribuir a incentivar a la sociedad al cuidado del
medio ambiente mediante campafias de concientizacion.

Incorporar en los supermercados dispensadores de bebidas liquidas para que los
consumidores puedan emplear este mecanismo y ayudar de esta forma al medio
ambiente.
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