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RESUMEN

Esta tesis presenta una propuesta de planificacién estratégica para la Comisién de Gestion
Ambiental CGA del Cantén Cuenca. La CGA es una entidad publica descentralizada
encargada de gestionar, coordinar y liderar la gestién ambiental del canton. Este plan
estratégico que contempla lineamientos generales y especificos de accién a corto, mediano
y largo plazo. La metodologia se sustenta en el manual de planificacion estratégica e
indicadores de desempefio en el sector publico del Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES), perteneciente a la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL). Esta tesis evaluo la implementacion de este manual, e
identifico la problemética para su ejecucion en el sector publico. Analizando el proceso de la
planificacién estratégica en la dinamica interna de la CGA. Este plan estratégico pretende
articular, repotenciar y fortalecer el eje ambiental del canton. De acuerdo con los objetivos del
plan operativo anual de la CGA 2020, que proyecta establecer un Sistema Ambiental Unico
del Canton Cuenca.

Palabras claves: Planificacidn estratégica, analisis situacional, FODA, indicadores.
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ABSTRACT

This thesis presents a strategic planning proposal for the CGA Environmental Management
Commission of Cuenca Canton. The CGA is a decentralized public entity managing managing,
coordinating and leading the city's environmental management. This strategic plan includes
general and specific guidelines for action in the short, medium and long term. The fundament
of the methodology relies on the manual of strategic planning and performance indicators in
the public sector of the Latin American and Caribbean Institute for Economic and Social
Planning (ILPES), belonging to the Economic Commission for Latin America and the
Caribbean (ECLAC). This document evaluated the implementation of this manual, and
identified the problem for its execution in the public sector. Analyzing the process of strategic
planning in the internal dynamics of the CGA. This strategic plan aims to articulate, repower
and strengthen the canton's environmental axis. It uses as a framework of the CGA 2020

annual operating plan, which establish a Unique Environmental System of Cuenca.

Keywords: Strategic planning, situational analysis, SWOT, indicators.

Translated by

]

Hogh M

Daniel Céaceres Angeles Delgado
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Propuesta de un programa de planificacién estratégica e indicadores de desempefio
en el sector publico, caso de estudio Comisién de Gestiéon Ambiental del cantén

Cuenca

1. INTRODUCCION

El Ministerio del Ambiente (MAE) define y regula las politicas en materia ambiental en
todo el pais (MAE, 2008). Sin embargo, el Codigo Organico del Ambiente en su disposicién
transitoria octava, determina que los GAD’s con competencia ambiental deberan generar
normas técnicas, procesos, planes y demas instrumentos para el cumplimiento de las
disposiciones y normas ambientales expedidas por la autoridad (MAE, 2008). Las principales
ciudades del Ecuador manejan el tema ambiental en sus respectivas jurisdicciones, unidades
o direcciones municipales de medio ambiente. Llevando a algunos gobiernos locales a una
total autonomia sobre la gestion ambiental en sus territorios. Esto debido a la insuficiente
infraestructura del ministerio, no permite atender las demandas de la ciudadania,
particularmente del interior del pais (Estrella, 2005). En el caso especifico de la ciudad de
Cuenca, en 1997 el Concejo Cantonal, mediante Ordenanza, crea la Comisiéon de Gestion
Ambiental (CGA), como un ente descentralizado, colegiado y de filiacion municipal con el
objetivo de liderar la gestion ambiental del canton.

La CGA, es una entidad publica de dependencia municipal que es la encargada de la
gestién, coordinacion y de establecimiento de politicas publicas para la gestion ambiental en
el canton Cuenca. Por lo tanto, es importante disponer de un plan estratégico como una
herramienta de gestion que apoye las decisiones de las organizaciones en torno al quehacer
actual y futuro, adecuandose a los cambios y a las demandas que les impone el entorno. Para
lograr mayor eficiencia, eficacia, y calidad en los bienes y servicios que se proveen (Armijos,
2011). Estableciendo de forma sistematizada las metas y objetivos que aspira la entidad.

La Planificacion Estratégica tiene una larga data, su uso mas intensivo se ha dado en las
organizaciones privadas desde alrededor de la década de los sesenta (Castellanos, 2015).
Posteriormente, surge como instrumento de apoyo a la gestién publica en el marco de las
iniciativas de la Nueva Gerencia Publica (New Public Management), a mediados de los
ochenta en los paises de la OCDE15 (Dollery, 1991). Las agencias ejecutivas debieron
desarrollar como base para la presentacion de su presupuesto, planes estratégicos y planes
anuales de desemperio cubriendo el conjunto de actividades y elaborando reportes anuales

del desempefio del programa del afio fiscal (Ballart, 1992).



Céceres Calderon, Delgado Torres, 2

La planificacién estratégica es un instrumento que facilita a las instituciones en su toma
de decisiones tanto administrativas como técnicas, su estructura es formal y bien establecida
(David, 2013). A mas, es un proceso por medio del cual se establece la misién y vision de la
institucion, también se examina el escenario interno y externo por medio del analisis FODA,
de los cuales nace los objetivos estratégicos, se formulan las estrategias y planes estratégicos
puntuales para conseguir dichos objetivos (Armijo & Bonnefoy, 2005).

La aplicacion en el sector publico de planes estratégicos es para realizar evaluaciones y
analisis de las politicas publicas con la finalidad de generar informacion de relevancia para
tomar decisiones politicas-publicas que de esta manera permitan solventar problemas
determinados (Ballart, 1992).

La planificacion estratégica dentro del sector publico permite evaluar la gestién publica
constituyéndose como un cimiento de un nuevo modelo de gestion en los diversos ambitos
de la intervencién gubernamental como politicas publicas, programas, resultados de las
instituciones y desempefio individual (Martin, 2005).

En la actualidad la CGA ha reconocido la importancia de la planeacion y definicion de
prioridades, seguimiento de los programas y proyectos planteados, acciones correctivas, y
soporte social en apoyo de iniciativas sustentables para el medio ambiente. Por lo tanto, se
requiere un plan de accién para implementar un esquema de gestidn publica ambiental, cuyos
componentes sean complementarios entre si, con articulaciones y contenidos acordes a las
politicas publicas del cantdon Cuenca. Ademas, de generar indicadores de desempefio para
evaluar y medir los alcances de las estrategias de accion, al momento de ser implementadas,
y luego, al ser evaluadas en su aplicacién (Armijo & Bonnefoy, 2005).

Esta tesis evalulo la implementacion del manual de planificaciéon estratégica e indicadores
de desempefio en el sector publico del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién
Econdmica y Social (ILPES), perteneciente a la Comision Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), en la comision de gestion ambiental CGA (Berretta, Sistemas de
Planificacién Estratégica e Innovaciones Presupuestarias , 2016). Para esto, se analizé el
proceso de la planificacion estratégica en la dindmica interna de la institucién. Para lo cual,
se articul6 el eje ambiental del cantén con los objetivos del plan operativo anual de la CGA
2020, que proyecta establecer un Sistema Ambiental Unico del Cantén Cuenca.
Construyendo una nueva planificacion estratégica con la participacion de los funcionarios,
gue genera una propuesta de vision y mision, objetivos estratégicos, estrategias, planteado

indicadores de desempefio a mediano y largo plazo.
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2. METODOLOGIA

La CGA es una organizacion descentralizada con estructura organizacional lineal
(Anexo 1), creada el 23 de junio de 1997 para que ejerza la calidad de Autoridad Ambiental
de Aplicacion Responsable (AAAR), a través del convenio de transferencias de competencias
ambientales y recursos otorgados por el Ministerio del Ambiente y Agua (MAAE). La Comision
de Gestion Ambiental del GAD Municipal del cantdon Cuenca, dentro de su Plan Operativo
Anual para el afio 2020 ha visto la necesidad de desarrollar de una politica ambiental
institucional que establezca las directrices para el accionar de la CGA en el mediano y largo
plazo. Como una propuesta de gestion y planificacién, que oriente y apoye la conformacién
de un sistema ambiental autbnomo descentralizado. El diagndstico de la CGA se realizé
mediante la seleccién, clasificacion, tratamiento y andlisis de documentos, normativas
ambientales y apoyo de los funcionarios de la institucién. Se analizaron los programas,
proyectos y ordenanzas que se ejecutan dentro de la CGA con la finalidad de poder establecer
el proyecto de gestion basado en la planificacion estratégica para la renovacion y
actualizacion, enfocado en las actividades de esta institucién (Aldunate, 2010). Por lo tanto,
se implementé un plan estratégico que contemplé lineamientos estratégicos generales y
especificos de accion, tanto a corto como a largo plazo en la Comision de Gestion Ambiental
del GAD Municipal de Cuenca. En donde mediante un acuerdo interinstitucional ente la
Universidad del Azuay y la CGA se llevé a cabo esta investigacion para generar un plan

estratégico con la finalidad de optimizar la gestion de dicha institucion (Anexo 1, 2).

2.1 Modelo de planificacion estratégica e indicadores de desempefio

Se estructuré el plan estratégico para la CGA, conforme el manual de planificacion
estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico, preparado por el area de
politicas presupuestarias y de gestion publica del Instituto Latinoamericano y del Caribe de
planificacién econdémica y Social (ILPES) que pertenece a la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) (Armijos, 2011). Este manual de planificacion estratégica
en el sector publico, ha sistematizado algunos procesos basicos en base a la experiencia de
implementacion en varios paises de América Latina. Concentrando los aspectos mas
importantes en la construccién de estrategias e indicadores de desempefio, basados en
analisis situacionales (FODA), y orientado la generacién de mejores productos, mediante la
gestién por resultados.

El modelo bésico de planificacion estratégica desarrollada para la CGA esta compuesto
de seis partes. Este modelo presenta un menor grado de complejidad y esta orientado a
responder las preguntas de cada una de las fases. La misidn y visidn constituye los cimientos
de las estrategias y politicas lo que define a la institucién y su proyeccion futura. que permitira
obtener la base de una planeacion estratégica eficiente. De igual manera los objetivos

estratégicos son aquellos que llevaran a la institucion a una mejor situacion en el futuro
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construyendo innovacion y crecimiento (Tanaka, 2011). Por otra parte, las estrategias son
planes de accién utilizados para lograr conseguir los objetivos planteados. Los indicadores

nos ayudaran a medir la eficiencia de los resultados y metas obtenidos (Rendon, 2009).

A-Misién: 1
Descripcion concisa y clarade | <

la razén de ser de la entidad, N N
proposito. A\ C-FODA
| -
Quiénes somos? Qué *
hacemos y para e RV RV /) Amenazas y
quiénes?,Donde estamos? B V'S'O_n' y )/ .
Valores de la organizacién, como | [~ Oportunidades
espera ser reconocida, futuro

deseado. y

/

\

- A\ Fortalezas y

N * Debilidades
D-Objetivos Estratégicos: Yz
Dénde queremos ir, que Resultados que espera lograr la | [~
resultados queremos lograr? entidad para cumplir con la mision, Andlisis del
claros, realistas, desafiantes y
congruentes. T Entorno.
J N\
. ) 7
E-Estrategias: /
) Plan de accion para C
Como llegaremos? implementar los objetivos
estratégicos y determinar el gt
presupuesto. (POA) ) N !

F-Indicadores de
desempeiio:

Coémo mediremos el ) [
desempefio logrado? Para medir logros , evaluar
y tomar acciones
correctivas.

Figura 1. Fases del proceso de la planificacién estratégica que se llevé a cabo para la
Comisién de Gestion Ambiental (CGA). A-B) Elaboracion de la mision y vision. C) Analisis
situacional. D) Planteamiento de los objetivos estratégicos. E) Estrategias y F) Indicadores
de Desempefio.

2.2 Proceso de planificacién estratégica CGA

Nuestro proposito fue generar una construccion dinamica sobre la mision y vision de la
institucién, incluyendo al personal técnico de calidad ambiental, biodiversidad, unidad de
gestién animal y administrativo. Con la intencién de repotenciar el valor institucional de la
Direccion General de la Comision de Gestién Ambiental CGA, partiendo de su situacion actual
y orientdndola a sus necesidades estratégicas.

En la primera fase, se analizé la mision y la vision establecidas anteriormente en la CGA
(Anexo 3), en donde se encuentran conceptos institucionalizados y visualizados en la creacion
de la institucion (Lira, 2006). La misién es la descripcién de la razén de ser de la organizacion,
que determina su actividad institucional, y los bienes y servicios que entrega (Thompson &
Peteraf, 2012). Su lectura debe permitir a todos los interesados (institucién, usuarios,

ciudadanos, autoridades), comprender cual es la esencia del quehacer institucional en tiempo
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presente (D"alessio, 2008). La vision se propone como el futuro deseado de la organizacién,
como quiere y debe ser reconocida la entidad, representando los valores con los que sustenta
su accionar (Armijos, 2011). Por lo tanto, el 31 de julio de 2020 se convoco al director general
de la CGA y a todo el equipo técnico a un taller para trabajar en una lluvia de ideas y
propuestas para la reformulacién de la mision y vision. Adicionalmente, formulamos una
encuesta de ocho preguntas (Tabla 1), remitida por correo electrénico hacia todo el personal
técnico y administrativo de la CGA. Integrando las ideas del personal para la restructuracion

de la nueva mision y visién para la institucion.

Tabla 1. Preguntas de la encuesta al personal técnico de la CGA mediante para la
restructuracion de la mision y vision.

Encuesta para formulacién de mision y vision parala CGA

¢, Quiénes somos?

¢, Qué hace la CGA?

¢, Cual es el proposito de la CGA?

¢,Cuales son las funciones que desempenfa la CGA sobre la poblacién o cual cree que
es el potencial de la CGA sobre su accionar?

¢ Cuédles son los beneficiarios de la CGA?

¢, Coémo quiere ser vista o percibida la CGA a futuro?

¢, Cudles son los valores que tiene la CGA y que desea comunicar?

¢ Cuadles son los estandares de desempefio con los cuales la CGA quiera
comprometerse a futuro?

Eal A

© N0

En la segunda fase, para el desarrollo del plan estratégico y definicién de los objetivos,
se realizd el analisis de los aspectos internos y externos de la CGA, a través de la
determinacion del (FODA). En donde, identificamos y agrupamos elementos de la estructura
orgénica de la CGA, que se obtuvieron del Reglamento Organico Funcional del GAD
Municipal de Cuenca. (F) Fortalezas: caracteristicas internas de la entidad que permitan
impulsarla y poder cumplir las metas planteadas; (O) Oportunidades: se refiere a los
acontecimientos o caracteristicas externas objeto de estudio, que puedan ser utilizadas a
favor del gestor para garantizar el crecimiento de la entidad; (D) Debilidades: se refiere a los
aspectos internos que de alguna u otra manera no permiten o frenan el cumplimiento de los
objetivos planteados y por ultimo, (A) Amenazas: son los acontecimientos externos de la
entidad que en la mayoria de las veces incontrolables que pueden afectar su desarrollo
(Rengifo, 2012). Se formul6é una encuesta abierta de cuatro preguntas (Tabla 2) por correo
electrénico, al personal de la CGA y empresas municipales que se enlazan y comparten
actividades en el eje ambiental del cantén Cuenca (ETAPA, EMAC, EMOV, Unidad
Administrativa Sancionadora, Direccién de Planificacion Territorial, Direccion de Control
Municipal, Direccién de Areas Histéricas y Patrimoniales, Direccién de Obras Publicas,
Direccion de Aridos y Pétreos, Direccién de Riesgos). Procurando integrar la totalidad las

ideas del personal en el desarrollo de los objetivos planteados (Ortiz & Capo, 2015).
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Tabla 2. Preguntas de encuesta al personal técnico de empresas y direcciones municipales
que mediante sus funciones se enlazan y comparten actividades en el eje ambiental, con el
propdsito de conformar la matriz FODA.

Encuesta para el planteamiento de la matriz FODA

¢Mencione cudles son las fortalezas de la CGA?
Cite las debilidades que posee la CGA
Establezca las Oportunidades de la CGA
¢,Cudles serian las Amenazas de la CGA?

el

Para el andlisis de las cuatro variables principales (FODA), se aplic6 un procedimiento
para la elaboracion de la herramienta de planeacion estratégica. Definiendo como un ajuste
de la CGA entre sus destrezas y recursos internos con las oportunidades y riesgos
establecidos por sus factores externos (Mintzbeg, 1994). Dicha informacién fue recopilada
mediante una encuesta a los funcionarios de las diferentes entidades municipales con
competencias ambientales, para esto se trabajo con la matriz FODA que permitié
correlacionar oportunidades y amenazas externas con las fortalezas y las debilidades
internas. conduciendo de esta manera a un ajuste de los factores criticos de éxito, tanto

externos como internos, para crear alternativas de estrategias de manera eficaz.

Se asigné una ponderacion para cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, que son los factores internos y externos de la institucion. Después de recopilar
dicha informacién se calculé los resultados de ponderacién para identificar el estado en el que
se encuentra la CGA, esto mediante las respuestas emitidas por los funcionarios
encuestados, de esta manera relucen los resultados del estatus de la institucién. Para
establecer el balance estratégico, que es la relacion que guardan entre si el factor de
optimizacién y riesgo de una organizacién, sumamos las fortalezas (F) con las oportunidades
(O) que es igual al factor de optimizacién, mientras que la suma de debilidades (D) y

amenazas (A) son equivales al factor de riesgo (David, 2013).

Con el fin de determinar ponderaciones a los factores externos e internos (oportunidades
y amenazas) (fortalezas y debilidades), A partir del analisis de estas cuatro variables
principales, se asignd una ponderacion para cada uno de los elementos del FODA, de
acuerdo a una escala establecida de uno a tres, donde tres denota una respuesta superior
nivel mayor de actuacion, dos una respuesta media y uno equivalia a una respuesta baja.
(Tabla 3).
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Tabla 3. Tabulacién de ponderacién de los resultados mediante parametros estadisticos
descriptivos, con la finalidad de conseguir toda la informacion necesaria para contrastar los
detalles suministrados por los actores.

Matriz de asignacion de ponderacion

Rango Asignacion Equivalente
30-20 3 Alto
19-10 2 Medio
9-1 1 Bajo

En la tercera fase, luego del andlisis de los aspectos internos y externos de la CGA, en
base a las encuestas realizadas a los diferentes técnicos. Determinamos los objetivos
estratégicos, que son los logros que la entidad publica espera concretar en un plazo
determinado mayor de un afio para el cumplimiento de su misién de manera eficiente y eficaz
(David, 2013). Para la realizacién de los objetivos estratégicos para la CGA, fueron planteadas
estrategias de acuerdo al tipo de problematicas encontradas dentro de la institucién
(Administrativo, Legal, Comunicacional, Ambiental). Dichos objetivos permitiran la
consolidacion de la CGA como entidad Unica de la gestién ambiental dentro del cantén
Cuenca. Estos objetivos estratégicos deben ser cuantitativos, mesurables, realistas,

desafiantes, asequibles y congruentes con la entidad (Tanaka, 2011).

En la cuarta fase, desarrollamos las estrategias para cada objetivo, en algunos casos mas
de una estrategia por objetivo. Para esta fase se elaboré una matriz que permitié relacionar
las fortalezas y las debilidades de la institucién con las oportunidades y amenazas.
Formulando un diagnostico de su posicionamiento institucional en cuatro niveles (eficiente,
autébnomo, ineficaz o en riesgo de desaparecer). Mediante la matriz FODA como herramienta
de consolidacion de datos, la cual sirvié para generar opciones factibles dentro de cuatro tipos

de estrategias.

e Estrategia FO destaca las fortalezas internas de la institucién para aprovechar las
oportunidades externas.

e Estrategias DO se enfoca en superar las debilidades internas de la institucion para
aprovechar las oportunidades externas.

e Estrategias FA aplica todas las fortalezas de la institucion para impedir o comprimir
el efecto de las amenazas externas.

e Estrategias DA priorizan la disminucion de las debilidades internas de la institucion

para evitar las amenazas externas.
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2.3 Indicadores de desempefio CGA

En la dltima fase, establecimos indicadores de desempefio, que resultan fundamentales
como instrumento de medicién y seguimiento, constituyéndose en una expresion cualitativa y
cuantitativa de lo que se pretende alcanzar con los objetivos estratégicos. Su implementacion
y seguimiento permitira evaluar la gestion por resultados, siguiendo conceptos basicos como

eficacia, eficiencia y adaptabilidad (Gonzales & Rua, 2008).

Para dar seguimiento y evaluar el modelo de gestiéon aplicado con sus objetivos y
estrategias, se han planteado indicadores para evaluar la eficiencia y eficacia del trabajo del
plan estratégico, mediante monitoreos y metas alcanzadas (David, 2013). Por lo tanto, esta
fase se pretende evaluar las actividades planteadas en el plan estratégico, determinadas por
los indicadores de desempefio para cada competencia y responsabilidad en el &mbito de

gestién ambiental dentro de la CGA.

3. RESULTADOS

En la primera fase, se plante6 la nueva mision y visién a partir de la difusién directa y
mediante una encuesta a los 21 técnicos y administrativos de la institucion, que son aquellas
personas que se identifican y representan a la institucién en sus actividades y gestiones
dentro de las competencias de la CGA. El 52% respondieron la encuesta, mientras que el
48% no respondié. Con esta informacién y con el aval de la direccién de la CGA, se elaboraron

las propuestas de la mision y visién, siguiendo los parametros del ILPES (Anexo 4).

En la segunda fase, evaluamos los factores internos y externos mediante un analisis
FODA (Anexo 5). Este se implement6 usando las respuestas tabuladas que respondieron los
funcionarios (Tabla 2). La encuesta fue respondida por 65 funcionarios de las diferentes
instituciones relacionadas con el ambito ambiental dentro del municipio. Una vez definitivas
las ponderaciones de las variables (fortalezas, debilidades, oportunidades y/o amenazas) se
realizé la matriz de evaluacién de factores internos y externos. Encontramos que las
debilidades tienen un mayor valor de ponderacion (22), seguido de las amenazas (16), luego
fortalezas con 14 y las oportunidades con 13 (Figura 2). Ademas, la Figura 2 muestra el
numero de respuestas para cada categoria. Siendo las debilidades la que mayores
respuestas tuvo, mientras que las otras categorias presentan nimero de respuestas similares
(Figura, 2).
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Figura 2. Resultados de evaluacién de los factores internos y externos encontrados en la
CGA.

La suma de los valores ponderados por cada categoria, se establecieron para obtener el
factor de optimizacion y riesgo de la CGA. La suma de las fortalezas (F) con las oportunidades
(O) nos dio 27 de factor de optimizacién, mientras que la suma las debilidades (D) y amenazas
(A) nos dio 40 de factor de riesgo (Figura). Indicando que los riesgos tienen una mayor

presencia en la CGA que los factores de optimizacion.

40

m Factor de optimizacion Factor de riezgos

Figura 3. Andlisis del balance estratégico en la que se encuentra la CGA en el periodo de
esta investigacion.

La tercera fase (objetivos estratégicos), la cuarta (estrategias), y los indicadores de
desempefio se desarrollaron a partir de su tabulacion en cuatro ejes (administrativo, legal,
comunicacional, ambiental). Identificando la problematica, los objetivos estratégicos para
cada problema, las estrategias de cada objetivo y los indicadores de desempefio a cumplirse
en tiempos determinados (Anexo 6, 7 ,8).
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El eje administrativo present6 11 problemas, dentro de las cuales se identificd 12 objetivos
estratégicos y 20 estrategias. Estas fueron incluidas en 19 indicadores de desempefio. En el
eje legal se encontraron 7 problematicas, para lo cual se elaboraron 7 objetivos estratégicos,
para cumplir estos objetivos se obtuvieron 9 estrategias y para medir su ejecucién se
elaboraron 6 indicadores. De igual manera en el eje comunicacional se encontraron 4
problemas, para resolver estos se planificaron 5 objetivos y 10 estrategias igual para su
medicién de ejecucion se plantearon 9 indicadores y por Ultimo en el eje ambiental se
encontraron 7 problematicas para lo cual se ejecutaron 6 objetivos estratégicos y 8 estrategias

con un nimero de 7 indicadores para su evaluacion.

Los indicadores de desempefio para la administracion publica de la CGA. Se plantearon
tomando en cuenta la calidad y eficacia de los servicios y programas de la institucion,
entendiendo que la gestion publica involucra aspectos organizacionales relacionados con su
entorno (Hernandez, 2002). Estos indicadores permitiran el seguimiento y evaluacién de los
objetivos y estrategias planteadas desde el desempefio de la institucion por medio de la
identificacién de las fortalezas, debilidades, oportunidades y/o amenazas de la institucion
(AECA, 2000). (Anexo 8).
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4. DISCUSION

Se presenta una propuesta de planificacion estratégica para la Comision de Gestion
Ambiental CGA del Cantén Cuenca. La metodologia se sustenta en el manual de planificacion
estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico del Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Planificacion Economica y Social (ILPES), perteneciente a la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Esta tesis evallo la implementacién de
este manual, e identificé la problematica para su ejecucion en la dinamica interna de la CGA.
Ademas, se articul6 el proceso de planificacion estratégica con los objetivos del plan operativo
anual de la CGA 2020, que proyecta establecer un Sistema Ambiental Unico para el canton
Cuenca. El proceso de planificacién estratégica se construyd con la activa participacion de
los funcionarios municipales con alguna competencia ambiental. Generando una propuesta
de vision y misién, objetivos estratégicos, estrategias, y planteando indicadores de
desempefio a mediano y largo plazo.

Con el analisis de la situacién actual de la Comision de Gestion Ambiental CGA, se
identificé la funcién de cada uno de los departamentos de la institucion, asi como, las
actividades de los funcionarios que laboran en la misma. A continuacion, se redefinié la mision
y vision de la CGA, lo que implica la definicion de los productos estratégicos y los resultados
por los cuales la organizacion debe responder a sus usuarios y a la ciudadania,
proporcionando una mejor imagen y enfoque de los esfuerzos de la institucion (Bagheri,
2016). En esta primera fase del plan estratégico, se presentaron algunos conflictos entre los
técnicos y funcionarios de la CGA, en la estructuracién de misién y vision. Generando un
debate conceptual en el personal técnico de la institucion; ademas, de resistencia a la
reestructuracion de la mision y visién. Problematica que fue evidente en la ejecucion de los
talleres participativos. Sin embargo, se consiguié generar una “lluvia de ideas” a través de
encuestas, ordenadas y replanteadas dentro de los conceptos previos trazados en las
reuniones. Redactando de esta manera la nueva mision y vision para la CGA, aprobada por
la direccion.

La mision describe la razon de ser de la organizacion, establece su quehacer institucional,
los bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la distinguen y diferencian
de otras instituciones justificando su existencia (Armijos et al., 2011). La nueva mision
permitird a los interesados (institucion, usuarios, ciudadanos, ONGs, organizaciones publicas,
etc.) comprender la esencia y especificidad del quehacer institucional (Vallejo, 2006).
Posesionando la esencia del concepto de mision y diferenciandola de la vision, y asi
definiendo el modo en que la institucion hace realidad su vision (Morrisey, 1996). Este proceso
se constituyé en un ejercicio de definicion, revision y actualizacion de la misién ya existente.
Ejercicio que incluyo a todos los técnicos y funcionarios de la CGA mediante la sociabilizacion
de la propuesta, establecida por los mas altos niveles de responsabilidad organizacional. Con
los técnicos y funcionarios se definié la necesidad de evaluar el impacto de los resultados, los

productos y sus costos, a quienes va dirigido, y personal a involucrar. Identificando insumos,
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actividades, productos intermedios, productos finales y usuarios externos (Armijos et al.,
2011). Se desarrollé6 un texto propuesta con el aval la direccion de la CGA, que permita
comprender cual es la esencia del quehacer institucional, confiriendo identidad a la institucion,
justificando su existencia. Para el desarrollo del texto propuesta, primero, se revisé el mandato
legal de creacion de la entidad, para delimitar lo que se espera de la CGA de acuerdo a los
recursos proporcionados. Especificamente la revision de la misién esta dirigida a verificarla y
actualizarla en funcién de lo que efectivamente estd haciendo la CGA. Segundo, se
plantearon cuatro preguntas para la correcta definicién de la misién ¢ Cual es el propdésito de
la organizacién?, ¢Qué hace?: descripcion de los productos finales (servicios que entrega),
¢Para quiénes van dirigidos los productos finales?: identificacion de los usuarios o
beneficiarios, y ¢ Cuél es el efecto que se espera lograr en la poblacién objetivo a la que se
dirige su accionar, a través de los productos provistos? (Armijos et al., 2011). Tercero, se
planted la vigencia que tiene la mision para identificar potenciales diferencias entre una misién
formal y una efectiva, identificando lo que realmente produce la institucién y a los resultados
que se esperan lograr considerando nuevos elementos del contexto. Para esto, fue
fundamental el involucramiento de las maximas autoridades municipales, liderando el proceso
y validando los compromisos. Ademas, se considerd la participacion de los funcionarios y
técnicos mediante el proceso de formulacion, comunicacion y aprobacion de la mision.
Comunicando y concertando la mision entre la direccion, funcionarios y técnicos, se establecio
el marco de justificacibn de la intervencion publica y la perspectiva de los aspectos
estratégicos de la institucién. A continuacion, analizamos los servicios estratégicos, los
potenciales efectos sobre la poblacion objetivo, el ambito territorial de su accién, los
estandares a conseguir y los valores en los cuales se enfocara la gestion de la CGA.
Finalmente, con la identificacién de los productos y usuarios definimos que hacemos y el
ambito de accién de la CGA. Estos atributos de desempefio podran ser monitoreados para
contar informacién para el andlisis de la asignacién presupuestaria. Tomando en cuenta las
caracteristicas de los productos, su prioridad estratégica, la demanda de los usuarios, el
porcentaje del presupuesto destinado a la provisién de servicios, y porcentaje de funcionarios
responsables (Armijos et al., 2011). Asi, de acuerdo a la nueva mision la CGA ejerce por
delegacion del Ministerio del Ambiente y Agua las competencias de autoridad ambiental, para
la sostenibilidad ambiental del canton Cuenca; identificandola como una dependencia
municipal que lidera, gestiona y coordina, la Gestion Ambiental cantonal, apoya la gestion de
areas protegidas y biodiversidad, y regula el manejo responsable de la fauna urbana.

A continuacién, se replanteo la visibn de la CGA en concordancia con las
proyecciones futuras de la institucién. El nuevo concepto de visién de la institucién observa
una direccién concisa de a donde se dirige la CGA al largo plazo. Responde claramente a la
pregunta: ¢ Como quiere ser reconocida en el futuro? (Bagheri, 2016). La vision al igual que
la misidn se estructuro con proyecciones conceptuales que los técnicos y funcionarios
identificaron como lo que esperan que la institucion logre en un futuro. Para esto se redactd

una visién que englobe las aspiraciones de la CGA, proporcionando un resultado de
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coherencia a la institucién, para diferenciar y visualizar el caracter publico, y como la
intervencién justifica lo que se transmite a la sociedad (Mora, Vera, & Melgarejo, 2015). Esta
conceptualizacion de la vision no fue solo para efectos comunicacionales, sino que es la base
para conseguir excelencia en las competencias institucionales que pretende lograr en un
futuro. La vision se refiere a cOmo quiere ser reconocida la entidad, representa los valores
con los cuales se fundamentara su accionar publico y corresponde al futuro deseado de la
organizacion (Armijos et al., 2011). Debe contener aspectos que permitan a los usuarios y
ciudadanos identificar lo que pueden esperar de la entidad, sin repetir las funciones, y los
productos que caracterizan la definicién de la misién (Thompson & Peteraf, 2012). Por lo
tanto, la declaracion de la nueva vision se basoé en los valores que tiene la CGAy lo que desea
comunicar, como quiere ser percibida la institucion en el futuro y los estandares de
desempefio con los que se compromete (Armijos et al., 2011). Asi, de acuerdo a la nueva
vision la CGA es una entidad publica que coordina y articula las diferentes instancias
municipales de gestién ambiental y ordenamiento territorial sustentable, cumpliendo con los
propdsitos establecidos en la legislacién ambiental, y protegiendo los servicios ambientales
que brinda la naturaleza. Finalmente, se tomé en cuenta la vision en el proceso de
planificacién estratégica. Exponiendo las aspiraciones institucionales desde un ejercicio de
cohesion a la organizacion. Distinguiendo y visualizando el servicio publico de la CGA 'y como
su intervencion se justifica desde el punto de vista de lo que entrega a la sociedad. En el
proceso de planificacion estratégica es fundamental volver a revisar la vision cuando se
formulen los objetivos estratégicos, para identificar si son coherentes con las aspiraciones,
valores y posicionamiento que se espera lograr con las proyecciones conceptuales que los
técnicos y funcionarios identificaron.

En una segunda fase, analizamos las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), en la estructura, quehacer institucional, y servicios que entrega la CGA.
Lo que permitié el analisis situacional (interno y externo), evitando la subjetividad (Pérez,
2017). El andlisis FODA es una metodologia que provee un procedimiento para la definicion
de los objetivos estratégicos, y tiene que ver con el andlisis del ambiente externo y del ambito
interno de la organizacién (Aldunate & Cérdoba, 2010). Las encuestas generaron respuestas
complejas de sistematizar, debido a la gran variedad de criterios de los funcionarios de las
diferentes direcciones e instituciones del GAD de Cuenca. Por ejemplo, ciertos funcionarios
ni siquiera conocian de la existencia de la CGA y otros no tenian claro las competencias de
la institucion. Mediante el andlisis de brechas institucionales de la CGA se reconocieron los
factores internos y externos. Por medio de un estudio estructural que identificé que en los
factores internos la institucion cuenta con mas debilidades que fortalezas, en los factores
externos la CGA cuenta con mas amenazas que oportunidades. En los factores internos, por
ejemplo, se identificé que una de las principales fortalezas de la institucion es la Acreditacion
de Autoridad Ambiental Responsable (AAAR) a través de convenio de transferencia de
competencias con el Ministerio de Ambiente. Ademas, se identificO que tiene un

reconocimiento nacional, con un directorio que agrupa varias instituciones de la sociedad civil
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y personal técnico capacitado, con un respaldo institucional publico y de instituciones de
educacion superior. Sin embargo, se identificaron muchas mas debilidades y, por lo tanto, un
peso mayor especifico de estas con respecto a las fortalezas. La falta de planificacion
estratégica sin una estructura organizacional consolidada, con una débil planificaciéon a
mediano y a largo plazo, y alto porcentaje de rotacion de personal e inestabilidad del mismo
se identificé como la principal debilidad. Ademas, se identificé vacios en la normativa y la
duplicidad de funciones con otros organismos publicos, falta de una planificacién estratégica
a mediano y a largo plazo, y carencia de una estructura organizacional consolidada con
proyectos macro y metas en cada area. Esto se refleja en falta de liderazgo, capacitacion al
personal, reconocimiento al mérito profesional y deficiencia de trabajo en equipo. Por ejemplo,
especificamente se identificaron como problemas reales la insuficiencia de técnicos en el area
de biodiversidad y la limitaciébn de recursos y equipos, y la falta de monitoreo mediante
indicadores ambientales obtuvo un alto peso en la ponderacién. Por otro lado, en los factores
externos se identificaron menos oportunidades que amenazas, pero la diferencia fue
significativamente menor que en los factores internos. Asi, se identificaron como
oportunidades el liderar el eje ambiental del catén, coordinado las distintas dependencias
municipales y articulando las estrategias ambientales; con capacidad de cooperar con otras
instituciones nacionales y extranjeras, que generarian procesos de capacitacion para técnicos
y funcionarios de la institucién. En contraste, se identificO como amenazas la falta de politicas
ambientales que tengan una cobertura real, los vacios legales y de competencias, y las
limitaciones presupuestales, de quipos y personal. Ademas, se identific6 como una fuerte
amenaza a la falta de educacién ambiental de la poblacién, y al desconocimiento de la CGA
y sus competencias por parte de la ciudadania.

Una vez planteada la mision y vison de la institucion se desarrollaron los objetivos
estratégicos que va de acorde con la mision reformulada de la CGA (Tanaka, 2011). Estos
objetivos contemplan mejorar de manera eficiente y eficaz la gestion ambiental de la
institucion en el canton, mejorando la atencién a los ciudadanos. Con la finalidad de potenciar
las oportunidades y prevenir las amenazas, y asi tomar decisiones certeras con resultados
favorables en el corto, mediano y largo plazo (AECA, 2000). Con el objetivo de establecer a
la intuicibn como la entidad Unica encargada de la gestion ambiental. Para desarrollar los
objetivos estratégicos institucionales de la CGA se tomé en cuenta la estructura de la nueva
mision, y se identifico la problematica a partir del analisis FODA. Estos objetivos fueron
definidos en cuatro ejes como: Administrativo, Legal, Comunicacional y Ambiental, los cuales
serdn evaluados a través de los indicadores propuestos en un corto, mediano y largo plazo.
Los objetivos estratégicos constituyeron el siguiente paso de la planificacion estratégica, ya
que contempla las metas de a dénde queremos ir y que pretendemos lograr (Ojeda, 2013).
Por esta razéon se plantearon objetivos concretos de los logros que tendra la CGA en un
tiempo definitivo y asi cumplir con la misién de manera eficiente y eficaz. Teniendo en cuenta,
gue de estos objetivos dependen de la asignacion del presupuesto para cumplir con sus

respectivas competencias y las expectativas de los usuarios. Lo que significara que sus
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directivos y funcionarios tengan los elementos necesarios para realizar su gestion, justificando

los requerimientos de estos recursos presupuestarios de acuerdo a los resultados esperados.

En una siguiente fase, se elaboraron las estrategias de acorde a los objetivos
estratégicos, estableciendo cual se acomodaba mejor a cada objetivo. Estos estan definidos
en relacion a las metas de los indicadores, especificando la capacidad de la institucién para
alcanzar estos fines con los recursos que cuenta. La matriz FODA fue el método empleado
en la formulacion de las estrategias, estableciendo cuatro ejes tematicos en donde se
aprovecho e identificé las fortalezas y las oportunidades de la institucién, planteando objetivos
para minimizar las debilidades y amenazas de la CGA. Estas estrategias fueron direccionadas
hacia el logro de los objetivos planteados (Contreras, 2013), y estan disefiadas para definir
prioridades con respecto a los planes de accion en relacion a su entorno y a la asignacién de
recursos que en comparacién con otras entidades que tienen similares competencias (Canto,
2011). Larazon de las estrategias planteadas es, llevar la gestidn publica de la institucién con

una eficiencia de acuerdo a las capacidades legales, financieras, materiales y humanas.

En la dltima fase, se formularon los indicadores de desempefio con la finalidad de
monitorear la implementacion de la planificacion estratégica en los distintos niveles de la
administracion de la CGA, de acuerdo a los objetivos y estrategias planteadas. Estos
indicadores estan orientados a medir el desempefio de los objetivos en los aspectos mas
sobresalientes y/o criticos que interesa monitorear, mismos que nos detallaran la informacion
del estado del avance en el cumplimiento de los objetivos (Weiss, 1998). Ademas, estos
indicadores describen si estan ejecutando los objetivos con la gestién de la institucién y las
metas a lograr. Ademas, desde el punto de vista de las funciones del indicador se distingue
dos etapas importantes; la primera tiene una funcién descriptiva que esta encargada de
aportar la informacién sobre el estado real de la gestién, y la otra es una funcién valorativa
que evalla la informacidn anterior basada en los antecedentes de la gestién de la institucion.
El indicador dentro de este plan estratégico estara focalizado y alineado a la medicion de
aspectos claves y/o factores criticos que seran monitoreados, lo que implicara fortalecer los
objetivos estratégicos de la institucidn que seran relacionados con los resultados estratégicos
y sus efectos esperados (Berretta & Tavares, Sistemas de Planificacién Estratégica e
Innovaciones Presupuestarias., 2006). Por esta razon los indicadores daran a conocer si
existen problemas de gestion tales como; el uso ineficiente de los recursos, retrasos en los
trdmites pertinentes y asignacion del personal a las areas de trabajo. El tipo de indicadores
planteados van desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia, calidad y economia; con la
finalidad de medir si cumplieron los objetivos y el nivel de satisfaccion de la calidad del servicio
percibida por los usuarios. Dando como resultado el andlisis de desempefio de la institucion
servird como referencia para mejorar la gestion en las diferentes competencias establecidas.
Teniendo en cuenta que estos indicadores resaltaran los aspectos basicos y oportunos para

entender el desempefio de la gestion publica, permitiendo entender la relacion entre el
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proceso productivo de los bienes y servicios y las dimensiones de desempefio (Tanaka,
2011).

En definitiva, con el analisis situacional, la declaracion de la mision y visién, y la
identificacién de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se establecio la
problemética en cuatro ejes tematicos (Administrativo, Legal, Ambiental, y Comunicacional).
En el eje administrativo, la problematica se refiere a la situacion de los técnicos y funcionarios
de la CGA. Por lo tanto, se desarrollaron objetivos que contemplan fortalecer la capacidad
técnica y administrativa de la institucién. A través, de estrategias que buscan la contratacion
de personal adecuado, la capacitacion constante, el incentivo, la participacion activa. Con
todo esto se desarrollaron indicadores de desempefio que buscan evaluar y monitorear el
cumplimiento de los objetivos y estrategias planteadas. Para esto, se generaran indicadores
gue evallten el accionar de los técnicos y funcionarios, su alcance, participacion y los objetivos
cumplidos de acuerdo a los presupuestos y materiales disponibles. En el eje legal, la
problematica se refiere a los vacios legales, duplicidad de funciones y limitaciones del marco
legal, al no contar con una ordenanza establecida. Por esa razén se establecieron objetivos
para analizar, unificar y promover politicas publicas para el desarrollo hacia la sostenibilidad
ambiental considerando la conservacion del agua, prevencién en la contaminacion
atmosférica, regulacion ambiental de las industrias, manejo adecuado de residuos peligroso.
Todo esto a traves de estrategias que reformen ordenanzas incorporando articulos que sean
necesario para cumplir con esto objetivos, de la misma manera se elaboraron indicadores que
monitorearan el nimero de ordenanzas aprobadas, articulos ambientales incorporados y el
gasto en la investigacion y desarrollo de estas herramientas para la mejora del servicio.

De igual manera en el eje comunicacional, la problematica se refiere al desconocimiento
de los servicios de cada departamento de la CGA debido principalmente a la falta de difusién
de accion de la institucion, por lo cual se ha implementado objetivos que fomentan la
importancia de desarrollo de planes de comunicacion tanto interno como externo de la CGA
como herramienta clave para la difusion de informacién que se maneja dentro y fuera de la
institucion. Para esto las estrategias planteadas estan enfocadas en usar los medios digitales
como correo institucional y su pagina web para difundir pastillas de informacion institucional,
ademas se plantea generar conferencias ambientales , eventos virtuales para mostrar
procesos y problemas complejos de una forma mas sencilla, asi mismo los indicadores en
este eje efectuaran las mediciones de cuantos programas se efectud, seguimiento de todas
las baterias que van a ser lanzadas y ejecutar un manual de comunicacién interno.

Finalmente, en el eje ambiental, la problematica se refiere a la falta de planificacion,
gestiébn y monitoreo de la intervencion humana en el territorio a través de indicadores
ambientales, dependencia de la autoridad ambiental nacional por no contar con ordenanzas
aprobadas, para esto se establecieron objetivos que promueven la creacion de politicas
locales de ordenamiento territorial articulado con el cédigo organico ambiental (COA)

ejecutando un seguimiento de todas las actividades productivas que generen o puedan



Céceres Calderon, Delgado Torres, 17

generar impactos y riesgos ambientales, de igual manera se establecieron estrategias como
analizar el cédigo organico ambiental en el contexto del marco juridico para promover la
elaboracién de ordenanzas y articulos ambientales para emitir regulaciones locales en uso de
suelo rural y urbano. Asi también los indicadores fomentaran mediciones como una
consolidacion de matriz de proyectos ambientales de todas la dependencias y empresas

municipales.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante un acuerdo interinstitucional entre la Universiada del Azuay y la Comision de
Gestiobn Ambiental, se pudo desarrollar el estudio en la implementacién del Plan Estratégico
siguiendo los lineamientos del manual del ILPES perteneciente a la CEPAL. Dado que la
institucién en mencién se veia insostenible en el tiempo, debido a la desorganizacion tanto en
funciones como en competencias institucionales es por esta razén que se vio la necesidad de
implementar un plan estratégico para los préximos afios, con la finalidad de que esta se

desarrolle de manera intensiva y efectiva dentro del &mbito ambiental en el canton.

A través de la investigacion desarrollada, se cre6 una herramienta para la Comision de
Gestibn Ambiental que es la planificacion estratégica, generada como un instrumento para
mejorar los servicios y actividades que desempefia la institucién. Este plan estratégico se
ejecutd en cuatro ejes fundamentales para el funcionamiento adecuado y efectivo de la
instituciéon los cuales son: Eje Administrativo, Legal, Comunicacional y Ambiental, esto
permitira a la CGA mejorar su gestion en el ambito publico no solo cantonal también en una
prospectiva nacional. La ejecucién del plan estratégico ya ha sido aplicada en el &mbito
publico latinoamericano como una opcién viable para mejorar la gestién administrativa, legal,
comunicacional y ambiental (Iglesias, 2010). Por tanto, al cambiar las estrategias obsoletas
que han venido aplicando dentro de la instituciéon han sido un obstaculo para el desarrollo de
las politicas publicas en los ambitos de competencias individuales de la CGA. Esta propuesta
tiene la facultad de ejecutar las actividades de manera eficiente, eficaz y oportuna para

convertir a la CGA en la mejor entidad en cuanto al manejo ambiental del cantén.

La propuesta presentada recoge todas la fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas encontradas dentro de la CGA para mejorar el modelo de gestién en el &mbito de
eficiencia en las gestiones que realiza al servicio de la ciudadania, por lo que se tiene
referencia que este modelo ha mejorado la gestién de servicios obsoletos que se han venido
dando durante los dltimos afios en Latinoamérica (Cunill & Ospina , 2003). Este plan
estratégico forjara un cambio en el progreso dentro de la CGA en donde todos sus
funcionarios se beneficiaran en cuanto a estrategias eficaces en la gestion de sus actividades,
las mismas que seran de corto, mediano y largo plazo esto dependiendo de la puesta en

ejecuciéon del plan presentado (Quifiones, 2009).Este plan estratégico en cuanto a su
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dinamica que presenta en el desarrollo de sus objetivos, estrategias e indicadores,
solucionara las problematicas encontradas dentro de la CGA, proporcionando una
informacion valiosa para ser replicada en otras localidades municipales que pretendan

sobresalir en su gestion publica (Anexo 9).

Mediante la ejecucion de este plan estratégico la CGA fue implementando dichos
lineamientos por lo cual se logré fortalecer una responsabilidad por parte de los funcionarios
de la instituciébn para corregir las deficiencias encontradas consiguiendo excelentes
resultados en el cumplimiento de las actividades ambientales. De igual manera se estableci
una evaluacion constante de las gestiones que se realizaron en la instituciéon mediante una
evaluacion habitual para una retroalimentacion con la finalidad de obtener referencias para
una planificacién futura, en donde se tomaran en cuenta los aspectos evaluados.

De igual manera se recomienda realizar reuniones con los funcionarios que laboran en la
institucién, para organizar la ejecucion de las actividades establecidas en el plan estratégico
y respaldar el cumplimiento y adaptacién del mismo. Estos indicadores revelardn el
desenvolvimiento de los funcionarios en sus gestiones, asi como la existencia de deficiencias
en el cumplimento de las estrategias propuestas con el fin de realizar las correcciones que

sean necesarias en tiempos adecuados y eficaces.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Oficio de la CGA como peticién para desarrollo de plan estratégico

cuenca Tl

DAL MR CIPAL AMEENTAL

Officio Nro. DCGA-0685- 2020
Cuoenca, 28 de abril de 2030

Diactor

Gustave Tavier Chacon Vintimills
Director de Postzrados
UNIVERSIDAD DEL ATUAY
En s Despacho.

Die mi consideracion:

En su calidad de Director da la Maesiria de Gestion Awbiental, le solicito asignar a dos
sstudiantes para que elsboren un trabajo de tirulacion que comfemple limsamdientos

sstrategicos generales v especificos de accion, famfo a corto como A largo plazo, para
nuesta institucion. Este pedide lo hage puesto que debemos aciualizar nussia metas ¥
objetivos. Come en ofas ocasiones, nos amparames en los acuerdes de cooperacion
existentes. Con su aprobacion, pos pondremos de acuerdo en los defalles pertinentes.

Por 1a favorable que 5= dé a la presents,

Atentaments,

- Frncammao Flreasdc

elvrelake s b
e VI ARG
B AR TS

Mest David Gerarde Vazquer Tomes
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL

NUT: IMC-2000-246 38
MDT

e ey (o fo==tlat ts

I sorrisics de puation i
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Anexo 2: Oficio de contestacion a la CGA por parte del director de la maestria.

Departamento de Posgradas
@ HEI!\LEESLE"AD M G A v -Maestriz en Bestion Ambiental, guinta version, 2013 - 2020
5o ANOS

Cuenca, a 6 de mayo de 2020, 14

Mest.

David Gerardo Vazquez Torres
DIRECTOR GENERAL

COMISION DE GESTION AMBIENTAL
Cuenca

Estimado Director,

Para este programa académico serd de mucha utilidad responder directamente a una necesidad de la
CGA en tanto es una institucion de importancia e impacto en el control ambiental de nuestro canton.
Por lo tanteo, no tenemos ninguna objecion en responder positivamente a su pedido. Pongo énfasis en
la ultima frase de su carta “nos amparamos en los acuerdos de cooperacion existentes”.

Le envio mis saludos cordiales,

Atentamente,

T T

Prof. Gustave Chacon Vintimilla gy .o

Cc. Archivo
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Anexo 3. Visién y misiéon actual de la Comision de gestion ambiental

“Mision actual. - Mediante Ordenanza Municipal del 22 de mayo de 1997, se cred la
Comisién de Gestion Ambiental (C.G.A.) de Cuenca, con el propésito fundamental de
constituirse en el érgano supramunicipal descentralizado, integrador, de coordinacion
transectorial, interaccién y cooperacion de la participacion publica y privada, que lidera y

apoya el desarrollo y fortalecimiento de la gestion ambiental en el Canton Cuenca.

“Visién actual. - La Comisién de Gestion Ambiental es una entidad Municipal fortalecida, que
lidera el Sistema de Gestion Ambiental en el cantén, integrando componentes de investigacion,
educacion, comunicacién con participacidon ciudadana en procesos productivos limpios y

aprovechamiento sostenible de los recursos naturales”.

Anexo 4. Estructura de la nueva mision y vision.

Propuesta de la nueva Mision:

La Comision de Gestion Ambiental, como dependencia municipal, que lidera, gestiona, coordina, la
Gestion Ambiental cantonal, apoyando la gestion y creacion de areas protegidas y biodiversidad;
regula y controla el manejo responsable de la fauna urbana; ejerce ademas por delegacion del
Ministerio del Ambiente y Agua, las competencias de autoridad ambiental de aplicacion responsable;
aplicando con transparencia la normativa ambiental vigente sobre el control y seguimiento de las
regulaciones y planes de manejo ambiental de las actividades productivas, integrando componentes
de investigacion, educacién, comunicacion y participacion ciudadana, para potenciar los impactos
positivos y minimizar las acciones de contaminacion ambiental, afeccion a los ecosistemas,
procurando el consumo racional de los recursos naturales, tomando medidas de adaptacion y
mitigacién frente al cambio climatico para la sostenibilidad ambiental del canton Cuenca.
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Propuesta de la nueva Vision:

Consolidar la Comision de Gestién Ambiental del Cantén Cuenca como una entidad publica que
coordine y articule con las diferentes instancias municipales un sistema descentralizado de Gestién
Ambiental para dinamizar un ordenamiento territorial sustentable, promoviendo los objetivos de
desarrollo sostenible, cumpliendo con los propésitos establecidos en la legislacion ambiental a fin de
regular el comportamiento humano sobre el respeto, responsabilidad, cuidado de los servicios

ambientales de la naturaleza y brindar soluciones practicas, efectivas e inmediatas a la ciudadania.

Anexo 5. Analisis FODA
Tabla 4. Analisis FODA de la CGA

ANALISIS FODA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas Tot
al

La Acreditacién Deficiencia numero Repotenciary Cambio y falta de
de Autoridad de personas, sobre Liderar el campo politicas
Ambiental todo en Biodiversidad ambiental a las ambientales en la
Responsable y UGA, por falta de entidadesy gestién ambiental de
(AAAR) a través instrumentos para empresas la corporacion
de convenio de monitoreo, también al municipales, como  municipal
transferencia de contar con vehiculos, Autoridad
competencias lo que dificulta y Ambiental del
por parte del retrasalaatencionde Canton
MAAE, gue denuncias y tramites
gestiona y lidera y una limitacién de
la gestibn  recursos y equipos.
ambiental, fauna
y flora  del
Canton.

3 3 3 3 12
Mayor parte del No puede clausurar Coordinacién con Reduccion de
Personal técnico o multar por su las distintas presupuesto,
altamente propia cuenta dependencias cambios legales,
preparado dependemos de otra  municipales y la limitacién de
académicament unidad aplicacion de interrelacién conla personal y
e y con las ordenanzasy ciudadania en administrativos
experiencia en seguimiento de las temas ambientales
sus funciones, resoluciones de la
comprometido unidad sancionadora
con el trabajo. Una normativa muy

general y con vacios
2 1 1 2 6
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Contar con el Bajadifusién de Articular las Que se retire la
respaldo de trabajo que lleva a estrategias que acreditaciéon de
politicas cabo la CGA propone el Plan autoridad ambiental
publicas y un estratégico de la al no manejar
marco normativo CGAcon la eficazmente una
a nivel Propuesta de la politica ambiental
constitucional y Clasificacion del del cantdn.
local para su Suelo cantonal.
gestion 'y la
capacidad de
formular
ordenanzas
1 1 1 2
Organizacion en Existe direcciones y Financiamiento Falta de
trabajo en empresas Climatico - conocimiento,
equipo municipales donde Cooperacién carencia de gestion,
falta articular internacional para difusion de su
competencias conservacion del ordenamiento legal,
ambientales. medio ambiente/ metodoldgico,
Apoyo tecnologico y social
interinstitucional
entidades y
empresas publicas
y privadas
1 1 1 1
Desconocen Carencia de trabajo impulsar el control Desconocen
en Equipo, mala y seguimiento de
comunicacion no las actividades
existe un manual de productivas con sus
funciones, planes de manejo
ambiental
1 1 1 1
Conformar una 1. Débil Planificacion  Poseer gente limitaciones del
empresa publica a medianoy largo capacitada en cada marco legal
por la facultad plazo. No se area ordenanzas mal
de cumplimiento plantean proyectos aplicadas
a leyes macros, solo nos
ambientales 'y quedamos con el dia
no ser parte adia. No hay
operativa del procesos internos no
GAD Municipal se cuenta con metas
en cada area
1 1 1 1
Responsabilidad  Estructura Ser parte de El excesivo del
, compromiso, organizacional no organismos a nivel  abuso infractores y
honestidad apegada a los internacional. el ente regulador.

lineamientos de
Comision,
produciendo rotacién
de personal e
inestabilidad del
mismo

ambientalmente
amigable y con un
desarrollo
sostenible.
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1

1 1

1

Posee entidades

Minimo desarrollo de

Modificar normativa

Desconocimiento de

municipales e sistemas ambiental la labor y rol de la
Instituciones de informaticos para el CGA en el interior
educacion control ambiental. no de la Municipalidad
Superior donde se cuenta con un y en la ciudadania,
tiene sistema informatico
institucionalizad  para el seguimiento
a programas de los plazos de
ambientales cumplimiento del
para el control PMA, actividades
de calidad de productivas como
agua como visor a la ciudadania.
ETAPA, Control
de calidad aire
EMOV, IERSE.
1 1 1 1
Cuenta con un La falta de control desconocen otras dependencias
directorio que exhaustivo a través estan ejerciendo
agrupa a varias de monitoreos sobre temas ambientales
instituciones y todas las gue no les compete
sociedad civil intervenciones
humanas en el
territorio
1 1 1 1
Gestion y Desconocen Procesos de Inseguridad de
organizacion de desconcentracion personal de
las ACUS en el permanecer en su
canton trabajo podria
generar rotacion de
personal que impide
mantener
continuidad en
procesos y
proyectos
1 1 1 1
Reconocimiento  No se realiza el capacitaciones movilizacion
a nivel Nacional  seguimiento a los
Planes de Manejo
Ambiental.
1 1 1 1
No estar en el nivel Una poblacion que
asesor de la desconoce materia

estructura del GAD y
solo estar en la parte
operativa.

ambiental

1

Falta de planificacion
territorial con
indicadores
ambientales.

1
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falta capacitacion al
personal,

1

no se reconoce la
capacidad técnica de
los profesionales de
la CGA

1

tramitologia

1

Todas, siempre la
misma escusa no
podemos hacer nada
debe tener uso de
suelo

1

Falta de liderazgo en
la toma de
decisiones dentro del
ambito de sus
competencias

1

Cambio sobre la
gestion ambiental de
procesos desde el
Ministerio del
Ambiente que
requieren ser
capacitados.

1

Existe dependencia
de la Autoridad
Ambiental Nacional

1

TOTAL

TOTAL TOTAL

TOTAL

TO
TAL

14

22 13

16

65

21,54%

33,85% 20,00%

24,62%

100,
00
%
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Anexo 6. Objetivos estratégicos

Tabla 5. Presentacion de los objetivos estratégicos creados para la CGA como producto del
proceso de planificacion estratégica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
EJE ADMINISTRATIVO

Reforzar el area de biodiversidad y de la unidad de gestién animal con técnicos
especializados en el area correspondiente.

Fortalecer el area técnica de la CGA conforme a los perfiles y roles que desempefian cada
uno de los técnicos.
Definicién del nuevo organigrama para la CGA y asignacion de competencias

Determinar coordinadores por cada area que tiene la CGA, mismos que deben poseer
destrezas de liderazgo, manejo de personal y conocimiento  técnico.
Mejorar la seleccion de personal para encontrar la persona adecuada, con las destrezas
necesarias.

Elaborar manual de funciones y procesos por cada area conforme a sus competencias.
Capacitar al personal en técnicas, normativas e innovaciones ambientales actuales.
Actualizar las licencias de los diferentes equipos de medicién y monitoreo ambiental.
Realizar convenios interinstitucionales con universidades y empresas municipales por los
programas y equipos institucionalizados de recoleccion de datos sobre mediciones y
monitoreos ambientales.

Gestionar en el area administrativa la contratacion de 3 vehiculos, que son requeridos
para cada area de la CGA.

Determinar un flujo econémico que abarque la incorporacion de costos y beneficios
ambientales y sociales, asi como implantar un método de valorizacion de bienes, servicios
e impactos ambientales.

Promover y fortalecer la participacién de las diferentes dependencias, empresas
municipales y ciudadania en la planificacién y ejecucion de actividades de manejo de los
recursos naturales y proteccion ambiental, incluyendo a los organismos no
gubernamentales.

Promover y fortalecer la participacién de las diferentes dependencias, empresas
municipales y ciudadania en la planificacion y ejecucion de actividades de manejo de los
recursos naturales y proteccion ambiental, incluyendo a los organismos no
gubernamentales.

EJE LEGAL
Automatizar y normar los procesos internos de la Unidad Administrativa Sancionadora en
lo referente a la parte ambiental.

Descentralizar las competencias administrativas sancionadora ambiental.

Realizar procesos confiables y consistentes de verificacion del cumplimiento de la
normativa ambiental, que generen informacién oportuna y pertinente mediante el desarrollo
de tecnologias.

Analizar, unificar y promover politicas publicas para el desarrollo hacia la sostenibilidad
ambiental conforme a los siguientes ejes:

1. Conservacion, distribucion y control de la contaminacién del agua.

2) Saneamiento basico de los asentamientos humanos y su habitat, la regulacion
ambiental de la industria y de las ciudades.

3) Prevencion y control de la contaminacién atmosférica.

4) Manejo ambiental de sustancias y residuos peligrosos.

5) "Prevencién y reduccién de riesgos ambientales.

6) Aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

7) Conservacion y restauracion de suelos.

8) Proteccion de especies en peligro de extincién y la biodiversidad.

Minimizar los impactos negativos ambientales.

Mantener las oportunidades sociales y econdmicas del desarrollo sustentable.

EJE COMUNICACIONAL
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Desarrollar un plan de comunicacién estratégica interna que permita la difusién de la
informacion de caracter institucional (mision, vision, valores y objetivos) de la CGA.

Potenciar el uso de los actuales medios de comunicacién interna que posee la corporacién
municipal, mediante el desarrollo de estrategias que permitan obtener un feedback por
parte de los colaboradores de la CGA.

Utilizar las nuevas tecnologias para el desarrollo de estrategias interactivas que permitan
la participacién de los colaboradores de la CGA en la difusion de la informacién corporativa.

Fomentar la importancia del desarrollo de planes de comunicacién interna y externa en la
CGA como herramientas clave para la difusion de todo tipo de informacién que se maneje
dentro de la organizacién.

Desarrollar una comunicacion y educacién ambiental a través de Facebook y el uso de
narrativas digitales

EJE AMBIENTAL

Promover desde la CGA la incorporacion de la educacién ambiental en la gestion de
direcciones y empresas municipales, a fin de lograr la participacién ciudadana en la
planificacién, implementacion, monitoreo y evaluacion del desarrollo sostenible local.

Definir y emitir politicas locales de ordenamiento territorial articulada con el Codigo
Orgénico Ambiental del Ecuador y a los planes de Uso y gestién del Suelo,

Consolidar desde la CGA la cultura y conciencia ambiental en la corporacion municipal con
un enfoque participativo, integral, transversal y transdisciplinar, que parta de diagnésticos
y posibilite la construccion de contenidos actualizados, metodologias innovadoras,
seguimientos y evaluaciones periédicas.

Ejecutar el seguimiento de todas las actividades productivas que generen o puedan
generar impactos y riesgos ambientales.

Desarrollar mecanismos y acciones orientadas a crear y fortalecer una conciencia
ambiental sobre la ciudadania.

Mejorar la gobernanza ambiental en los &mbitos de la normativa conforme a las
competencias otorgadas a la CGA
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Anexo 7. Estrategias

Tabla 6. Estrategias formuladas para la propuesta del plan estratégico de la CGA

ESTRATEGIAS
EJE ADMINISTRATIVO
Contratar 3 técnicos para el area de biodiversidad con especialidad en biologia, agricultura
y ambiente.
Contratar 2 médicos veterinarios para la Unidad de Gestién Animal
Revisar perfiles técnicos a fines a cada area conforme a sus actividades.
Restructura organico funcional de la CGA.

Mediante pruebas técnicas y test de liderazgo que mide las principales caracteristicas de
un lider: Asertividad, Inteligencia Emocional, Organizacion y Comunicacion.
Manual de funciones y procesos por cada area conforme a las competencias.

Rotacidn de capacitaciones anuales a todo el personal.

Inventario de los equipos de medicion y monitoreo ambiental y presupuesto para
renovacion de licencias.
En caso de no contar con los equipos y/o licencias actualizadas, realizar la ejecucién de
convenios con universidades y empresas municipales para mediciones y monitoreo
ambientales.

Redistribucion de vehiculos de la corporacion municipal.

Mediante flujo econémico elaborado por la financiera de la CGA.

Generar un proceso sistemético de informacion, formacion y difusion relacionado con el

medio ambiente y los recursos naturales.
Buscar la participacién activa de la poblacién, la apropiaciéon del conocimiento y la
institucionalizacién de los procesos.

Impulsar metodologias, técnicas y recursos de educacion y comunicacién ambiental, que
faciliten el desarrollo de conocimientos, comportamientos y practicas socio-ambientales
gue estimulen una relacién positiva entre ciudadania y la CGA.

Institucionalizar programas de Educacion Ambiental conforme a nuestras competencias.
Establecer convenios internacionales.

Analizar los tiempos de espera y los costos asociados con los tramites de registro,
operacion y cierre. Diagnosticar los tramites que se requieren en la CGA.
Disefiar una propuesta de simplificacion de tramites ajustada a las necesidades de los
usuarios de la CGA.
Implementar la solucion simplificada

EJE LEGAL
Conformar la Unidad Legal Sancionadora Ambiental de la CGA dentro de la Unidad
Administrativa Sancionadora.
Establecimiento de las competencias legales en materia ambiental. Generar el reglamento
de descentralizacién de competencias legales hacia la CGA para conformar una unidad
legal ambiental.
Desarrollo de informes técnicos legales por parte del técnico y abogada de la CGA para
remitir a la Unidad Legal Sancionadora Ambiental en la propia CGA.
Desarrollo de aplicaciones tecnolégicas internas entre unidad sancionadora y CGA, las
cuales deberan ser calificadas, ordenadas, actuadas y valoradas, por la autoridad, en la
medida en que guarden relacién con el hecho materia del procedimiento y no tiendan a
retardar la tramitacion de la causa, afectando los términos y plazos legales.
Revisar todas las ordenanzas expedidas y en vigencia sobre ambiente y organizar en los
ejes ambientales expuestos.
Reforma de ordenanzas ambientales para incorporar articulos que sean necesarios.
Expedir las normativas que hagan falta para incidir en la preservacion ambiental,
prevencion y control de la contaminacion y la gestibn de recursos naturales.
Expedir el Instructivo para el procedimiento Administrativo Sancionador en cuanto al eje
ambiental.

EJE COMUNICACIONAL
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Disefio de baterias para cada area de la CGA en la pagina web, redes sociales, protectores
de pantalla, conteniendo la informacién institucional (mision, visién, valores y politicas
ambientales de la institucion) tener un aporte directo del area que pueda ser conocido por
los demas colaboradores de la corporacién municipal, en este caso se pueden utilizar datos
curiosos como informacion que pueda resultar interesante para los colaboradores y la
ciudadania.

Cada semana publicar y renovar las noticias sobre el trabajo que realiza la CGA en
beneficio del Canton en la pagina web, redes sociales, ademas de tips sobre la
conservacion y preservacion del ambiente.
Envio de un video institucional en el cual se hable de la misidn, visién y/o valores de la
organizacién, este video debe ser corto y conciso, de tal forma que el colaborador y la
ciudadania se interese en el mismo.
Utilizacién del correo electrénico institucional como medio de difusion puede resultar
mediante el envio dentro del mismo de un link, el cual direccione al colaborador a una
presentacion en la cual se exponga la informacion institucional, esta presentacion debera
al final contener una pequefa evaluacion sobre la informacién expuesta, lo que permitira
gue el colaborador lea con atencion la informacion impartida permitiendo un proceso de
feedback por parte del mismo.
El correo electrénico, en este caso también podra servir para el envio de pastillas
informativas, las cuales consisten en pequefios mensajes maximo de hasta tres lineas con
la informacién institucional, estas pueden ser enviadas semanalmente.
Generar conferencias ambientales.
Desarrollo de manual de comunicacién y difusién interna.
Evaluacion de pagina  web relacionadas con educacion ambiental.
Lanzar todos los dias de manera creativa tips sobre la normativa ambiental.
Construccién de entornos virtuales y modelos de simulacion en las redes sociales de la
CGA en los que se muestran procesos o problemas complejos de una forma sencilla y
visual.

EJE AMBIENTAL

Analizar la planificacion institucional, las politicas publicas y definicion de presupuestos de
todas las dependencias y empresas municipales en cuanto al eje ambiental.

Analizar el Codigo Organico Ambiental del Ecuador (COA) en el contexto del marco juridico
Nacional sobre Uso y Gestion del suelo para evidenciar los vacios existentes.
Emitir regulaciones técnicas locales para el uso, gestién y control del suelo urbano y rural.
Manejar en forma sostenible los recursos naturales, renovables y no renovables, con la
generacion y establecimiento de modelos apropiados de uso del suelo, que permitan
consolidar las areas de ocupacién actual, restringir los asentamientos futuros y evitar la
degradacion del medio ambiente.

Verificacién del cumplimiento de la normativa ambiental y de las obligaciones ambientales
contenidas en los permisos ambientales correspondientes a cada actividad productiva,
monitoreo de la evolucion de los impactos ambientales y la efectividad de las medidas de
prevencion, mitigacion de impactos, restauracién y compensacion a través de la
implementacion de un sistema Unico de Gestién Ambiental Municipal para el Cantén
Cuenca que contenga:

Planes emergentes.

Planes de Accion.

Informes ambientales de Cumplimiento.

Planes Emergentes.

Auditorias Ambientales.

Monitorios y muestreos.

Planes de Cierre y Abandono.

Inspecciones.

Desarrollo de programas Educa comunicacionales en fortalecimiento ambiental en cada
parroquia del Cantén Cuenca.

Realizar frecuentes talleres con los técnicos de la CGA conforme a los cambios de la
normativa ambiental y programas de seguimiento.
Articular procesos entre MAAE y CGA.
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Anexo 8. Indicadores de Desempefio

Tabla 7. Indicadores de desempefio elaborador para evaluar la eficacia y eficiencia de los
objetivos y estrategias planteadas para la ejecucion administrativa, legal, comunicacional y
ambiental de la CGA.

INDICADORES
EJE ADMINISTRATIVO

Contratos de técnicos para biodiversidad y gestion animal conforme a perfiles,
experiencia en cargos similares y evaluaciones de desempefio

Analisis de matriz de evaluaciones de desempefio por afio por cada técnico.
Organigrama del nuevo organico funcional.

Matriz de calificaciones de pruebas asignadas.
Manual de funciones por cada area que comprende la CGA.

Matriz de retroalimentacion de las capacitaciones tomadas dadas al personal técnico.

Inventario y periodo de actualizaciones segun recursos.
Convenios firmados y seguimiento a los mismos.

Vehiculos por direccién de la corporacion municipal. Cantidad de inspecciones por cada
area de la CGA y tiempo utilizado por cada una.

Porcentaje de ejecucién del presupuesto.

Numero y enlistado de proyectos ambientales generados durante el afio, por
dependencia y su articulacion.
Porcentaje en multas y llamados de atencion.
Porcentajes de la poblacion con conocimientos socio  ambientales.
Porcentaje de programas institucionalizados en materia ambiental.
Numero de convenios ejecutados.

Tiempo de atencién de cada proceso ambiental.
Sondeos sobre la simplificacion a la ciudadania.
Numero de soluciones simplificadas establecidas y su efectividad.

EJE LEGAL
Alto porcentaje de trdmites legales ambientales.

Porcentaje de informes realizados.
Gasto en investigacion y desarrollo para la mejora del servicio en ambito de tramites y
gestién tecnolégica.

Porcentaje de ordenanzas en ambito ambiental revisadas.

Numero de articulos ambientales incorporados en las ordenanzas elaboradas.
Porcentaje de normativas desarrolladas en el &mbito ambiental.

EJE COMUNICACIONAL
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Plan estratégico de comunicacion.
Revision  del incremento  de  seguidores en las redes  sociales.
Bitacora semanal de todas las baterias que van a ser lanzadas en todas las redes
sociales.

Programas ambientales a difundir.
Videos institucionales sobre mision, visiéon y valores institucionales de la CGA.
Matriz semanal de medios de comunicacién que daran apertura para difundir el trabajo

de la CGA.
Manual de comunicacion interna de la CGA.
Campafias educo comunicacionales.

Baterias interactivas sobre normativa ambiental.

EJE AMBIENTAL

Consolidacion de matriz de proyectos ambientales de todas las dependencias y
empresas municipales.

Plan de uso y gestibn del suelo con indicadores ambientales.
Visor de actividades productivas con indicadores ambientales en el mapa del cantén
Cuenca.

Desarrollo del Sistema Unico de Gestion Ambiental Municipal.

Inscripciones a los programas educa comunicacionales.

Porcentaje de técnicos que reciben los talleres.
NuUmero de convenios realizados
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Anexo 9. Propuesta de un programa de planificacién estratégica e indicadores de

desempefio en el sector publico, caso de estudio comision de gestion ambiental del

cantén Cuenca
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1.-Introduccién

En el marco de las competencias municipales ambientales, se plantea una
planificacién estratégica que articule planes y programas de gestién ambiental de la
CGA. La planificacion estratégica deriva en intervenciones especificas de una mision,
vision que permitirdn el planteamiento de los objetivos estratégicos, estrategias e
indicadores que permitiran cumplir con la normativa ambiental vigente, liderar politicas
y mejorar la gestién publica ambiental del cantén Cuenca. El direccionamiento
estratégico implica contar con los recursos necesarios para alcanzar los objetivo y
estrategias establecidas, congregando un conjunto de lineamientos con vision a largo
plazo, resultado del analisis situacional de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, en el marco administrativo, normativo y juridico.

2.-Objetivo general:

» Desarrollar una herramienta de gestion y planificaciéon, que establezca la
politica ambiental institucional y las directrices de la Comision de
Gestion Ambiental en el mediano y largo plazo, mediante la elaboracion
de un esquema de gestién publica ambiental, que oriente y apoye la
conformacion de un sistema ambiental Gnico del cantén Cuenca.

3.-Objetivos especificos:

» Disefar un plan estratégico para implementar un esquema de gestion
publica ambiental cuyos componentes sean complementarios entre si,
con articulaciones y contenidos de acuerdo a politicas publicas del
canton Cuenca.

» Generar indicadores de desempefio para evaluar y medir los logros de
las estrategias de accion.

4.-Planteamiento de la nueva misién y vision

Dentro de la comisién de gestibn ambiental se vio fundamental contar con una restructuracion
de la mision y visién, para la actualizacion de conceptos segun sus competencias y las
proyecciones futuras que quiere alcanzar. Para la institucibn es importante que los
funcionarios conozcan la misién y vision actual.

4.1.-Misién

La Comisidn de Gestion Ambiental, como dependencia municipal, que lidera, gestiona,
coordina, la Gestion Ambiental cantonal, apoyando la gestion y creacién de areas
protegidas y biodiversidad; regula y controla el manejo responsable de la fauna
urbana; ejerce ademdas por delegacion del Ministerio del Ambiente y Agua, las
competencias de autoridad ambiental de aplicacion responsable; aplicando con
transparencia la normativa ambiental vigente sobre el control y seguimiento de las
regulaciones y planes de manejo ambiental de las actividades productivas, integrando
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componentes de investigacion, educacién, comunicacién y participaciéon ciudadana,
para potenciar los impactos positivos y minimizar las acciones de contaminacion
ambiental, afeccién a los ecosistemas, procurando el consumo racional de los
recursos naturales, tomando medidas de adaptaciéon y mitigacién frente al cambio
climatico para la sostenibilidad ambiental del canton Cuenca.

4.2.-\isién

Consolidar la Comisién de Gestion Ambiental del Cantén Cuenca como una entidad
publica que coordine y articule con las diferentes instancias municipales un sistema
descentralizado de Gestion Ambiental para dinamizar un ordenamiento territorial
sustentable, promoviendo los objetivos de desarrollo sostenible, cumpliendo con los
propdsitos establecidos en la legislacién ambiental a fin de regular el comportamiento
humano sobre el respeto, responsabilidad, cuidado de los servicios ambientales de la
naturalezay brindar soluciones practicas, efectivas e inmediatas a la ciudadania.

5.-Analisis FODA

5.1.-Factores internos y externos

Para el analisis de las cuatro variables principales (FODA), se aplic6é un procedimiento
para la elaboracion de la herramienta de planeacidn estratégica. Definiendo como un
ajuste de la CGA entre sus destrezas y recursos internos con las oportunidades y
riesgos establecidos por sus factores externos. Se definieron los factores internos de
la institucion mediante el procedimiento de la matriz. La evaluacion de factores
externos busco determinar el estado actual en la que se encuentra la institucion, con
la finalidad de aprovechar las oportunidades y evadir las amenazas encontradas
mediante este andlisis.

Tabla 1. Factores internos de la CGA

Factores Internos de la CGA
Fortalezas Debilidades

= La Acreditacion de Autoridad Ambiental = Deficiente personal en el area de
Responsable (AAAR) a través de convenio  Biodiversidad y UGA, falta de instrumentos
de transferencia de competencias por parte  para monitoreo, no cuenta con vehiculos
del MAAE, que gestiona y lidera la gestion todo esto retrasa la atencion de denuncias

ambiental, fauna y flora del Cantén. y tramites. Una limitacién de recursos y
equipos.
= Mayor parte del Personal técnico altamente = Baja difusién de trabajo que lleva a cabo la
preparado académicamente y con CGA.

experiencia en sus funciones,
comprometido con el trabajo.

= Contar con el respaldo de politicas publicas
y un marco normativo a nivel constitucional = No puede clausurar o multar por su propia
y local para su gestion y la capacidad de cuenta, se depende de otra unidad
formular ordenanzas administrativa, carencia de seguimiento de
las resoluciones de la unidad
administrativa sancionadora, una
normativa muy general y con vacios.
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= Organizacion en trabajo en equipo.

= Existen direcciones y empresas
municipales donde falta articular
competencias ambientales.

» Conformar una empresa publica por la
facultad de cumplimiento a leyes
ambientales y no ser parte operativa del
GAD Municipal.

= Carencia de trabajo en equipo, mala
comunicaciéon, no existe un manual de
funciones.

= Responsabilidad, compromiso, honestidad

= Débil Planificacién a mediano y largo
plazo. No se plantean proyectos macros,
los procesos internos no cuentan con
metas en cada area.

= Posee entidades municipales y de
educacion superior institucionalizados
programas ambientales para el control de
calidad de aguay aire.

= Estructura organizacional no apegada a los
lineamientos de la estructura
organizacional, alto porcentaje de rotacion
de personal e inestabilidad del mismo.

= Cuenta con un directorio que agrupa a
varias instituciones y sociedad civil.

= Minimo desarrollo de sistemas informaticos
para el control ambiental y seguimiento de
planes de manejo ambiental de las
actividades productivas.

= Gestion y organizacién de las ACUS en el
canton

= Falta de control exhaustivo a través de
monitoreo sobre todas las intervenciones
humanas en nuestros recursos naturales.

= Reconocimiento a nivel Nacional.

= No estar en el nivel asesor de la estructura
del GAD Municipal y solo estar a nivel de
parte operativa

= Falta de planificacién territorial con
indicadores ambientales.

= Falta capacitacion al personal.

= Falta de reconocimiento al mérito
profesional a los técnicos de la CGA.

= Tramitologia.

= Falta de liderazgo en la toma de
decisiones dentro del &mbito de sus
competencias.

= Cambio en los procesos de gestién
ambiental desde el Ministerio del
Ambiente.

= Existe dependencia de la Autoridad
Ambiental Nacional.




Tabla 2. Factores externos de la CGA.
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Aspectos Externos de la CGA

Oportunidades

Amenazas

= Repotenciar y Liderar el eje ambiental de
las entidades y empresas municipales.

= Cambio y falta de politicas ambientales en
la gestiébn ambiental de la corporacion
municipal.

= Coordinacion con las distintas
dependencias municipales y la
interrelacion con la ciudadania en temas
ambientales

= Reduccién de presupuesto, cambios
legales, limitacién de personal y
administrativos.

= Articular las estrategias que propone el
plan estratégico de la CGA con el plan uso
y gestién del suelo.

= Que se retire la acreditacién de autoridad
ambiental responsable al no manejar
eficazmente una politica ambiental del
canton.

= Financiamiento Climético - Cooperacion
internacional para conservacion del medio
ambiente con el apoyo interinstitucional
entidades y empresas publicas y privadas.

= Falta de conocimiento, carencia de
gestion, difusién de su ordenamiento legal,
metodoldgico, tecnolégico y social.

= Impulsar el control y seguimiento de los
planes de manejo ambiental de las
distintas actividades productivas.

= Limitaciones del marco legal por
ordenanzas mal aplicadas.

= Poseer gente capacitada en cada érea.

= Excesivo abuso infractor ante el ente
regulador.

= Ser parte de organismos ambientales
internacionales y politica de desarrollo
sostenible.

= Desconocimiento de la labor y rol de la
CGA en el interior de la Municipalidad y
hacia la ciudadania.

= Proponer y reformar la normativa ambiental
local.

= Otras dependencias estan ejerciendo
temas ambientales que no les competen.

= Procesos de desconcentracion.

= Inseguridad de personal de permanecer en
su trabajo podria generar rotacién de
personal que impide mantener continuidad
€N procesos y proyectos.

= Capacitaciones.

= Movilizacion.

= Una poblacion que desconoce materia
ambiental.

5.2.-Ponderacién

Con los resultados obtenidos se establecio una ponderacion a las cuatro variables de
la matriz FODA, conforme a los resultados obtenidos de las encuestas enviadas a los
funcionarios de las diferentes entidades con competencias ambientales dentro del
municion del canton.
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Tabla 3. Matriz de ponderacién de los resultados de los factores internos y externos.

MATRIZ DE PONDERACION DE TOTALES Y PORCENTAJES (ANALISIS FODA)

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas Tot
al

La Acreditacion Deficiencia numero Repotenciary Cambio y falta de

de Autoridad de personas, sobre Liderar el campo politicas

Ambiental
Responsable
(AAAR) a través

todo en Biodiversidad
y UGA, por falta de
instrumentos para

ambiental a las
entidades y
empresas

ambientales en la
gestion ambiental de
la corporacién

de convenio de monitoreo, tambiénal municipales, como  municipal
transferencia de contar con vehiculos, Autoridad
competencias lo que dificulta y Ambiental del
por parte del retrasalaatenciénde Cantén
MAAE, que denuncias y tramites
gestiona y lidera y una limitacion de
la gestibn  recursos y equipos.
ambiental, fauna
y flora  del
Canton.

3 3 3
Mayor parte del No puede clausurar Coordinacién con Reduccion de
Personal técnico o multar por su las distintas presupuesto,
altamente propia cuenta dependencias cambios legales,
preparado dependemos de otra  municipales y la limitacion de
académicament unidad aplicacion de  interrelacion conla  personal y
e y con las ordenanzasy ciudadania en administrativos
experiencia en seguimiento de las temas ambientales
sus funciones, resoluciones de la
comprometido unidad sancionadora

con el trabajo.

Una normativa muy
general y con vacios

2 1 1 2
Contar con el Bajadifusion de Articular las Que se retire la
respaldo de trabajo que lleva a estrategias que acreditacion de
politicas cabo la CGA propone el Plan autoridad ambiental
publicas y un estratégico de la al no manejar
marco normativo CGA con la eficazmente una
a nivel Propuesta de la politica ambiental
constitucional y Clasificacion del del cantén.
local para su Suelo cantonal.
gestibn 'y la
capacidad de
formular
ordenanzas

1 1 1 2
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Organizacion en

Existe direcciones y

Financiamiento

Falta de

trabajo en empresas Climatico - conocimiento,
equipo municipales donde Cooperacion carencia de gestion,
falta articular internacional para difusién de su
competencias conservacion del ordenamiento legal,
ambientales. medio ambiente/ metodologico,
Apoyo tecnolégico y social
interinstitucional
entidades y
empresas publicas
y privadas
1 1 1 1
Desconocen Carencia de trabajo impulsar el control Desconocen
en Equipo, mala Yy seguimiento de
comunicacién no las actividades
existe un manual de productivas con sus
funciones, planes de manejo
ambiental
1 1 1 1
Conformar una 1. Débil Planificacion  Poseer gente limitaciones del
empresa publica a medianoy largo capacitada en cada marco legal
por la facultad plazo. No se area ordenanzas mal
de cumplimiento plantean proyectos aplicadas
a leyes macros, solo nos
ambientales 'y quedamos con el dia
no ser parte adia. No hay
operativa del procesos internos no
GAD Municipal se cuenta con metas
en cada area
1 1 1 1
Responsabilidad  Estructura Ser parte de El excesivo del
, compromiso, organizacional no organismos a nivel  abuso infractores y
honestidad apegada a los internacional. el ente regulador.

lineamientos de
Comision,

ambientalmente
amigable y con un

produciendo rotacién  desarrollo
de personal e sostenible.
inestabilidad del
mismo
1 1 1 1
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Posee entidades

Minimo desarrollo de

Modificar normativa

Desconocimiento de

municipales e sistemas ambiental la labor y rol de la
Instituciones de informaticos para el CGA en el interior
educacion control ambiental. no de la Municipalidad
Superior donde se cuenta con un y en la ciudadania,
tiene sistema informatico
institucionalizad  para el seguimiento
a programas de los plazos de
ambientales cumplimiento del
para el control PMA, actividades
de calidad de productivas como
agua como visor a la ciudadania.
ETAPA, Control
de calidad aire
EMOV, IERSE.
1 1 1 1
Cuenta con un La falta de control desconocen otras dependencias
directorio que exhaustivo a través estan ejerciendo
agrupa a varias de monitoreos sobre temas ambientales
instituciones y todas las gue no les compete
sociedad civil intervenciones
humanas en el
territorio
1 1 1 1
Gestion y Desconocen Procesos de Inseguridad de
organizacién de desconcentracion personal de
las ACUS en el permanecer en su
canton trabajo podria
generar rotacion de
personal que impide
mantener
continuidad en
procesos y
proyectos
1 1 1 1
Reconocimiento  No se realiza el capacitaciones movilizacion
a nivel Nacional seguimiento a los
Planes de Manejo
Ambiental.
1 1 1 1
No estar en el nivel Una poblacion que
asesor de la desconoce materia

estructura del GAD y
solo estar en la parte
operativa.

ambiental

1

Falta de planificacion
territorial con
indicadores
ambientales.

1
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falta capacitacion al
personal,

1

no se reconoce la
capacidad técnica de
los profesionales de
la CGA

1

tramitologia

1

Todas, siempre la
misma escusa no
podemos hacer nada
debe tener uso de
suelo

1

Falta de liderazgo en
la toma de
decisiones dentro del
ambito de sus
competencias

1

Cambio sobre la
gestion ambiental de
procesos desde el
Ministerio del
Ambiente que
requieren ser
capacitados.

1

Existe dependencia
de la Autoridad
Ambiental Nacional

1

TOTAL

TOTAL TOTAL

TOTAL

TO
TAL

14

22 13

16

65

21,54%

33,85% 20,00%

24,62%

100,
00
%
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5.3.-Balance Estratégico

Con los resultados numéricos y los porcentajes obtenidos, se obtuvieron los resultados
de los factores de optimizacion y riesgo de la CGA.

Tabla 4. Balance estratégico de los factores de riesgo y optimizacion.

BALANCE ESTRATEGICO

FACTOR DE RIESGO FACTOR DE OPTIMIZACION

Amenazas + Debilidades = Oportunidades + Fortalezas
24,62% + 33.85% = 20% + 21,54%
58.47% 2 41,54%

6.-Propuesta del Plan Estratégico parala CGA.

Por ultimo, se identificaron los problemas a enfrentar en términos de capacidades,
coberturas y desempefio de la Comision de Gestion Ambiental a través de la matriz
FODA. Teniendo estos datos como referencia nos planteamos los siguientes objetivos
estratégicos, estrategias e indicadores de desempefio para la optimizacion de la
gestion tanto administrativa, legal, comunicativa y ambiental de la CGA.

Tabla 5. Plan estratégico para la CGA, eje administrativo.

PLAN ESTRATEGICO DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL

EJE ADMINISTRATIVO

Problematica Objetivos Estrategias Indicadores Tiemp
Estratégicos 0
Deficiencia  de Reforzar el area Contratar 3 Contratos de 2
personal en el de biodiversidady técnicos para el técnicos para o ces
area de de la unidad de area de biodiversidad y
biodiversidad y gestion animalcon biodiversidad con gestion animal
gestion animal. técnicos especialidad en conforme a
especializados en biologia, perfiles,
el area agricultura y experiencia en
correspondiente. ambiente. cargos similares y
evaluaciones de
Contratar 2 desempefio.
médicos

veterinarios para
la Unidad de
Gestion Animal
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Falta de Fortalecer el area Revisar perfiles Analisis de matriz  anual
reconocimiento técnica de la CGA técnicos a fines a de evaluaciones
al mérito conforme a los cada area de desempefio por
profesional a los perfilesyrolesque conforme a sus afio por cada
técnicos de la desempefiancada actividades técnico.
6
CGA. uno de los
técnicos. meses
Restructura Organigrama del
Definicién del organico funcional nuevo  organico
nuevo de la CGA. funcional
organigrama para
la CGA y
asignacion de
competencias
Carencia de Determinar Mediante pruebas Matriz de 6
trabajo en coordinadores por técnicas y test de calificaciones de meses
equipo, mala cada area que liderazgoque mide pruebas
comunicacion, tiene la CGA, las principales asignadas
no existe un mismos gue caracteristicas de
manual de deben poseer un lider:
funciones. destrezas de Asertividad,
liderazgo, manejo Inteligencia Manual de
Inseguridad de de personal y Emocional, funciones por
personal de conocimiento Organizacion y cada area que 1 afo
permanecer en técnico. Comunicacion. comprende la
su trabajo podria CGA.
generar rotacion Mejorar la
de personal que seleccion de Manual de
impide mantener personal para funciones y
continuidad en encontrar la procesos por cada
procesos y persona area conforme a
proyectos. adecuada, con las las competencias.
destrezas
necesarias.
Elaborar manual
de funciones vy
procesos por cada
area conforme a
sus
competencias.
Falta Capacitar al Rotacion de Matriz de Anual
capacitaciéon al personal en capacitaciones retroalimentacién
personal. técnicas, anuales a todo el de las
normativas e personal. capacitaciones
innovaciones tomadas dadas al
ambientales personal técnico.
actuales.
Deficiencia  en Actualizar las Inventario de los Inventario y
equipos de licencias de los equipos de periodo de 1 afio
medicién y diferentes equipos medicion y actualizaciones
monitoreo de medicibn 'y monitoreo segun recursos.
ambiental. monitoreo ambiental y
ambiental. presupuesto para
renovacion de
licencias. Convenios
Anual

firmados
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Realizar seguimiento a los
convenios En caso de no mismos.
interinstitucionale  contar con los
S con equipos ylo
universidades vy licencias
empresas actualizadas,
municipales  por realizar la
los programas y ejecucion de
equipos convenios con
institucionalizados universidades vy
de recoleccion de empresas
datos sobre municipales para
mediciones y mediciones y
monitoreo monitoreo
ambientales. ambientales.
No cuenta con Gestionaren el Redistribucion de  Vehiculos por 2
vehiculos todo é&rea vehiculos de la direccion de la meses
esto retrasa la administrativa la corporacion corporacion
atencion de contratacion de 3  municipal. municipal.
denuncias y vehiculos, que
tramites en el son requeridos Cantidad de
cantén Cuenca. para cada area de inspecciones por Anual
la CGA. cada éarea de la
CGA y tiempo
utilizado por cada
una.
Limitacion de Determinar un Mediante flujo Porcentaje de Anual
presupuesto. flujp econdmico econdmico ejecucion del
que abarque la elaborado porla presupuesto
incorporacion de financiera de la
costos y CGA.
beneficios
ambientales y
sociales, asi como
implantar un
método de
valorizacion de
bienes, servicios e
impactos
ambientales.
Débil Promover y Generar un  Numero y Anual
Planificacion a fortalecer la proceso enlistado de
mediano y largo participacion de sistematico de proyectos
plazo. las diferentes informacion, ambientales
dependencias, formacion y generados
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No hay procesos
internos, no se
cuenta con
metas en cada
area.

empresas
municipales y
ciudadania en la
planificacién y
ejecucion de
actividades de
manejo de los
recursos naturales
y proteccion
ambiental,

incluyendo a los
organismos no

difusién
relacionado con el
medio ambiente y

los recursos
naturales.
Buscar la

participacion

activa de la
poblacién, la
apropiacion del
conocimiento y la

durante el afio, por
dependencia y su
articulacion.

Porcentaje en
multas y llamados
de atencion.

Porcentajes de la
poblacién con
conocimientos

socio ambientales

gubernamentales. institucionalizacié
n de los procesos. Porcentaje de
programas
Impulsar institucionalizados
metodologias, en materia
técnicas y ambiental.
recursos de
educacion y NUmero de
comunicacion convenios
ambiental, que ejecutados.
faciliten el
desarrollo de
conocimientos,
comportamientos
y practicas socio-
ambientales que
estimulen una
relacion  positiva
entre ciudadania y
la CGA
Institucionalizar
programas de
Educacién
Ambiental
conforme a
nuestras
competencias.
Establecer
convenios
internacionales.
Tramitologia y Analizar la Analizar los Tiempo de 2 afios
simplificacién de viabilidad politica, tiempos de espera atencién de cada
procesos juridica, técnicay vy los costos proceso
administrativa asociados con los ambiental.
para la trdmites de Sondeos sobre la

simplificacién de
trdmites.

registro, operacién
y cierre.

Diagnosticar  los
trAmites que se
requieren en la
CGA.

Disefiar una
propuesta de
simplificacién de

simplificacién a la
ciudadania.

Numero de
soluciones
simplificadas
establecidas y su
efectividad.
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tramites ajustada a
las necesidades
de los usuarios de
la CGA

Implementar la
solucion
simplificada

Tabla 6: Plan estratégico para la CGA, eje legal.

PLAN ESTRATEGICO DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL

EJE LEGAL
Problematica Objetivos Estrategias Indicadores Tiemp
Estratégicos o
La CGA no Automatizar y Conformar la Alto porcentaje de
puede clausurar, normar los Unidad Legal tramites legales 6
ni multar por su procesos internos Sancionadora ambientales.
propia cuenta, se de la Unidad Ambiental de Ila meses
depende de otra Administrativa CGA dentro de la
unidad Sancionadora en Unidad
lo referente a la Administrativa
parte ambiental. Sancionadora.
Establecimiento 3 aflos
Descentralizar las de las
competencias competencias
administrativas legales en materia
sancionadora ambiental.
ambiental
Generar el
reglamento de
descentralizacion
de competencias
legales hacia la
CGA para
conformar una
unidad legal
ambiental.
Aplicacion de las Realizar procesos Desarrollo de Porcentaje de 2
ordenanzas y confiables y informes técnicos informes
L . . meses
seguimiento de consistentes de legales por parte realizados.
las resoluciones verificacion del del técnico vy
de la unidad cumplimientodela abogada de Ia
sancionadora normativa CGA para remitir a
ambiental, gue la Unidad Legal
generen Sancionadora
informacion Ambiental en la
oportuna y propia CGA.
pertinente Gasto en 6
mediante el Desarrollo de investigacion y
desarrollo de aplicaciones desarrollo para la meses

tecnologias.

tecnoldgicas

mejora del servicio
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internas entre
unidad
sancionadora vy
CGA, las cuales
deberan ser
calificadas,
ordenadas,
actuadas y

valoradas, por la
autoridad, en la

medida en que
guarden relacién
con el hecho
materia del

procedimiento y no
tiendan a retardar
la tramitacion de la
causa, afectando
los términos vy
plazos legales.

en ambito de
tramites y gestion
tecnoldgica.

Carencia de
politicas publicas
en la gestion
ambiental de la
corporacion
municipal

Que se retire la
acreditacion de

autoridad
ambiental al no
manejar
eficazmente una
politica
ambiental del
canton.
Limitaciones del
marco legal
ordenanzas mal
aplicadas

El excesivo
abuso de

infractores y el
ente regulador.

Una normativa
muy general y
con vacios
cambios legales.

Analizar, unificar y
promover politicas
publicas para el
desarrollo hacia la
sostenibilidad
ambiental
conforme a
siguientes ejes:

los

1. conservacion,
distribucion y
control de la
contaminacion del
agua;

2) saneamiento
basico de los
asentamientos
humanos y su
habitat, la
regulacion
ambiental de la
industria y de las
ciudades;

3) prevencion y
control de la
contaminacion
atmosférica.

4) manejo
ambiental de
sustancias y
residuos
peligrosos.

Revisar todas las

ordenanzas

expedidas y en
vigencia sobre
ambiente y

organizar en los
ejes ambientales

expuestos.
Reforma de
ordenanzas
ambientales para
incorporar
articulos que sean
necesarios.
Expedir las
normativas  que

hagan falta para
incidir en la
preservacion
ambiental,
prevencion y
control de la
contaminacion y la

gestiéon de
recursos
naturales,

Expedir el

"Instructivo para el
procedimiento
Administrativo
Sancionador  en

Porcentaje de
ordenanzas en
ambito ambiental

revisadas.
NUmero de
articulos
ambientales
incorporados en
las ordenanzas
elaboradas.
Porcentaje de
normativas
desarrolladas en
el ambito
ambiental.

2 anos
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5) prevencion y cuanto al
de ambiental"

reduccion
riesgos
ambientales.

6)
aprovechamiento
sustentable de los
recursos
naturales.

7) conservacion y
restauracion  de
suelos;

8) proteccion de

especies en
peligro de
extincion 'y la
biodiversidad.
Minimizar los
impactos
negativos
ambientales
Mantener las
oportunidades
sociales y
econOmicas  del
desarrollo

sustentable.

eje

Tabla 7: Plan estratégico para la CGA, eje Comunicacional.

PLAN ESTRATEGICO DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL

EJE COMUNICACIONAL

Problematica Objetivos Estrategias Indicadores Tiemp
Estratégicos o]
Baja difusién de Desarrollar un Disefio de baterias Plan estratégico Anual.
trabajo que lleva plan de para cada area de de comunicacion.

a cabo la CGA.

Desconocen los
servicios de cada
area que
conforma la CGA

comunicacion
estratégica interna

que permita la
difusion de la
informacion de
caracter
institucional
(misién, vision,
valores

objetivos) de la
CGA.

la CGA en la
pagina web, redes
sociales,

protectores de
pantalla,
conteniendo la
informacion
institucional
(misién, vision,

valores y politicas
ambientales de la
instituciéon) tener

Revisiéon del
incremento de
seguidores en las
redes sociales.

Bitdcora semanal
de todas las
baterias que van a

ser lanzadas en
todas las redes
sociales.
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Falta de
conocimiento,
carencia de
gestion, difusion
de su
ordenamiento
legal,

metodoldégico,
tecnolégico y
social

Desconocimient

o de la labor y rol
de la CGA en el
interior de la
Municipalidad vy
en la ciudadania.

Potenciar el uso
de los actuales
medios de

comunicacion
interna que posee

la corporacion
municipal,

mediante el
desarrollo de

estrategias  que
permitan obtener
un feedback por
parte de los
colaboradores de
la CGA.

Utilizar las nuevas
tecnologias para
el desarrollo de
estrategias

interactivas  que
permitan la
participacion  de
los colaboradores
de la CGA en la
difusion de la

informacion
corporativa.
Fomentar la
importancia  del
desarrollo de
planes de

comunicacion
interna y externa
en la CGA como
herramientas

clave para la
difusién de todo
tipo de
informacion  que
se maneje dentro
de la

organizacion.

Desarrollar una
comunicacion y
educacioén

ambiental a través
de Facebook y el
uso de narrativas
digitales

un aporte directo
del area que
pueda ser
conocido por los
demas
colaboradores de
la corporacion
municipal, en este
caso se pueden
utilizar datos
curiosos como
informacion  que
pueda resultar
interesante  para
los colaboradores
y la ciudadania.

Cada semana
publicar y renovar
las noticias sobre

el trabajo que
realiza la CGA en
beneficio del

Canton en la
pagina web, redes
sociales, ademas
de tips sobre la
conservacion y
preservacion del
ambiente.

Envio de un video
institucional en el
cual se hable de la
mision, visién yl/o
valores de la
organizacién, este
video debe ser
corto y conciso, de
tal forma que el
colaborador y la
ciudadania se
interese  en el
mismo.

Utilizacién del
correo electrénico
institucional como
medio de difusion
puede resultar
mediante el envio
dentro del mismo
de un link, el cual
direccione al
colaborador a una
presentacion en la
cual se exponga la
informacion
institucional,
presentacion

esta

Programas
ambientales a
difundir.

Videos
institucionales
sobre mision,
vision y valores
institucionales de
la CGA.

Matriz semanal de

medios de
comunicacion que
daran apertura

para difundir el
trabajo de la CGA.

Manual de
comunicaciéon
interna de la CGA.

Campafias educo
comunicacionales

Baterias
interactivas sobre
normativa
ambiental.
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debera al final

contener una
pequefa

evaluaciéon sobre
la informacion

expuesta, lo que
permitird que el
colaborador lea
con atencion la

informacion
impartida
permitiendo un
proceso de
feedback por parte
del mismo.

El correo
electroénico, en

este caso también
podra servir para
el envio de
pastillas

informativas, las
cuales consisten
en pequefios
mensajes maximo
de hasta tres
lineas con la

informacion
institucional, estas
pueden ser
enviadas

semanalmente.

Generar
conferencias
ambientales.
Desarrollo de
manual de

comunicacion 'y
difusién interna.

Evaluacion de
pagina web
relacionadas con
educacion
ambiental.

Lanzar todos los
dias de manera
creativa tips sobre
la normativa
ambiental.

Construcciéon  de
entornos virtuales
y modelos de
simulacién en las
redes sociales de
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la CGA en los que

se muestran
procesos 0
problemas

complejos de una
forma sencilla y
visual

Tabla 8: Plan estratégico para la CGA, eje Ambiental.

PLAN ESTRATEGICO DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL
EJE AMBIENTAL

Problematica Objetivos Estrategias Indicadores Tiempo
Estratégicos

Existen Promover desde Analizar la Consolidacion de  Anual
direcciones y la CGA la planificacion matriz de
empresas incorporacion de institucional, las proyectos
municipales la educacion politicas publicas y ambientales de
donde falta ambiental en la definicion de todas las
articular gestion de presupuestos de dependencias vy
competencias  direcciones y todas las empresas
ambientales. empresas dependencias y municipales.

municipales, a fin empresas

de lograr la municipales en

participacion cuanto al eje

ciudadana en la ambiental.

planificacién,

implementacion,

monitoreo y

evaluacion del

desarrollo

sostenible local.
Falta de Definir y emitir Anual
planificacién politicas locales Analizar el Codigo Plan de uso vy
territorial con de ordenamiento Organico Ambiental gestion del suelo
indicadores territorial del Ecuador (COA) con indicadores
ambientales. articulada con el en el contexto del ambientales.

Cédigo Organico marco juridico
Carencia de Ambiental del Nacional sobre Uso Visor de
plan de uso de Ecuador y a los y Gestion del suelo actividades
gestién de planes de Uso y para evidenciar los productivas con
suelo con gestién del Suelo, vacios existentes. indicadores
indicadores ambientales en el
ambientales. Emitir regulaciones mapa del canton

técnicas locales
para el uso, gestion
y control del suelo
urbano y rural.

Manejar en forma
sostenible los
recursos naturales,
renovables y no
renovables, con la
generacion y

Cuenca.
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establecimiento de
modelos apropiados
de uso del suelo,

que permitan
consolidar las areas
de ocupacion

actual, restringir los
asentamientos
futuros y evitar la

degradacion del
medio ambiente.
Falta de Consolidar desde Verificacion del Desarrollo del 1afioy
control la CGA laculturay cumplimiento de la Sistema Unico de .
. e , ; L : medio
exhaustivo a conciencia normativa ambiental Gestion Ambiental
través de ambiental en la vy de las  Municipal
monitoreo corporacion obligaciones
sobre las municipal con un ambientales
intervenciones enfoque contenidas en los
humanas en el participativo, permisos
territorio integral, ambientales
transversal y correspondientes a
transdisciplinar, cada actividad
que parta de productiva,
diagndsticos y monitoreo de la
posibilite la evolucion de los
construccion  de impactos
contenidos ambientales y la
actualizados, efectividad de las
metodologias medidas de
innovadoras, prevencion,
seguimientos y mitigacion de
evaluaciones impactos,
periédicas. restauracion y
compensacion a
Ejecutar el través de la
Noserealizael seguimiento de implementacion de
seguimiento a todas las un sistema Unico de
los Planes de actividades Gestion  Ambiental
Manejo productivas que Municipal para el
Ambiental. generen o puedan Canton Cuenca que
generar impactos contenga:
y riesgos
ambientales. Planes emergentes
Planes de Accion
Informes
ambientales de
Cumplimiento
Planes Emergentes
Auditorias
Ambientales
Monitorios y
muestreos
Planes de Cierre y
Abandono
Inspecciones
Desarrollar Desarrollo de Inscripciones a los  Anual
Una poblacion mecanismos y programas Educa programas educa

que
desconoce

acciones
orientadas a crear

comunicacionales
en fortalecimiento

comunicacionales.




Céceres Calderon, Delgado Torres, 54

materia y fortalecer una ambiental en cada
ambiental. conciencia parroquia del
ambiental sobre la Cantén Cuenca
ciudadania.
Mejorar la Porcentaje de Anual
gobernanza Realizar frecuentes técnicos que
Existe ambiental en los talleres con los reciben los talleres.

dependencia
de la Autoridad
Ambiental
Nacional

ambitos de la
normativa
conforme a
competencias
otorgadas a la
CGA

las

técnicos de la CGA
conforme a los
cambios  de la
normativa ambiental
y programas de
seguimiento.

Articular  procesos
entre MAAE y CGA

Numero de
convenios
realizados




