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RESUMEN

La automatizacion radial es producto del crecimiento tecnoldgico de los ultimos afios,
transformando su dinamica y los roles que desempefia. El estudio describe como han
incidido los procesos de automatizacion en la programacion musical de 5 emisoras mejor
posicionadas segin Mercados y Proyectos en Cuenca durante el periodo 2010-2019. En
el estudio de enfoque cualitativo se aplica entrevistas de profundidad para analizarlas de
acuerdo con los objetivos especificos de la investigacion. Entre los resultados se obtiene
que la automatizacion radial representa un cambio en la dindmica de su operacion, facilita
la programacion musical y puede cumplir funciones automaticas, encendido y apagado
de su transmision. Estas pagan software de automatizacion con licencias que van desde
299 a 799 dolares. El estudio concluye que el software de automatizacion representa una
ventaja en la produccion radial al reducir tareas rutinarias de operacion, con lo que el

programador-locutor pueden dedicarse a otras actividades.

Palabras clave: automatizacién de la radio, software de automatizacion, emisoras de

radio, sistema, programacion radial.



ABSTRACT

Radial automation is the product of technological growth in recent years, transforming
its dynamics and the roles it plays. The study describes how the automation processes
have had an impact on the music programming of the 5 best-positioned stations
according to “Mercados y Proyectos” in Cuenca during the 2010-2019 period. In the
qualitative approach study, in-depth interviews are applied to analyze them according
to the specific objectives of the research. Among the results, it was obtained that radio
automation represents a change in the dynamics of its operation, facilitates, musical
programming, and can fulfill automatic functions, turning on and off its transmission.
These stations pay for automation software with licenses ranging from $ 299 to $ 799.
The study concludes that automation software represents an advantage in radio
production by reducing routine operating tasks, so the programmers-announcers can

dedicate themselves to other activities.

Keywords: radio automation, automation software, radio stations, system, radio

programming.
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INTRODUCCION

La radio es una de las referencias mas importantes de la difusion de contenidos para
masas, despues de la prensa escrita. Las transmisiones de radio proporcionan informacion
en tiempo real y, aguellas que transmiten las 24 horas del dia, pueden proporcionar las
actualizaciones mas recientes para los oyentes. La radio tiene la capacidad de llegar a
través de las fronteras y representa en una valiosa fuente de informacion donde las
noticias confiables son escasas.

Durante, aproximadamente, los ultimos 100 afios, la radio ha sido un medio de
comunicacion muy importante para las comunidades y poblacion en general, al proveer a
los radioescuchas de noticias, programas de opinion, servicio a la comunidad y, por
supuesto, musica y publicidad, entre otros tipos de contenidos. Asimismo, con el ritmo
del crecimiento tecnologico la radio ha ido incorporando diferentes recursos, utiles para
la reproduccion de masica, la captacion de la voz, aumentar la potencia de onda y otros
aspectos tecnicos que le han permitido a las emisoras mejorar y prestar un servicio
continuo de radiodifusion.

La radio ha evolucionado de lo analégico a lo digital; esto Gltimo, ha surgido como
unatecnologia con la cualidad de ofrecer nuevas y emocionantes capacidades y posee una
gran promesa de crecimiento, pero ha experimentado variadas tasas de adopcion en las
emisoras, en diferentes areas geogréaficas; es decir, la incorporaciéon de la tecnologia
digital y los diversos tipos de software no se ha dado de manera uniforme en las estaciones
de radio, evidenciando una diversidad de recursos en la actualidad.

Uno de los aspectos esenciales para evaluar cualquier estacion de radio es conocer
su equipamiento tecnoldgico y los procesos gque se llevan a cabo en la misma; de esta
manera se puede apreciar cual es el nivel de ajuste a las herramientas actuales o su
modernizacion.

A modo de analisis y establecimiento de un marco de referencia, es preciso aludir
al concepto de modernizacion. Segun el articulo publicado por Ngugi (2015), el analisis
de la modernizacion se refiere a la propuesta fundamental de que las personas en las
sociedades tradicionales deberian adoptar las caracteristicas de las sociedades modernas
para modernizar sus instituciones sociales, politicas y econdmicas; esta teoria consideraba

que los problemas de los paises en vias de desarrollo emanaban de la falta de informacion



y las préacticas culturales tradicionales que obstaculizaban el desarrollo, por lo que el
remedio propuesto a estos problemas fue la comunicacion.

Asi, la radio ha ocupado diferentes estudios de analisis, incluyendo el desarrollo de
los paises, su comportamiento socio cultural, su utilidad educativa, su funcion en la
recreacion y otras areas. No obstante, los cambios tecnologicos recientes obligan a este
sector a ajustarse a las exigencias de los usuarios, quienes ahora pueden expresarse en las
redes sociales y con subir o bajar la popularidad de una emisora o programa radial
especifico; todo ello hace que la radio requiera de mayor capacidad de respuesta y
mantener a su equipamiento y personal actualizados, en términos de informacion y
técnica.

La radio es duefia de un lugar privilegiado dentro del ambito iberoamericano;
aunque el incremento del acceso a Internet ha conllevado el desplazamiento de la radio
en algunos paises como Costa Rica, Chile y Espafia, aun la radio continda siendo el
segundo medio de comunicacion con mayor penetracién en el pablico, detras de la
television y otros recursos audiovisuales (Pifieiro-Otero & Martin-Pena, 2018). Por ello,
es preciso que las emisoras de radio se encuentren a la par con el desarrollo de las
tecnologias que permiten una mejor administracion de los recursos y operacion del
sistema, que incluye la automatizacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir como han
incidido los procesos de automatizacion en la programacion musical de 5 emisoras mejor
posicionadas segun el nivel de audiencia en la ciudad de Cuenca, Ecuador. El estudio es
de tipo cualitativo, por lo que se aplicd la técnica de la entrevista a representantes y
técnicos de las emisoras.

En el capitulo 1 se presenta el problema de estudio, en el cual se exponen las
inquietudes sobre el tema y la situacion actual de la investigacion mediante la
presentacion del estado del arte. En el capitulo 2, se hace un recorrido por los aspectos
tedricos més relevantes de la automatizacion en las estaciones radiales; luego, en el
capitulo 3, se muestran los objetivos de la investigacion.

En el capitulo 4, se presenta el analisis de resultados de las entrevistas, con lo que
se construyo la discusion en el capitulo 5. Finalmente, se presentan las conclusiones y

recomendaciones que se generaron por el trabajo de investigacion.



CAPITULO 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Estado del Arte

Las aplicaciones informaticas de automatizacion de emisoras de radio son de una
importancia muy elevada ya que posibilita el funcionamiento de una radio cuando no hay
nadie en ésta. Este tipo de herramientas hace posible que los programas de radio puedan
ser grabados y emitidos en una franja horaria en la que el locutor no esté en la emisora,
sin que el oyente llegue a apreciar que el programa no se esta realizando en ese mismo
momento. De esta manera, lo que me dispongo a analizar en este proyecto es que si la
automatizacion ha permitido que los programas musicales de 5 emisoras de Cuenca

mejoren su calidad.

Segun Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio y Medina-Avila (2019), en la actualidad los
operadores de radio suponen que, entre los miembros mas jovenes de su publico, los
habitos tradicionales de consumo e intereses han sido reconfigurados y que la
convergencia de los medios de comunicacion y plataformas ha dado lugar a nuevos
lenguajes, la experimentacion con un nuevo modelo de negocio y la reconfiguracion de

las rutinas productivas radiales.

Biernatzki (1999), publico un articulo que habla de las transformaciones
tecnoldgicas en la radio; asi como también destaca las diferentes caracteristicas de la
regulacion y su explotacion en Europa, Estados Unidos y América Latina. Discute la
conveniencia de tenerlo como un servicio regulado por el sector estatal o publico, o por
el sector privado. En este articulo, basicamente se ve una evolucion historica de la radio
desde el camino de la valvula, hasta el transistor y la sefial digital, una innovacion que se
ha implementado en todo el mundo, que hace que las transmisiones sean ain mas agiles
y de calidad, la radio ha estado y esta presente en diversas actividades de la sociedad. A
pesar de ser tratado con menos prestigio que la television, ha logrado una amplia
diversificacion en su frecuencia, permitiendo la transmision de programacion en FM, AM
y OM.

Balaji y Sundar Ganesh (2016); publicaron el articulo “GSM Enabled Automated
Radio Station” en el que se llevo a cabo una explicacion del proceso de automatizacion
de una emisora de radio habilitada por GSM, en la que se concluy6 que esta metodologia

en el proceso de produccién de la radio, es una solucion simple y rentable para casi todas
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las estaciones de radio comunitarias; algunas de las caracteristicas méas destacadas de este
proyecto son que es infalible y solo es accesible por un grupo de usuarios registrados que

garantiza la seguridad de la transmision.

Mayor Martins et al. (2016), realizaron una investigacion titulada “Survey of digital
radio standards and updating for rollout in Brazil” con el objetivo de establecer una
comparacion técnica de los principales estandares de radio digital disponibles y presentar
los movimientos de actividades con radio digital en Brasil; la metodologia empleada fue
llevar a cabo una encuesta en la que se concluyo que la radio digital permite audio digital
con mayor calidad que una estacion FM anal6gica permite multiprogramacion,
interactividad, contenido multimedia, entre otros. En Brasil todavia existe el decreto
actual de migracién de AM a FM, que no prevé el uso de técnicas de radio digital. Para
Brasil, el sistema mas adecuado es el DRM, es el Unico sistema que cumple con todas las
bandas de frecuencia (MF, HF y VHF).

Diaz Leon (2016), realizé una tesis titulada “Disefo, estrategias y planificacion de
la radio local en la provincia de Sevilla” en la que tuvo como objetivo analizar la
evolucion de las emisoras de radio en Sevilla, se utilizé una metodologia en la que se
incluyeron andlisis tanto cuantitativos como cualitativos, una de las conclusiones que se
relaciona con la presente investigacion fue que la programacién musical tiene el beneficio
de ser una programacion barata, facil de ejecutar, comoda de producir, no necesita
demasiados participantes en los programas y durante la madrugada facilita la

reproduccion automatica.

Stra (2016), publico un articulo cuyo tema principal era revisar, de manera
preliminar, las formas en que las experiencias de escucha radiales de la época de los afios
20y 50 del siglo pasado, en el cual se puede evidenciar las técnicas y tecnologias que se
utilizaban en esa época en la produccion, como era la percepcion de la radio o parte de
los oyentes y, particularmente que todo era en vivo, debido a que no existia la tecnologia

para almacenar produccion.

Nyakio Kimani (2017), realizo su tesis doctoral titulada “Kenyan Community
Radio: Players, Production Processes and Participation”, la cual tuvo como objetivo
principal entender la radio comunitaria como el participante mas nuevo en la escena de
transmision de Kenia, la metodologia que se empled para esta investigacion fue en

secciones cualitativas y cuantitativas, en esta Gltima se elaboraron tres encuestas. Dentro



de sus conclusiones, se observo que, en la radio comunitaria de Kenia, hay culturas
periodisticas hibridas que influyen en cémo los productores de radio conceptualizan a sus

audiencias y, en consecuencia, llevan a cabo sus tareas.

Bernad et al. (2017), publicaron el articulo “Analisis de las herramientas de
produccion radiofonica en las radios universitarias espafiolas”, en el cual se tuvo como
objetivo el conocimiento de las herramientas que se utilizan para la produccion técnica
que utilizan las radios universitarias en Espafia, el estudio fue cuantitativo debido a que
era necesario medir los instrumentos que eran mas utilizados en las emisoras
universitarias y comparar con los que se usaban en el contexto laboral y se llegé a la
conclusion que efectivamente existe una relacion entre ambos ambientes, por lo que los
estudiantes universitarios que estaban vinculados con la emisora, obtienen el lenguaje y

las herramientas necesarias para desenvolverse bien en la practica.

Ldpez et al. (2019), realizaron una investigacion acerca de la automatizacion en la
voz en la radio, en la que no participa la voz humana, se realizd una discusion de la
tecnologia basada en la inclusion que aportd Rogers en 1983; una de las conclusiones fue
que la locucién automatizada es parte de un momento de reaccion de radio a cambios mas
profundos en la sociedad, donde las tecnologias se vuelven mas comunes debido a su
variada aplicacion asociada con los bajos costos. Los autores sugieren que este fendmeno

innovador debe considerarse desde el principio.

Mullo Loépez et al. (2019) realizaron una publicacién en la que se tuvo como
objetivo general analizar la labor que cumplen las radios comunitarias de la region central
de Ecuador a fin de promover el progreso social; la metodologia de investigacion fue de
tipo cualitativa, en la que se aplicaron entrevistas para identificar cual es el modelo de
gestion de las radios comunitarias, se tuvo como resultado que no hay estrategias de
comunicacion horizontal que faciliten el empoderamiento de los ciudadanos alrededor del
medio de comunicacion, por lo que se concluye que la capacitacion es fundamental que

se lleve a cabo en la preparacion académica.

1.2. Problema

La automatizacion esta jugando un papel vital en el mundo moderno. Con el
desarrollo de los sistemas integrados, la capacidad de la electrdnica esta cruzando los

limites en conjunto con los avances de la informatica. Una estacion de radio representa



uno de los avances mas importantes en lo que se refiere a la comunicacién, permitiendo

transmitir informacién a grandes masas de la poblacion de manera directa e inmediata.

La radiodifusion ha evolucionado a lo largo de los ultimos 100 afos; al principio
resultaba extremadamente costoso instalar una emisora de radio, sin embargo, el importe
de gastos e inversiones ha disminuido considerablemente, convirtiéndose en algo

relativamente accesible.

En la actualidad, existen estaciones de radio comunitarias, las cuales son operadas,
poseidas e influenciadas por las comunidades a las que sirven y generalmente son
organizaciones sin fines de lucro; pero, los equipos basicos de transmisién son provistos
por organizaciones gubernamentales que apoyan la existencia de radios comunitarias, asi
como también, otras organizaciones no gubernamentales que promueven la gestion
comunitaria a través de la radio. No obstante, debido a los fondos limitados, el
funcionamiento eficiente de la estacion de radio, especialmente el recurso humano
involucrado, se limita, por lo que es necesario implementar herramientas que faciliten la

programacion y gestion radial.

La tecnologia no s6lo ha transformado la manera de distribucién, sino que ha
modificado la forma de “envolver” los contenidos, obligando a modificar los formatos.
Y, en esto, la radio no ha sido una excepcion. Hoy por hoy, la tecnologia digital se cifie
mayoritariamente a la trasmision de contenidos. De hecho, casi todas las estaciones
disponen de estudios completamente digitalizados y automatizados, lo que permite que

los productos radiofdnicos se puedan elaborar con mas comodidad y rapidez.

Con las computadoras no solo llegaron programas para grabar y editar audio,
también desembarcaron los automatizadores radiales. Un software de automatizacion es
aquel que funciona como un operador de radio virtual y, para que funcione, toda la musica
debe estar guardada en el disco duro de la computadora. Esto ya es normal en casi todas
las emisoras. Luego, se programa el software y se le indica las preferencias y horarios. El
automatizador tocara las canciones a la hora que le programemos y lo mismo hara con la

publicidad, con las identificaciones de la radio y otras pautas.



Hipdtesis de investigacion:

e Las 5 emisoras mejor posicionadas a nivel de audiencia en la ciudad de Cuenca,
segun Mercados y Proyectos, han incorporado los procesos de automatizacién en
sus programas musicales.

e Los procesos de automatizacion han repercutido en la programacion musical,
facilitando el proceso y minimizando los errores.

e Ladinamica del proceso de programacion de radio cambi6 por el uso de software
de automatizacion y se modificaron los roles al pasar del formato analdgico al

formato digital.

1.3. Justificacion

La radio ha sido uno de los medios de comunicacion con mayor impacto en la
cultura de cualquier sociedad en todo el planeta. Desde su creacidn, represent6 el primer
y mas importante medio de informacion masivo alcanzando a millones de hogares; las
emisoras requerian infraestructuras que representaron altos costos en sus inicios, pero con
el paso del tiempo, estos costos se han reducido considerablemente hasta la actualidad

debido al crecimiento tecnologico.

En este sentido, ha sido notable la evolucion de los equipos utilizados en la
produccién radial desde antenas, micréfonos y reproductores, hasta equipos de
programacion musical. Durante gran parte de la historia de la radio, la programacion
musical ha sido analdgica, con reproductores de diferentes tipos de discos, como los
discos de acetato de 78 rpm (corta duracion) y 33 rpm (larga duracion), hasta el uso de
discos mini y discos compactos; todos estos debian ser operados manualmente, en tanto
que la programacion se hacia por listas y, la necesidad de un operador que colocara las

pistas de los discos.

Ahora, se han desarrollado diferentes tipos de software, que forman parte integral
de las transmisiones, la gestion de la emisora y que utilizan la mdsica que se encuentra
en el disco duro de la computadora, en formato de archivos digitales como el de tipo MP3;
estos son organizados y “programados” para su emision, a lo que se afade la publicidad,
la informacién de la hora y la identificacion de la emisora. Con todo ello, es ldgico que
los roles de trabajo dentro de las emisoras de radio han cambiado; por lo que se considerd

importante investigar acerca del impacto de estos cambios, dado que en la literatura
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cientifica y académica no se encuentran antecedentes del estudio de este problema de

investigacion, especialmente en el Ecuador.

Con la informacidn levantada durante el trabajo de investigacion, se contribuye a
llenar el vacio investigativo con informacion actualizada y relevante. Asimismo, el
estudio servira como referencia para posteriores trabajos de investigacion en nuestro
medio y, a su vez, para la comprension del cambio percibido por los operadores y

locutores de las principales emisoras de Cuenca.

De esta forma, el trabajo de investigacion presenta y analiza el impacto del transito
de laradio analégica hacia la radio digital, en la cual se utiliza software de automatizacion
para su gestion; con los resultados se pretende, por lo tanto, la actualizacién del

conocimiento al respecto y la comprension de la transformacion radial.



CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO
2.1. Laradio

La radio es un medio de masas condicionado por los cambios tecnolégicos. Desde
sus inicios, también ha sido un espacio de comunicacion publica que fomenta la
complicidad, la cercaniay la interaccidn personal con su audiencia, que ahora se amplifica

con las posibilidades que ofrece el entorno digital (Martinez-Costa & Prata, 2017).

Por otra parte, la consolidacion de los smartphones como dispositivos tecnolégicos
dominantes por su capacidad de acceso a la informacion y de proveer fuentes para el ocio
digital, ha planteado la redefinicion de los procesos de produccion y comercializacion en
todas las industrias tradicionales de la comunicacion; de este modo, la democratizacion,
accesibilidad y estandarizacion de Internet ha hecho que el acceso global a la informacion
y al entretenimiento audiovisual sea mas versatil, interactivo y personalizado (Pedrero-
Esteban et al., 2019).

2.2. Historia de la radio

La primera emisora de radio con servicio regular en el planeta fue la KDKA, la cual
inicié sus transmisiones el 2 de noviembre de 1920 en Pittsburgh, Estados Unidos (Prieto
de Ramos & Durante Rincén, 2007). En Europa, la radio se inici6 en Francia,
especificamente en Paris el 24 de junio de 1921, desde la torre Eiffel con transmisiones
experimentales de masica y el relato de cronicas de la Poste de la Tour Eiffel; consistian
en la lectura de un boletin meteorologico donde se daba parte del clima, de un comunicado

de prensa periddico y la transmision de un concierto de violin (Pérez Varela, 2015).

En el siglo pasado, especificamente en la época de los afios 20 y 50; la produccidn
radial era totalmente en vivo, lo que era resultado de la imposibilidad de almacenar el
contenido; es a mediados de siglo que los receptores de uso doméstico eran fabricados
con mas avance, sobre todo en su tamafo, en sus formas de alimentacion y en la
emergencia del parlante. Durante las décadas del 30 y 40, se llevaban a cabo
presentaciones como el radioteatro o las radionovelas. Pero este dominio de lo musical
en los primeros afios, nos permite pensar a la radio como el medio de comunicacion que
introdujo a la musica como parte de su contenido, para planificar sus publicidades, su

manera de realizar las presentaciones y que asi trajo como resultado que creciera la



cantidad de los artistas. Mas alla de la industria del disco y el cine, la radio pone a la

musica en el centro del espacio doméstico (Stra, 2016)

Es en la década del 60 que los avances técnicos permiten la grabacion de las
emisiones como una practica propia de los oyentes de radio. Esto quiere decir que
aquellos discursos que se reciben radialmente no son pertinentes de ser registrados y
conservados, mas alla de la puesta en acto de la comunicacion que se da entre un centro
emisor y una cantidad de oyentes que reciben la emisién (Stra, 2016). Este enfoque se
basa en la difusion de innovaciones y las teorias de modernizacién que prevalecieron en
la década de 1960. En dicha difusion, se propuso la comunicacién como un factor clave
en la transmision de tecnologia que transformaria a las sociedades pobres para mejor. La
teoria de la modernizacion operaba con la idea de que la informacion era la clave para
transformar una sociedad de una "tradicional” a una "moderna” en la que a través de la

radio se le proporcionaria informacion para que progresen (Nyakio Kimani, 2017).

La difusion radial se hizo muy popular mediante las frecuencias de amplitud
modulada o AM; luego, en la década de los 50, con la banda FM o de Frecuencia
Modulada se inicia la radio especializada, la cual se generaliza en los Estados Unidos en
las décadas de los afios 60 y 70; la radio especializada estaba representada por un modelo
de programacion que se orienta a contenidos monotematicos para la emisora, dirigidos a
un segmento especifico de la audiencia, de tipo nicho o segmento, segun caracteristicas
como la edad, sexo, nivel social, nivel cultural, preferencias y habitos de consumo, por

citar los mas importantes (Prieto de Ramos & Durante Rincon, 2007).

2.3. Produccioén radial
2.3.1. Preproduccién

Es la primera etapa para el proceso de produccion en la que se realiza una
planificacion preparacién del programa o espacio radiofonico. La preproduccion incluye,

entre otras, las siguientes tareas (Araya Rivera, 2006):

e Definicion del temay preparacion del proyecto de produccion.
e Clasificacion y distribucion de tareas.

e Exploracion.

e Redaccion de guiones.

e Busqueda de recursos.

10



e Revisién de los detalles finales.

e Realizacion de ensayos.

2.3.2. Produccién

En el &mbito radial, la produccion estéa relacionada directamente con el concepto
del programa, ya que este es el resultado en el desarrollo del proceso de produccion, por
lo que es fundamental contar con diferentes técnicas, conocimientos y estrategias para

una efectiva emisién de cualquier espacio (Mendoza Martinez, 2017).

2.3.3. Contenido de produccién

El contenido es el producto clave de un canal de medios. El contenido de radio se
refiere a los programas ofrecidos por una estacion de radio. Consiste en el cronograma
del programa, que indica el tiempo asignado a cada programa, asi como el formato de
cada programa. El formato da una idea de qué contenido esperar en un determinado
programa, ya que ciertas caracteristicas forman formatos especificos. Sin embargo, cada
vez mas, hay hibridacion de género y mezcla de contenido en todos los formatos. Por lo
tanto, es fructifero examinar no solo los formatos que se enumeran en el cronograma de
un programa, sino también el contenido especifico incluido en cada uno (Nyakio Kimani,
2017).

2.3.4. Lista de reproduccion

La lista de reproduccion de masica, ya sea producida por las estaciones de radio o
circulada por ellas, demarca continuamente el presente desde el pasado inmediato o
distante; con sus nuevos éxitos, sus repeticiones y reciclados, sus estrellas en ascenso y
descenso, la lista de reproduccion refuerza el sesgo espacial de la radio comercial al hacer
que diversas comunidades sean cada vez mas iguales, al difundir procesos técnicos y
administrativos desde un centro econdmicamente dominante, y definiendo la produccion
simbdlica en términos de cambio temporal rapido. La lista de reproduccion es un
elemento funcional central dentro de la narrativa radiofénica, que, paraddjicamente,

postula al local como sujeto (Berland, 1990).

2.4. Automatizacion de la programacion radial

La informatica ha aportado a la radio una automatizacion de procesos para preparar

el contenido que va a ser emitido, lo que conlleva grandes ahorros en personal (Bernad
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etal., 2017). El proceso de automatizacién implica que la consola es manejada a través
de una computadora con poco o nada de presencia humana, que bien puede ser ejecutada

de manera parcial o total (Galarza, 2003).

El advenimiento de la digitalizacion ha abierto muchas posibilidades para la
interaccidn entre los sistemas de radio, television y teléfono, por un lado, y los sistemas
informaticos de comunicacion y procesamiento de datos, por el otro (Biernatzki, 1999)
En este sentido, cada dia es mas necesaria la inversién y actualizacion tecnoldgica de las
estaciones de radio, ya que la informatica ha realizado innumerables e importantes aportes
a la radio, mediante la construccion de software de automatizacion de los procesos que se
llevan a cabo en la transmision radial, como para preparar con bajos margenes de error el
contenido que de desea emitir, conllevando a grandes ahorros en personal (Bernad et al.,
2017).

Con la contribucion de la informatica, las rutinarias conmutaciones (que
necesitaban grandes racks de conexiones) en la actualidad pueden ser programadas para
que se ejecuten a la hora precisa y no es necesario el control por parte del personal técnico.
Los procesos de conexion/desconexion de la programacion de la emisora central respecto
de las emisoras locales son hoy habitualmente gestionados informaticamente, y lo mismo
ocurre con las ventanas que se abren en la programacion nacional para la entrada de
publicidad local (Rodriguez Borges, 1998). Al hacer que el proceso de transmision de
radio sea un evento autbnomo, se elimina una limitacién importante de la supervision
directa de un ser humano y, finalmente, se ahorra mas tiempo, dinero y energia (Balaji &
Sundar Ganesh, 2016).

En el campo de la difusion publicitaria, la informética simplifica la emision de los
bloques de publicidad; es asi como, en el disco duro del sistema, se pueden grabar los
anuncios Y, luego, con la simple ayuda del raton, el realizador (o el propio locutor, en el
caso de las emisiones en autocontrol) organiza los bloques de cufias a emitir, selecciona
su orden, duracién, volumen del sonido y sistema de edicion (corte, bucle, fundido). Con
la publicidad almacenada y gestionada por ordenador se consigue ademas dos beneficios
adicionales: un control riguroso de la publicidad emitida y un nivel estable en la calidad
del sonido porque el soporte utilizado —el disco duro del computador— no se deteriora con

el uso (lo que si ocurre con las cintas magnéticas) (Rodriguez Borges, 1998).
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La informatica es también la via para la automatizacién completa o casi completa
de la emision diaria: programas informaticos que controlan fuentes de sonido
preprogramadas (lectores de CD, cartucheras, magnet6fonos) y que se activan sin
necesitar la presencia de un realizador, o sistemas que combinan la informética con la
robotica como el CAPS (Computer Assisted Programming System), un dispositivo capaz
de controlar 62 DATS (Digital Audio Tape) con un brazo roboético activado por ordenador
(Rodriguez Borges, 1998).

La idea principal de la automatizacion es hacer que el proceso de transmision sea
autonomo; la computadora, la consola de audio y el transmisor deben encenderse
simultaneamente y el archivo de audio debe reproducirse desde la computadora personal.
Todos estos eventos deben ocurrir de manera autdbnoma segun un cronograma
programado y el estado de estos eventos también debe actualizarse al ingeniero de la

estacion para facilitar una supervision manual (Balaji & Sundar Ganesh, 2016).

El proceso también debe poder controlarse de forma remota para que, en caso de
cualquier cambio en la programaciéon o mal funcionamiento, el proceso pueda ser
superado manualmente. Para automatizar el proceso de transmision, una automatizacion
de control légico de circuito cerrado sera la mejor opcion; en este tipo de automatizacion,
de acuerdo con la logica programada, se toma una retroalimentacion directa de los
dispositivos relacionados y, en consecuencia, se llevan a cabo las tareas (Balaji & Sundar
Ganesh, 2016).

2.5. Ventajas de la automatizacion en mensajes informativos

Cuando se trata de mensajes informativos, es en las redacciones donde la
introduccién de un sistema informatico centralizado y potente puede traer ventajas mas

significativas, las cuales se mencionan de la siguiente manera (Rodriguez Borges, 1998):

e El redactor puede tomar directamente en su terminal las entregas de agencia que
antes se recibian por teletipo.

e Acceso directo, sencillo y rapido al centro de documentacion de la emisora
(incluyendo el archivo sonoro) para encontrar la informacion necesaria para una
noticia.

e Acceso a bases de datos externas a la emisora.

e Generacion de archivos personales y gestion de la agenda personal del periodista.
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e Posibilidad de ubicar un terminal en el locutorio del propio estudio, con lo que el
presentador puede recibir durante la emision del informativo las ultimas noticias
de agencia o informaciones de ultima hora elaboradas por los compafieros de la
emisora.

e Desde su terminal, el editor de un informativo puede entrar en los archivos de los
compafieros y capturar una informacion. Y, al contrario: los redactores pueden
entrar en el archivo donde se edita el informativo e introducir su texto o adelantar
una entradilla.

e Los redactores pueden acceder a la informacion elaborada por los comparfieros de
turnos anteriores.

e Limpiezay homogeneidad en la presentacion de los materiales que van a ser leidos
en antena.

Utilizacion de programas de tratamiento de textos que, ademas de la correccién
ortografica, incorporen el Libro de Estilo de la emisora (duraciobn media de las

informaciones, longitud de las frases, deteccidn de repeticiones, etc.).

2.6. Radio Digital

La radio digital comprende el uso y aprovechamiento de la tecnologia de los
sistemas digitales para el desarrollo de la produccidn radial, lo que trae como resultado la
diversificacion en todos sus ambitos, entre los que se cuentan aumento y mejora del
contenido, diversificacion de sus canales, lo que antes contaba solamente con el sonido,
ahora comprende todo un soporte multimedia; los procesos de produccion tienen
modificaciones y pueden ser distribuidos de una mejor manera. En la radio digital ya los
programas no se producen en el aqui y ahora, ya se puede contar con la automatizacion a

través de softwares y soportes de contenido (Martinez-Costa, 2004).

2.6.1. Sistemas de radio digital

Actualmente hay cuatro tipos de sistemas de Radio Digital (RD) implementados en
todo el mundo; estos sistemas se conocen como sistema de transmision de audio digital
(DAB), radio digital mundial (RDM), en banda dentro del canal (IBOC) y radio de audio
digital satelital. Estos sistemas ofrecen las siguientes ventajas (Mayor Martins et al.,
2016):
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e La recepcion de radio digital es en gran medida inmune a la interferencia,
proporcionan recepcion fija, maévil y portatil utilizando antenas simples de baja
ganancia.

e Laradio digital es eficiente en el uso del espectro de radiofrecuencia limitado y
tienen la capacidad de operar desde transmisores terrestres y / o satelitales.
Ademas de eso, la funcién del sistema de valor agregado permitird mejoras tales
como texto, graficos e imagenes fijas.

Estas caracteristicas brindan la oportunidad de introducir nuevos servicios
innovadores, tales como radio multimedia con imagenes y sitios web de transmision en
receptores de modulacion de amplitud comercial (AM) y modulacion de frecuencia (FM)
(Mayor Martins et al., 2016).

2.7. Control de la produccién en la automatizacion

La computadora personal (PC) es el principal dispositivo de control de la
transmision. Todos los archivos de audio se reproducen desde la PC. Para reproducir los
archivos de audio, el software més utilizado es Winamp, Aimp Player, Itunes, Media
Monkey, etc. En el proceso de transmision, una vez que el PC enciende el relé, la CPU
del PC debe volver a encenderse una y otra vez; el sistema operativo (SO) se carga, el
reproductor de musica debe abrirse y comenzar a reproducir la lista de reproduccion
precargada de archivos de audio. Para que ocurra esta secuencia de tareas, el boton de
encendido de la CPU, que es un botdn pulsador, esta conectado a un optoaislador y el
optoaislador esta programado para encenderse y apagarse por un corto periodo de tiempo
(Balaji & Sundar Ganesh, 2016).

Cualquier sistema operativo tiene una funcion de software Ilamada Programador de
tareas en el que se puede crear un programa para abrir 0 cerrar uno 0 mas programas
segun sea necesario en los tiempos requeridos. Al programar el programador, el software
de reproduccion de audio, el sistema Winamp se abre automaticamente y los archivos de
audio comienzan a reproducirse a la hora programada. Al disponer el programador de
tareas, el sistema de automatizacion también se encarga de la reproduccion de audio
(Balaji & Sundar Ganesh, 2016).

2.8. Automatizadores de radio

Entre los softwares de reproduccion automatica para radiodifusion, se tienen los

siguientes:
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e Zara Studio. Es una herramienta que puede trabajar con cualquier tarjeta de sonido

compatible con Windows; los formatos que puede soportar son los mas comunes: MP3,
WAV, MP2, OGG, WMA, FLAC, AAC+; se puede trabajar con base de datos o no, puede

trabajar de manera consecutiva 24 horas, todos los dias (Kero Systems S.L., 2016).
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Figura 1. Interfaz del software Zara Studio
Fuente: Kero Systems S.L. (2016)

e Jazler Radio Star. Este automatizador cuenta con Base de datos de canciones con

edicion avanzada, programacion avanzada de publicidad, puede importar listas de

reproduccion, se puede hacer Sincronizacion de transmision simultanea para cadenas o

circuitos radiales (Jazler Software, 2018).
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e Easy Radio. Es una herramienta de reproduccion de emisoras de radio por internet,
su base de datos puede almacenar mas de 30.000 diales en diferentes idiomas; da la
posibilidad de programar la grabacion de lo emitido por la radio, de manera individual o
global; la sintonizacion para cualquier dial se toma pocos segundos; se pueden agregar

emisoras que no estén en su catalogo (Portal Programas, 2003).
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Figura 3. Interfaz de Easy Radio
Fuente: Carlosguido.net (2019)

¢ Radio Boss. Es un software que facilita y agiliza la conversion y administracion
de recursos de audio, crea listas de reproduccion con soporte publicitario, bloqueos por
hora, rotaciones, fundido cruzado, nivelacion automatica y otras funciones de nivel
profesional y reproduce listas de reproduccion en sistema de transmision local, terrestre
o0 por Internet (DJSoft, 2003).
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e WideOrbit Radio Automation (anteriormente Google Radio Automation). Esta
herramienta que, ademas del software incluye un servidor especial equipado con soporte
para procesadores Intel Core 2 Duo y Core 2 Quad; suministra una interfaz que se puede
manipular de manera téctil, rapido e intuitiva con un sistema de personalizacion a través

de mini aplicaciones (NeoTeo, 2008).

WideOrbit 102.1

WWWWW sday 101408

2:53:20 PM (-00:06:58)
3 ) 3 6 Playing 080/0599
AUTOMATIC QU N2 93 Lurtbalioons.
Hena [p—
Lean On Me (13)3:48 34 woss 408 25 3 P— ozt
Club Nouveau 30000 PM
0800509

ssssss

cherry Bomb. n* Doing It All For My Baby  Everybody Wants To ..
John (Cougar) Mesenca n A Hueylews & TheMNews  Tears ForFears

o0 32 o0 a0 0108

Bette Davis Eyes (15) 3:30
Kim Cames 30348 PM HeartAnd Soul
0806250 | Huey Lewts & The News
au wmosne 35 nes 343 e e20.00

Talk Dirty To Me 07542 | (Evauene = o

Poson 307:19PM Orehestral Manoeuvres | e Cufture Ciub

0804577 | 4z woime w577
G Sy (14)330 temonme < Look Of Love (Part on...
Taylor Dayne TP | | oNouvesy i
) 't woosm 327 sar we s waerrs
Lovin® Every Minute ... < one More Night
Jessie’s Girl (7)3107 | Loverboy Pha Coltis
@ s

Rick Springfield 31200PM | a3 siooro 351 oso-707s

Only In My Dreams. Separate Lives (Love ._
Neutron Dance Player 1 Debble Gibson

s

080-086
060051 | (e Super Freak (Part 1)

— e — T Oy Lauper Cromoed House Rick James
) e 10 e 3 o3 240 sos 3w os0.1508
Rick James (14 314

080.1588
e

OO =S EFTETT

w WdeOrb 1921

Figura 5. Interfazelariet dio Automation
Fuente: Wideorbit.com (2020)

e DJB-II. En 2013, el software heredado Digital JukeBox migr6 a DJB-II después
de una revision completa de sus muchas funciones para garantizar la compatibilidad con
Windows 10 ™ PRO. DJB-II es totalmente compatible y actualmente esta instalado y
funcionando en estaciones de radio FM - AM - LPFM, emisoras de Internet, servicios de
mausica e instituciones educativas (DJB Radio, 2020).
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Figura 6. Interfaz del software DJB Radio
Fuente: Djbradio.com (2020)
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2.9. Tendencias en las plataformas sociales de difusién

Ademas del equipo tradicional de escucha de radio, transmisiones en Internet y
aplicaciones en teléfonos inteligentes, la radio ha encontrado nuevas plataformas de
transmision en espacios originalmente destinados a la comunicacion interpersonal o las

redes sociales (Martinez-Costa & Prata, 2017).

Como alternativa a la produccion radial se presentan, hoy en dia, el podcast y el
streaming, los cuales se escuchan a través de paginas web o aplicaciones segun demanda
del usuario. En la actualidad, el desarrollo de la banda ancha y la ampliacion de la
conectividad a internet y la proliferacion de los dispositivos portatiles inteligentes, han
situado al streaming y al podcast como nuevos motores de la radiofonia online, los cuales
constituyen herramientas para la innovacion en los espacios de comunicacién por audio,
permitiendo la creacion y disposicion de recursos audibles a los usuarios que permiten

una flexibilidad sin precedentes para el consumo (Bernad et al., 2017).
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CAPITULO 3

3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

3.1. Objetivos
3.1.1. Obijetivo general

Describir como han incidido los procesos de automatizacion en la programacion
musical de 5 emisoras mejor posicionadas segun Mercados y Proyectos en Cuenca
durante el periodo 2010-2019.

3.1.2. Obijetivos especificos

e Determinar la duracion total de transmision de las emisoras por dia mediante la
automatizacion.

e Caracterizar las funciones del programador radial y del locutor mediante la
implementacion de la automatizacion.

e ldentificar el tipo de software de automatizacion utilizados y preferidos en las
emisoras de radio, ya sean de pago o de licencia libre GNU.

e Analizar las ventajas que otorga la automatizacién a los programadores o
locutores al momento de realizar un programa.

e Auscultar la confianza de los programadores radiales en los softwares de

automatizacion.

3.2. Metodologia
4.1.1. Disefio y tipo de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo y de enfoque cualitativo. A través de la
técnica de la entrevista se establecid interaccidn con los trabajadores de emisoras y, con
los datos obtenidos, se respondieron las preguntas de acuerdo con su experiencia. Las
categorias de analisis que se incluyeron en la investigacién fueron: modelo de gestion de
las radios; personal que forma parte de estaciones de radio comunitarias; sostenibilidad

econdmica en las radios; y, estrategias para participar en la programacion de radio.
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4.1.2. Poblaciéon y muestra

Se seleccionaron 5 emisoras de la ciudad de Cuenca con mejor posicion en el
ranking de estaciones con programas musicales, segun Mercados y Proyectos; en estas

emisoras se seleccionaron 5 programadores para las entrevistas.

4.1.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevistas de profundidad, usando preguntas abiertas; las preguntas surgieron del
desarrollo del marco tedrico. Se hizo contacto telefénico con las personas sujetos de las
entrevistas; luego, se procedio a establecer una cita en el lugar de trabajo para, mientras

trabajan, poder obtener sus relatos.
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CAPITULO 4
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

A partir de las entrevistas realizadas a ocho profesionales de la radio, se obtuvo los

siguientes resultados segun cada objetivo especifico.

Objetivo especifico 1: Determinar la duracion total de transmision de las emisoras
por dia mediante la automatizacion.

En la actualidad, con la tecnologia desarrollada para la radiodifusion es posible
mantener la radio transmitiendo las 24 horas del dia. Esto debido a las capacidades que
tiene una computadora de escritorio para almacenar pistas de audio, las cuales contienen

musica, anuncios publicitarios e identificaciones.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se encontrd la opinion de que,
indiscutiblemente, en este momento es practicamente imposible pensar que una radio se
desenvuelva con el uso de medios tradicionales, tales como discos compactos (CD),

casetes 0 los antiguos disco de larga duracion.

La radio puede trabajar 24 horas corridas con el uso de la automatizacion, pero si
por cualquier motivo se necesita encender o apagar la emisora, con una aplicacion en el
teléfono celular se puede hacer eso, se puede verificar cualquiera de los puntos de
transmision, los cuales son 4 puntos que tiene la emisora; asimismo, se puede revisar que
los equipos estén trabajando en Optimas condiciones, ya que con las conexiones basadas
en IP se pueden monitorear y que permite tener en todo momento el control absoluto de

los equipos de transmision y gestién de la radio.

Para los momentos de menor conectividad del pdblico con la radio, como en el
horario de las 12:00 a.m. hasta, aproximadamente, las 6:00 a.m., se puede dejar la
programacion en marcha durante todo ese tiempo, lo que puede incluir mdsica, cufias

publicitarias, identificacion de la emisora y anunciar la hora.
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Objetivo especifico 2: Caracterizar las funciones del programador radial y del
locutor mediante la implementacion de la automatizacion.

La automatizacion de la radio ha permitido al programador hacer otro tipo de
actividades dentro del estudio de la radio, que no requiera su maxima concentracién como
antes; practicamente, las tareas de produccion se ajustan por la automatizacion, por lo que
el programador radial debe establecer el orden de los temas musicales y establecer la
periodicidad de las cufias publicitarias, las cuales pueden establecerse en determinadas

horas o al concluir un nimero de canciones.

Asi, las tareas y actividades de los productores y locutores se dirigen al analisis de
la produccion de cada dia, revision de material actualizado e, inclusive, la actualizacion
de conocimientos y la investigacion de los temas de actualidad para ser incluidos en

determinados espacios.

La automatizacion implica la generacion de ordenes al software para que, durante
varias horas o durante varios dias, realice diferentes funciones en distintos momentos.
Uno de los entrevistados indico que, ha tenido la experiencia de hacer eso desde su casa,

poniéndolo en sistema automatico, permitiéndole hacer otras actividades.

Antes, se tenia en la cabina una consola de maximo 4 canales; por ejemplo, el
primer canal estaba destinado al disco, el segundo canal para la cufia, el tercer canal quizas
del microfono y, generalmente, habia un cuarto canal para otro mezclador, es decir, para
otro ‘tocadiscos’, si vale el término; entonces, con esos 4 canales tranquilamente se hacia
radio. Las cabinas tenian en la parte de atras un aproximado de 1.000 discos, organizados
0 segmentados por estilos musicales, como Salsa, Merengue, Cumbia, balada, pop, inglés,

rock, etc.

Aunque la tecnologia facilita mucho las tareas dentro de una emisora de radio, es
importante considerar que es necesario contar con un programador que se encargue de la
gestion de musica y publicidad, mientras que el productor y locutor se encargan del disefio
y produccion de contenidos. Antes era muy empirico el trabajo y la capacitacion en el
ambito de la operacion de radio; se debia contar con una excelente voz para la locucion y
lo demas se aprendia sobre la marcha; ahora los radioescuchas exigen mayor calidad en

los contenidos, una voz agradable y una programacion amena.

La automatizacién de la radio ha mejorado, absolutamente, la produccion; pero con

ello también se perdieron puestos de trabajo, lo que es normal cuando se implementan
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nuevas tecnologias que permiten minimizar el trabajo; por ejemplo, los primeros puestos
de trabajo que se perdieron fueron los relacionados con los operadores nocturnos o
locutores de amanecida ya que, con la automatizacion, la radio puede seguir funcionando

sin personal hasta la apertura de las 6:00 a.m.

En la medida en que avanzan los procesos de tecnificacion de la radio, se escucha
una mejor radio; se obtiene y se ofrece un mejor sonido, una mejor programacion y un
mejor spot; entonces, sin duda que el proceso de avance de la radio cada dia es mas

exigente y mejorado para la gente que esta todavia en el trabajo o sector de la radio.

Objetivo especifico 3: Identificar el tipo de software de automatizacion utilizados y
preferidos en las emisoras de radio, ya sean de pago o de licencia libre GNU.
Actualmente, se puede automatizar una emisora sin necesidad de adquirir e
implementar un software costoso; se puede hacer eso e incorporar todas las ventajas que
tienen ahora con manejo de redes sociales y todo el contenido que se obtiene desde
internet. Inclusive, no necesariamente se debe implementar un software profesional, ya
que existen muchas soluciones de bajo costo o de licencia libre con las que se puede
comenzar. Segun la informacion proporcionada por los entrevistados, las emisoras
utilizan principalmente uno de dos software muy confiables y populares: Jazler Radio
Star y Dinesat Pro Radio, los cuales son accesibles, de facil implementacion con una

curva de aprendizaje baja.

Jazler Radio Star ofrece varios niveles de su software, lo que influye en el precio
final; la version completa “2 Jazler Radiostar With Spycorder And Jazlershow” tiene un
costo de USD 800, el cual permite obtener 2 licencias de RadioStar para el sistema de
reproduccion, SpyCorder para transmitir y grabar la estacion y JazlerShow2 para tener
cientos de efectos de sonido instantaneos para incorporar en los programas; mientras que
la version RADIOSTAR 2 tiene un costo de USD 495. Asimismo, segun el sitio Web de
Dinesat Pro Radio, este software tiene un valor de USD 299 por afio que requiere de
conexion a Internet, de USD 799 de pago Unico sin conexion a Internet y sin

actualizaciones; mientras que, también, es ofrecida una actualizacion por USD 499.

La adaptacion de las funciones radiales de sistemas analdgicos a sistemas
automatizados fue relativamente lenta y dificil al principio, particularmente en lo
relacionado con la produccion; puesto que, al principio, no se conocia mucho acerca de

la automatizacion. Anteriormente, se aprendia todo lo que los maestros de la radio
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ensefiaban; luego, en la transicion, si hubo problemas porque no se conocia bien acerca
de todos estos sistemas, por lo que la comprension y el manejo de esta tecnologia se
complico un poco, pero con las capacitaciones y la practica a través del tiempo se tornd

un poco mas fécil.

Objetivo especifico 4: Analizar las ventajas que otorga la automatizacion a los
programadores o locutores al momento de realizar un programa.

El cambio que ha habido en el tipo de contenidos es lo que ha llevado a las emisoras
a estar automatizadas. En Radio Cosmos se tiene experiencia desde el afio 92; uno o dos
afios después que inicid transmisiones la emisora, comenzé a utilizar el primer sistema de
automatizacion, con los CD’s, aungue no con software, sino con la colocacion automatica

de discos y pistas.

Se ha implementado tecnologia IP en la radio que interviene desde los interruptores
de luces hasta el trabajo de las antenas o sistema de transmision, entonces esto significa
que la radio se estd manejando practicamente sola, simplemente hay que ingresar
material, en este caso, publicidad, 0 musica, y tener los presets listos para que aquella

musica se vaya reproduciendo durante el dia.

En este momento existe la capacidad de controlar la radio desde un celular, en
cualquier parte del mundo, o todos los equipos en absoluto, desde la computadora en
donde estan los sistemas de automatizacion, el sistema de contabilidad y los transmisores;
si se necesita apagar la emisora, cambiar la potencia de la radio, o recibir mensajes de
alerta por una falla en uno de los equipos, se tiene ya todo al alcance de la mano desde

cualquier parte del mundo.

Los costos relacionados con la automatizacion de la radio son mayores que los
sistemas analdgicos; sin embargo, en medida en que la tecnologia se hace més accesible
los costos disminuyen considerablemente, si comparamos los sistemas analdgicos
convencionales con los sistemas digitales IP que se tiene ahora, la diferencia ya no es tan

abismal como hace afios, obviamente la tecnologia es un poco mas costosa.

Respecto a los costos, la implementacién de radio digital tiende a ser mas
econdmica; hay software de automatizacion que parten desde los 700 ddlares, sin
embargo, los mas avanzados oscilan en 15 hasta 30 mil dolares. En este momento comprar
un enlace de radio estd en, aproximadamente, 3.000 ddlares y comprar unas antenas

bésicas de conexion digital pueden estar alrededor de unos 2.500 délares méas un cédigo
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de COE para enviarse en inglés por IP; estariamos hablando de unos 3.000 ddlares contra
5.000 ddlares de unos sistemas mas basicos, entonces existe una diferencia de 2.000

ddlares en hacerlo de manera digital.

En la actualidad hay sistemas antiguos de transmisién, analogicos, que se han
podido enlazar con sistemas nuevos, entonces eso ha hecho un poco mas facil de que se

maneje esta tecnologia.

Por otra parte, la automatizacion de la radio evita errores o cortes en la
programacion, hace mas dinamico el trabajo de los productores para manejar la
programacion dentro de la radio; de este modo, se puede decir que la tecnologia reduce

los esfuerzos y reemplaza parte de la mano de obra.

De cierta manera se puede prescindir de personal, en especial el relacionado con el
manejo al aire de la emisora; no obstante, si se necesita personal para el manejo de redes
sociales, en tanto que, también, se va a necesitar un personal para el manejo de lo que es
el ingreso de material al sistema y, obviamente, hay que ir cambiando esa idea de que la
persona tiene que estar sentada haciendo todo esto en la oficina y ahora que estamos
pasando estos momentos dificiles (pandemia por el Covid19), esta tecnologia nos facilita

de muchas maneras trabajar desde la casa.

La automatizacién de la radio ha mejorado sustancialmente la produccién de los
programas musicales; se ha llegado a un nivel de estdndares muy bueno, que permite
escuchar variedades y con varios efectos que, lamentablemente, a veces se exageran
mucho en los mismos, lo que nos quita la parte humana y que es muy cansado para el
oyente. Por otra parte, la automatizacién mejora la dindmica y facilita las cosas, por lo

que se puede hacer mucho maés interesante un programa.

Los sistemas de automatizacion reducen la necesidad de canales de consola y, por
consiguiente, disminuye la complejidad de la misma; en la actualidad se puede trabajar
practicamente con dos canales, que serian micréfono y la salida de audio, sin embargo,

se pudiera utilizar una tercera para la gestion de llamadas telefénicas en vivo al aire.

Hace 27 afios en la emisora 96.1 se utilizaban casetes; se debia sincronizar la cinta
y evitar los espacios en blanco que traia la misma al inicio; asi se manejaban las cufias
publicitarias y la musica. Posteriormente al cassette se implemento el uso del MiniDisc,

el cual tenia mayor capacidad y eliminaba los problemas de las cintas. Después del mini
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disc se inici6 el procesamiento de la cufia grabada en estudio y de alli enviado
directamente a la computadora, a formar parte del bloque de publicidad; asi empezé

practicamente la tecnologia digital.

Objetivo especifico 5: Auscultar la confianza de los programadores radiales en los
softwares de automatizacion.

Hay softwares que estan ahora de moda como el tema de Jazler, es un excelente
programa, se esta utilizando en la mayoria de medios; hay otro software interesante en
este momento que es Dinesat, un poco mas compacto que Jazler; el software que se va a

escoger tendria que ir de acuerdo a las necesidades que se tienen.

Existe software de automatizacién que no solamente automatizan la musica o la
publicidad, sino también automatizan la contabilidad del ingreso de publicidad, incluso
hasta la facturacion, lo que aumenta la confiabilidad en el sistema, puesto que este mismo

integra diferentes funciones.

En la mayoria de las emisoras, por la experiencia que tienen, ya utilizan programas
confiables; antes habia ciertas incompatibilidades que volvia a los programas no muy
confiables, por lo que se tenia que estar atento de que la radio o el sistema no se detuviera
y de que se tuviera que reiniciar; estas cosas en la actualidad ya no suceden, gracias a los

avances en las tecnologias de automatizacion.

En los afios 80, ya con el manejo de las primeras computadoras salieron los
primeros software de automatizacion, pero ain en ese entonces los discos duros no tenian
suficiente capacidad, por lo que tal vez se podia programar hasta unas tres horas de musica

automatica continua.

Como referencia, se puede mencionar que un pais que ha movido muy fuerte el
tema de automatizacion ha sido Argentina, quienes han sido referencia de radiodifusion
a nivel de América Latina y que marcan, de alguna manera, las tendencias en la region,

tanto en estilos programaticos como en el uso de tecnologias.

La tecnologia de ahora es muy buena y no solo facilita muchisimo el control de los
medios de comunicacion, la musica, la publicidad; las transiciones se han sabido manejar
bien, sobre todo con lo que antes eran los discos compactos, hoy en dia es un poquito méas

facil con la tecnologia y los programas de automatizacion.
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Un aspecto que causa desconfianza o temor es el posible fallo en los sistemas de
computacion, lo que pondria en riesgo la continuidad de la transmision. Cuando la
computadora falla es muy probable quedarse sin respaldo, por lo que los entrevistados
consideran que si deberia existir este tipo de tecnologia analoga dentro del estudio radial,
para tener una respuesta rapida al momento de emitir alguna cancién o publicidad para

que la radio no sufra cortes ni pierda su intereés.

Por otra parte, la tecnologia musical para la radio fue mejorando, de modo que el
sonido obtenido por medios digitales superaba lo acostumbrado en Long Plays y Cassetts;
ademas, mejoro la capacidad de respuesta cuando se comenzd a contar con musica en
archivos MP3 y MP4, los cuales se gestionan de manera mas eficiente en software,

ofreciendo mayor confiabilidad en la calidad del sonido y en la programacion musical.

4.2. Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir como han incidido
los procesos de automatizacion en la programacion musical de 5 emisoras mas

sintonizadas en Cuenca, segin Mercados y Proyectos.

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas, muestran que las estaciones de
radio pueden transmitir ininterrumpidamente durante las 24 horas del dia. Para ello, debe
considerarse contar con sistemas de respaldo, tales como una computadora adicional y
baterias UPS (Uninterruptable Power Supply) que mantengan la conexion de energia en

caso de bajones o caidas en el suministro eléctrico.

De acuerdo con Redmond (2012), la radio digital ha sido una tecnologia con la
capacidad de ofrecer nuevas y emocionantes capacidades y una gran promesa de
crecimiento, pero ha visto varias tasas de adopcion con otros estandares en diferentes

geografias.

Como se pudo apreciar en los resultados, la radio es un medio de comunicacion que
nunca se ha mantenido al margen de los cambios tecnolégicos. Al respecto, Martinez-
Costa (2017), afirma que la evolucion de las formas de produccion, distribucion y
recepcion se ha proyectado a través de la configuracion de los contenidos y las formas de
interaccidn con la audiencia desde inicios del medio, por lo que los avances tecnoldgicos
contribuyen directamente y de manera casi inmediata sobre la configuracion del trabajo

de la radiodifusion.
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Es necesario considerar las posibilidades que la tecnologia ofrece dentro de la
automatizacion de la radio, dentro de un marco de diversidad en la produccion musical
nunca antes visto, lo cual se opone al concepto de estandarizacion. Gallego (2016) explica
que, “entendemos la estandarizacién como aquel proceso por el que las emisoras de radio
reducen el nimero de canciones en rotacion y el nivel de imitacion de un mismo formato
de programacion musical” (p. 141). Esto es, a la vista, la antitesis de la diversidad que
existe en la actualidad; la practicidad y facilidad con la que se instalan y gestionan sets
de grabacién ha incrementado significativamente la produccion musical, llevando a la par
la posibilidad de grabar de manera independiente y con un nivel de calidad aceptable.
Adicional a ello, los softwares de programacién radial permiten incorporar una alta

variedad musical, segun géneros, artistas y afio de grabacion.

Una ventaja adicional del uso de software de programacion musical automatizado
en la radio es la posibilidad de disefiar un esquema de musicalizacién variado, con la
medicién precisa de los tiempos de fundido y destinados a la publicidad. En este sentido,
Aragon Martinez (2017), destaca que la mezcla de ritmos y géneros es un factor
determinante en el éxito de la estacion de radio, dado que evita la monotonia y permite al
oyente explorar una mayor diversidad de experiencias sonoras, por lo que se considera

como un recurso que “permite cambiar de atmésferas” (p. 217).

El uso de software de automatizacion de bajo costo o de licencia libre GNU han
logrado democratizar la produccién radial, lo que contribuye al desarrollo de las radios
comunitarias que resultan de gran importancia para el desarrollo local. De acuerdo con
Al-hassan et al. (2011), la radio comunitaria puede desempefiar un papel significativo a
nivel de base para el desarrollo rural; por ejemplo, los temas de pobreza, agricultura,
desigualdad de género, educacion, problemas sociales, entre otros, podrian ser el foco de

la programacion.

La radio comunitaria es un tipo de servicio de radio que ofrece un modelo de
transmision mas alld del servicio comercial y publico; sirve a las comunidades
geograficas y los intereses de estas comunidades, contribuyendo en la difusion de

informacion, conocimientos y en el desarrollo local (Al-hassan et al., 2011).
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CAPITULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

El trabajo de investigacion tuvo por objetivo central describir como han incidido
los procesos de automatizacion en la programacion musical de 5 emisoras mejor
posicionadas segun Mercados y Proyectos en Cuenca, durante el periodo 2010-2019. A
partir de la informacion levantada y del andlisis de resultados se presentan, a

continuacion, las siguientes conclusiones:

La automatizacién de la radio permite que esta pueda emitir transmisiones
continuas durante las 24 horas del dia; por ello, la Unica limitacion es la de operacion
general de la emisora, puesto que se puede decidir la interrupcion de transmisiones
durante el horario de la madrugada, cuando se considera que el nimero de oyentes no

justificaria la operacion.

Entre las funciones del programador radial con los softwares de automatizacion, se
tiene que este debe organizar la lista de canciones y ajustar la emisién de la identificacion
de la emisora, de manera que el software coloca los temas musicales en el orden
especificado o de manera aleatoria, si esta es la condicion establecida. Por su parte, el
locutor se puede dedicar al desarrollo de los programas tematicos, proporcionar
informacion a los oyentes y, fuera de su participacion directa al microfono, el locutor se

dedica a la investigacion para realizar la produccién de los programas radiales.

Entre los softwares de automatizacion de la radio que mas se utilizan se tiene, con
pago de licencia, Jazler Radio Star y Dinesat Pro Radio, los cuales son accesibles puesto
que sus precios varian entre los USD 299 y USD 799, aunque con servicios adicionales
el precio se puede incrementar significativamente. Ademas, son de facil implementacion
y refieren una curva de aprendizaje baja. Por otro lado, existe software de automatizacion
de licencia libre GNU que se pueden implementar a nivel de radio comunitaria o en
emisoras mas grandes, no obstante, estos softwares no son de la preferencia de las 5
emisoras mas importantes de Cuenca en términos de posicionamiento por el nimero de

oyentes, las cuales sienten mayor respaldo en el software privativo.

Entre las ventajas que otorga la automatizacion a los programadores o locutores al

momento de realizar un programa se tiene que estos se liberan de algunas tareas rutinarias,
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lo que les provee mayor libertad para atender programas en vivo, atender Ilamadas y

buscar informacion para ofrecer al publico oyente la participacion.

En cuanto a la confianza de los programadores radiales en los softwares de
automatizacion, los mismos muestran un alto nivel de aceptacion de estas herramientas;
indican que, lo mas importante, es el respaldo de la energia eléctrica para evitar el corte
de las transmisiones en caso de presentarse una falla eléctrica en el sector donde se ha
instalado la emisora. Los softwares de automatizacion de radio han demostrado seguridad
en el manejo de la programacion, lo cual puede alcanzar a la apertura y cierre total de la

transmision, ya que algunos de estos son capaces de encender y apagar los sistemas.

Finalmente, la implementacion de software de automatizacion radial implico menor
demanda de personal técnico para las emisoras, las cuales reducen sus costos en personal,
dado que en horarios nocturnos la programacion automatica puede reemplazar al

operador.

5.2. Recomendaciones

Se sugiere la realizacién de estudios similares en otras regiones del Ecuador, cuyos
resultados permitiran realizar comparaciones en el futuro, a la vez que, con ello, se amplia
el conocimiento acerca del impacto de la automatizacién de la radio en la dindmica de las

emisoras Yy los roles que se cumplen durante el funcionamiento de la estacion.

Se recomienda el andlisis del impacto de las emisoras de radio en la Web, dado el
alcance ilimitado del Internet en términos geogréaficos, puesto que la automatizacion de
programas de radio es accesible y el software se puede instalar en un computador con un

bajo o nulo costo de inversion, implementandose software libre, por ejemplo.

Finalmente, a las radios comunitarias se les recomienda la capacitacion y uso de
software de automatizacion, con los cuales se puede potenciar su influencia en las

comunidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas

Entrevista # 1: RC Comunicaciones.

Investigador. A su conocimiento, ¢considera que todas las radios de Cuenca de alguna

manera se han automatizado? Gracias por la entrevista.

Entrevistado. Gracias Andrés, un gusto, poder ayudarte con esto. Si, en cuanto a la
pregunta yo pienso que, la mayor parte de radios, no solamente aqui en la ciudad, sino,
pienso que en el pais y en el mundo estan ya de una u otra manera con sistemas de
automatizacion, estos sistemas han evolucionado de una manera bastante rapida, desde
mas 0 menos los inicios de los afios 90 donde empezaron a salir los primeros sistemas,
este momento basicamente con una computadora y sin necesidad de software costoso
puedes automatizar ya una emisora, se puede hacer eso y todas las ventajas que tienen

ahora con manejo de redes sociales y todo el contenido que se obtiene ya en internet.

Investigador. ¢Por qué considera que las emisoras de Cuenca se han automatizado, de
pronto para economizar, de pronto para prescindir de personal? ;Cuél es tu observacion

acerca de esto?

Entrevistado. El tema mas importante, bueno, si vamos al origen 0 méas bien a qué
significa automatizar, este momento es practicamente imposible pensar que una radio esté
desenvolviéndose utilizando medios tradicionales como Cd’s, casets, o los antiguos
Longplays, el hecho de tener ya un sistema que trabaja con audio Mp3, descargas de
internet, compras de productos en linea, entonces, eso ha llevado a que los medios de una
u otra manera estén ya automatizados, como decia, no necesariamente con un software
profesional, pero puede ser software, repito, que llevan ya las emisoras a automatizarse,
es mas que nada, el cambio que ha habido en el tipo de contenidos lo que ha llevado a las
emisoras a estar automatizadas, como te decia, y, utilizar toda esta tecnologia que se tiene
ahora en medios digitales, noticias, lo que es entretenimiento, musica, de una u otra

manera, las radios se quiera o no en este momento, estan ya automatizadas.
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Investigador. De acuerdo al conocimiento que tienes tud, ¢Cual seria el software mas

confiable para automatizar una emisora?

Entrevistado. Bueno hay muchos software, y han pasado la mayoria de los programas
que existen en la actualidad por procesos largos ya de experiencia, como te decia, la
mayor cantidad de software que hay son basicamente quienes empezaron desde los afios
80 0 90 con automatizacion y eso que hablabamos de medios tradicionales los primeros
software de automatizaciobn empezaron controlando una especie de rockola que
funcionaba a base de Cd’s, donde tenias tu toca Cd’s con 100 discos y podias conectar 2
0 3toca Cd’s tenias 300 Cd’s para automatizar la musica, entonces los primeros software
no necesariamente son los méas confiables, pero si los que mas experiencia han ganado en
relacién con los usuarios. Hay softwares que estan ahora de moda como Jazler, un
excelente programa, se estd utilizando en la mayoria de medios, en lo que yo tengo
conocimiento, hay otro software interesante este momento que es Dinesat, un poco mas
compacto que Jazler, pero con excelentes prestaciones para la musicalizacion de las
emisoras, entonces, en confianza, yo pienso que todos los programas estan ya en un
estandar, lo que si diferiria mucho en cuanto al manejo en cada emisora, el software que

se va a escoger tendria que ir de acuerdo a las necesidades que se tienen.

Ahora existe software de automatizacion que no solamente automatizan la musica o la
publicidad, sino también automatizan la contabilidad de ingreso de publicidad, incluso
hasta la facturacién. Entonces, cada software tiene lo suyo y obviamente de acuerdo a eso
va a depender dos cosas. Normalmente estamos hablando de software de automatizacion
que parten desde los 700 dolares, hasta software de automatizacién como te decia que
abarcan todo lo que es el manejo de la radio, que podriamos estar hablando que oscilan

en 15 mil hasta 30 mil dolares.

Entonces, dependiendo las necesidades que tiene una emisora se puede ver como instalar
un software, pero yo pienso que la mayoria por la experiencia que tienen ya son
programas confiables; ya no es como hace diez, veinte o treinta afios atras donde los
equipos, los computadores como tal, tenian tal cantidad de fallas que el mismo software
no sabia cémo controlar el equipo, entonces habian ciertas incompatibilidades que volvia

a los programas, de pronto no muy confiables tu tenias que estar atento de que la radio o
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el sistema no se detenga y que tengas que reiniciarlo y esas cosas, en la actualidad eso ya

no sucede.

Investigador. De acuerdo a tu experiencia. ¢En qué parte del mundo o qué estacion de

radio fue pionera en la automatizacion?

Entrevistado. Bueno. Esto de la automatizacion inicia en tanto en Estados Unidos, en
Europa, y como te decia en los afios 80 ya con el manejo de las primeras computadoras,
una época bastante dificil, porque en las prestaciones que tenian era muy dificil encontrar
una para el manejo de masica, teniamos discos duros que no pasaban de los 5 megas o en
el mejor de los casos tenias discos de 500 megas y 1024 megas, e iba avanzando poco a
poco pero significaba que tu automatizabas con una computadora de pronto unas 2 0 3
horas de mausica y publicidad; entonces, dado que la tecnologia basicamente estaba
disponible en paises como Francia, Alemania, Rusia, Estados Unidos, yo pienso que alli

es donde se inici0 ese tema de la automatizacion, con los primeros computadores.

En ese momento eran unas maquinas gigantescas; lo que es en Latinoamérica, un pais que
ha movido muy fuerte el tema de automatizacion es Argentina, y yo pensaria que es

pionera en lo que es automatizacion en America o en América latina.

Investigador. Correcto. Finalmente, Ingeniero Cardoso, por su experiencia y sobre todo
también por su afinidad con Radio Cosmos, nos podria usted indicar ¢(Coémo es el

funcionamiento automatizado de esta emisora y si necesita o no de operadores?

Entrevistado. Justamente estamos pasando una transicién en Cosmos, de los sistemas
mas antiguos a los sistemas ya mas novedosos, hemos implementado tecnologia IP en la
radio desde los interruptores de las luces, hasta el trabajo de las antenas o sistema de
transmision, esto significa que la radio se esta manejando practicamente sola, solamente
hay que ingresar el material, en este caso, publicidad, mdsica, ya tenemos los Presets
listos para que esa musica se vaya tocando durante todo el dia, con una gran variedad de
estilos que tiene la emisora Cosmos, no es una emisora como muchos conoceran de
musica pop, de mdsica juvenil, mas bien es una emisora de musica ambiental, musica
instrumental, tenemos varios estilos, Jazz, musica clésica, entonces la automatizacion de

la radio se hizo bastante interesante y ahora tenemos la capacidad de controlarla desde un
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celular, en cualquier parte del mundo, a todos los equipos en absoluto, desde la
computadora en donde estan los sistemas de automatizacion, el tema de contabilidad y
los transmisores, si se necesita apagar la emisora, cambiar la potencia de la radio o recibir
mensajes de alerta por una falla en uno de los equipos, se tiene todo al alcance de la mano

desde cualquier parte del mundo.

Esos son los niveles a los que nos va llevando la automatizacion, en los cuales de cierta
manera se puede prescindir de personal, pero hablemos de personal para el manejo al aire
de la emisora, porgue si se necesita para el manejo de redes, se va a necesitar un personal
para el manejo de lo que es el ingreso de material al sistema, y obviamente hay que ir
cambiando esa idea de que la persona tiene que estar sentada haciendo todo esto en la
oficinay ahora que estamos pasando estos momentos dificiles, esta tecnologia nos facilita
de muchas maneras trabajar desde la casa, como digo, desde cualquier parte del mundo,
se puede hacer y ese es uno de los temas en relacién a Radio Cosmos que tenemos
experiencia desde 1992; dos afios después de que inicio la radio las transmisiones
empezamos con el primer sistema de automatizacion como les decia hace un momento,
con los Cd’s, luego empezamos a automatizar musica, a través de la computadora, con
pocos temas, pero basicamente la publicidad, esos fueron los inicios, y ahora, como les
habia explicado, se puede automatizar ya todo el funcionamiento completo de los sistemas

eléctricos y electronicos de la radio.

Investigador. ¢Radio Cosmos, se enciende y se apaga sola?

Entrevistado. Si, en este momento, la radio trabaja 24 horas pero si por cualquier motivo
se necesita encender o apagar la emisora, con una aplicacién en el teléfono celular se
puede hacer eso, se puede verificar cualquiera de los puntos de transmision, son 4 puntos
que tiene la emisora, se puede revisar que los equipos estén trabajando en Optimas
condiciones con conexiones de glas IP lo que nos permite tener en todo momento el
control absoluto de la radio; si es que un rayo por ejemplo impacta en una de las torres
el sistema avisa, y da alertas porque se bloguea, baja la potencia o porque necesita algin
tipo de mantenimiento en los sistemas de ventilacion, sistemas eléctricos, eso es algo que
ha facilitado muchisimo ya en esta época y que seguira facilitando, mucho mas en el

futuro donde de pronto llegamos a un punto en que los sistemas se auto examinen y se
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auto reparen, en este caso la tecnologia no ha parado desde hace muchos afios para el

tema de radio.

Investigador. Radio Cosmos, como bien dices td, ha sido pionera en el tema de
automatizacion, y lo sigue siendo hasta el momento ¢podriamos decir que esta
automatizacion de la que ti nos comentas representa una fuerte erogacién econdémica para

poderla mantener asi?

Entrevistado. Bueno, en la actualidad no tanto, si comparamos los sistemas analégicos
convencionales con los sistemas digitales IP que se tiene ahora, la diferencia ya no es tan
abismal como hace afios, obviamente la tecnologia es un poco mas costosa, pero yo pienso
que los medios que estén buscando hacer estos cambios lo podrian realizar sin mayor
problema, es este momento muy comparable si puedo poner un nimero en comprar un
enlace de radio que esta aproximadamente en unos 3.000 ddlares y comprar unas antenas
basicas de conexion digital que pueden estar igual alrededor de unos 2.500 dolares méas
un codigo de COE para enviarse en inglés por IP, estariamos hablando de unos 3.000
dolares contra 5.000 dolares de unos sistemas mas basicos, entonces estamos hablando
de una diferencia de unos 2.000 délares en hacerlo de manera digital. Obviamente si td
vas subiendo poco a poco como lo hemos hecho en la radio, hemos ido actualizando
sistemas de a poco, es mas facil manejar la tecnologia, incluso en la actualidad; hay
sistemas antiguos que se han podido enlazar con sistemas nuevos, entonces eso ha hecho
un poco mas facil de que se maneje esta tecnologia. No es tan costosa como antes, hay
una diferencia no tan significativa, pero en cambio, el valor que le vas a agregar a la

emisora en cuanto a su funcionamiento yo pienso que vale la pena al 100%

Investigador. Eso es todo, te agradezco.
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Entrevista # 2: Radio Canela.

Investigador. Buenas tardes, saludo al otro lado de la linea a un programador de radio;
usted que ha trabajado o trabaja como programador de radio, recordaré usted lo que era
trabajar con “compacteras” y también lo que es ahora trabajar con computadoras con
programas automatizados, cuénteme ¢que le es mas facil para usted? Gracias por aceptar

el dialogo.

Entrevistado. Muy buenas tardes y gracias por la invitacion, como ya hemos venido
anunciando desde hace algun tiempo, realmente como hemos estado participando en esta
transicion, digamos asi de la radio, hemos tenido conocimiento de lo que son la tecnologia
analoga y la digital y obviamente la tecnologia de ahora es muy buena y no sélo facilita
muchisimo el control de los medios de comunicacion, de la musica, de la publicidad, pero
como ya le digo las transiciones las hemos manejado muy bien y también con lo que eran
antes los Cd’s y todo eso, también se podia manejar, hoy en dia es un poquito mas facil

con la tecnologia y los programas de automatizacion.

Investigador. Encontrar una “compactera” este momento en una radio seria simplemente
que a lo mejor la tengan como una reliquia o un plan B en el momento de que la

computadora falle, ¢qué opina usted?

Entrevistado. Yo creo que si, esa es la preocupacion de muchos a veces cuando la
computadora falla nos quedamos sin respaldo y yo creo que si deberia tener este tipo de
tecnologia analoga, por asi decirlo, para nosotros también tener una respuesta rapida al
momento de emitir alguna cancién, mencién o que tengamos que decir algo al micréfono

para que la radio no se corte.
Investigador. Correcto, Eddy ¢considera usted que el programa automatizado que usa la
radio, es totalmente confiable, es decir, evita errores o cortes en la programacion usted

considera eso?

Entrevistado. Si, considero que evita eso y es un poco mas dindmico nos hace mas

dindmicos a los productores para manejar la programacion dentro de la radio y yo creo

40



gue nos ayuda, inclusive a veces nos reemplaza la tecnologia, pero eso casi le hace perder,

desde mi punto de vista, el sentido humano, pero si nos ayuda muchisimo.

Investigador. Y la automatizacion de la radio, le permite a usted como programador
hacer otro tipo de actividad dentro del estudio de la radio que no requiera su maxima
concentracion como antes; por ejemplo, antes uno tenia que preparar el disco, tener el
plato listo, o el Cd, asi mismo lanzar la cufia de forma manual, usted cree que los
programas automatizados nos permiten hacer otro tipo de actividad y quitarnos esa

concentracion que a lo mejor necesitabamos antes.

Entrevistado. Eso si, practicamente eso va a hacer el programa obviamente, como
productores y controladores por asi decirlo de esta automatizacion le podemos dar
ordenes a ese programa para que durante varias horas o durante varios dias esté haciendo
diferentes funciones en diferentes horas, he tenido la experiencia de hacer eso y lo he
puesto en el sistema automatico y me he dedicado a hacer otras actividades mientras voy
escuchando lo que ya se ha programaba anteriormente, entonces eso es muy bueno para

dedicarnos a otras cosas mas.

Investigador. Cree usted que la automatizacion de la radio ha mejorado la produccion de
los programas musicales, por ejemplo, el uso de efectos especiales, si bien es cierto, la
radio hace 10 afios a lo que es ahora era Unicamente el locutor y la cancion, el locutor
presentando la masica. Ahora escuchamos una radio un poco mas interactiva, llena de
efectos especiales, esto gracias a la automatizacion, ¢usted cree que ha mejorado la

produccidn de los programas musicales?

Entrevistado. Se ha llegado a un nivel de estandares super bueno para escuchar con
variedades, con varios efectos; lamentablemente a veces se exagera mucho y nos quita
como dije anteriormente la parte humana, en esa parte no estoy de acuerdo pero
obviamente nos hace méas dinamicos, facilita las cosas y hace mucho més interesante un

programa radial también.

Investigador. Conversabamos tras micréfono con usted previo a la entrevista y

tocabamos el tema de que todavia se usa la tecnologia analoga, la tecnologia muerta como
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le decimos ahora, ¢a usted le costd como productor de radio adaptarse a las nuevas

tecnologias?

Entrevistado. Si, un poquito, al principio porque no conociamos mucho de la
automatizacion, simplemente aprendiamos lo que otros nos ensefiaban igual de lo que
ellos aprendian también y de lo poco que nosotros sabiamos, entonces en esa transicion
si hubo un poquito de problemas porque no conociamos de todos estos sistemas y de toda

la tecnologia.

Investigador. Recordard usted que la radio antes, por ejemplo, utilizaba un canal para el
micréfono, un canal para la “compactera uno”, otro canal para la “compactera dos”, otro
canal para el mini disco y asi, mientras mas canales tenga la consola era mucho mejor
porque nos daba un poco mas de variedad para conectar mas equipos, ahora con la

automatizacion, ¢con cuantos canales trabaja usted?

Entrevistado. Yo ahorita, con la automatizacién, trabajo practicamente con dos canales
que serian micréfono y la salida de audio, esos serian los que mas se utilizan dentro de lo
que son los programas de radio y también se podria utilizar otro, pero ya serian sistemas

para las llamadas telefonicas. Ya no se necesita mucho casi.

Investigador. ;Algo més que usted quiera acotar a esta entrevista?

Entrevistado. No, nada més yo creo que todo esta muy claro, agradecerle a usted por la
oportunidad y por compartir este momento para recordar algunos tiempos de analogia y

algo de lo actual también que es la automatizacion y agradecerle muchisimo a usted y

desearle lo mejor de los éxitos.
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Entrevista # 3: La Mega.

Investigador. Nos encontramos ahora con un locutor también de radio de muchos afios,
muy reconocido. ¢Como era la cabina de radio cuando tu empezaste a trabajar, hace

cuantos afios ya?

Entrevistado. Un abrazo, el otro dia que cumplia 27 afios en radio justamente, recordaba
lo que fue hace 27 afios la cabina de 96.1 y, se me viene a la mente todavia, y bueno yo
empecé con cassett, tenia que preparar la cinta porque el cassett tenia un espacio en blanco
al inicio y obviamente después venia la cinta magnetofénica donde se grababa el sonido,
entonces tenia que igualar ese espacio en blanco de tal manera que ese momento en el
break colocabas la musica; en la primera parte pasaba las cufias en cassetts, después del
cassetts vino el mini disc, aparato que también ya empieza a procesar el sonido de manera
digital y obviamente después del mini disc vino ya lo que es la cufia grabada en estudio y
mandado directamente a la computadora central, al blogue de publicidad, en este caso
empezo la tecnologia practicamente digital. Hace 27 afios empezamos con el famoso
disco de vinil, no el de 45 revoluciones sino el grande, lado A y lado B, donde a través
justamente de los track’s en el lado A o lado B tu empezabas a colocar la musica y también
era mas o menos parecido a lo del cassett, porque tenia que alistar justamente en el
momento que empezaba el sonido para que cuando se locutaba aplastaba el boton y ya no
tenia ese ruido o ese vacio, tanto al final como al inicio del track; obviamente después
vino la mdsica en mini disc y después en CD. Mira que tampoco hay Cd’s sino
directamente viene la musica cargada en la computadora y empiezas a programar desde
ahi. Teniamos en la cabina todavia la consola maximo de 4 canales, por ejemplo, el
primer canal era para el disco, el segundo para las cufias, el tercer canal quizas del
micréfono y generalmente habia el cuarto canal para otro mezclador, entonces con esos
4 canales tranquilamente hacia radio, asi de sencilla era la cabina cuando yo empecé. Pero
ahora es méas sencilla todavia, se necesita una computadora, un par de monitores, un
micréfono y listo. Yo empecé en la época donde el microfono Shure S58 era lo mejor,
hasta que tuve la oportunidad de trabajar con el micréfono Electro Voice, obviamente
tiene una amplificacion de voz realmente increibles. Eso mi querido Andrés, tal vez
alguna curiosidad mas de lo que era la cabina, en la parte de atras de la 96.1 recuerdo un
aproximado de 1.000 discos, segmentados en Salsa, Merengue, Cumbia y obviamente te

lo tenias que saber al agita, ya que uno era programador y DJ al mismo tiempo, hasta
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que obviamente la radio empez6 con otras exigencias, incluso ahora debes tener un

productor para cada programa.

Investigador. Entonces, ;Como crees tu que ha evolucionado la cabina de la radio desde
esa época hasta el dia de hoy, ti nos hablas de la mdsica que antes se tocaba en cassetts,
la cufia igual, a lo mejor de pronto conociste la cartuchera no sé si recuerdas que antes la

cufia también se transmitia en ese aparato?

Entrevistado. Claro, ya no estuve yo en la época de la cartuchera, cuando entré a la radio
la cartuchera era exclusivamente para grabar cufias, porque la cinta magnetofdnica era de
mucha mejor calidad, pero ya no estuve en esa época. Algunas veces cuando se dafiaban
los toca—cassetts utilizadbamos ese tipo de instrumentos de radio pero practicamente no lo
vivi. El sonido del CD no tenia nada que ver con lo que era el sonido de un vinil,
imaginate que cuando empezaron a llegar los Cd’s a 96.1, empez0 a tener un segmento
cada hora que se llamaba “Musica en CD” , era para el oyente algo espectacular escuchar
la musica en un CD, tanto asi, que era uno de los segmentos éxito porque no lo podian
tener, ya que no los vendian piratas sino originales; luego, como se fue comercializando
este producto, se disponia de un CD en casa. Te comento que, incluso la época antes del
CD, era mas dorada en la radio, 6sea, no tenias oportunidad de escuchar buena musica si
no era escuchando radio. Cuando llega el mundo del CD, baja completamente -si vale el
término-, la sintonia y el boom que era antes la radio, porque la gente ya no tenia que
Ilamarle al locutor a pedir su cancion favorita, porque ya la tenia en un CD, después nace
el MP3y el MP4, es decir, tenias una radio dentro de un CD y se hacia més facil escuchar
un éxito musical; entonces, pienso yo que en lo que se refiere al sonido, la automatizacion
si le da mucha calidad, y sintetiza mucho méas a la cabina, que antes era llena de
instrumentos, a lo que es ahora: una computadora, monitor, micréfono, mezcladora y se

acabo, esa es la cabina, algo més sencilla.

Investigador. Y esta aparicion de nuevos aparatos, del hardware hablemos, antes que el
software, te costd acoplarte a estas nuevas tecnologias, es decir, empezabas 5 afos

trabajando con una cosa, luego te cayo de sorpresa otra, ¢te costo acoplarte?

Entrevistado. Mira qué tan dificil es Andrés, y te digo, soy muy honesto, que la radio me

iba a exigir un programador, o sea un DJ, porque yo ya no podia, o sea, de que lo puedo
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hacer lo puedo hacer, pero necesitaba mucho tiempo para empezar a manejar lo
sofisticada que es ahora la radio, es decir, que en una pantalla tengo un mundo de opciones
como cufias, spots, miles de canciones... entonces créeme que -como decimos los
cuarentones- empezamos a pelearnos con la tecnologia; y te digo que era mucho mas
lindo cuando uno programaba, porque sabias el tiempo que sale la cancién, el tiempo que
sale la cufia y cuando una cancion; ahora obviamente es muy distinto, porque tienes que
hacerle sefias al DJ para que dispare la musica, pero yo creo que cada época va pasando;

ya la época de radio es completamente diferente.

Investigador. Correcto, comparto contigo lo que dices. Ahora, en el medio en el que tu
laboras, para justamente acoplarse, ¢te dieron la capacitacion suficiente para que puedas

adaptarte al cambio o te toco aprender a las malas?

Entrevistado. Sabes, antes la radio se manejaba de otra manera, muy empiricamente,
mas por vocacion que tenes una licenciatura en Comunicacion; es decir, porque eras un
experto en digitacion de musica, 6sea, el de la gran voz era suficiente para ser un locutor,
aparte del talento; yo no sé si soy de la época donde la gente no precisamente quiere
escuchar la bonita voz, sino que quiere escuchar mucho mas contenido en la

programacion, que la voz agradable.

Investigador. Correcto, estd muy bien.

Entrevistado. Esa es la evolucién de lo que ha sido justamente la radio, te hablaba del
asunto empirico, mira que yo, cuando ingreso a la radio, era animador de eventos del
Benigno Malo y me encantaba el asunto de la locucion y de la narracion deportiva, se da
el caso en que yo empiezo en 96.1, pero lo primero que me pusieron a hacer fue limpiar
una cafetera e ir a cobrar facturas de clientes morosos, y, a los 3 meses que estaba en 96.1,
me dieron la oportunidad de contestar un teléfono, entonces como te digo, antes era mas
el asunto por vocacion, yo queria ser locutor y busqué la manera de cémo empezar en el
asunto de radio, ahora la radio es més exigente, la radio te pide -y pienso que esta bien-,
que estés preparado para conducir masas y que tengas como minimo una licenciatura y
me parece responsable de que te prepares porque lastimosamente el empirismo no le

permitia avanzar a la radio, como ha avanzado ahora, el empirico de pronto, era el locutor

45



borracho y la gente se gozaba de escuchar a un locutor en ese estado, ahora la radio tiene

muchas mas exigencias, y me parece bien.

Investigador. Ya para finalizar, ;crees tu que la automatizacion de la radio, es decir, este
acoplamiento, esta nueva aparicion de software para las computadoras, ha mejorado la

produccion de los programas musicales?

Entrevistado. Absolutamente ha mejorado, pero vimos como mucha gente se quedo sin
trabajo el momento que se tecnificd la radio y empezo el mundo de las computadoras.
Recuerdo, -te hablo en épocas de Radio Mega o Radio Génesis-, donde ya no tenias que
contratar al locutor de la noche, o al programador de amanecida, 6sea el programador que
cogia la radio a las 00:00 hasta las 06:00, aunque sea sélo para poner masica, porque la
computadora ya hacia eso y obviamente para los ejecutivos de la radio era un gran ahorro,
porque recuerdo en mi época, la programacién de la misma television era hasta las 00:00
de la noche, tocaban el Himno Nacional y a las 05:00 o 06:00 de la mafiana con el mismo
Himno empezaban la programacion. Esto de computarizar -como decimos nosotros-, la
radio, implicé que mucha gente se quedara sin trabajo, incluso DJ’s, porque ahora td
tienes, por ejemplo, el fin de semana, la mayoria de Radios programadas con mezclas y
ya no sientes mucho al DJ ni al locutor, porque la radio sin duda alguna ha avanzado en
su sonido, en rapidez, en fidelidad, pero, te cuento por experiencia propia, para algunas
personas, lo peor que pudo llegar a la radio son los softwares y obvio la computadora,
porque muchos de ellos se guedaron sin trabajo, y me consta, casi un 30 0 40% del

personal salio, porque era un gran ahorro a los directores de la radio.

Investigador. Entonces tu crees que, si mejoré la produccion de los programas musicales,

pero, ¢fue en contra del trabajador porgue se suprimieron puestos de trabajo?

Entrevistado. Absolutamente, porque de ahi obviamente mientras vas avanzando los
procesos de tecnificacion de la radio, ti escuchas una mejor radio, un mejor sonido, una
mejor programacion, un mejor spot, entonces sin duda que el proceso de avance de la

radio cada dia es mas exigente y mejorado para la gente que estamos en radio.
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Investigador. Eso ha sido todo, realmente quiero agradecerte mucho por tus palabras, en

tu despedida mi querido Fernando.

Entrevistador. Bueno Andrés, siempre mi respeto para ti como persona, tu sabes que
siempre he creido en el talento que tienes en radio y te lo he demostrado, y sobre todas
las cosas eres un querenddn de la Comunicacion y gente como td es que permite también
que la comunicacién avance a pasos agigantados; indicar a la gente que se prepare en el
mundo de la radio y de la Comunicacion, que es muy exigente, existen personas que
vamos, -si vale el término-, de retirada, nos hemos dedicado un poco mas al periodismo,
entonces hay plazas abiertas para que la radio reciba a gente que, aparte de tener vocacion,
tenga talento, pero sobre todas las cosas que esté preparada, porque la Comunicacién cada
vez va avanzando, va siendo exigente y va permitiendo que ustedes con su palabra tengan

poder dentro de una comunidad, dentro de una sociedad.

Investigador. Correcto. Muchas gracias por tu participacion.
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Entrevista # 4: Antena UNO.

Investigador. Saludamos en este momento con el Ingeniero Gustavo Cardoso,
propietario de la emisora Antena 1. ;Qué le llevé a usted a considerar la automatizacion

de su estacion de radio? Gracias por aceptar esta entrevista.

Entrevistado. Encantado Andrés. La radio ha tenido una evolucion muy interesante en
las dltimas, pensaria 3 décadas aproximadamente, y me parece que fue a partir del afio 95
mas 0 menos, cuando empezo este fendmeno de la internet ya en forma y también de los
archivos comprimidos Mp3, desde ese momento en adelante empez6 a aplicarse la
tecnologia muy novedosa, en la cual se dejaban atras equipos analdgicos, mecanicos, que
si permitian la automatizacion pero eran proyectos sumamente caros, que muy pocas
radios particularmente corporaciones fuertes de Estados Unidos o radios publicas de
gobiernos los utilizaban; el trabajo, y creo que usted lo recuerda, era absolutamente
manual, se necesitaba un operador a todas las horas que la radio estaba al aire, es decir,
como ha funcionado, pero a partir de ese afio empezd a cambiar la cosa. En ese afio estuve
en un viaje a Brasil y alli tuve la oportunidad de conocer alguna emisora en Sao Paulo
donde tenian automatizacion y estaban empezando a implementar los archivos
comprimidos y fue muy interesante, no solamente trajimos la idea, sino un poquito de la
tecnologia y en poco tiempo habiamos empezado la operacidon con estos archivos y la
implementacion de computadoras para hacerlo, de alli en adelante ha sido un desarrollo
vertiginoso que nos lleva al momento actual, con sistemas verdaderamente modernos no
solamente automaticos, sino remotos y de una amplia posibilidad de comunicaciones

practicamente con todo el mundo.

Investigador. Ingeniero, la mayoria de programas, digamos programas radiales en su
estacion son pregrabados, significa que, ¢usted confia plenamente en el software de

automatizacion que utiliza su emisora?

Entrevistado. Si. Los programas de la radio, realmente los mas importantes 0 mas
interesantes, pensaria yo que siguen haciéndose en tiempo real y en estudio, pero en el
volumen en la mayor cantidad de programas si son pregrabados, muchos de ellos con la
opcién de contar hasta con la hora y cosas por el estilo, pero que se los puede programar

y encajan perfectamente sobre todo en la parte de entretenimiento donde no necesito una
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actualizacion en si para transmitir, por ejemplo, clasicos de rock o de musica, no se
requiere tener una actualizacion, digamos, ni siquiera contemporanea menos inmediata
entonces es posible hacer programas muy agradables que gustan al oyente y que no hace
una diferencia para el que se esté emitiendo ese instante, o que sea algo pregrabado, eso
el oyente no puede diferenciar de un programa y otro, pero si, la gran mayoria de espacios

son pregrabados.

Investigador. Ingeniero, una de las cosas novedosas que tiene Antena 1 actualmente es
el radio video. ¢Cual fue el objetivo principal para convertirle a Antena 1 en este nuevo

recurso que es el radio video?

Entrevistado. Bueno, esta es una tendencia un poco mas nueva, empezo hace 5 afios
aproximadamente en la radio, con lo que es la television, pero a traves ya no de emisiones
de caréacter ni analdgico ni digital al aire, sino a través de la internet; la internet abrio los
espacios de video, de hecho audio y sonido de diferentes tipos, y poco a poco fue
desarrollandose el sistema de transmisiones online, paralelamente con los sistemas de
comunicacion personal, se fue desarrollando toda una rama y toda una gama de programas
de software de comunicacién, audio y video y esto muy pronto llegé a las radios donde
se empez0 a utilizar inicialmente una cdmara béasica para emitir sefial, una imagen del
estudio y funcionando toda la cabina con dos o tres personas, pero se fueron
perfeccionando los programas hasta encontrar hoy en dia plataformas digitales
extraordinarias que permiten a una radio trabajar en forma idéntica, diria yo, a un canal

de television.

Investigador. Es decir que, ¢la radio ahora acopla ya no s6lo la consola para mezclar

sonidos sino una consola también para mezclar imagenes?

Entrevistado. Claro. Hay ahi ya un sistema similar, diria casi idéntico a lo que fue la
television mucho més simple, pues antes la television también era analdgica y se la
manejaba a través de mezclas de audio-video, estos sistemas vienen también con un
computador central que realmente para la época nuestra es un computador normal, hace
dos o tres afios hubiese sido una super computadora, pero en todo caso son computadoras
de una capacidad de procesamiento de datos muy alta que permite manejar archivos

bastante pesados y este mix que se puede hacer de audio, de sonido, de imagenes en vivo,
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de conectarse con la internet, de receptar sefiales de una diversidad enorme de plataformas
que existen, incluyendo el famoso Zoom, mas conocido ahora con esto de la pandemia,
pero existen una serie de programas profesionales, el Zoom realmente es un programa,
diria yo de uso doméstico, también tiene un uso empresarial, pero antes de esos surgieron
ya muchos programas dirigidos a los medios de comunicacion, percatandose de esta
tendencia creo que como toda la gente que hacemos comunicacion hace
aproximadamente 2 o 3 afios y vimos que el futuro de la red estaba alli porque esto a méas
de poder presentar imagenes permitieron la interaccion total con lo que son las redes

sociales que han ocupado un espacio muy importante de la comunicacion hoy en dia.

Investigador. ¢Es costoso automatizar una estacion de radio sobre todo en el tema de la

capacitacion a los empleados, a las personas que van a operar los sistemas automatizados?

Entrevistado. Si, pero yo diria que con precios muchos mas inferiores en lo que es la
parte de hardware de los sistemas de computacion y de software también, en cuanto a la
parte que usted pregunta sobre el personal, quiza es lo méas costoso, el personal sigue
siendo lo mas costoso en los medios de comunicacion porque detras de esas imagenes ya
sean automatizadas o no, imagenes en remoto en directo que se transmiten, siempre tiene
que estar primero un buen criterio y ese criterio todavia no ha sido superado el humano
sobre las computadoras, incluso la programacion que se hace en linea en los algoritmos
para ponerlo asi en secuencias de musica si se quiere tener éxito esta gente por detras,
gente que puede tener esa conjuncién de conocimientos técnicos, de sentimientos
humanos, de gusto musical, incluso de preferencias, todo este mix permite configurar
pero siempre con la mano de por medio de un ser humano por alli y asi sea a distancia,
entonces el entrenar a la gente y en encontrar sobre todo las personas adecuadas con la
sensibilidad, con los talentos tiene un costo sin duda, entrenarlo técnicamente tiene un
costo y creo que sigue siendo en los medios de comunicacién mas alla del enorme
desarrollo y la insercion de alta tecnologia sigue siendo el ser humano indispensable y

uno de los elementos mas valiosos de los medios de comunicacion.

Investigador. Y justamente alld iba dirigida mi Ultima pregunta Ingeniero Gustavo
Cardoso, Gerente de Antena 1. ;Usted considera entonces que la automatizacion de la
emisora a nivel mundial ha quitado puestos de trabajo 0 mas bien se han reinventado

espacios de produccién dentro de la estacion?
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Entrevistado. Yo creo que ambas cosas, los programas de produccion utilizan como le
decia el talento humano, los programas en vivo, la radio en vivo es intensa todavia en la
intervencion del ser humano, la concepcion misma de la radio requiere de personas que
estén por detrds, no es un asunto de conectar un poco de software y convertirse en un
Youtube o Spotyfi, no, la radio es mucho mas y alli esta como eje transversal el ser
humano, claro que todo este know how que se le puede hacer, digamos en las horas
habiles del dia, perduran para las 24 horas, si en las 24 horas usted escucha una estupenda
programacion y de las 24 horas posiblemente las 8 estan ocupadas con talento del ser
humano y el resto son automatizaciones, entonces hay muchas horas en la radio que no
requieren del ser humano, pero estas son producto también, si se quiere hacer buena radio,

de todo lo que aporta el ser humano para la construccion de un proyecto comunicacional.

Investigador. Estimado Ingeniero le quedo eternamente agradecido por sus palabras y en

su despedida final.

Entrevistado. Encantado, es un gusto siempre hablar con usted Andrés y con mucho
gusto compartir en este caso con su espacio académico, su tesis, 0 con quien pueda usted
compartir porque creo que estamos bien, por las circunstancias actuales un poco critico
de nuestra sociedad y del propio planeta pero vamos a encontrar mejores tiempos en
donde este vertiginoso desarrollo que en general con todos los aspectos negativos que
puedan haber trae mucho de positivo en el tema de la comunicacién que hemos visto un
resurgir muy interesante en la comunicacion en general, y en la radio en particular, la
importancia de la radio en estos tiempos, no hay ciudad en el mundo en la cual la gente
confinada en sus hogares o con grandes limitaciones de movilidad se ha echado de nuevo
a escuchar la radio, y de forma masiva que, me parece que esta restaurandose y es
importantisimo el lugar que tiene de maxima penetracion en los hogares de todo el mundo.
Encantado de compartir esto y que ojala de algo sirva este aporte para mantener ese sélido

desarrollo de las radios del mundo.
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Entrevista # 5: W Radio.

Investigador. Nos encontramos en este momento con Gustavo Valencia, Gustavo es
trabajador y también duefio de Radio, ha trabajado muchos afios en el campo de la radio.
Cuéntenos estimado Gustavo COmo era la cabina de la radio en los afios 80, es decir,

queé equipos son los que usted recuerda que existian antes de la era digital?

Entrevistado. Buenas tardes, un placer Andrés, bueno en los inicios de la radio, usted
conocerd, los transmisores por ejemplo que son a través de los cuales se puede difundir o
mandar la potencia que tiene un medio de comunicacion, nuestra emisora contenian tubos,
era avalvulas, asi empez0, con unos equipos grandes, gigantes llenos de tubos de valvulas
era basicamente la fuente de trabajo; en estudios, en cambio utilizadbamos amplificadores,
yo me recuerdo el amplificador de la marca Philips que tenia 4, 5 0 6 canales para
controlar el micr6fono, para tocadiscos, quizas una grabadora, las grabadoras eran de
cinta; los microfonos que se utilizaban de marca Shure que ha sido historico, tradicional
de toda una vida, y quizas una de las marcas mas reconocidas. Los tocadiscos que le
permitian a uno arrancar en la velocidad de 45 o 33 revoluciones para que no se
distorsione el sonido, los discos eran de acetato, yo si llegué a conocer los discos de
carbon, no los utilizabamos. Eso era un poco el equipo que se utilizaba o los equipos, los
teléfonos eran analdgicos, estos teléfonos realmente de disco, esos discos de discado
basicamente, si usted me permite, yo me recuerdo todavia el nimero de la radio era de 4
digitos: 3287, 4 digitos en la linea telefonica y luego de alguna manera los habilitdbamos
para poder sacar también las participaciones de los teléfonos al aire, eso basicamente eran
los equipos. Luego se fue reemplazando la grabadora de cinta, llegaron ya las cartucheras
que se utilizaron quizés poco en nuestro medio, en ciudades mas grandes, mas, pero luego
también de las cartucheras se utilizaban los cassettes, en los cassettes habia que hacer
todo un trabajo de cirugia -si usted me acepta- para ir cortando la cinta y ajustando al
tamafio que tenga el comercial que se va a transmitir. Lo mismo era la cinta
magnetofonica, esos rollos gigantes, uno tenia que hacer las cufias y tenia que ser
realmente un verdadero cirujano; ya habia implementos que ayudaban para poder dejar
los cortes justos y precisos. Que le diré, una cabina de grabacion era asi mismo una cosa
muy pequefiita, con rollo de cinta o microfono, toca discos y ahi dependia mucho la
calidad de la habilidad que uno tenga para poder realmente coger y manejar bien, y la

buena vista para poner realmente la aguja sobre el inicio o donde inicia el labrado del
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disco y ser precisos y que no queden baches . Ahi dependia de una serie de destrezas que
ibamos adquiriendo en funcion de los afios y del trabajo, para hacer un comercial mi
querido Andrés, para que usted tenga una idea, era trabajo de no menos de 4, 5 0 6 horas,
a veces 1 dia entero dedicado para que cuadre todo bien, hoy digitalmente es un trabajo
de risa, se hace muy rapidamente y todo es mucho mas agil, corte, pegue y ya esta, pero
en la época nuestra si era un trabajo de verdadero aspe y de saber realmente cémo hacerlo

y de paciencia también mi querido Andres.

Investigador. Ahora, ;,coOmo ha evolucionado la cabina de la radio desde esa época hasta
el dia de hoy, qué equipos se han suprimido, si bien es cierto, han ido apareciendo, por
ejemplo, el cassette, la cartuchera que usted mismo dice, el mini disco, el disco compacto?

¢Como ha ido evolucionando la cabina de la radio?

Entrevistado. Bueno, hoy practicamente ya no utiliza discos, ni acetato ni pequefio de
45, ni long play ni estandar plays, ya no, ya no utilizan, hoy usted tiene todo de un
computador en definitiva, hoy tiene una consola que es la que genera lo que usted puede
dar paso cuando tiene estudio animado, es decir, en vivo, con locuciones, en fin, pero
todo ha sido una evolucién, en la actualidad ya todo se vuelve digital, las consolas se
vuelven mucho mas compactas, mucho mas pequefias. Yo me recuerdo todavia alld una
vez que pasamos del amplificador que era lo que utilizdbamos a una consola, las consolas
eran consolas grandes, diga usted el tamafio mas o menos de los 80 centimetros de ancho
y el fondo, qué se yo, unos 40 a 50 centimetros, es decir, consolas. Hoy en la actualidad
usted ve que las consolas digitales son mucho més compactas, mucho méas pequefias y ya
este rato entre la consola y una cabina ya no existen cables, antes y todavia en algunos
medios, se utiliza todo un cableado que es realmente una marafia de cables para conectar
cada cosa a la consola y todo lo demas, es decir, utiliza un, qué se yo, un equipo para que
le genere un eco si es que va a utilizar, pero en la actualidad todo se rige a una
computadora, una computadora mas una consola, usted tiene todo, si quiere otro tipo de
salida maximo seran 2 computadoras, una consola digital, inaldmbrico todo y todo se
vuelve mucho mas sencillo y mucho mas facil, pero le demanda tener mayores destrezas
y conocimientos digitales nada mas, es decir, eso ha evolucionado y mucho, es decir, del
pasado a hoy se ha cambiado absolutamente, antes no se olvide de que normalmente, en
los inicios de la radio se trabajaba: una persona, que se llamaba el control de sonido y, el

que hacia la locucién, trabajamos en cabinas independientes para que no se sienta los
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sonidos o los movimientos o el buscar de la mdsica o todo lo que hace quien esta en
cabina de control de sonidos y locucidn béasicamente era al aire, anima, dice lo que tiene
que decir, lee el comercial que se leia mucho al principio y también el resto. Hoy en la
actualidad, todo en una radio al menos lo hace una sola persona, éste es el que maneja
todo, coordina absolutamente todo, en mi época también, cuando hicimos algunos
programas en vivo, yo tenia algunas habilidades y me defendia solo manejando y
locutando al mismo tiempo, de un programa muy animado y de mucha vida usted en 3
horas terminaba realmente fundido, porque tenia que escoger los discos, poner los
comerciales de las caseteras, tenia que medir la agujita en el sitio exacto para la partida,
tenia que atender el teléfono, etc., es decir era un hombre orquesta, pero era muy

agradable trabajar en ese tiempo asi.

Investigador. Claro, habia un poco mas de vida, ahora simplemente solo es ver la pantalla
de la computadora, es mas monotono. Y Gustavito, ¢ Le costo acoplarse a la aparicion de
las nuevas tecnologias de todas las que usted ha ido nombrando, porque claro, empezamos
con el disco de vinil, luego vino el disco compacto, ahora la computadora, y los softwares
sobre todo de las computadoras, le costdé acoplarse a la aparicion de las nuevas

tecnologias?

Entrevistado. Bueno claro que si, le soy muy honesto, algo podia manejar pero muy
poquito, no puedo por ejemplo producir comerciales, me alejé un poco del mundo de la
radio, me dediqué a otra cosa, realmente no me he ido modernizando en aquello, y pues
ya lo que hago en la radio en la actualidad no me ha exigido realmente conocer, 0 sea si
cuesta al inicio pero después todo se va automatizando porque es un repetir y un repetir,
usted sabe que, en el mundo de la radio, lo que méas cuesta es que la mente de la persona
evolucione y se vaya adaptando a las demandas que tienen los mercados actuales y
modernos, es decir, ahi es 0 cambias o te cambio, no hay otra salida, entonces lo que
cuesta realmente es acomodar la mente mas que otra cosa, porque el aprendizaje se vuelve
después un poco medio auténomo, el resto lo que usted tiene, su talento para llamar la

atencion eso mas bien ya es innato en cada persona.
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Investigador. Por supuesto Gustavito, ¢/La automatizacion de la radio puede ahorrar

dinero a los administradores de las emisoras?

Entrevistado. Bueno claro, porque usted en este momento tiene un software y de hecho
hay emisoras que trabajan 24 horas seguidas, pues de las 24 trabajaran 6, 8, 10 horas
méaximo con personal, el resto usted lo programa, lo deja digitalizado todo, utiliza un
software que le permite a usted realmente programar qué mausica sale, qué no mas va a
salir, a que hora es el comercial, es decir, hoy la tecnologia ha suplido al ser humano y
usted puede, si quiere, dejar trabajando auténomamente, independientemente
dependiendo de una computadora obvio, lo que necesita es no tener cortes de energia pero
puede dejar trabajando una semana, 15 dias, si es que al menos no tiene una produccion

que se trate de producir algo en vivo.

Investigador. En la radio moderna que escuchamos Gustavito, donde hay una mezcla al
mismo tiempo de sonidos, de efectos especiales, de musica, la voz del locutor. ¢(Cree
usted que la automatizacion de la radio ha mejorado la produccion de los programas

musicales?

Entrevistado. Bueno, yo pienso que la automatizacion es buena hasta ciertos niveles, el
resto ya depende del talento humano. Las maquinas nos superaran en muchos ambitos al
ser humano, pero ya el talento de cada persona es la que marca la diferencia, yo creo que
eso ya en el mundo es muy dificil, al menos en programaciones en vivo, en la parte
creativa, en la parte de combinaciones, eso ya lo hace el talento humano, es decir, usted
por ejemplo, puede programar y decir quiero una hora de boleros y deja poniendo, pero
otra cosa es cuando el ser humano programa y escoge los temas y le entrega lo mas selecto
de todo un blogue de produccion, o de todo un conjunto de canciones 0 masica que tenga,
y mas si es con comunicacion, ahi la diferencia estd ya en el ser humano, yo pienso que
la maquina, la automatizacion ha sido buena, le permite ahorros, pero en cambio a su vez
la persona que tiene talentos es la que marca realmente la diferencia y la que pone la
diferencia en un medio a otro siempre va a ser el equipo humano méas que lo que tenga,
mas que los propios software, hay medios que tienen equipos de primera y no lo escucha
nadie, hay todavia estaciones de radio que tienen equipos no tan sofisticados, no tan
modernos, pero tiene un talento méas valioso y ese es el que marca y ese es que realmente

recibe la atencion de la gente, y hoy el mundo de la radio se vuelve muy dinamico y muy
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vivo quizas, y de mucha comunicacién; baja una aplicacion, Spotify por poner solamente
un ejemplo, y usted tiene lo que quiere, ya no necesita de una estacion de radio, entonces
la radio tiene que reinventarse y entregarle a la gente lo que no le puede entregar sino el

talento de cada humano, de cada persona, esa es la diferencia ahora.

Investigador. Finalmente, y agradeciéndole a Gustavo Valencia, queria consultarle a
usted. Antes la radio contaba con multiples personas para trabajar, una persona es la que
abria la radio, luego venia otra persona, habia otro turno. Coménteme un poquito, ;Cémo

recuerda usted del tema de los turnos en la radio?

Entrevistado. Bueno, es verdad, la empresa o las radios empezabamos muchas a las 5 de
la mafiana, entonces la persona que llegaba tenia que ir y prender el transmisor que en ese
tiempo todavia se lo hacian mecéanica 0 manualmente, es decir, habia que poner una
palanca con todo cuidado, se enciende el transmisor, prenden los estudios y esa persona
tenia que ir prendiendo los equipos y arrancar con la programacion y, normalmente
vuelvo y digo, trabajaban 2 personas, alguien en control de sonido y en cabina otro, si
habia en cabina 2 locutores, hombre o mujer, para hacer mix, eran 2 en cabina de locucién
y otra persona en cabina de controles, pero practicamente dependiamos de tener todo el
santo dia, entonces lo que se buscaba todo el tiempo que estaba la radio al aire, pero
entonces qué es lo que haciamos, buscar que la radio tenga turnos que no sean mas alla
de las 5 0 4 horas por cada una de las personas, porque es un tema que cansa, y sobre todo
rotar al personal era bueno porque permitia diferentes gustos, porque la musica iba
practicamente al gusto de la persona que estaba en sonido, €l es el que escogia y el que
iba seleccionando, porque no se olvide que la produccion discogréafica era en disco, sea
long play, acetato o asi sea en vinil, pues habia que ir cambiando de uno en uno, habia
que ir poniendo cancion por cancion, hoy es de otra manera, pero habia que tener
presencialmente al control sino la radio no podia funcionar, es decir, que estaba atado al

trabajo de una persona casi los equipos en cabina, Andrés.

Investigador. Correcto mi estimado Gustavito. Algo mas que desea aportar a esta

entrevista.

Entrevistado. No, bueno decirle que toda época ha sido buena, yo diria que la época que

vivimos que todo era manual que todo era con equipos y dependia todo lo que se
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escuchaba del talento humano, de lo que haga la persona que esta atras del sonido y luego
el que hacia locucion y sonido, dependia mucho de la alegria con la que uno trabajaba,
del talento, y del gusto, hoy realmente es mucho mas elemental, hoy cualquier persona
puede dejar programando, decirle simplemente aprende algo de lo que es un software, un
sistema, programa y queda, pero también todo dependerd -vuelvo y repito-, la radio
siempre va a existir y siempre va a depender mucho del talento humano, sobre todo hoy
que la radio le exige que todo sea en vivo, si usted tiene deportes, tiene noticias, tiene que
hacerlo en vivo, tiene que hacerlo con gente, tiene que hacer con locutores, con voces,
con participacion de gente, es decir, hoy es un mundo mucho mas de interaccion, pero

todo tiempo es bueno mi querido Andrés.

Investigador. Perfecto, quiero agradecer muy especialmente, a Gustavo Valencia una
persona que se ha desenvuelto en medio de comunicacion. ¢Por cuantos afios Gustavito
ya haciendo radio?

Entrevistado. Facil, facil, llevamos haciendo radio 50 afios.

Investigador. Medio siglo haciendo radio Gustavito, asi es que usted es una persona

realmente de mucha valia para este trabajo y le agradezco mucho.

Entrevistado. Muchas gracias, siempre a la orden y un abrazo.
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Entrevista # 7: Radio La VVoz de Tomebamba.

Investigador. Estamos en este momento conversando con el Licenciado Juan Pablo
Campoverde, €l es una persona que ha trabajado muchos afios en radiodifusion, ahora lo
hace como locutor de deportes, locutor de noticias y locutor musical en radio La VVoz del
Tomebamba. Juan Pablo, coméntenos por favor ;cémo era la cabina de radio cuando

usted empezd a trabajar en este maravilloso mundo de la radio?

Entrevistado. Saludos Andrés, a ver, era una cabina llena de instrumentos para operar
cuando empezamos, que fue en el afio de 1997, el afio en el que ya empezaban las radios
a modernizarse con tecnologia digital, uso de ordenador, de un computador de una forma
muy exigente y basica, no como lo que tenemos ahora, pues todavia teniamos la consola
que ha sido siempre bésica, pero consolas analogas, consolas que eran propias de la época
y en ese entonces también habian consolas digitales que empezaban a salir, pero insisto
con una tecnologia muy, muy, muy basica, muy basica para la operacion del momento y
teniamos aparte de las consolas toca discos, discos de vinilo para formatos basicos que
eran de 45 y de 33 revoluciones, teniamos las cartucheras que eran reproductores de
cintas, cintas como las del cassette, pero eran de un formato especial, eran
especificamente para radiodifusion, los cassettes que era por donde nosotros
reproduciamos, por ejemplo entrevistas que traian los reporteros de noticias y de deportes
a través de sus grabadoras, o también unas caseteras grandes que se tenian instaladas en
la radio y que generalmente tenian que darles un mantenimiento continuo, cada mes,
porque si no se daba ese mantenimiento, las cabezas de las caseteras se dafiaban, se
ensuciaban, y esto generaba incluso que se arruine el material que estaba grabado en ese
cassette al comerse la cinta. Qué mas teniamos, ah teniamos una gran cantidad de discos
de vinilo en toda el area de la radio, para poder complacer a los que llamaban o lo
haciamos simplemente para programar la musica, eso es lo que se tenia. Ah y las grandes
cintas de grabacion en donde también se emitia la sefial o perdon las pautas publicitarias
a cintas grandes, no sé de cuantos milimetros en verdad tenian o eran esas cintas, pero
eran cintas mas grandes que también podian tener la misma funcion de las cartucheras
para enviar la publicidad. Eso es lo que se tenia antes, y obviamente el trabajo de uno era
mayor porque se tenia que, por ejemplo, en el momento de colocar una cancién o de emitir
una cancion, se tenia que sacar el disco, limpiarlo con una esponja para que salga lo mas

nitido posible sin el clasico canguil o eso ruidos que tenia deformacién de constante uso,
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los discos de acetato o de vinil como los Ilaman hoy por hoy, entonces habia que preparar
la cancion, habia que tenerla a punto y hacerlo rodar. Lo propio, las cartucheras, estas
cintas que tenian que preparase para la publicidad, las noticias, antes no habia el
computador, ahora tenemos el internet al alcance de todos, teniamos antes el teletipo que
teniamos que buscar la informacidn que salia en una maquina grande, enorme, donde se
imprimian alli todas las noticias para tener listo para el noticiero, lo contrario que hoy
tenemos acé, es muy distinto porque tenemos el ordenador y tenemos fuentes de acceso
de una forma répida y sin tener mayor inconveniente, entonces todo ese mundo cambid,
hacia que nuestro trabajo sea realmente un trabajo con mucha actividad, con mucha
accion y que nos permitia formarnos como radio difusores y gozar, no es que ahora no se
goce, ahora se nos ha facilitado el trabajo y esto nos permite tener otro tipo de acciones a
la par de lo que venimos haciendo, se facilita, es mucho méas dinamico pero obviamente

el mundo de antes era realmente un mundo hermoso.

Investigador. Exacto. ;Como ha evolucionado Juan Pablo la cabina de la radio desde la

época en la que usted nos habla hasta el dia de hoy?

Entrevistado. Ha tenido varias fases Andrés, estoy hablando de finales de la década de
los 90 cuando ya empezabamos a tener los nuevos instrumentos tecnolégicos que nos
permitian emitir musica, obtener noticias, poco a poco las cabinas de la radio fueron
actualizandose en ese sentido, por ejemplo el teletipo quedd ya de lado y teniamos las
primeras noticias que llegaba a través de cable a un ordenador, a un computador entonces
no necesariamente el internet, salia del mismo teletipo pero ya no se publicaban en esa
maquina que envia esas noticias si no que por el contrario, se publicaban en la pantalla y
uno leia lo que hoy tenemos basicamente el internet, acceso de todos, esta accesible a
todos, para empezar. Luego empezaron a salir los Cd’s que todavia se usan hoy por hoy
y con menor intensidad y menor cantidad pero empezaban a usarse y ahi empezaron a
reemplazase por ejemplo, los toca discos empezaron a quedar de lado para utilizar los
Cd’s, los tocadores o reproductores de Cd’s que, en principio, eran unos tocadores
enormes que tenian casi casi como 50 centimetros de largo, eran de ese volumen,
ocupaban su espacio pero ya se dejaron de dar el cambio a otros instrumentos, como digo,
toca discos de acetato, de vinilo que ocupaban un area, qué se yo, estimo de unos 30
centimetros cuadrados cada toca discos, ocupaba un espacio enorme en las cabinas de

radio, entonces se fueron reemplazando para la publicidad; los Cd’s ya formaban parte de
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nuestra historia entonces los Cd’s se podian utilizar también para mandar la publicidad y
después de eso, porgue la tecnologia empez6 a dar cambios gigantes y totalmente rapidos
vertiginosos, a la par que salio el CD meses mas tarde ya salia el mini disc que era un Cd,
pero en pequefio, y eso se utilizaba para emitir la publicidad especificamente asi mismo
con reproductores de mini disc que empez6 a implementarse, pero duré muy poco tiempo
esta forma de reproducir audios porque luego llegd la computadora con discos duros que
eran muy pequefios para la época, estamos hablando que habian discos duros a lo mucho
no hablabamos de gigas, hablabamos de megas, habldbamos de 400 megas, 500 megas,
el disco duro que mayor capacidad tenia en los primeros afios del nuevo milenio, los afios
2000, tenia una capacidad de almacenamiento de 1 giga, y luego aparecieron otros de 4
gigas, es decir, eran muy muy muy escasa la cantidad, ahora tenemos teras, y hasta las
emisoras tienen 3, 4, 5 discos para almacenar toda la informacion; pero alli se almacenaba
la musica, entonces venia la musica y audios de toda indole con distintos formatos el
Mp1, luego fue Mp2 cuya calidad de sonido no era tan buenay lo propio lo que haciamos
en radiodifusion tratar de emitir la masica, los audios al aire con formato Mp2 en la méas
alta resolucion, valga el término de audio en ese entonces, hablabamos de 128 kbps, ahora
tenemos 320, entonces es una velocidad mayor de procesamiento del audio y por eso nos
permite tener una calidad de sonido muy pero muy buena para permitirlo al aire, ahora
estoy hablando, antes era lo maximo eso, sino la capacidad de emitir audios en el formato
WAV, es el formato mas puro que hay pero, el problema con ese formato es que era un
formato muy, pero muy grande, muy grande para el espacio que ocupaba en el disco y
eso impedia de que se sigan archivando un mayor numero de audios en el disco duro, y
el disco duro pues tiende a colapsar en algin momento porque la capacidad rebasaba
obviamente, entonces eso iba cambiando, pero insisto, como fue tan vertiginoso en los
afios 2000 fue cambiando esos super formato Mp3 que permitia ya grabar discos o audios
con capacidades méas grandes y con capacidad de procesamiento del audio mas altos de
los 128, saltaba a los 224, a los 256 y ahora tenemos maximo que son los 320 kbps en
formatos de audio Mp3, entonces todo eso fue cambiando y asi como aparecid
vertiginosamente el CD fue quedando poco a poco en desuso, ya no se le utilizaba mucho
porque toda la musica, todos los audios y la publicidad fue trasladandose a los discos
duros de los computadores y a través de los reproductores de audio virtuales que tenemos
hasta ahora salieron los primeros como por ejemplo el Winamp, usted debe recordar muy
bien como era esa tecnologia, que nos permitia hacer una lista de canciones, ahi mismo

publicar o emitir la publicidad en ese mismo reproductor entonces todo iba ya
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instaurandose se iba mezclando a través de la computadora y los CD’s iban quedando a
un lado, entonces la cabina de radio empezaba a ser mas ligera sin tanto disco, los acetatos
se archivaban, los CD"s también empezaron a archivarse y ahora tenemos cabinas de radio
mas holgadas, lo que més tenemos ahora en cabinas de radio son pantallas, pantallas
donde estan almacenadas todas las informaciones, informaciones de texto, informaciones
de imagen, informaciones de video, los audios que son muy importantes para la
radiodifusion y las conexiones hacia las redes de internet que nos permiten pues trasladar
toda nuestra informacion a través de la red para que nos escuchen en todo el mundo, son
cabinas de audio mas ligeras, con equipos basicos en donde se tiene por ejemplo un
phonepass, que eso siempre no ha cambiado, pero ahora las propias consolas de radio que
tenemos en la actualidad ya tienen equipos o hibridos insertados en nuestras propias
consolas capaz de aglutinar lineas telefénicas en la misma consola y emitir, es decir,
también los equipos receptores de llamadas telefonicas para sacar al aire los llamados, el
phonepass también ha quedado ya eliminado, han quedado de un lado y eso hace que la
cabina sea mas holgada que tengamos menos equipos y mayores facilidades para la
transmision hoy por hoy. Ha sido vertiginoso el cambio, en la primera década de los afios
2000 y en la segunda década de este nuevo milenio y ahora tenemos pues un mundo
totalmente computarizado, tenemos sistemas de automatizacion que son muy distintos a
los sistemas de reproduccion analogos que teniamos en principio como deciamos el
Winamp, uno de ellos, ahora tenemos muchos sistemas de automatizacion como por
ejemplo Radio 5, Dinesat, Zara Radio, en fin, qué es lo que hacen estos programas, nos
permiten trabajar de una forma normal sin la presencia de una persona gue esté operando
la computadora y la computadora hace por si mismo todo lo que podria hacer un ser
humano, es decir, envia publicidad, envia la musica, lo hace por si sola, entonces ha sido
un cambio total vertiginoso que fueron avanzando en los afios y hoy tenemos

practicamente radios robotizadas, Andresito.

Investigador. Y justamente de esta automatizacion de la que habla usted Juan Pablo, de
los programas como por ejemplo Radio 5, Dinesat, Zara Radio, Jazler, este tipo de
programas que se estan utilizando actualmente en la radio, ¢Usted cree que le puede
permitir al locutor, en este caso a usted, hacer otra actividad que no requiera su maxima
concentracion como era antes? Por ejemplo, como usted mismo comentaba porque antes
uno mismo lanzaba la publicidad, uno mismo lanzaba la musica, ahora hay menos

concentracion. ¢Qué cree usted?
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Entrevistado. Totalmente, aunque obviamente para eso por ejemplo el sistema de
automatizacion lo que hace es realizar la gestion que uno podria hacer con total
concentracion en este programa, pero uno tiene que programarle entonces, si yo quiero
que salgan canciones de la década de los 70, de la década de los 80 pero las mejores
canciones yo tengo gque programarle a este programa de automatizacion para que me de
ese producto al final, es decir, necesito una gestion de por medio, como se va a hacer,
claro se trata de etiquetaciones que se le da a cada uno de los audios, a la musica para
que, de acuerdo a esa etiqueta que es por ejemplo, musica de los afios 80 y darle la etiqueta
a la calidad de disco si es muy bueno, si es bueno, si no fue tan bueno, o si su tocada es
regular, pero que sirve para referencia en alguna necesidad de un contexto de la
comunicacion que se requiera de esa cancion, como por ejemplo, en buscar discos de los
artistas que sonaron en la década de los 70 entonces puede servir, entonces uno tiene que
hacer antes eso dependiendo de eso uno hace la gestion, hace una buena programacion,
uno puede dejar la automatizacion para que haga por si mismo su trabajo y claro, a partir
de alli uno puede concentrarse, particularmente, mi experiencia en trabajo es esa yo lo
automatizo, dejo lo mejor de la musica para que salga en la parte automatica y eso me
permite preparar la informacion para las emisiones de noticias, sobre todo las de Gltima
hora Tomebamba, que se tiene en el transcurso de la mafiana, o en la segunda emision de
noticias de la radio, entonces eso me permite bajar audios, me permite trabajar mucho en
lo que es redes sociales, estar muy atento a las redes sociales con las informaciones que
se dan de ultima hora, me permite incluso hacer algln tipo de trabajos que a veces se nos
envia aca a la radio, como por ejemplo grabar menciones de cufias publicitarias, entonces
nos permite tener otro tipo de concentraciones, sin embargo, No porque sea un programa
de automatizacion quiere decir que todo sea perfecto no, siempre hay que estar
chequeando que todo salga bien porque un programa de automatizacién también puede
fallar, si los seres humanos fallamos pues los programas de automatizacion también
suelen fallar por distintas circunstancias, porque una maquina esta con virus, o porque
simplemente hubo un bajén de energia y eso hizo que de pronto una base de programa se
haya dafiado aunque son solo en esas ocasiones esporadicas, pueden suceder, pero sin

embargo siempre hay que tener presente este tipo de problemas que se pueden suscitar.
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Investigador. Y finalmente mi querido Juan Pablo, agradeciendo su tiempo y su

participacion. ¢Le costd adaptarse a las nuevas tecnologias?

Entrevistado. En el principio si, porque cuando yo empeceé a trabajar y le suscito el
nombre de la emisora en donde yo trabajaba era Radio Mercurio, trabajabamos de una
manera totalmente analoga, el CD no lo conociamos, nosotros conociamos por visitas a
otras emisoras, en donde los usaban que estaban implementando una nueva tecnologia y
todo aquello, cuando cambiamos de emisora por ejemplo de Radio Mercurio a Radio
Splendid, la situacion era totalmente distinta, ahi hablabamos ya de un manejo de emision
por computadora utilizando el Winamp hablaban de los formatos Mp2, que las entrevistas
que se grababan, valga la redundancia en una grabadora portatil, se tenia que pasar a la
computadora a través de un cable, utilizando una consola, nos costd muchisimo,
estdbamos con un conocimiento totalmente incipiente de las nuevas tecnologias de la
digitalizacion del audio, tuvo un costo grande en cuanto se refiere a tiempo y a sacrificar
ciertas cosas para poder aprender eso, si hubo un costo, porque ademas nadie le indicaba
a usted, no habia una escuela de capacitacion en ese sentido, no habia libros, no habian
comunicaciones en el naciente internet o en el recién empezando a masificarse el internet
no habia mucha publicacion de aquello, entonces lo que uno tenia que hacer es todos los
dias, aparte de las horas de trabajo que uno le entregaba a esa emisora, quedarse unos
minutos mas para tratar de dominar, hacer experiencias saber que por ejemplo un
programa de edicién digital de audio, qué hace esta herramienta o0 qué puede ayudarnos
esta otra herramienta, es decir, empezar a generar su propia experiencia, a raiz de eso creo
que personalmente fuimos haciendo un manual de cémo utilizar un tal programa de
edicion digital de audio, cdmo utilizar los programas de difusion de reproduccion de
audio, fue muy dificil al principio pero luego ya una vez que sabiamos coémo dominar a
ese programay todo lo que era la digitalizacion, pues fue simplemente cuestion de tiempo
de que las nuevas tendencias, las nuevas tecnologias que llegaban y nos siguen llegando
pues fue cuestion de tiempo simplemente de adaptarnos a eso, empezarlo a utilizar y
empezar o seguir dominando la digitalizacion del audio que cada vez nos tiene sorpresas

realmente extraordinarias.
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Investigador. Quiero agradecer especialmente al Licenciado Juan Pablo Campoverde,
Productor - Locutor de Radio La Voz Del Tomebamba, no se si usted quiere acotar algo

mas a esta entrevista.

Entrevistado. Que lo que se viene siempre sera positivo y siempre tenemos que estar a
la vanguardia un Comunicador Social, un radio emisor, un locutor, un productor de radio,
un productor de television inclusive, porque a mas los radio difusores también tenemos
que ya estar movidos, estar metidos en el tema de lo audio visual porque eso también
marca la tendencia, pues tenemos que estar actualizandonos constantemente, a diario,
minuto a minuto, no solamente con la lectura sino con el conocimiento de las nuevas
tecnologias porque eso nos puede servir a nosotros, no podemos ser especialistas, seria lo
positivo, lo bueno, no podemos ser especialistas de un solo campo, me parece que para
nuestro desempefio como periodistas, comunicadores, radio difusores, productores, etc.,
debemos tener un conocimiento absoluto y cabal de las nuevas tecnologias para poderlas
aplicar de manera eficiente en nuestro trabajo, a veces se envia la recomendacion y quiza

el ultimo mensaje que podria usar.

Investigador. Queremos agradecer a Juan Pablo Campoverde, Juan Pablo, realmente le

quedo eternamente agradecido por su participacién, un abrazo a la distancia, muy gentil.

Entrevistado. Un abrazo mi querido Andrés, un gusto como siempre y gracias.
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Entrevista # 8: Roni Candela.

Investigador. En este momento nos encontramos con Roni Candela, mas conocido como
el Mono Candela, locutor nimero 1 de la 96.1, nos recuerdas tu programa mi querido

Roni.

Entrevistado. La navaja querido Andrés, ese es mi programa de bandera, pero bueno,
tengo yo en la radio 3 programas. La Navaja que se transmite de lunes a viernes de 12:00
a 14:00 horas, Entre Copa y Copa los viernes de 20:00 a 01:00 de la mafiana y Ecuador
Vive Carajo los sbados de 07:00 a 11:00 horas.

Investigador. ¢ Cuantos afios en la radio mi querido Mono?

Entrevistado. En radio estoy desde el 92 aproximadamente.

Investigador. Desde el 92. Tu incluso, ¢le conociste a tu esposa entiendo, haciendo radio?

Entrevistado. Si. Mas bien ella fue la protagonista de esta novela maravillosa que es la

radio, por ella estoy aca en Cuenca.

Investigador. Correcto, bueno. ;Como era la cabina de radio Roni cuando tu empezaste

a trabajar en este medio tan maravilloso como es la radio?

Entrevistado. Como era la cabina de radio antes, mucho mas activa, mucho, se sentia
mucho mas la presencia de hacer radio, uno era mucho mas protagonista, realmente a mi
me gustaba hacer radio antes que ahora, porque me sentia mas compenetrado con el

publico, era como mas activo, realmente era mas activo antes.

Investigador. Mas aparatos que ahora, por ejemplo, ¢qué es lo que te acuerdas td que

habia, por ejemplo, las cartucheras, los toca discos? ¢queé recuerdas ta?
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Entrevistado. Son varias etapas, a ver son varias fases. Era el rollo de cinta, la grabacién
en cinta magnetofénica, era programar la musica directamente en uno de los platos era
pasar la publicidad en los cassettes y siempre tener un esfero a la mano para retroceder y
estar ahi justo en el DECK de alguna pausa y poner el PLAY para poder hacer correr la
publicidad, o sea, son tantas cosas, esa es una de las primeras etapas, luego vino ya la
etapa de lo analogo a lo digital y con el mini disc que son un poco més fécil para las
grabaciones, luego vino la parte de la computadora, ya en la computadora se hicieron
adaptaciones de discos compactos, bueno, no sé son varias etapas, pero todas y cada una,
cada una de esas vivencias fueron maravillosas porque lo uno era mas, mas artesanal uno
tenia que estar buscando la musica si te pedian la cancidn tenias que tener la discoteca en
tu mente y saber en qué casillero estaba un disco entonces tu ibas directo, buscabas el
disco, a veces un comparfiero sin querer ponia en otro casillero y era lindo porque tenias
que buscar en los de al lado por si acaso, pero por eso te digo que antes era mas activo el
hecho de buscar una cancién en un disco 45 o0 en un Lp por ejemplo. Después ya llego el
compacto ya mucho mas facil porque los casilleros de los compactos eran mas pequefos
ya tu lo tenias organizados inclusive por artista, o lo tenias organizado por tipo de musica
tropical, qué se yo, merengue, cumbia, salsa, nacional, pasillos, boleros, en fin, se hizo
un poco mas facil y ya con el avance de la tecnologia luego vino la computadora y facilitd
mucho la automatizacion de la radio como tal y era mas perfecto el hecho de grabar los
volimenes, los efectos de sonido, era mas perfecto del hecho del tiempo de la publicidad
entonces tu le podias acelerar un poco a la voz y te enmarcabas en el tiempo que se
requeria para una publicidad o para un programa X. Entonces, ahorita con el computador,
con el ordenador se hace mucho més féacil hacer radio porque s6lo pones una tecla o una
tecla en juego con el titulo del tema que quieres colocar ese rato, entonces ya dejar baches
a estas alturas ya seria una barbaridad, ya seria penalizarle a un programador porque antes
ese era el gusto de uno como radio difusor, era decir: a ver no yo no te voy a dejar baches
voy a encontrar la cancion y voy a estar pendiente de que inicie la cancion. Ahorita dejas
programado un play list de cancion y spots y no pasa nada y puedes quedarte una hora
dos horas, cinco horas, todo el dia, pero antes no, antes era presencial, en teoria tenias que
estar ahi siempre. Se acababa el disco tenias que activar el siguiente plato, se acababa ese
plato y tenias que preparar la otra cancion, o sea, igual era con las ufias, era cassette por

cassette.
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Investigador. Y habia un poco méas de actividad, realmente yo comparto contigo Roni y
lo que tu dices, la etapa por ejemplo de la radio en los afios 80 del LP, el cassette, la
misma cartuchera ¢recuerdas td que en la cartuchera terminaba de sonar la cufia y se

recogia sola la cinta?

Entrevistado. Claro, se daba la vuelta. Inclusive ya preparabas, comprabas el cassette
solo te servia la carcasa porque la cinta la cortabas, entonces le cortabas hasta donde
empezaba la cufia y hasta donde terminaba la cufia, justo lo exactamente necesario para
tener la posibilidad de grabar inclusive se daba la vuelta y tenias la misma cufia al otro
lado, si es que tenias por ejemplo un DECK de los primeros que salieron que no se
rebobinaban solos, ya después ya salio la automatico y ya era otra cosa, pero si era no se
era mas activo, todo era mas activo, que si grababas por ejemplo una cufia, el fondo lo
tenias que grabar tu con tu voz en ese momento, entonces hacias correr el disco y

empezabas a grabar.

Investigador. Y no podias equivocarte.

Entrevistado. Y si te equivocabas vuelta y por ultimo la cinta ya se te ponia como viejita
como que ya no, ya el magneto, el magneto iba perdiendo su calidad y teniamos que cortar

y empezar con otro, con otro pedazo del rollo de cinta.

Investigador. Claro, ¢Recuerdas ti también que habia este aparato llamado magneto que
se conectaba, empezaba a vibrar y te borraba todo lo que tl le asentabas de la cartuchera

sobre el cassette y te borraba todo lo que habia ahi?

Entrevistado. Claro, por supuesto, todo era mucho mejor, no sé, yo prefiero la radio de
antes, claro que los tiempos cambian y uno con los cambios evoluciona, si, es verdad,
porgue ahora es mucho mas, se puede decir que es mucho méas complicado en el sentido
de que tecnoldgicamente ahora tienes la facilidad de que el feedback es mucho més
rapido, tu tienes ahora una cantidad de aplicaciones con las que te comunicas con el
publico, antes por ejemplo yo recuerdo en la época de la Radio Popular que fueron mis
inicios en el afio 92-93, para pasar los comunicados tenias que asistir a la oficina, poner
todos los comunicados, llevar al estudio, en el estudio organizarte y a mi me tocaba pasar

yo recuerdo en esa época trabajaba en la noche de 19:00 a 23:00, en noches en citas

67



populares y en musica popular, yo tenia una hora o dos horas en mensajes musicales de
comunicados, de partes funebres, de invitaciones a misas, invitaciones a fiestas, tanto asi,
que era tanto lo que se hablaba ahi, que teniamos que luego grabar las fiestas
comunitarias. Una fiesta comunitaria duraba entre 5 y 8 minutos, y la persona que venia
a contratar le gustaba que le pusieran todo, si era repique de campana ponerle un fondo
de repique de campana, si era Santa Misa ponerle un pedacito del sermon del Padre, si
era, qué se yo ,por decirles escaramuza tenia que poner un efecto del galope de los
caballos y etc, etc, haciamos un programa de 5, 6, 7, 8 minutos de acuerdo a los dias de
fiestas entonces, y nosotros afiorabamos que llegue una fiesta porque mientras poniamos

la fiesta podiamos respirar de los partes funebres, porque eso si era en vivo.

Investigador. Por supuesto, claro, tl nos has hablado Roni de practicamente 4 etapas que
se vivio en la radio ¢Te costd acoplarte a la aparicion de las nuevas tecnologias, por
ejemplo, ahora que hay computadoras, computadoras con software automatizados? ¢;Te

costo Roni irte acoplando poco a poco?

Entrevistado. Bueno realmente no, yo no creo que me haya costado, mas bien, me acoplé,
que es diferente, porque a medida que iba surgiendo gracias a Dios no fue de golpe,
porque seguia trabajando con discos y cassette y seguia trabajando con mini disc, después
el cassette ya fue obsoleto porque ya no se encontraba inclusive el material y ya nos
quedamos con el mini disc. Del cambio del Lp al Cd realmente fue algo ya més
tecnoldgico porque en vez de tener los platos, tenias los platos para los Cd’s, los discos
compactos, logico, luego vino la computadora, la computadora ingresa a través del
estudio de grabacidn, primero empezamos a manejar bien y después de manera un poco
inexacta, porque no habia todavia las aplicaciones necesarias, pero ya uno iba teniendo
los programas en si genéricos para programar musica dentro del ordenador, y légicamente
después surgieron un sin numero de programas para automatizar las programaciones, en
fin, actualmente tu puedes tener 24 horas al aire en una estacion y es perfecto el hecho de
la automatizacion pero no es interactivo, o sea, por eso es que Yo te decia, yo prefiero las
primeras épocas de radio que las de ahora, cuando automatizas la radio que se pierde la
magia de estar ahi, de sentir el sol de la mafiana y decir esté rico, esta caliente, esta
lloviendo, esta haciendo frio, el dia esta triste, parece que va a llover, entiendes, 0 si estas
cerca de la cabina, si la cabina esta cerca de la calle, bueno y los que van pasando dime a

Ver que me pegue un pito con su carro, entonces uno siente el carifio de la gente. Eso era
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maravilloso, ahora ya, claro, tu tienes el whatsapp tienes una aplicacion, en facebook
puedes transmitir en vivo, tienes las tecnologias a la mano pero también tienes que tener
un capital para poder darle uso de esa tecnologia y darle uso al 100%, entonces por
ejemplo, en mi caso yo antes lo transmitia, yo ahora transmito un interactivo con el
publico a través del whatsapp, ahora tengo mensajes en audio con lo que estoy
transmitiendo a través de videos por facebook ahora veo, leo mensajes de whatsapp
entonces trato de ahora hacerme un pulpo porque tengo que bajar, tengo que escoger la
informacion, tengo que locutar, a mi no me gusta que me manejen control, por ejemplo a
mi me gusta manejar el control yo mismo porque yo sé cuando entro, cuando salgo,
cuéndo levanto la voz, cudndo grito, cudndo pongo un efecto, cuando pongo un mixeador,
cuando pongo un fondo y tengo que estar stper sincronizado con el control, para que diga
a ver con este chico vamos a hacer las cosas bien y hay que tener un feeling entre el

programador y controlador, entonces si ha cambiado muchisimo con la tecnologia.

Investigador. Con esto, lo que acabas de decir en este momento, que a ti te gusta ser tu
control. ¢(Crees que la automatizacion en la radio ha mejorado la produccién de los
programas musicales, por ejemplo ahora se esta utilizando un solo control en la consola,
por ejemplo, puedes tener 3 placas de audio, puedes mandar un efecto, puedes mandar

una cancion? ;Crees ti que ha mejorado la produccion?

Entrevistado. Tecnoldgicamente si, tecnoldgicamente indiscutiblemente ahora el sonido,
la sonorizacién, la ecualizacion a través de los canales digitales pueden tener, antes tu
tenias que comprar ecualizador, y tenias que tener literalmente el fisico del aparato, antes
tenias que comprar, por ejemplo luego el Orban, era para darle mayor calidad a la sefal,
te estoy hablando ya de sefial de radio y ahora tienes un Superwav que ya te hace lo
mismo, inclusive te lo mejora. En el sentido del trabajo por ejemplo de la computadora
tienes un no se, se me ocurre, tienes un Jazz, tienes un Pop o tienes un, tantos programas
que hay, pero no se me ocurre uno de ellos, un virtual Dj, entonces a través del tiempo
tienes la capacidad de poner 4 canales al mismo tiempo de musica, pueden sonar 4 temas,
al mismo tiempo, a traves de una paleta de efectos puedes tener infinidades, entonces
puedes hablar. Bueno un saludo para los amigos de la Policia Nacional, puedes poner un
efecto, una paleta que ya esta programado, reprogramado, predisefiado, una sirena de un
policia puedes decir un saludo para la gente del cuerpo de bomberos y puedes poner una

sirena del cuerpo de bomberos. Saludos para la gente que esta alli en el zooldgico y puedes
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poner el fondo de un ledn, no sé, o sea trabajas ya con una paleta de efectos de sonido que
eso es bonito, porque es lo maravilloso de hacer radio, que veas que la gente que te esta
escuchando se imagine eso. Si estas hablando de futbol, recuerden que hoy juega el
Barcelona y pones en ese momento el efecto del fatbol o un efecto del barco o un efecto
de una cancion del equipo Gsea, eso es lo interesante que la gente tenga la capacidad de
imaginar, eso es bonito, es la magia de la radio, de hacer radio. Con la automatizacién ya
no puedes hacer eso, porque claro es perfecto, grabas un programa perfecto con inicio,
con entradas, con presentacion, con pisadores, te sale lindisimo el programa para hacer
esa produccidn, si es de una hora te demoras el triple para que te salga perfecto, a no ser
que ya tengas todo hecho. Por eso digo, se pueden topar varios tdpicos con relacion a
hacer radio antes a hacer radio ahora, hacer radio automatizado, ahora depende mucho de
la programacién de la radio. Aqui por ejemplo hay radios que estan stper automatizadas
y que la gente las disfrutan, por ejemplo a mi particularmente me gusta 94.1 a mi me
encanta estar escuchando, cuando yo quiero escuchar masica de mis tiempos en inglés, o
sea, musica asi como asi para acompafnarme lindo, o cuando yo quiero estar relajado o
cuando yo quiero estar en otro patin no sé, yo me voy a una radio que me ponga musica
instrumental como Cosmaos, por ejemplo. Bueno ahora, pero cuando yo quiero estar alegre
y activarme y que la gente me haga reir y que el locutor me haga compafiia que estoy
medio deprimido, quiero ver qué tonteras estan hablando voy escuchando, no sé, la 96.1
en la mafiana o de pronto se me ocurre escuchar, qué se yo al German Piedra, 0 se me
ocurre escuchar a Candela en la mafiana o Galaxia, depende el programa que a uno le
guste, entonces eso es lo bueno, antes por ejemplo trabajabas 6 horas, 8 horas, en el turno,
a mi me tocaba turnos por ejemplo de 15:00 hasta las 22:00, un solo horario, en cambio
ahora tienes la facilidad de que hay programas que te duran media hora, 1 hora, 2 horas,
que son netos, como el mio por ejemplo dura 2 horas y no hay més y pare de contar,
entonces de lo bueno poco, y llegara el siguiente programa, luego viene uno de hora y

media, estd como que la parrilla de programacion més dividida.
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Investigador. Ahora Roni, te vemos Ultimamente interactuando en el Facebook como ti
bien dices y es justamente por esta etapa que estamos viviendo toda la humanidad este
confinamiento nos ha llevado a, digamos, a ser creativos no, veo que tu tienes un estudio,
no podria decir improvisado porque se ve un estudio casi, por no decirlo profesional en
tu casa un buen microfono, estas con una buena consola y estas trabajando ahora desde la

casa. Cuéntanos ¢COmo es este trabajo ahora en época de Coronavirus?

Entrevistado. A ver trabajo més, se trabaja mas porque tienes que guionear, tienes que
planificar que vas a hacer, tienes que hacerte pulpo, al inicio no me salieron las cosas y
tuve que auto educarme, buscar un poco de informacion en la misma red sobre como
transmitir al mismo tiempo audio, como transmitir al mismo tiempo video y cémo
canalizar que no sea muy pesada la transmision para que no tengas problemas que tu voz
esté por un lado y el video por otro, y nosotros tenemos un retraso en la radio porque la
radio es semi digital, todo es tarjetas digitales, entonces siempre mientras se procesa el
sonido analogo a digital hay un espacio de tiempo, entonces, tenia un retraso de 5, 6, 8
segundos mientras yo locutaba, bueno era una complicacion antes de verdad, ahora estoy
cogiendo el gusto, ya estoy mucho mas apegado a la realidad en cuanto a locucion y
transmision al mismo tiempo, y bueno, si, realmente lo que hice fue adaptar tarjetas de
sonido, tarjeta de sonido externa, la calidad de voz a traves de un programa donde una
linea Ip llegue clara, coordinar con mi Dj que esta al otro lado de la ciudad y que vive en
Miraflores y tenga su estudio también bien puesto con su buena tarjeta y envie la sefial de
audio por el mismo canal y que cuando yo locute €l tenga que bajarle el volumen para
poder tener una coordinacién al aire y que no se escuche mal y tener una persona en
cabina que pueda darle a la consola, o sea, es una locura, es una locura te juro, es una
locura porgue tengo que estar pendiente de que vaya mi sefial bien de audio, mi sefial bien
de voz, que ingrese bien la sefial a la transmision de Facebook, estar pendiente del
whatsapp, estar pendiente de un grupo de whatsapp interno entre la cabina, el Dj y yo
para que diga ahora que entro a locutar voy a poner una base y un efecto y ahi empieza
usted a locutar, porgque yo no lo tengo fisicamente, no lo veo, entonces a veces tengo que
hacer video conferencias en whatsapp entre los dos para ver que estamos igual, locute,
salga ahorita, éntrele. Y coordinar el cambio de cadmaras en el programa, yo trabajo con
el Bimix en transmision de Face, y hacer produccion y linea gréafica para el programa y
hacer produccion y audio para el programa, o sea, no es facil sin iniciar antes era

complicado porque habia que buscar la musica, ahora es en el sentido de que no so6lo
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tienes que estar pendiente de que te escuchen y que te escuchen bien y de no dejar baches,
ahora eso es lo de menos, ahora la idea es que automaticamente mientras locutas también
te estan viendo, estas dando audio y video, entonces no puedes fallar ya tengo un montén
de fallas porque estoy tratando de hacer las cosas bien pero solo, si yo estuviera en la
cabina de radio a lo mejor yo tuviera un control que diga usted encarguese de la
transmision en vivo, en face y yo me despreocupo de estar haciendo cambio de camara ni
viendo que el audio esté bien, ni viendo que la linea grafica salga bien, etc., etc., etc., y
un monton de cosas. Mira, por ejemplo, la mezcla de video, yo ahora hago una
preproduccion de los videos, entonces yo tengo que hacer una reproduccion, ir mezclando
los videos, y tener unos 15 a 20 minutos de video y ya tener hecha la capsula para que ya
cuando le presentes ya esté hecha la capsula, y para hacer esa capsula yo necesito o
requiero de esos 20 minutos, yo me demoro entre una horay horay media y ponerle toda
la linea gréafica para no tener que hacer nada, me entiendes, yo me dedico a locutar, y ya
vino hechito el trabajo y lo planificado, entonces, yo lanzo los videos y ya esta eso hecho,
0 sea como quien dice yo hago el trabajo antes. Ya cuando locuto claro, la gente no lo
sabe, la gente piensa que ese rato yo estoy mezclando y dicen que bestia ese man, es una
bala no, como es que hace, como es que produce desde su casa y pasa videos y pasa
mensajes, video mensajes de whatsapp al mismo tiempo. Mira mientras me va llegando
un mensaje a la cabina de la radio ellos me reenvian al grupo mio, yo de ahi le bajo a mi
teléfono y hago una produccion y junto todos los mensajes, los video mensajes de
whatsapp, los junto, los corto, mientras estoy locutando, mientras pongo un video de
rockola por ejemplo como en la produccion yo estoy aca que edito los video mensajes y
entonces uno un minuto de video mensajes y ya lo envio por whatsapp de nuevo a la
computadora, de la computadora le bajo al escritorio, del escritorio le subo al programa
y ya le tengo preparado. Ay no, me estan mandando video mensajes por whatsapp y le
lanzo yo mismo y ese audio le tengo que enviar a mi consola y tengo que hacer

retroalimentacion, bueno, oye, tecnolégicamente es una locura.

Investigador. Claro, es mas el esfuerzo digamos no. Y practicamente Roni, esa
justamente es la evolucion de la radio porque las radios que se quedaron atras son
justamente las radios que no pasaron y no evolucionaron a estas nuevas plataformas de
las que estamos hablando el Facebook, el whatsapp, interactuar méas con la gente no, sino

se quedaron transmitiendo Unicamente desde la misma frecuencia, y son radios muertas.
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Entrevistado. Aja estan muertas, ahorita estan muertas porque si no estas ahorita acorde
con la tecnologia, acorde con el marketing digital, ahorita yo estoy siguiendo una maestria
en marketing digital y comercio electronico, entonces por ejemplo si no trabajas en
comercializacion con los emails marketing, con los estdndares que hoy estdn de moda
dentro de como hacer marketing en linea, o sea, no estas en nada, si tG no posicionas a tu
radio, el nombre de tu radio, tu pagina web, dsea te estas perdiendo lamentablemente, si
no vas acorde con la tecnologia te pierdes, porque mira, yo te hablé solo del Facebook,
pero yo no te hablé del Instagram, que estd de moda, claro el Facebook gracias a Dios
todavia, bueno ya nos estan molestando con el copyright y un monton de situaciones, que
nos bloguean las transmisiones y hay que ser muy astutos también para hacer un efecto
mirror o un efecto espejo para que el Facebook no detecte que es un video que a lo mejor
tiene que tener un permiso para el copyright, etc., etc., etc. Entonces td en el Instagram
tienes que estar alimentando historias y tienes que estar activando con la gente, tienes que
contestarle a la gente. Nosotros por ejemplo en el programa del informativo recibimos

mas 0 menos, mas menos 800 a 900 mensajes en unos 30 minutos.

A. Si, le he escuchado que el Fabian pasa pero a cada rato los mensajes.

Investigador. Monito, ya para finalizar esta entrevista y obviamente agradeciéndote
mucho por tu tiempo. Todos los afios Mercados y Proyectos y bueno otras encuestadoras
también le ponen a la 96.1 siempre como la primera, la primera radio popular en musica.
¢ Cudl crees que seria el secreto y como se ha mantenido la radio tantos afios sin bajar a
un segundo o a un tercer lugar, siempre en los primeros lugares? (A qué crees tl que se

deba?

Entrevistado. Bueno digamos que en los primeros lugares porque es muy subjetivo esto
de los medidores, ti sabes que depende de la segmentacion del publico, porque yo puedo
estar numero 1 a nivel popular porque la masa tiene mayor cantidad de oyentes y a la
masa, nuestra masa es popular, hay gente que le gusta la musica que nosotros
proyectamos, entonces partiendo de esa premisa yo no puedo estar nUmero 1 en musica
rock y con 96.1. No podemos estar nimero 1 a lo mejor en noticias porque nosotros no
somos noticiero, hacemos noticia pero competimos con otras moles que si se dedican a
hacer noticias, como Tomebamba, W Radio, se me ocurre Ondas Azuayas, 0 cOmo

Splendid, o Complice, la CRE son radios que realmente se dedican al deporte y a la
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noticia, entonces yo no puedo competir con ellos, me puedo robar un pedacito de la torta
del pastel de ellos, porque Mercados y Proyectos, que es una Nacional, que hace
justamente mediciones de audiencia, ahi les interesa que la radio tenga informativo, para
que las agencias puedan pautar porque una agencia de publicidad dice a ver si la radio
tiene informativo chévere yo pauto en el informativo, si tenemos que darle dentro de la
paleta de programacion un espacio informativo o un espacio cultural, o un espacio
musical o un espacio de deporte inclusive, a la radio nos ha obligado este tipo de estudios
a poner espacios para suplir las necesidades de quienes nos brindan publicidad o quienes
programan o quienes contratan pautas publicitarias, entonces partiendo de eso, nosotros
hemos tenido que abrir el abanico, mira que programamos publicidad desde las 08:00 de
la mafiana hasta maximo las 20:00 de la noche, ahora publicidad escuchas a las 04:00 de
la mafiana, escuchas a las 00:00 de la noche porque la paleta se ha abierto, porque la ley
contempla que sélo puedes poner 15 minutos de publicidad y 2 de auto promocion,
entonces los blogues publicitarios se hicieron mas pequefios, mas cortos, la posibilidad
de poner mas musica ahora es factible, entonces ya te digo, nosotros por ser popular,
popular, cuando hablo de popular hablo de masa y cuando hablo de popular es que por
decir si a 10 personas les gusta la musica nacional a 5, esas 5 son nuestras populares, si
de las 5 a 1 le gusta el raegueton a otro le gusta la tropical, a otra le gusta la nacional a
otra le gusta qué se yo la musica instrumental, ahi se reparten el pastel, desde ahi veriamos
un porcentaje pequefiisimo, pero nosotros nos dedicamos a lo que mas le gusta a la gente,
entonces por eso es que siempre estamos entre los primeros, segundo o tercer lugar no sé
dependiendo del horario y a eso le apunto, eso por un lado, segundo es la capacidad
tecnoldgica que tiene la radio que no solamente llega a Cuenca sino con equipos de
transmision llega a toda la provincia porque tenemos 3 repetidoras, una principal y dos
repetidoras entonces llegamos a la mayoria de los cantones del Azuay, tercero por la
tecnologia que si no llegamos a traves de la frecuencia modulada llegamos a través del
audio, el audio a través de la aplicacion que tenemos en India como es la Tuneln radio
ahi esta la suprema estacion o si te vas a la pagina web de la radio, ahi tenemos también
el link directo para que escuches la radio a través del internet, no solo llegas inclusive a
Cuenca, llegas a los migrantes y nosotros tenemos una gran cantidad, la pagina de la radio
esta nimero 1 en rating como radio ecuatoriana alla en los Estados Unidos entonces la
mayoria de migrantes ecuatorianos escuchan 96.1 alla, y estos migrantes nos
retroalimentan, parece mentira pero nos acolitan por qué, porque si yo le voy a mandar

un saludo a través de la 961 con el Mono Candela estaran pendiente aqui en Cuenca va a
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estar pendiente de mi programa porque el oyente en los Estados Unidos en “Ecuayork” o
en “Ecuayersey” o “Ecuachicago” o en “Quinzca” como se decir yo, en “Ecuaflorida”
hasta ahi y manda el saludo para Ricaurte, para Llacao, para Chabela City me entiendes,
entonces estan conectados, estan conectados a través de la tecnologia 2. Y el tercero y
mas importante Andrés Guillermo no deja de merecer a los excelentes locutores que
tenemos en varias radios, seguidores de estos locutores que realmente son los que dan el
realce a la frecuencia, porque si no hubiera un Mono Candela en 96.1, posiblemente lo
van a seguir oyendo al Mono Candela en Canela, o al Mono Candela en Mega, o al Mono
Candela en Tropicélida, lo van a seguir porque es el carisma del locutor también, porque
si a mi me gusta escuchar deporte a mi me gusta escucharle al Guifor, me gusta escuchar
a Leonel, yo me voy a la radio que esté el, si Leonel se pasa a la Splendid entonces alla
lo sigo, si a mi me gusta la informacion con Andrés Guillermo entonces digo el man esta
en W, ahora se paso a La Magica, me voy a verle alla porque me gusta su estilo, entonces
también es el carisma del locutor, o sea lo que tiene que ver es la importancia de un locutor
en una radio, es lo que creo que le da sintonia, porque por mas que vos tengas buenos
equipos igual una cobertura y buenos equipos de transmision, etc., etc., etc., pero si no
tienes el carisma del locutor olvidate. Escucha, la radio no se escucha porque la musica
la encuentras en todas, el mismo tema pueden programar en todas las frecuencias, pero el
hecho de que el locutor que programa ese tema y que hace las cosas distintas creo que es

el éxito de que un programa tenga raiting, creo yo.

Investigador. Correcto, asi es. Comparto plenamente con lo que dices. Mi querido
Monito, te agradezco infinitamente por estos 36 minutos que me diste imaginate,
supuestamente iban a ser 10 minutos, pero me regalaste 36 minutos con todo lo que td

sabes, con toda la buena onda.

Entrevistado. Gracias a ti mi querido Andresito, siempre a las 6rdenes contigo mi dilecto

amigo y colega de tantos afios.
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