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RESUMEN

El presente proyecto integrador pretende realizar un proceso de
sensibilizacion y capacitacion a docentes y padres de familia, con miras a
solucionar el problema de la falta de educacion mediatica de los padres y
madres de familia, con el afan de vincular los 3 ejes, docencia, investigacion
y vinculacion con la sociedad, se ha trabajado en forma conjunta con la
asignatura universitaria, Ejecucion de Campafias.

Este estudio se da a consecuencia de que los nifios desde muy temprana edad
pasan largas horas frente a una pantalla digital, y es muy importante que los
padres eduquen a sus hijos en el uso adecuado de los medios tecnolégicos,
los mismos que pueden utilizarse en la instruccion, el juego y la creatividad.

Palabras Clave: Orientacion Mediatica, Padres de Familia, Nifios, Factores de
Uso de las TIC, Tecnologia Digital.



ABSTRACT

This integrative project aims to carry out a process of sensitization and
training for teachers and parents of pre-school children, with the objective of
solving the parent’s lack of media education. It is our desire to link the 3 axes;
teaching, research and connection with society. Work has been done jointly
with the university subject, Campaign Execution. This study arose because
children from an early age spend long hours in front of a digital screen, and
it is very important for parents to know how to educate their children in the
appropriate use of technological means, the same can be used in instruction,
play and creativity

Keywords: Media Orientation, Parents, Children, ICT Use Factors, Digital
Technology.
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Antecedentes

En las Gltimas décadas se puede apreciar estilos de vida diferentes debido al avance
tecnoldgico. Hoy en dia, nifios desde muy temprana edad, han pasado de jugar o hacer
algln deporte a estar sentados jugando videojuegos en linea (Camargo & Orozco, 2013).
Asi los nifios pasan varias horas frente a las diferentes pantallas digitales (Play Station,
celulares, television, computadoras), con lo que desarrollan distintos habitos como el
sedentarismo y apartamiento social, los menores crecen y se desarrollan en un mundo

digital e hiperconectado (Diaz, 2018).

No obstante, los nifios al navegar en la web estan expuestos a todo tipo de contenido, sea
de carécter positivo 0 negativo; los menores sin una adecuada supervision pueden
enfrentarse a diferentes riesgos digitales como el grooming, sexting, ciberbullying,

pornografia, entre otros (Mazzini, 2018).

Segun estudios tanto a nivel internacional como nacional el uso de los diferentes
dispositivos electronicos es cada vez mas popular entre los mas pequefios, que puede
convertirse en una adiccion, por ende, es un gran desafio el que tienen los padres, en saber
coémo orientar adecuadamente a sus hijos en el uso responsable y seguro de las nuevas

tecnologias de la informacion (Diaz, 2018).

El presente estudio tiene como base la investigacion realizada en noviembre de 2019 en
la ciudad de Cuenca en Ecuador, que constd de la aplicacion de una encuesta acerca del
uso de las TIC en casa a 83 padres de familia de nifios entre los 3 a 5 afios de edad. Entre
los resultados de esta investigacion se encuentra que los nifios en su mayoria (60,9%)
estan expuestos a las TIC un promedio de 1 a 2 horas diarias, si tomamos en cuenta que
la Academia Americana de Pediatria sefiala que los nifios menores de dos afios no

deberian mirar pantallas, mientras que los nifios de mas edad podrian exponerse a ellas



no mas de una hora al dia, encontramos un uso mayor al recomendado en los nifios

investigados. Ver Tabla n°1 para mayor detalle.

Tabla 1

Porcentaje del tiempo que los nifios se exponen a las TIC medios

N° Horas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
0al 23 26.4 26.4
2a3 53 60.9 87.4
4a5 11 12.6 100.0
Total 87 100.0

Es importante destacar que los nifios cuencanos, de 3 a 5 afios de edad, estan expuestos
mayormente a la television y al teléfono celular, lo que coincide con el Gltimo informe de
Common Sense Media en el afio 2017, acerca del uso de los medios en Estados Unidos,
por otra parte, Roca (2015), demuestra como un 38% de los menores de dos afios utiliza
de manera habitual los dispositivos moviles, y cada vez aumenta la tendencia del uso de

los mismos por los infantes. Ver Tabla n°2 para mayor detalle.

Tabla 2

Porcentaje del tipo de TIC que tienen acceso los nifios

Acceso de los Tiene acceso
nifios a las
TIC F F%
Television 83 95.4
Computador 21 24.1
Celular 69 79.3
Videoconsola 4 4.6
Videoconsola Portatil 6 6.9

Total 18 20.7

Xi



El 70,8% de los padres encuestados estan de acuerdo con que sus hijos quieren seguir
usando las tecnologias después de estar de 1 a 2 horas expuestos a las mismas, con los
datos analizados se puede suponer que el tiempo que los nifios pasan con las TIC no es
el suficiente y buscan que sus padres les concedan mayor cantidad de minutos para

interactuar con las mismas.

Otros resultados de este estudio muestran que el 32,9% de los padres estan totalmente de
acuerdo que el uso incorrecto de las TIC conlleva al nifio a padecer de depresion
temprana, por consiguiente 73,3% afirma que el uso incorrecto de las TIC causan en el
nifio adiccion a la tecnologia, 57,6% confirmé que el uso incorrecto de las TIC causan
irritabilidad, el 64,0% afirma que el uso excesivo de las TIC afecta la salud fisica del
nifio, por ultimo 55,3% estan de acuerdo que el uso excesivo de las TIC afecta las
calificaciones. Todos estos resultados dejan en evidencia la necesidad de informar a los
padres de familia y personas al cuidado de menores de 3 a 5 afios, de los peligros

relacionados con el excesivo uso de la tecnologia digital.

Es preciso sefialar que parte del presente proyecto integrador, el cual recibe el
nombre de “Guagua Digital” se realizé en conjunto con un equipo constituido por Belén
Bolafios, Daniela Narvéez, David Avila, y mi persona, Karen Samaniego. La
investigacion nacio a partir de una propuesta en el aula de clases, la cual se convirtié en
este trabajo de titulacion. Es importante destacar y agradecer la colaboracion de cada uno

de los integrantes para el desarrollo de este trabajo.
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1. JUSTIFICACION

1.1 Eratecnoldgica
Ordofiez (2007) indica que la rapida evolucion de la tecnologia, en los dos ultimos
siglos, se debe al vinculo entre la ciencia y la tecnologia. Por otra parte, Castells (2004) y
Gonzélez (2010) mencionan que la masificacion de la tecnologia ha experimentado a gran

velocidad las posibilidades de la digitalizacién y distribucion de la informacion.

Molina et al. (2015) manifiestan que la tecnologia para llegar a lo que ahora es, ha
pasado por un proceso en el cual se desarrollaban los aparatos tecnologicos, pero en los
ultimos tiempos la era de la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados, siendo asi que,

desde 1980 hasta la actualidad se da la era de las redes digitales integradas (Avila, 2013).

Los cambios que la humanidad ha experimentado en los Gltimos tiempos han sido
trascendentes. El desarrollo de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) han

revolucionado nuestras vidas.

Segun Avila (2013), las TIC se pueden definir como:

El conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y sustentados
por las tecnologias (telecomunicaciones, informatica, programas,
computadores e internet) que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos, contenidos en sefiales de

naturaleza acustica, dptica. (p.10)



O, dicho de otra manera: “Las TIC consisten en telecomunicaciones fisicas, sistemas y redes
en forma de tecnologias celulares, de voz, correo, hardware y software para recopilar,
almacenar y procesar informacion a través de imagen, texto, voz y datos” (Al-Rahmi et al.,

2020, p.2).

Para Avila (2013), las TIC surgieron con la sociedad de la informacion y han jugado
un papel muy importante en el &mbito social, econémico y cultural. Vale decir que el rol de

las TIC se basa en el proceso de la alfabetizacion digital.

En Ecuador, en el afio 2002 se desarrollo la primera iniciativa en integrar las TIC en
el sistema educativo, el proyecto “Maestro”, que trataba de proporcionar a los profesores de
ordenadores, junto con capacitaciones sobre el uso pedagogico de computadores (Ledn,

2012).

Para el Ministerio de Educacion (MinEduc), 2012:

Las tecnologias de Informacién comunicacion (TIC) han supuesto un gran
avance en cuanto al acceso de la informacion mediante Internet, sobre todo
en el &mbito educativo, donde se experimentan nuevos escenarios
formativos que apuestan al intercambio de conocimiento inmediato entre
docentes y estudiantes, permitiendo que se construyan nuevos aprendizajes
en forma colaborativa, reflexiva y critica, en un ambiente amigable, flexible,

dinamico, pluripersonal y pluridimensional. (p.12)

Ecuador es parte del desarrollo mediatico, especialmente en el area de la educacion.

Justamente, la Ley de Comunicacion del Ecuador sefiala que los medios de informacion



deben elaborar y difundir contenidos con carécter educativo que promueva la produccion
nacional, la interculturalidad, la inclusion, la libertad de expresion, la identidad nacional, el

respeto hacia la naturaleza y los derechos humanos (Marin et al., 2013).

Inclusive la Ley Organica de Comunicacion Reformada el pasado 20 de febrero de
2019, en su articulo 71 sobre responsabilidades comunes aparece en su apartado k:

«Propender a la educomunicacion» (Ley Organica de Comunicacion 2013, de 25 de junio).

1.2 Los nifios y el mundo digital

El término “nativo digital” fue mencionado por Prensky (2001) designando a los
nifios que nacen en la era digital, siendo asi que, la Sociedad Chilena de Pediatria (2017) y
UNICEF (2014) consideran que los nifios nacen rodeados por tecnologias, en cualquier lugar

y momento, ya que las TIC son centrales en su existencia.

Actualmente, un nifio nace en un hogar digital, y obtiene estimulos desde una
temprana edad (Brito & Diaz, 2016). Por su parte, Morgade et al. (2019) manifiestan que la
tecnologia forma parte del microsistema de los nifios. Por otro lado, hace algunos afios se
considera de suma importancia que los nifios en la escuela aprendan a utilizar estas

habilidades digitales (e-skills) (Collado, 2009).

Hoy en dia, los hogares contemporaneos se han vuelto tecnolégicamente ricos, ya
que, en su mayoria, las familias poseen mas de dos aparatos electronicos (smart phones,
tablets, computadores, consolas de videojuegos), por lo tanto, los nifios estan expuestos a

estos “juguetes inteligentes” desde los primeros meses de vida (Brito et al., 2018).



Lepicnik y Samec (2013) afirman que estamos expuestos frecuentemente a pantallas
digitales; casi todas las familias pueden permitirse este tipo de productos y dispositivos,

algunos de ellos han sido especialmente creados para nifios y otros para adultos.

Por otro lado, maestros y padres de familia son los observadores mas cercanos de los
nuevos estilos de vida de sus hijos, cada dia aumenta la preocupacién por lo que ellos
denominan “adiccion a las tecnologias”, afectando directamente a su rendimiento académico
y relaciones personales (Quintero et al., 2015). Sin duda, los medios digitales podrian mejorar
las habilidades de aprendizaje en los nifios, no obstante, son un factor de riesgo que aporta al

comportamiento violento (Nagel et al., 2016).

El uso de las TIC en menores de edad es un tema de discusion. Por una parte, autores
como Kirkorian et al. (2008) y Maribor (2013) consideran que los padres no deben limitar
las experiencias interactivas de sus hijos con las TIC, sino que tanto los productores de
contenido visual como los padres pueden maximizar los efectos de los medios a través de la

seleccion de programas que potencien las habilidades de los nifios.

El uso constante de dispositivos moviles en nifios y adolescentes cada dia es mayor,
por esta razon la Academia Americana de Pediatria (AAP) en el afio 2016 mencioné que el
uso correcto de las herramientas digitales, son una excelente oportunidad de desarrollo de
habilidades de aprendizaje, pese a que también son un medio para adquirir una conducta

agresiva (Nagel et al., 2016).

En este contexto, Aveiga et al. (2018), expresan que las tecnologias no son buenas ni

malas, lo que hace la diferencia es el uso y conocimiento que se hace de ellas, de esta manera



se puede aportar cosas positivas 0 negativas a la comunidad para asi generar una correcta

ciudadania digital.

Para Alonso (2019):

La digitalizacion infantil no se trata de quitarles las pantallas o el acceso a
los nifios, sino de ayudar a los padres a incorporarlos de manera que
aumenten la calidad de la infancia. La digitalizacion de la infancia debe ir
por medios de facilitar el acceso debido a las facilidades y oportunidades de
equidad que otorga ese acceso. Equidad de oportunidades de aprendizaje, de
informacion, de desarrollo, todo con objetivos mas alla de “mantenerlo

entretenido”. (parr. 22-23).

El New York Times en 2018 investigo sobre qué piensan los lideres en tecnologia
sobre el uso de los dispositivos electronicos en sus hijos. Chris Anderson, director ejecutivo
de una empresa de robdtica y drones expresa: “En la escala entre los dulces y la cocaina, las

pantallas se parecen mas a la droga” (Bowles, 2018, parr.14).

Asi también Bill Gates y Tim Cook expertos en tecnologia limitan o prohiben en su
totalidad el uso de aparatos electronicos a sus hijos o sobrinos porgue estan conscientes de

las consecuencias que pueden causar el mal uso de las mismos (Bowles, 2018, parr.20).

Por otra parte, las TIC se han vuelto una poderosa herramienta para los padres que
desean encontrar solucion al mal comportamiento de sus hijos (Nikken, 2019); ofreciéndoles
aparatos electrénicos, los cuales logran silenciar a los nifios con el fin de que no les

interrumpan. Mientras que, la psicologa Catherine Steiner menciona que los padres dan



pantallas a los nifios para que se distraigan (Brody, 2015). Por su parte, Sonia Calderon
(2012), especialista en tecnologia educativa, manifiesta que la tecnologia no deberia

convertirse en un instrumento de los padres para distraer a sus hijos mientras ellos trabajan.

La tecnologia digital ocupa un espacio esencial en la vida de un nifio. Los padres de
familia deben estar presentes, instruir, dialogar y compartir el uso de los medios digitales y

poder sacar el mayor provecho (Waisburg, 2018).

1.3 Nifios y el exceso de tecnologia. Una realidad silenciosa.

Creando una parabola en su libro “Dieta Digital”, Daniel Sieberg, (2011) ejecutivo
de Google, utiliza el término obesidad digital para hacer referencia al uso excesivo o
dependencia de las nuevas tecnologias por parte de las personas que no pueden prescindir de

sus dispositivos moviles.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion son una gran herramienta
para aprender, divertirse y comunicarse, no obstante, como cualquier instrumento el mal o el
excesivo uso trae consecuencias, una de ellas es que al momento en que los nifios se divierten
en la web, pueden llegar a ser victimas de varios riesgos digitales como de los depredadores

online y pornografia (Guadix & Zumalde, 2018).

En el ciberespacio se puede encontrar algunos otros riesgos para los nifios entre los que

tenemos (Encinas, et al., 2015):

e Ciberbullying: es un término utilizado cuando un menor es acosado, amenazado,

humillado a través de un medio de comunicacion.



e Contenido inapropiado: el nifio puede acceder a contenido inadecuado para su edad,
como pornografia, violencia y drogas.

e Grooming: Una persona adulta gana la confianza de un nifio por medio del internet
con el fin de abusarlo sexualmente.

e Hacking: Ataque al sistema informatico con virus.

e Sexting: Difusion de imagenes o videos de desnudos a través de Internet.

e Depresion: Mientras el nifio no esté conectado de manera empética fuera de linea
con las personas, menos obtendra los beneficios de una interaccion social en linea.

e Suicidio: Esta idea se produce en grupos cerrados en la web con nifios vulnerables.

e Imagen Corporal distorsionada: Tener una imagen falsa de su aspecto o

sobrevalorar un defecto fisico.

Segun Aranda (2015), en los ultimos afios, el servicio de psiquiatria infantil ha habido
un aumento de consultas de padres que van a tratar a sus hijos por estar todo el tiempo en el
celular, estos han dejado de hacer sus actividades extracurriculares diarias, como musica,
pintura, tareas escolares, para dedicarlo al uso del celular o videojuegos, y como resultado a
esto las notas bajan, tienen malhumor y se aislan. La Psic. Clinica Blanca Zea menciona que
los menores se refugian en internet por la falta de atencidn de sus padres (El Telégrafo, 2018,

parr.4).

La relacion entre padres e hijos mediante los teléfonos mdviles es muy corta, y la
interaccion entre ellos en la vida real es precaria, ya que los hijos pasan la mayoria del tiempo
en su celular (Nelissen & Van de Bulck, 2018). Bajo este contexto, el uso de medios digitales

estd generando cambios en la relacidn de hijos y padres debido a la brecha digital existente



(Carrasco et al., 2017). A los padres les cuesta comprender la velocidad de las tecnologias a

diferencia de sus hijos (Sociedad Chilena de Pediatria, 2016).

Por su parte, Bringué y Sadaba (2009) recomiendan que los padres deben controlar el
tiempo de uso y los contenidos al que se exponen los menores, ya que el uso de los
electrénicos, pueden suprimir otras actividades que son prioritarias para los nifios como pasar
tiempo con la familia. Igualmente, McDaniel (2019) menciona que los médicos y los
educadores deben informar a las familias acerca de como utilizar los medios electrénicos de
forma saludable, con el fin de que los dispositivos no interrumpan la relacién entre padres e

hijos.

1.4 Consecuencias del uso inadecuado de las TIC

La tecnologia fue creada con el fin de facilitarnos nuestro diario vivir, pero la misma
estd causando problemas. Un estudio desarrollado en las ondas cerebrales de nifios de 0 a 2
afios, por la Sociedad Canadiense Pediatrica junto con la AAP, demuestran que el uso
desmesurado de celulares en los infantes causa una serie de complicaciones, como: retrasos
cognitivos, déficit de atencion, dificultad en el aprendizaje y poco auto control (Medina,
2020).

Por otro lado, muchos padres creen gue sus hijos abusan del uso de las TIC, y muchos
de ellos estan relacionando esta situacion con el surgimiento de consecuencias negativas

como la disminucion de las notas escolares o la aparicion de agresividad (Aranda, 2015).

Conviene sefialar que Dube et al. (2017) indican que el uso de los dispositivos

electronicos durante la hora antes de dormir interfiere con la mala calidad de suefio y la



obesidad infantil. En efecto, recomiendan a los padres que deben inducir a los nifios a leer
un cuento antes de dormir, puesto que mejora la calidad y la duracién de descanso y

disminuye el riesgo de desarrollar sobrepeso.

Autores como Lanagran & Castafieda (2017), comprueban que una de las principales
causas para el sedentarismo infantil es el uso excesivo de los medios. Por su parte, Mendieta
y Garcia (2018) y Dube et al. (2017), indican que el uso excesivo de las tecnologias causa:
autismo, obesidad, déficit de atencion, ansiedad, trastornos en el suefio, ansiedad, baja
autoestima y diabetes. Por su parte, Ruiz y Castafieda (2016) concuerdan que pasar
demasiadas horas frente a las pantallas disminuye el tiempo destinado a la préactica de

ejercicio fisico sin olvidarnos de problemas psicoldgicos.

Rojas (2019) refiere que el contacto con las nuevas tecnologias puede modificar el
comportamiento de los nifios, la sobreexposicion a aparatos electronicos puede causar
consecuencias como aislamiento, hiperactividad, depresion y adiccion. Ademas, Huda, et al.
(2017) afirman que para algunos padres y profesores es perjudicial que los nifios se acerquen
a la tecnologia sin su supervision, puesto que consideran que pueden encontrar contenido

inapropiado y contactarse con extrafos.

El uso inadecuado de las nuevas tecnologias por parte de los nifios se caracteriza por
el descuido de actividades académicas y domésticas, sustituyéndolas por actividades online
como el uso de las redes sociales, juegos, etc. Por esta razon varios autores empiezan a crear
una relacién entre las dimensiones del Modelo de los Cinco Grandes, estudio de rasgos de
personalidad, y el uso problematico de las nuevas tecnologias; demostrando que la

inestabilidad emocional es un problema en este grupo (Alonso & Trifares, 2017).



Ademas, se asocia a los nifios que consumen mas de 3 horas diarias de internet con
un bajo déficit en las habilidades sociales y dificultad al momento de mantener relaciones
interpersonales, lo que puede llevarlos a ser timidos y menos amables (Alonso & Trifares,

2017).

1.5 Estudios e investigaciones que nos muestran el uso de las tecnologias en nifios

En las paginas que siguen se trata de recoger informacion estadistica y analisis tanto
nacional como internacional sobre el tema de las nuevas tecnologias de comunicacion e

informacion y el uso que los menores dan a estos aparatos digitales.

Segun estudios tanto a nivel internacional como nacional el uso de los diferentes
dispositivos electronicos es cada vez mas popular entre los mas pequefios, por ende, esto es
un gran desafio que tienen los padres y la sociedad misma, en saber cdmo orientar
adecuadamente a sus hijos en el uso responsable y seguro de las nuevas tecnologias

(Diaz,2018).

El Instituto Erikson (2016) realiz6 una encuesta en Estados Unidos a 1000 padres de
familia de nifios menores de 6 afios, el 85% de los padres informaron que permiten el uso de
las TIC a sus hijos y que estan expuestos aproximadamente 2 horas por dia. Mas de la mitad
de los padres mencionaron que la tecnologia ayuda al desarrollo educativo, sin embargo, el
72% de los padres se preocupaban sobre el uso de los dispositivos, por el tiempo excesivo de
uso de pantallas, contenido inapropiado, falta de juego al aire libre y la interrupcién en el

suefio de los infantes.
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El psicdlogo, Mauricio Strugo para diario Clarin (2017) opina que en su mayoria de
las familias usan el teléfono celular como un medio para distraer a los pequefios mientras
trabajan o cuando estan cansados. A lo que, el Nielsen Group, denomina “efecto babysitter”,
cuando los medios se usan como una nifiera para mantener a los nifios entretenidos (Roca,

2015).

Muchos de los padres no tienen el conocimiento de qué tan accesible es encontrar
contenido pornografico. Se piensa que, si se encuentra contenido sexual en los resultados de
blsqueda en la web, de seguro alguien debid haberla buscado antes de ti, a pesar de ello esto
no siempre es asi. Todos los sitios de pornografia son abiertos a todo publico, sencillamente

esta ahi, libre (Nest,Educa, 2020).

Mediante una publicacion en el blog en Instagram de Nest. Educa (2020) se menciona
que: “una encuesta de British Board of Film Classification (BBFC), dice que 3/4 de padres
no creen que sus hijos han visto pornografia, sin embargo, mas de la mitad de ellos lo ha

visto”. Los nifios estan a solo 3 clicks en llegar a la pornografia (parr.2).

En cuanto al ciberbullying se afirma que 1 de 4 nifios han sido victimas de bullying

en linea (Nest. Educa,2020).

Ortiz, et al. (2015) realizaron estudios centrados en edades tempranas reconociendo
efectos dafiinos por el uso inadecuado de estos medios como, por ejemplo: uso de drogas,

agresividad, obesidad, desordenes alimenticios; etc.
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El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) informé que el 2,6% de los
nifios entre los 5 a 11 afios de edad hacen uso de las redes sociales y tienen sus propios

smartphones (INEC, 2018).

Un estudio de la encuestadora Activa Research (2019) analizé los habitos de consumo
de Internet en nifios entre los 3 y 13 afios de edad, la informacion parte de 4,929 padres de
familia de 8 paises de América. La muestra de Ecuador fue de 519 encuestados en las
ciudades de Quito y Guayaquil, los resultados apuntaron que Ecuador es el segundo pais en
la involucracion de uso de redes sociales en menores, un total de 30% de padres y madres

afirmaron que sus hijos, menores de 13 afios, usan Facebook y un 8% Instagram.

1.1.5 Resultados del estudio sobre mediacion parental de Jara, 2020

Por otra parte, una investigacion en la ciudad de Cuenca sobre mediacion parental, es
decir de qué manera los padres de nifios en edad pre-escolar (3 a 5 afios) median en larelacion
de sus hijos con los aparatos electronicos, donde se aplicaron 500 encuestas a padres de

familia de nifios pertenecientes a instituciones pablicas y privadas de la ciudad (Jara, 2020).

Entre los resultados se identificd que el 51.2% de los nifios observan de 0 a 1 hora de
television, 38.4% usan el celular de 0 a 1 hora, el 14.8% utilizan la portatil, el 17,6% utilizan
la Tablet de 0 a 1 hora, y por altimo el 15,6% hace uso de la Play Station. Ver Tabla n°3 para

mayor detalle.
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Tabla 3

Porcentaje de los nifios en cuanto al uso de medios y dispositivos

N° Horas Television Smartphone Portatil Tablet Play Station
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
0al 51.2 38.4 12.8 17.6 15.6
2a3 37.6 10.6 2.0 5.2 .8
4a5 3.2 4 14.8 2 4
6a7 4 0 0 2 0
8 amas 2 0 0 0 0

Fuente: Jara (2020).

Mediante esta investigacion, se encontro que los padres de familia de nifios entre los
3 a5 afos intervienen en la educacién mediatica de sus hijos, sin embargo, no todos usan las
pautas correctas de mediacion parental entre los nifios y el uso de la tecnologia. Cabe sefialar
que los padres practican mediacién con sus hijos cuando desean encontrar una herramienta

para que los nifios se distraigan y no interrumpan las actividades de los padres (Jara, 2020).

En cuanto a las actitudes por género frente al consumo digital de los nifios, se obtuvo
que los padres ven a los medios como un “chupete digital”, mas que las madres de familia,
este resultado puede encontrar explicacion en el estudio de Nikken, et al. (2019) en cuanto a
que la actitud de los padres es la de usar los dispositivos digitales como un medio

tranquilizante (Jara, 2020).

También se hallé que los padres de familia de instituciones privadas tienen actitudes
negativas frente al uso que los nifios dan a las TIC, mientras que los padres de instituciones

publicas tienen una actitud mas positiva (Jara, 2020).
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1.6 ¢Las pantallas perjudican la salud visual, fisica y el desarrollo del cerebro de

los nifos?

Por otra parte, segun Kilbey (2018) y Cerisola (2017) durante el periodo entre los 4
y 11 afios el cerebro de un nifio esta en desarrollo y es flexible, ya que es alimentado con
experiencias que vive el nifio estableciendo de manera continua nuevas vias neurales

esenciales que influyen en el progreso emocional, social y fisico del nifio.

Para la psic6loga clinica, Elizabeth Kilbey, es comln para los bebés la presencia de
un dispositivo digital en su vida, a tal grado que el tercio de ellos aprende a manejar un
Smartphone, incluso antes de hablar o caminar. Si en esta etapa fundamental los nifios
concentran todo su tiempo a un dispositivo digital, cabe preguntarse cuél sera la repercusion

que tendra en su cerebro en desarrollo (Kilbey, 2018).

El tiempo excesivo frente a las pantallas digitales afectan la salud visual y el
desarrollo de los nifios, tal como exponen Agarwal y Dhanasekaran (2012) al comentar que
los medios de comunicacion tienen tanto un papel positivo como negativo en el desarrollo
psiquico, fisico y social de los nifios, destacando los efectos dafinos a nivel visual con areas

cerebrales afectadas por la sobreexposicion a la tecnologia.

En un estudio realizado por Barr, et al. (2010) se expone que las consecuencias de la
dependencia a las pantallas interfieren de manera negativa en el desarrollo cognitivo, como

la memoria a corto plazo y el bajo rendimiento académico.

La AAP (Academia Americana de Pediatria) (2016) sefiala que los nifios de 0 a 18

meses deben estar fuera de dispositivos moviles, los de dos afios no deberian mirar pantallas
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mas de una hora al dia, mientras que los nifios de mas edad podrian exponerse a ellas, no mas
de dos horas al dia. Por el contrario, la Organizacion Mundial de la Salud recomienda que
los nifios hasta los 2 afios no tengan ningln acercamiento con las pantallas (Naciones Unidas,

2019).

En un estudio sobre la incidencia del uso de videojuegos en alteraciones visuales, con
una muestra de 30 nifios entre los 9 a 14 afios, se demostré que todos presentaron hiperemia
conjuntival (enrojecimiento del 0jo); un 24% de los pacientes cerraban sus o0jos como alivio

a las molestias oculares, y otro 24% se restregaba los ojos (Murcia, 2004).

El profesor Robert DiMartino (Jaret, 2015), advierte que, nuestros 0jos se pueden
llegar a dafiar por mirar demasiado tiempo las pantallas brillantes, por ende, los problemas
de vision estan en aumento, asi por ejemplo, un estudio realizado en China revela que un
90% de los nifios y adultos tienen miopia; mientras que una investigacion realizada por el
Instituto Nacional de Salud y Seguridad Laboral de los EE. UU advierte que en el afio 2020
maés del 30% de nifios y adolescentes tendran miopia y el sindrome de fatiga visual como

resultado del excesivo uso de las tecnologias (Varilux, 2019).

Varios investigadores formulan que la luz azul que emite los dispositivos moviles
dafian el ojo humano, porque al ver una pantalla, nuestra vista estd muy cerca del aparato y
se mantiene enfocada en un solo plano. Para mantener una vista saludable tenemos que buscar
el equilibrio de enfocar de cerca y a distancia, con actividades como la lectura y realizar

deporte (Jaret, 2015).

En los estudios de laboratorio se ha demostrado que la luz azul que emiten los

Smartphone y otros dispositivos, ingresa hasta la retina del ojo y como consecuencia de la
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sobreexposicion a esta luz, puede llegar a dafar las células de la retina, esto puede originar

la pérdida permanente de la vision (Heiting, 2019).

Kozeis (2009), miembro del hospital Hippokratio de Grecia, afirma que los nifios
pueden desarrollar los mismos problemas de vision que los adultos, es mas, ellos son mas
propensos a tener mayores problemas, porque su sistema visual esté en desarrollo. EI hecho
de mantener la vista centrada en la pantalla, provoca problemas oculares como: fatiga,
lagrimeo, visién borrosa e irritacion de los ojos, debido a que la persona disminuye el

parpadeo.

El Instituto Nacional de Cancer (INH, 2019) indica que los aparatos electrénicos
emiten radiacion de radiofrecuencia, que es una forma de radiacion electromagnética, ésta se
divide en dos clases: ionizante (rayos X, rayos césmicos y el radon), y no ionizante

(radiofrecuencia), estos tipos de radiaciones, el cuerpo humano puede absorber.

El INH realizo tres grandes investigaciones (el estudio Danés, el estudio Interphone,
y el estudio de millon de mujeres) donde se analizd sobre la posibilidad de contraer cancer u
tumores por el uso del celular, en consecuencia, el resultado de estos estudios mostrd que no
existe riesgo. Sin embargo, otros estudios reportan que si hay tendencia de contraer cancer

por el uso prolongado del celular (INH, 2019).

ElI INH (2019), declaré que no hay respuesta concluyente entre adquirir cancer u otra
enfermedad por el uso de celulares. De igual manera, investigadores dicen que los nifios
tienden a estar mas expuestos a la radiacion de los celulares que los adultos, debido a que su

sistema nervioso esta en formacion.
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En un estudio por compafiias de telefonia celular, examinaron a nifios y adolescentes
de una edad promedio de 13 afios, donde se report6 que hay un riesgo significativo de cancer
cerebral por el uso del celular. Mientras que un estudio coreano asocid algunos sintomas de
TDAH (Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad) con el uso del mévil (Morgan, et

al., 2014).

1.7 Infancia Digital: Prevencion a la adiccion a los aparatos electrénicos

Algunas de las recomendaciones para prevenir la adiccion a los aparatos electronicos
son: establecer lugares, momentos y tiempos para utilizarlos, no permitir que el internet cree
una barrera entre los adultos y los menores, deben existir normas de uso del internet,
planificar actividades para el tiempo libre, evitar que la persona se aisle, poner en primer
lugar el cumplimiento de las tareas antes que el uso de los aparatos electrénicos, animar a los

padres a pasar tiempo en internet con sus hijos, etc. (Falcon, 2017).

De la misma manera la AAP recomienda a los pediatras considerar una “dieta
mediatica” como parte del control de salud, haciendo referencia a la indagacion del contenido
digital que el nifio consume diariamente recomendando programas y juegos que no contengan

violencia como tema central (Nagel et al., 2016).

2. OBJETIVOS
2.1 Obijetivo general:
e Orientar a los padres de familia y a las personas que cuidan a nifios menores sobre el
correcto uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién.
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El aporte de la presente investigacion serd orientar a los padres de familia y demas
cuidadores de los nifios mediante el apoyo de material grafico sobre como utilizar de la
mejor manera las nuevas tecnologias por parte de los menores. Asi también para cumplir
con el objetivo principal, se hard uso de herramientas alternativas como capacitaciones
que sensibilicen e informen a los padres de familia sobre las ventajas y riesgos de las
TIC. Todos los materiales y recursos que se utilizaran seran validados por expertos en el

tema de educaciony TIC.

2.2 Objetivos especificos:

1. Determinar cuéles son los mejores materiales para una adecuada difusion para los
padres de familia y demés cuidadores de los nifios del uso correcto de las tecnologias con
los menores.

2. Elaborar materiales para los padres y demas cuidadores de los menores acerca del uso
correcto de las TIC.

3. Analizar mediante un grupo focal el criterio de los padres de familia y demas

cuidadores de los infantes acerca del material sobre el uso correcto de la tecnologia.

3. PROCEDIMIENTO

El estudio actual se centré en orientar a traves de piezas comunicacionales sobre el

correcto uso de las TIC a padres de familia de nifios de preescolar, de 3 a 5 afios de edad, de

3 centros educativos particulares de la ciudad de Cuenca: Centro de Estimulacion Integral y

Apoyo Psicoterapéutico de la Universidad del Azuay (CEIAP), Unidad Educativa Santiago

de Compostela y la Unidad Educativa American School (UEAS).
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Con la informacién recopilada se prepar0 capacitaciones para los profesores y
padres de familia, y como se menciond, se elabord los materiales de comunicacién entre
los que figura un cuento infantil, los mismos que se difundieron entre los padres de familia
de las instituciones participantes a través de los grupos de WhatsApp, asi como por
Facebook, finalmente se evalud las acciones en grupos de enfoque con los padres y madres

de familia.

Una vez que se elaboraron los materiales de comunicacion, estos fueron validados
por profesores y psicologos, entre ellos se encuentra la Dra. Ana Lucia Pacurucu, del
Centro CEIAP, Dra. Cecilia Ugalde, profesora de la Universidad del Azuay, Dr. Fernando
Sarmiento, psicélogo clinico, y profesores de los 3 centros educativos. Todo esto para
verificar que los materiales hayan tenido un contenido valioso que fue de ayuda para los

padres de familia y demés cuidadores de nifios para el uso correcto de las TIC.

Las capacitaciones denominadas “Infancia Digital: Ventajas y Riesgos de las TIC”,
se dictaron a los profesores y a los padres de familia de cada centro educativo. En total se
planificaron 6 capacitaciones (una para profesores y una para padres en cada institucion).

Estas charlas fueron impartidas con la colaboracion de una psicéloga clinica.

Cuando los materiales estuvieron listos se compartieron a través de los grupos de
WhatsApp de los padres de familia de cada centro educativo. Luego, como canal paralelo
para guiar a los padres y al publico en general se disefid una pagina de Facebook para
compartir los materiales. En tercer lugar, se realizaron tres grupos de enfoque con los
padres de familia de los tres centros educativos (uno en cada centro), quienes estuvieron
expuestos a los materiales a través de WhatsApp y Facebook, con la finalidad de investigar
cuéles son los graficos que mas llamaron su atencion, por otro lado, para conocer a
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profundidad el uso que sus hijos dan a los aparatos electrénicos y, por ultimo, con la

intencion de saber su opinidn hacia el proyecto.

Cabe mencionar que se decidio utilizar las plataformas sociales, WhatsApp y
Facebook debido a que, en la encuesta aplicada en noviembre de 2019, se les pregunt6 a
los padres de familia qué red social usan con mayor frecuencia y los resultados fueron las

plataformas sociales mencionadas en este parrafo.

3.1 Explicacion a profundidad de las estrategias para cumplir con los objetivos

Con la finalidad de cumplir todos los objetivos propuestos en la investigacion, se
procedio a la elaboracion de los materiales para una adecuada difusion para los padres y
demas cuidadores de los menores acerca del uso correcto de las TIC. Los materiales graficos
se emplearon para crear contenido en la pagina “Guagua Digital” en Facebook, también para
el envio en los chats de WhatsApp de los grupos de los padres de familia, finalmente para

tener una opinion de los padres hacia los materiales de comunicacion en los grupos focales.

En los siguientes parrafos se explica cada una de las tacticas para cumplir con el
objetivo principal del estudio, orientar a los padres de familia y a las personas que cuidan a
nifios menores sobre el correcto uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

Esta campafia se desarrolld en ocho pasos: i. entrevistas a psicdlogos y
educomunicadores; ii. elaboracion de materiales de comunicacidn; iii. capacitacion via zoom
para los profesores; iv. capacitacion por zoom para los padres de familia; v. material grafico
difundido por la aplicacion WhatsApp; vi. grupos de enfoque; vii. creacion de una cuenta en

la red social Facebook; y viii. un cuento infantil.
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En la primera etapa se elaboraron los materiales graficos en funcion de los resultados
de las entrevistas semiestructuradas a psicologos y a expertos en Educomunicacion, ademas
de investigacion bibliografica y de la encuesta previa. Los materiales disefiados fueron
recursos visuales que fueron difundidos a través de algunos canales. El contenido de las
imagenes tiene informacion que ayuda a los padres y demas personas al uso correcto de la
tecnologia con los nifios, se puede encontrar datos sobre plataformas con contenido adecuado
para su edad, sitios seguros donde los nifios pueden explorar sin riesgo en el Internet, también
recomendaciones sobre el tiempo de exposicién a las TIC, riesgos del uso de la tecnologia,
ademas se compartié actividades ladicas.

La informacidn de las imagenes también trata de fomentar el tiempo entre los padres
y sus hijos; por otro lado, las piezas comunicacionales se validaran por expertos en el tema.

A continuacion, constan algunos de los materiales elaborados:

Figura 1 Figura 2
Pasos para una Cultura Digital Nativos Digitales
PAses para denerar una
cuLtura pigital

proteger Estimuiar

‘natives digitates",

#GUAGUADIGITAL [

Fuente: Narvaez (2020) Fuente: Bolafios (2020)
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Figura 3

Aplicacion Booksmart

DOOKSIATT APLICACION QUE
PONE A DISPOSICION Papa T6DOS
108 SC0NDESYDOCENTES UNA
COLECCION LIBRE DE MAS DE
100 LIBROS IOCALES
INTERNACIONALES
COMPLETAMENTE (/)11 &

Fuente: Avila (2020)

Figura 5

Actividad Ludica con Plastilina

2 tazas de harina de trigo

% taza de sal de mesa

% de taza de agua

2 cucharaditas de aceite para cocinar

1 sobre de polvo para preparar bebidas del sabor de su preferencia (para dar olor y color) este
polvo puede también ser reemplazado por colorante vegetal.

1 pozuelo hondo para preparar la masa.

Fuente: Bolafios (2020)

Figura 4

Fijar Limites para el Uso de las TIC

Fijar limites
para el uso de
dispositivos electrénicos
y motivarlos a usar
su imaginacién en juegos. !

Fuente: Narvaez (2020)
Figura 6

Dia del Nifo

é

FELIZ 0iA OEL NINO

LO QUE SE LES DE A L

A

Fuente: Samaniego (2020)
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Figura 7

Recomendaciones de Exposicion a las TIC

+

SIGUN UN INFORME DE IA ACADEMIA AMERICANA DE PEDIATRIA (APP)
UN MENOR DE 2 ANOS PUEDE ESTAR

£XPUESTo NO MAS DE 30 MIN AL
DIA. 0§ NINOS DE 3 A5 ANOS

DERER USAR MAXIMO 1 HORA AL
DiA, oS NINOS DE MAS DE 6 ANOS
MAXIMO DOS HORAS AL DIA,

Fuente: Avila (2020)

Figura 9

Habitos Digitales

PR T AR T T - —

==

HABITOS ONLINE SANOS PARA
TU FAMILIA

El uso de dispositivos debe estar
regulado en casa.

Fuente: Samaniego (2020)

Figura 8

Prestarle el Celular a un Nifio

R T S

e

P2 3

MI HIJO DE 4 AN_OS QUIERE
USAR MI TELEFONO

¢Esta bien prestarle a un nifio un
dispositivo digital?

Fuente: Samaniego (2020)

Figura 10

A 3 Clicks de Encontrar Pornografia

%2‘

LOS NINOS ESTAN A 3 CLICKS
DE

Encontrar contenido pornografico,
violento y daiiino.

Fuente: Samaniego (2020)
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Figura 11 Figura 12

Bullying en Linea Plataformas Seguras para Nifios
o Sl

BUSCADORES SEGUROS PARA

BULLYING EN LiNEA LOS NINOS

Casi el 43% de ninos han sido victimas - Educaction World
de bullying en internet.

- Surfing the Net with Kids

O

Fuente: Samaniego (2020) Fuente: Samaniego (2020)

Hoy en dia se toma en consideracion la influencia y la importancia que tienen las
redes sociales, por este motivo, se llegé al acuerdo de hacer uso de un canal paralelo, el cual
comprende la segunda etapa del proyecto. Se utilizo la plataforma Facebook, mediante la
creacion de una pagina en la red social, con el nombre de “Guagua Digital”, ésta constituye
un canal de comunicacion para guiar a los padres y madres de familia.

Por este medio se compartié contenidos graficos como: videos con especialistas en el
tema, entre ellos psicologos y artistas, material grafico con informacion acerca del uso
correcto de las TIC, concursos y actividades ladicas que aportan a la educacién mediatica y
digital para los padres de familia y nifios. Se utiliz6 esta plataforma como medida
complementaria, donde los padres interactuaron por este canal.

En consecuencia, se comunicé a los padres de familia y maestros sobre la pagina en

Facebook a través de las capacitaciones, las cuales forman parte de las etapas del proyecto.

24



A continuacidn, se presenta algunos contenidos de la pagina Guagua Digital en la plataforma

social:

Figura 13

Portada de la Pagina de Guagua Digital en Facebook

0 Q Search Facebook o D & =P B + © 8 —

Manage Page

o Home

B NewsFeed
@ Manage Shop \g

Inbox . 1 Edit

e ® 14 new comments
@ Business App Store o N

Guagua Digital
@ Resources & Tools .

@guaguadigital1 - Education + Add a Button
A Notifications
= e18new
R Home Photos Shop Community More v =4 Promote Q % v

s [

Fuente: Guagua Digital (2020)

Figura 14

Conversacion con la Psic. Clinica, Cecilia Abad sobre los Aparatos Digitales y los
Nifios.

+ © & -

“y1y Guagua Digital

& June7,2020-9

Aparatos digitales y los nifios.

Hoy en Guagua Digital estamos con una nueva
invitada, Cecilia Abad, Psicéloga Clinica, quien
nos cuenta sobre: los aparatos electronicos y los
nifios.

Para consultas o inquietudes pueden contartarse
con Cecilia en @Psiconalia Psicologia Clinica.
Gracias por su colaboracién Ceci.

See Less

[+ RE] 3 Comments
o Like (D Comment £ Share &~
Up Next
T Tecnologia y nifios

agua Digital
eeks ago-27 Views

T Postura frente a los
dispositivos digitales
Guaqua Diaital

Comments See All

E§ CommentasGuagua.. © @ @ @

Fuente: Guagua Digital (2020)
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Figura 15

Conversacion con Juana Estrella sobre la Creatividad de los Nifios.

+ O & -
455 Guagua Digital
T une 14,2020 @

Medios y creatividad

l dia de hoy en #Guaguabigital tenemos la
mirada desde una gran actriz cuencana #Juana
Estrella acerca del tema: nifios, tecnologia y arte
La creatividad es una de las herramientas mas
importantes para la educacion”.

Gracias Juanita por su tiempo y su opinion.
#tecnologia #arte

See Less

©0 7
o) Like (D Comment 2> Share G~

Up Next

Comments

% Comment as Guagua
$  Comment as Guagua

Fuente: Guagua Digital (2020)

En la tercera etapa del presente proyecto, se realiza una capacitacion (una en cada
escuela) via zoom dirigida a los profesores de los 3 centros educativos con el tema: Infancia
Digital: Ventajas y riesgos de las TIC, impartida por una psicéloga clinica. Las

capacitaciones tendran una duracion aproximadamente de 1 hora.

26



Figura 16
Invitacién a los Profesores de los Centros Educativos para la Capacitacion “Infancia

Digital: Ventajas y Riesgos de las 7T/C”

A
_

Capacitacién via zoom

INFANCIA
DIGITAL:
VENTAJAS Y
PELIGROS DE
LAS TIC.

IMPARTIDA POR LA PSIC.
DANIELA TERAN.
VIERNES 3 DE JULIO 2020
16:00

Fuente: Samaniego (2020)

En la cuarta etapa, se realizé una sesion de capacitacion (una en cada centro) via zoom
dirigida a los padres de familia de nifios entre los 3 a 5 afios de las 3 instituciones educativas,
impartida por una especialista. La capacitacion tratd acerca de lo que abarca el proyecto
Guagua Digital, los beneficios y riesgos del uso de las tecnologias a los que se enfrentan los
menores, también se hablo, sobre la importancia del acompafiamiento por parte de los padres
cuando sus hijos estén expuestos a las pantallas digitales. Hubo una gran acogida en cada una
de las capacitaciones. Estas reuniones tuvieron una duracion aproximadamente de 1 hora.

Por otro lado, como medida complementaria para la transmision de informacion
acerca de lo que trata el proyecto y de todas las etapas que conforman el mismo (las

capacitaciones, el envio del material grafico a través del WhatsApp, la pagina en Facebook
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y el grupo focal) se procedio a la realizacion de un video explicativo para los padres. Los
profesores fueron los que se encargaron de enviarles el contenido por medio de los grupos de

WhatsApp de las escuelas.

Figura 17

Tomas del Video Explicativo del Proyecto “Guagua Digital”

Fuente: Samaniego (2020)

Una vez culminada la elaboracion de las imagenes graficas y realizadas las
capacitaciones a los maestros y a los padres de familia, se prosigue con la quinta etapa, la
cual comprende, el envio del material grafico en los chats de grupo de los padres via
WhatsApp, las imagenes contienen informacion valiosa (recomendaciones, datos,
plataformas) para que los padres sepan sacar provecho de la tecnologia digital con sus hijos.
Se optd por utilizar la aplicacién WhatsApp debido a que es eficaz, simple e implica una
comunicacion mas personal con los padres de familia, siendo asi, que se difundié informacion
verdaderamente importante, es decir los materiales gréaficos, los cuales trataron de orientar y
guiar a los padres de familia sobre el manejo de las tecnologias. El envio de la informacion
en estos grupos se canaliz6 a través de los profesores de las diferentes instituciones

educativas.
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Figura 18

Captura del Grupo de WhatsApp con las profesoras del CEIAP

Afiade una descripcién del grupo

Silenciar notificaciones
Personalizar notificaciones

Visibilidad de archivos multimedia

Fuente: Samaniego (2020)

En la sexta etapa, se realizaron grupos de enfoque, con el objetivo de analizar el uso
de las TIC. Se realiz6 un grupo focal en cada centro educativo, es decir, un total de tres grupos
focales con padres de familia que estuvieron expuestos a los materiales de la campafia, con
el fin de conocer su opinion sobre el material de comunicacion, la repercusion que tuvieron
todas las etapas del proyecto y conocer cuéles son los recursos graficos mas llamativos para
los padres de familia, con la intencion de obtener retroalimentacion hacia el proyecto y
recomendaciones para futuras aplicaciones de estos materiales.

En los grupos focales intervinieron entre 6 a 9 padres y madres, tal como sugiere
(Hernandez et al., 2014, p. 426). En el siguiente espacio se presentan capturas de pantallas
del chat de grupo con los padres de familia del centro CEIAP y de la Unidad Educativa

American School; por otro lado, se muestran algunas capturas de las reuniones del focus

group.
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Figura 19

Captura del Grupo de WhatsApp para
el Grupo Focal con las Madres de
Familia de la Institucion UEAS

< Grupo focal TIC...
JOHANNA, SONIA, Ver...

Buenas tardes estimadas
madres de familia. Hoy a las
5:45 para conectarnos para el
grupo focal. Adjunto el ID y la
contrasefia 1:32 p. m

' GRUPO FOCAL PARA PADRES
DE FAMILIA VIA ZOOM

I L4
1 :
D

Fuente: Samaniego (2020)

Figura 21

Figura 20
Captura del Grupo de WhatsApp
para el grupo focal con los padres

De Familia del CEIAP

Claroki @ @ NwE al73%EF110:35a m.

Afiade una descripcion del grupo

Silenciar notificaciones
Personalizar notificaciones

Visibilidad de archivos multimedia

Fuente: Samaniego (2020)

Reunion del Grupo Focal con las Madres de Familia de la Institucion UEAS

Fuente: Samaniego (2020)
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Figura 22

Capacitacion a los Padres de Familia en el Centro CEIAP via Zoom

[

Fuente: Samaniego (2020)
Figura 23

Captura de la capacitacion al centro CEIAP via zoom

Fuente: Samaniego (2020)

Como ultimo recurso para orientar a los padres de familia sobre el correcto uso de la
tecnologia, se toma en cuenta la importancia de leer cuentos a los nifios, ya que ayudan a
estimular la imaginacién, desarrollan la memoria y la atencién, mejoran el suefio de los
infantes, también son un medio para explicar valores y conceptos morales (Aranda, 2020),

debido a estos beneficios, se cred un cuento infantil con el nombre “Destellos tecnoldgicos”,
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que fomenta y trata de rescatar los juegos tradicionales del Ecuador y el adecuado uso de las
TIC a través del relato de una abuelita a sus nietos sobre el tiempo antiguo sin tecnologia y
el tiempo actual, lleno de tecnologia. El cuento se compartié a través de los grupos de

WhatsApp de los padres de familia. En el siguiente espacio se muestra la portada del cuento.

Figura 24
Portada y Contraportada del Cuento “Destellos Tecnolégicos”, elaborado por la

Autora de esta Investigacion

Queridos papitos, abuelitos, tios, hermanos, primes y
demds cwiadadores de nifos busquemos fomentar el

De S ? 93 2 Juege fradicional y ovientar el uso covvecto de la
e fecnologia con los mds pequeiios, para sacar el mayor
‘\'eC“O\Og |COS- . potencial de los dispositivos tecnolégicos,y asi poder
. establecer una cwhura digital desde edades muy

Yempranas \ formar nifiog con un espiritu erffico y
creativo.

&
Rescatar el juego tradicional y
orientar a los ninos a! covvecto
uso de \a fecnologia

R

Fuente: Samaniego (2020)

Estos fueron los ocho pasos de este proyecto, las variables de la investigacion
analizadas fueron: comprension de la informacion de las piezas comunicacionales, intencion
de aprendizaje sobre las TIC, orientacion sobre el uso correcto de las TIC y la comunicacion
efectiva.

Con el proposito de orientacion en educacion mediatica a los padres de familia,
mediante estads ocho actividades se planted obtener informacion que sirva como eje para
encaminar una correcta orientacion del uso de la tecnologia por los infantes por medio del
desarrollo de piezas de comunicacion, de esta manera se promovera algin tipo de cambio
cultural del uso que le dan los nifios a la tecnologia en la ciudad de Cuenca.
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3.2 Resultados

A través de las conversaciones con los padres de familia en las capacitaciones y en
los grupos focales se encontrd que los nifios estan expuestos a las pantallas muchas horas
diarias. Por otro lado, los nifios luego de estar mucho tiempo expuestos a las TIC, se vuelven
agresivos, presentan mal caracter, se distraen facilmente y pierden la imaginacion. Cabe
sefialar que a los padres de familia les resulta dificil controlar el contenido al que se exponen
sus hijos.

Por tanto, los menores tienen una exposicion excesiva a las tecnologias y muestran
una fuerte relacion con el mundo digital. También se encontré que los infantes presentan
algunas alteraciones en cuanto a su comportamiento luego de usar los aparatos. Todo esto
ratifica que hoy en dia es muy importante la necesidad de la intervencion de educacion
mediatica y digital a los padres de familia.

Tras haber realizado las actividades que conforman el proyecto de “Guagua Digital”,
cuyo objetivo principal es: orientar a los padres y madres de familia de nifios entre los 3 a 5
afios al correcto uso de las nuevas tecnologias, se procede a analizar los diferentes resultados
que se obtuvieron de los participantes en las diferentes etapas que conforman la

investigacion.

3.2.1. Analisis de resultados sobre las capacitaciones via Zoom a los profesores del
CEIAP, Unidad Educativa American School y la Unidad Educativa Santiago de

Compostela.

En primer lugar, se les solicité a los profesores de preescolar de cada centro educativo
que fueran participes de una capacitacion. Las sesiones de capacitacion tuvieron la duracion
de 1 hora aproximadamente, donde se les explico el objetivo del proyecto “Guagua Digital”,
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como también, las actividades que conforman la investigacion, ademas se les otorg0 la charla:

“Infancia digital: Ventajas y riesgos de las TIC”, con la Psicologa Clinica, Daniela Teran.

Cabe mencionar los siguientes resultados: desde un principio los profesores de los
tres centros educativos se mostraron dispuestos a colaborar con el proyecto. En la
capacitacion que se realiz6 en el CEIAP, asistieron 27 profesores, mientras que en la escuela
Santiago de Compostela, participaron 19 profesores. Por su parte, en la unidad educativa
American School, se conté con la participacion de 5 docentes. Asi es que en general, se tuvo

una gran acogida en estas reuniones.

La mayoria de los profesores del CEIAP y de la unidad educativa American School
mostraron una actitud participativa, al contrario de los profesores de la escuela Santiago de

Compostela. Es importante subrayar, que la mayoria mantuvieron sus camaras encendidas.

Por consiguiente, los profesores se mostraron muy interesados en el tema y felicitaron
la iniciativa del proyecto, entre sus recomendaciones figuran que el proyecto debe continuar
de largo, y que se debid iniciar con anterioridad, mas por la situacion que atraviesa el mundo,
la cual obliga a que los nifios reciben clases virtuales, por ende, pasan méas horas frente al

internet comparado al tiempo de cuando recibian clases presenciales.

3.2.2. Andlisis de resultados sobre las capacitaciones via Zoom a los padres de familia
del CEIAP, Unidad Educativa American School y la Unidad Educativa Santiago de

Compostela.

Por otro lado, se aplicaron 3 capacitaciones con el tema: “Infancia digital: Ventajas y
riesgos de las TIC”, a los padres y madres de familia de los 3 centros educativos. Cabe

destacar que se tuvo una gran acogida en las reuniones por zoom por parte de los padres de
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familia del CEIAP, y de la unidad educativa American School, a comparacion de la unidad

educativa Santiago de Compostela.

En cuanto a la participacion, por parte del Centro de estimulacion colaboraron 25
padres de familia en la reunién, 16 padres de la unidad educativa American School y 14

padres de Santiago de Compostela.

En efecto, la opinion de los padres de la charla via Zoom con la psic6loga resultd muy
buena e interesante, agradecieron y felicitaron la iniciativa del proyecto y solicitaron que se
siga impartiendo este tipo de reuniones, ya que ayuda a los padres en su formacion en

educacion digital, para asi, guiar a sus hijos a usar correctamente los medios electronicos.

Por otro lado, haciendo uso del nuevo escenario digital WhatsApp, en la via de
comunicacion con los padres de familia. Se evalug, a traves de la retroalimentacion por parte
de los padres y de las madres de familia. Los resultados mostraron el potencial que tiene esta
via; principalmente en la comunicacion directa que ofrece; siendo una interesante
herramienta de comunicacion simultanea. Aunque al principio se pensé que iba a resultar
tedioso saturar de mas informacién por WhatsApp a los padres de familia; no fue asi.
Realmente los padres respondian a los mensajes y agradecian por el material grafico enviado,
recomendaciones, sugerencias de uso, plataformas seguras donde ellos pueden compartir

momentos de uso de la tecnologia con sus hijos.
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3.2.3 Andlisis e interpretacion de los grupos focales en CEIAP, en la Unidad Educativa

American School y en la Unidad Educativa Santiago de Compostela.

Por otro lado, se solicitd tres grupos formados por 6 a 9 padres y madres de familia
que integrasen un grupo focal por cada escuela, de los cuales se obtuvieron resultados

relevantes. Los grupos focales fueron via Zoom.

Después de realizar los grupos de enfoque y de analizar e interpretar los resultados
obtenidos se puede concluir que existe una diferencia entre los tres centros educativos, debido
a que los padres de familia del CEIAP y del American School mantuvieron una actitud mas

colaborativa con el proyecto, en comparacion a la escuela Santiago de Compostela.

Al realizar las preguntas a los participantes observamos ciertas expresiones. Se
encontré que la mayoria de padres de familia hablaban muy seguros, mientras que otros no.
También los padres de familia del CEIAP, 5 de 6 padres mantuvieron prendidas la caAmara,
asimismo, las madres del American School, mantuvieron prendidas sus cadmaras, mientras
que los padres del centro educativo Santiago de Compostela, no accedieron a prender la

camara, pero si aceptaron prender el micréfono.

En las siguientes lineas se muestra las opiniones y comentarios mas relevantes de los

padres de familia acerca del uso de la tecnologia y los nifios:

En primer lugar, se les pregunto a los padres de familia cual es el tiempo que estan
expuestos sus hijos a las TIC. Cabe subrayar, que los nifios pasan entre 4 a 5 horas diarias
frente a las pantallas, debido a que pasan entre 3 a 4 horas en clases virtuales y 1 hora mas,

viendo la television y usando otros aparatos electrénicos.
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En segundo lugar, se les solicit6 a los padres comentar como ellos consideran a las
TIC, las ven mas como una ayuda o como una nifiera para sus hijos, el resultado fue que los
padres de familia del CEIAP y del American School consideran a los dispositivos digitales
como una “ayuda” y como “una nifiera”, mientras que los padres de familia de Santiago de

Compostela afirman que son como “una nifiera”.

Por otra parte, se les consulté a los padres de familia sobre si han notado en sus hijos
algiin cambio de comportamiento o molestia fisica luego del uso de la tecnologia. En
conclusion, todos los participantes llegaron al acuerdo que los nifios luego de ocupar las TIC
se vuelven agresivos, tienen mal humor, falta de atencion y han llegado a perder la

imaginacion por estar frente a una pantalla.

Qué sabe acerca de la luz azul, fue otra pregunta para los padres, y el resultado fue
que la mayoria tiene un leve conocimiento. Por ende, se necesita reforzar el tema de la luz
azul que emiten las pantallas, porque solo dos de los padres saben como afecta esta luz al

sistema visual de sus hijos.

Por medio de la pregunta: ¢Ustedes siempre acomparian a sus hijos cuando utilizan
las TIC? Se desprende que, los padres tratan de siempre acompafiar a sus hijos, sin embargo,
la mayoria presenta inconvenientes al controlar y supervisar lo que los nifios observan a
través de la pantalla, debido a que los padres estan ocupados y no pueden acompafarlos o

porque los nifios presentan una actitud agresiva cuando los padres se acercan a vigilarlos.

Consecuentemente, se les consulté a los padres sobre si los nifios saben y juegan los

juegos tradicionales del Ecuador, la mayoria de los padres mencionaron que se deberian
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rescatar los juegos tradicionales, a pesar de lo mencionado, muy poco de ellos ensefia esta

tradicion a sus hijos.

Al final de la reunién con los padres y madres de familia, se les preguntd, cuéles
fueron las iméagenes que mas llamaron su atencion; sé mostrd algunos de los materiales y

mencionaron que los que destacaron fueron las siguientes ilustraciones y videos:

Figura 25 Figura 26
Guagua Digital Plataforma Youtube Kids
Ve

\V, &
| . A
*I GUAIUA DigitaL es un l .
espacio para ohientar <

- a Los padres Y demds
CJ" " cuidaaeres de nines en

(" . g eLusoCoPrects deLas *
nuevas tecnhoeLegias.
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e

Fuente: Bolafios (2020) Fuente: Bolafos (2020)

38



Figura 27 Figura 28

Acompafiamiento Digital Aplicacion Booksmart

[0S NINOS TIENEN QUE ESTAR e

ACOMPANADOS DE UN &y APLICACION QUE
2 PONE A DISPOSICION PARA ToDOS

Ios v UNA

COLECCION LIBRE DE MAS DE

LIBROS [QCALES E
Fuente: Samaniego (2020) Fuente: Avila (2020)
Figura 29 Figura 30
Resultado de la actividad ludica Actividad Ludica con Plastilina

Plastilina Casera
Ingredientes
2 tazas de harina de trigo
% taza de sal de mesa
% de taza de agua
2 cucharaditas de aceite para cocinar

1 sobre de polvo para preparar bebidas del sabor de su preferencia (para dar olor y color) este
polvo puede también ser reemplazado por colorante vegetal.

1 pozuelo hondo para preparar la masa.

Fuente: Bolafios (2020) Fuente: Bolafios (2020)
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Figura 31

Recomendacion de Exposicion a las TIC

-

SEGUN UN INFORME QE 14 ACADEMIA AMERICANA DE PEDIATRIA (APP)
UN MENOR DE 2 IJNOS PUEDE ESTAR

EXPUESTO NO MAS DE 30 MIN AL

DIA, [0S NINOS DE 3 A 5 ANOS
DERER USAR MAXIMO 1 HORA AL
DIA. [0S NINOS DE MAS DE 6 ANOS
MAXIMO DOS HORAS AL DiA,

N

Fuente: Avila (2020)

Figura 33

Prestarle el Celular a un Nifio

&

M1 H1JO DE 4 ANOS QUIERE
USAR MI TELEFONO

¢Esté bien prestarle a un nino un
dispositivo digital?

Fuente: Guagua Digital (2020)

Figura 32

La Luz Azul

JL ES UN TIPO DE LUZ ARTIFICIAL FABRICADA
P MBRE QUE ES UTILIZADA EN LAS PANTALLAS
DIGITALES COMO COMPUTADORAS, TELEVISORES ¥ CELULARES

Es importante que exista una
DISTANCIA ADECUADA
mientras que el nifio
UTILIZA LAS PANTALLAS DIGITALES
va que LA LUZ AZUL que emanan
los dispositivos PUEDE CAUSAR
LA PERDIDA DE VISION

Fuente: Salazar (2020)
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Considera y analiza estos aspectos antes de
permitir el uso de los aparatos digitales a tus
hijos:

¢Qué hay realmente en mi teléfono? ., ;Sabe
mi hijo qué hacer si le sale material no apto para
su edad? |, ;Podria darle otra cosa para que se
distraiga? ¢Un juguete? ;Un libro? ., ;Para qué le
estoy dando este dispositivo? -, ;Lo estoy
usando como nifiera?
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Figura 34

A 3 clicks de encontrar Pornografia
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Guagua Digital
ptember 7, 2020 - @

./-
3
v
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Hablar de estos temas con tus hijos, los ayudara
a sentirse seguros y con el poder de saber qué
hacer al estar expuestos a contenido no
adecuado.

%

#guaguadigital#InternetSeguro#padresinformad
os

LOS NINOS ESTAN A 3 CLICKS
DE Edit

[+ 3 1 Share

o Like (D Comment 2> Share &~

Encontrar contenido pornografico,
violento y danino.

&S CommentasGuagua.. © © @ ©@

Fuente: Guagua Digital (2020)
Figura 35

Video Interpretativo sobre la Relacion entre los Nifios y la Tecnologia

°
+ © & -
;1 Guagua Digital
Aay 24,2020 - Q

Relacion entre los nifios y la
tecnologia.
Convivencias diarias entre padres, hijos y la
tecnologia
00 34 7 Comments

o) Like (D Comment 2> Share &~

Comments Hide

Newest v

ﬁ Cecilia Ayabaca
Me ha pasado aunque y

pensamos que no pasa nada
hasta risa nos da los gesto de
nuestros hijos pero si afecta por
eso mejor es evitar darles a
tiernas edades y en los mas
grandes con supervisién todo es
hiannis

© B ®

Fuente: Guagua Digital (2020)
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Figura 36

Conversacion con la Psic. Clinica, Camila Sarmiento sobre el Desarrollo

Neuroldgico de los Nifios

. °
T—— + © & -~
Gy igital
& 1ay31.200-0
Desarrollo neurolégico de los
nifos.

Hoy en Guagua Ligital nos acompana Camila
Sarmiento, Psicéloga Clinica, quién nos habla
sobre: "Las medidas a tomar en este
confinamiento con los més pequefios de casa y la
tecnologia”.

Gracias por tu gentileza Camila Sarmiento.

See Less

Q0 19 3 Comments
o) Like (D Comment ¢ Share &~

Comments Hide

Most Relevant w

ﬂ Nanci Quizhpe
;,9
& CommentasGuagua.. © @ ® @
Fuente: Guagua Digital (2020)
Figura 37
Concurso de Dibujo Infantil
+ o 8
Guagua Digital -
une 13,2020- @
Concurso de dibujo infantil
#Concurso para nuestros guaguas. %* @
G.
See More
Q0 16 3 Comments
o Like (D Comment 2> Share &~
Comments Hide
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Figura 38

Conversacion con la Artista Juana Estrella sobre los Medios y la Creatividad de los

Nifios
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Fuente: Guagua Digital (2020)
Figura 39

Conversacion con el Guagua Jose sobre los Videojuegos y los Nifios
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Figura 40

Conversacion con Fabian Bastidas sobre la Era Digital y los Menores

Fuente: Guagua Digital (2020)
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También se analizo las estadisticas de la pagina de Guagua Digital en Facebook, lo

utilizo la prueba gratuita.

que permite obtener el rendimiento de las publicaciones, videos, las visitas a la pagina, el
total de “me gusta”, y el alcance. Las métricas se analizaron con la herramienta de gestion de
redes sociales Agora Pulse, debido a que es un recurso completo, que ofrece muchas

funciones y tiene un interfaz sencillo para el anlisis. Para hacer uso de la herramienta se

A través de esta herramienta se obtuvo un informe detallado, en funcién al

desde el 19 de febrero de 2021 al 20 de marzo de 2021:

comportamiento de la audiencia de la pagina, para asi tener conocimiento de si las acciones
y estrategias desarrolladas obtuvieron buenos resultados. La pagina se creo el 13 de mayo de

2020. A continuacion, se presenta un resumen de las métricas de la pagina de Guagua Digital
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Figura 41

Resumen de las Métricas de la Pagina de Guagua Digital en Facebook por el Software de

gestion de Redes Sociales, Agora Pulse
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Fuente: Agora Pulse

Cabe mencionar que la pagina tuvo un alcance organico, es decir, no se pago dinero
para promocionar. Sencillamente los usuarios vieron el contenido visitando la pagina o en su

feed de noticias.

Analizando el primer informe, los “Me gusta”, que es el reporte relacionado a la

cantidad de fans, se muestra en la métrica que la pagina llegé a tener un total de 326 fans.

Figura 42

Audiencia Total en Facebook
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Fuente: Agora Pulse
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El segundo informe trata acerca de la interaccion, lo que consta de las reacciones,
comentarios, compartidos y mensajes con la cuenta en un periodo de tiempo de 30 dias, entre
el 19 de febrero de 2021 al 20 de marzo de 2021; se muestra que se generé un engagement

total de 38 interacciones entre clics, compartidos y reacciones.

Figura 43

Interaccién del Contenido Publicado en Facebook
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Fuente: Agora Pulse

El tercer informe presenta el nimero total de veces que el contenido de la pagina ha
sido visto durante el periodo de tiempo mencionado. Entre las impresiones organicas y virales
da en total 792 impresiones. Las impresiones organicas representan el nimero de personas
que vieron el contenido de manera gratuita en la parte de noticias de Facebook, por otro lado,
las impresiones virales son el nimero de personas que vieron el contenido por otra persona

gue compartio.
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Figura 44

Numero de Impresiones en la P4gina de Guagua Digital
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Fuente: Agora Pulse

El cuarto informe muestra informacién demogréafica de la audiencia, da como

resultado que el fan promedio son mujeres ecuatorianas entre los 25-34 afios de edad.

Figura 45

Informacion Demogréfica de la Audiencia
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Fuente: Agora Pulse

Es preciso sefialar que la pagina se cre6 como una herramienta alternativa para que
los padres de familia y publico en general obtengan informacion acerca del uso responsable
y adecuado de las tecnologias con sus hijos. Sin duda, los padres de familia cuando se les
pidio6 su retroalimentacion a la pagina de Guagua Digital en Facebook, destacaron que es un
recurso divertido y creativo donde ellos pueden recibir informacién que les ayude para

guiarse en como encaminar a los nifios en el mundo digital.
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Ahora bien, se tuvo una gran acogida por los padres y madres de familia y por el
publico que no estaba involucrado en el proyecto desde un comienzo, ya que es una
plataforma social abierta para todas las personas. Se obtuvo bastante interaccion a través de
los comentarios, me gusta, compartidos y reacciones a la pagina. Se puede concluir que fue

una herramienta Util para compartir informacion valiosa acerca de los nifios y tecnologia.

Por altimo, se les pregunt6 sobre su conocimiento al proyecto “Guagua Digital”, la
mayoria de los padres de familia conocian de la campafia Guagua Digital; no obstante, al
finalizar la reunién se les comenté todas las actividades que componen la campafia y lo que
se ha venido realizando, sus respuestas fueron muy positivas. Felicitaron el proyecto y desean
que se siga informando sobre el tema. Entre las tres escuelas se llego al acuerdo que los
padres de familia desean una mayor educacion mediatica, debido que piensan que no saben
cdmo abordar este tema con los nifios. Sin duda, deberia haber mas educacion digital para asi
saber cOmo manejar, orientar y ensefiar a los nifios y padres de familia sobre el uso adecuado

de las nuevas tecnologias.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion nacio a partir de la inquietud por saber como hoy en dia, tanto los
nifios y los padres manejan la tecnologia. Particularmente, se quiso investigar si los padres y
madres saben cdmo educar a sus hijos a usar correctamente los dispositivos digitales, en un

mundo cada vez mas mediatizado.

Este proyectd se desarrollé en medio de la pandemia actual de la Covid-19, donde la

educacion en todo el mundo tiene su nueva modalidad, la cual es la educacion a distancia, es
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decir, estar expuestos la mayoria de tiempo a la tecnologia. En efecto, los nifios pasan méas

horas expuestos a dispositivos digitales, comparado hace algun tiempo atras.

Como indica la AAP (2016), sobre el tiempo que los nifios de 3 a 5 afios deben estar
expuestos a las TIC, no mas de 1 hora frente a las pantallas. En el presente estudio se da
como resultado que existe una sobreexposicion a las pantallas digitales por parte de los nifios,

ya que en su mayoria estan expuestos a mas de 2 horas por dia.

Por otro lado, los padres de familia piensan que la tecnologia tiene ventajas y
desventajas en sus hijos, sin duda, las nuevas tecnologias podrian mejorar las habilidades de
aprendizaje en los menores, sin embargo, también son un factor de riesgo que afecta el
comportamiento de los nifios (Nagel et al, 2016). De esta manera, los padres y madres
indicaron que luego de que sus hijos usan los aparatos electronicos tienen mal genio,
presentan irritabilidad y hacen berrinches, estos resultados pueden encontrar explicacion en
los estudios de varios autores como (Aranda, 2015; Dube et al., 2012; Lanagran & Castarieda,
2017), donde demuestran que el uso excesivo de las tecnologias trae consigo: irritabilidad,

autismo, ansiedad, trastornos en el suefio y en la alimentacion.

Con los datos analizados, se encontré que tanto las madres y padres que estan
ocupados, usan los dispositivos digitales como un medio de ayuda y como una nifiera para
sus hijos, esto se relaciona con el estudio de Jara (2020), quien en su investigacion descubrio
que la actitud de los padres es la de usar la tecnologia como una herramienta que calma a los

ninos.
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Para finalizar, en cuanto a la educacién mediatica, se encontrd que los padres intentan
educarles a sus hijos a que usen correctamente la tecnologia, sin embargo, en su mayoria
solicitan que exista una mayor orientacion digital. Sobre esto, Encinas et al. (2015)
mencionan que esta en la responsabilidad de los padres y educadores, instruirse y capacitarse

para guiar a los nifios a hacer un uso adecuado de los aparatos electronicos.

Gracias a los resultados obtenidos en esta investigacién, podemos comprobar la
necesidad de educacion digital para los padres y madres de nifios de pre-escolar, asi podran

saber la manera adecuada de mediar con los nifios y las nuevas tecnologias.

Del mismo modo, cabe destacar que la tecnologia tiene aspectos positivos y negativos
para los menores. Es obvio, que los nifios desde temprana edad, tienen que involucrarse
responsablemente y bajo la supervision de los padres con los medios digitales, ya que forman
parte de la realidad. Sin embargo, si los nifios no usan adecuadamente la tecnologia pueden
llegar a ser adictos a la misma y a depender de ella. A lo que también pueden llegar a ser

victimas de ciberbullying, y otros riesgos digitales

Para esto, Encinas et al. (2015), mencionan que los nifios deben aprender un cumulo
de destrezas y habilidades que les facilite relacionarse de buena manera con su entorno. Como
padres y adultos debemos fortalecer y ensefiar a que los nifios crezcan seguros de si mismos,
asi ellos formaran un espiritu critico. La autoestima, asertividad, y habilidades sociales,

intervienen en como el nifio se relaciona con su entorno y con las redes digitales.

Por ende, para este proyecto se desarrolldé una serie de actividades que aportan a la
alfabetizacidn digital, ya que como uno de los resultados de esta investigacion fue que existe

una necesidad de educacién mediatica en la ciudad de Cuenca, Ecuador, debido a que una
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gran parte de los padres de familia no tienen una suficiente educacion y conocimiento en

cuanto a como orientar a sus hijos al uso correcto de las TIC.

Los resultados de este estudio, permiten concluir que los nifios de 3 a 5 afios, se
exponen a los aparatos digitales, a un uso mayor al recomendado, especificamente al teléfono

celular y a la television, seguido del computador.

También, se puede concluir que tanto padres como madres de familia consideran a
los dispositivos digitales como una “ayuda” y como “una nifiera”, debido a que la tecnologia

es un medio que tranquiliza a los nifios.

Debido a esta actitud que tienen los padres a los electronicos, se desprende que los
padres de familia son responsables en formar buenos habitos en los hijos. Es importante que
los padres y los nifios compartan tiempo cuando navegan en el mundo digital. Es bueno que

los padres estén siempre pendientes a los contenidos que se exponen los nifios.

Ademas, los padres aseguran que sus hijos después de usar aparatos electrdnicos,
cambian su comportamiento, ya que se vuelven irritables, y, por otro lado, presentan

molestias fisicas como enrojecimiento y necesidad de frotarse los o0jos.

Considerando lo anterior, se necesita reforzar el tema de la luz azul que emiten las
pantallas, ya que es muy importante saber cuél es el tiempo adecuado para que los nifios se
expongan a las pantallas, como también es primordial indagar sobre qué causa esta luz en los

ojos de los nifios a través del tiempo.

Del mismo modo, otra actividad para orientar a los padres de familia sobre el uso
correcto de las TIC con sus hijos, fue el desarrollo de un cuento infantil con un mensaje para

los nifios y los padres, el cual es: usa adecuadamente la tecnologia y pasa mas tiempo jugando
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juegos tradicionales. A esta iniciativa, la mayoria de los padres mencionaron que se deberian
rescatar los juegos tradicionales, sin embargo, muy poco de ellos ensefia esta tradicion a sus
hijos.

Por otro lado, a través de una plataforma social como es Facebook, se decidio crear
la pagina de “Guagua Digital”, por medio de esta herramienta, se compartié contenido
valioso que orienta a los padres para navegar en el mundo tecnoldgico con sus hijos. Sin
duda, tuvo una gran acogida por parte de los padres, ya que el contenido fue varias veces

compartido y fue de mucha ayuda para ellos.

De igual manera, se considero que todas las herramientas utilizadas para el desarrollo
del trabajo, aportaron en la educacion mediética a los padres de familia y demas cuidadores,
sin duda, todos los materiales graficos y audiovisuales elaborados fueron de gran ayuda para
el publico objetivo. Por lo tanto, se recomienda el uso de estos materiales en futuras

aplicaciones e investigaciones.

Se puede decir que para futuros usos de las todas las herramientas utilizadas en este
proyecto, se sugiere aportar informacion a los padres de familia a través de capacitaciones
acerca de como orientar a sus hijos al correcto uso de la tecnologia, las ventajas y los riesgos
de las mismas, como encontrar plataformas ideales para nifios y como navegar de forma

segura en la web.

Del mismo modo, se propone continuar con la elaboracién de material grafico y visual
con contenido valioso para los padres de familia y para la sociedad en si. Igualmente, es muy

importante, compartir informacion de expertos en el tema sobre las TIC y educacion.
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También se propone seguir compartiendo contenido en la plataforma social
Facebook. Para los padres de familia fue muy interesante encontrar informacion sobre

educacion digital con sus hijos en la pagina De Guagua Digital.

Asimismo, se aconseja a los padres de familia contar el cuento “Destellos
tecnoldgicos”, a sus hijos, ya que los relatos potencian la memoria, como también se imparte

el gusto por la lectura y se orienta a través de esta narracion al uso correcto de las TIC.

Por otro lado, se sugiere realizar grupos de enfoque con los padres de familia debido
a qué es una excelente herramienta para profundizar y conocer los usos de las TIC en el

hogar.

Para finalizar, se recomienda que los directivos de las escuelas gestionen una escuela
para padres sobre alfabetizacion digital, ya que la mayoria de los padres y madres no saben
cdmo mediar entre la tecnologia y los nifios. Con esta iniciativa, se puede garantizar que tanto
los nifios de hoy, y los padres y madres de familia y futuras generaciones, tengan un adecuado
conocimiento de uso de la tecnologia. De esta manera, se desarrolla un pensamiento critico

en los ninos.
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Anexos:

ENCUESTA DEL USO DE LAS TIC EN CASA EN NINOS DE 3 A5 ANOS

Somos estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad del Azuay, quienes hemos elaborado
el presente cuestionario para evaluar el uso de las TIC en nifios en edad preescolar de 3 a 5 afios. La
presente encuesta permitira conocer los habitos del grupo antes mencionado.

La informacioén que nos proporcione sera usada solamente para fines académicos. Garantizamos
absoluta confidencialidad de la misma.

TICS: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se define a las TIC como recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion
mediante diversos soportes tecnolégicos.

Edad del nifio/a: Género: Masculino Femenino

1. ¢Qué tipos de TIC posee su familia?

Ninguna|Dela?2|De2a4|De4amas

Television

Smart TV

Computador

Teléfono celular

Videoconsolas

Videoconsolas portatiles

Tablets

2. ¢Aqué tipo de TIC tiene acceso su hijo/a frecuentemente? Puede sefialar mas de una.
Television D Tablets D Teléfono celular |:|

Computadora D Videoconsolas |:| Videoconsolas Portéatiles |:|

68



3. ¢Que tiempo esta expuesto su hijo/a las TIC?

De 0 a 1 horas

De 1 a 2 horas

De 2 a 4 horas

[]
[]
[]

De 4 a 6 horas

De 6 a mas

[]
[]

4. ¢Quiénes son las personas que autorizan o facilitan a su hijo/a el uso de los aparatos
electrénicos? Puede sefialar méas de una:

Madre Hermanos
Padre Abuelos
Tios Otros

5. Indique la frecuencia con la que su hijo/a utiliza las siguientes TICS. Indicar la

frecuencia de las TIC sefialadas unicamente en la pregunta 2.
Nunca | Unaveza | Dosoméasvecesa | Todos [Unavezal
la semana la semana los dias mes
Television
Computadora

Teléfono celular

Videoconsolas

Videoconsolas
portatiles

Tablets

6. ¢Usted cree que la luz que emiten los dispositivos electronicos afecta los ojos de su
hijo/a? Califique segun su criterio siendo 1 nada perjudicial y 5 totalmente perjudicial.

1

2

3 4

5
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7. ¢Cuales son las competencias que usted cree que las TIC desarrollan en mayor
medida en su hijo/a?

Competencias Las TIC Las TIC casi | Las TIC desarrollan | No se
desarrollan en | nodesarrollan [ en menor medidao | sabe
mayor medida no desarrollan

Competencias
motrices

Competencias de
aprendizaje

Competencias
linguisticas

Competencias
sociales

Competencias
culturales

8. ¢Como se relaciona su hijo en casa con las TIC?

Actitud Si | No

El nifio/a tiene demasiado interés en las TIC y las utiliza siempre.

El nifio/a tiene interés en las TIC y le gusta utilizarlas

El nifio/a no tiene interés por las TIC y no le gusta utilizarlas

9. ¢Cuanto sabe acerca de qué es la luz azul?

MUCHO POCO MUY POCO NADA
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10. ¢Luego de que su hijo pasa tiempo frente a las pantallas, usted ha observado que
tienen alguna de estas molestias?

Sintoma Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca
siempre veces veces
Dolorenel
cuello

Ojos irritados

Falta de suefio

Irritabilidad

11. ;Piense en el comportamiento luego de que su hijo/a usa la tecnologia? Valore el
grado con las siguientes actitudes, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente

de acuerdo.

Se aisla del entorno

Tiene una actitud agresiva

Tiene una actitud pasiva

Su hijo/a desea seguir usando los aparatos electronicos

12. ;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? Siendo 1 totalmente en

desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Afirmacion

Le doy mi celular a mi hijo cuando él esta inquieto.

Mi hijo no me quiere devolver el celular después de usarlo.

Cuando le pido a mi hijo de vuelta el celular el/a no deja de llorar hasta

que se lo devuelva.
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13. ¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre el uso de las TICS?

Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Afirmacion

El uso incorrecto de las TIC conllevaria a un nifio a padecer de
depresion temprana.

El uso incorrecto de las TIC causan en el nifio adiccion a la tecnologia.

El uso incorrecto de las TIC causan en el nifio irritabilidad.

El uso excesivo de las TIC afecta la salud fisica del nifo.

El uso excesivo de las TIC afecta las calificaciones del nifio en la
escuela.

14. ;Cual es el medio tradicional que utiliza con mayor frecuencia para recibir
informacion? Sefiale una opcion en cada columna:

RADIO PERIODICO TELEVISION
FM 88 El Mercurio Telecuenca
Complice El Tiempo Telerama
Cosmos Late Unsion

La Voz del

Tomebamba

Super 9 49

Otra/Especifique: Otro/Especifique: Otra/Especifique:
Ninguno: Ninguno: Ninguno:
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15. ¢Qué red social usa con mayor frecuencia? Sefiale una opcion:

Facebook Intagram __ Twitter
Youtube WhatsApp Otra/Especifique:
Ninguna __
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Cuento “Destellos tecnologicos”

Destellos
Yecnoldgicos.

Rescatar el juego tradicional y
orientar a los ninos &l corvecto
uso de \a fecnologia.

YAREN SAMANIECO QI

fa-m”m%um iud. Jque“n ba "CelesH Vo,

un lugar muy grande, \lenodcﬂoresqgmndos&rbo‘es,
dondee los ninos jug

con sus
ayboles como monos, para ver desde \o mé.s ato e
cielo.

-Log nhifos todas las tardes iban al parque o al jardin
de \a abuela para jugar \y fambién para que les cvente
una historieta.

La abyelita preparaba chocolate con unos deliciosos panes
nata

Antes los nifios jugaban a juegos muﬁvev‘h’dos. Ahora
j $e han convertido en juegos populares de
S como: San gento lo lleva el diablo, el hbmpo,
\as ollas encantadas, el resoﬁe \as escondiditas, el
Yeléfono descompuesto, la pa:,ara. pintz, el caballito piea
pica, las quemaditas, los paises \y muchos juegos mas

I

—t

S
7

{
4

Reunidos todos,
\a abyelita dijo:
mis chiquillos,
esta historia les
encantari.

ftace unos SO afos aproXimadamente,
los niflos no +enian ni celular, nitablet,
ellos no conocieron nada de la

ttace unos 30 afios los nifios se levantaban muy femprano
para ir a \a escuelitz, sus mochilas fenian muchos libros.
Luego regresaban a sus casas, almorgaban, hadan sus

deberes \ salian a \a calle para encontyarse con sus
amiguios.

= ©n esta cudad. “Celestial”, la geM‘e
por cartas, por
Yeléfono y por corYeo.
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tasta que un dia odo cambio, desde una civdad
intergaléctica llego un persongje que se hada \amar “1a
sefora fecnologia”, con ella llegaron otvos seres extyanos.

€llos conectaron una antenz muy, pero muy grande en
mitad. de \a ciudad, ésta ivvadiaba una Wwz muy brillante.

wegpo la “gsefora fecnologia” \ los seres fecnoldgicos

repartieron a cada padye de familia un celular, una
computadora y una tablet.

Desde el cielo 1a sefora tecnologia les respondid a los ninos:

Queridos nifos estos aparatos les regalamos a sus padres, y
cvando ustedes quieran utilizar, su papa \ su mama les ayudaran
a usarlos.
Ustedes pueden uHlizar no més de dos horas al dia. Los aparatos
+vaen cosas muy divertidas. Ustedes pueden aprender muchas,
muchas cosas, como un idioma nuevo, pueden aprender a Yocar\a
guitana o el piano, pueden comunicarse con sus abuelitos que
viven lejos, pueden aprender \a historia de! mundo.

Aviel dijo a la

abyelta: }
engénanos a

Jugar esos

Juegos
+radicionzles
del Ecvadoy

q.ue nosg
contaste.

/m fos de |a

civdad. Geleghal
preguntaron: sQué son
€54s cosas mama?...

Aviel se sorprendid porla
historia que les contd la
abuelita \ dijo:
Imaginense amiguitos,
antes los ninos jugaban
Yoda \a farde, pasaban
Yempo con su familia, no
Yenian videojuegos y
ahora nosotyos pasamos
mas en casa jugando
videojuegos, sin estar
con nuestra familia.

Creo que es hova de salir
un yatito del mundo
virtual y salir al mundo
veal, para jugayr como los
niﬁosjugaban hace
muchoooo... fiempo.

Queridos papitos, abuelitos, Hios, hermanos, primos y
demds cwiadadores de ninos busquemos fomentar el
Juego tyadicional \ orientar el uso corvecto de la
Yecnologia con los mas pequeios, para sacar el mayor
potencial de los dispositivos ‘ecnoldgicos,\ asi poder
establecer una cwHura digital desde edades muy
Yempranas y formar niflos con un espivitu orftico y
creativo.

Y colorin coloyado,
esta histona
ha comenado.
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