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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la apropia-
cién del espacio puUblico en dos plazas tradicionales
de Cuenca: El Vergel y El Carbén. Se estudia la in-
cidencia de las fransformaciones urbanas en dichos
espacios, para ello, se utiliza una metodologia mixta,
mediante observacion, encuestas y entrevistas, las
cuales permiten determinar la ocupacién e identifi-
cacién de los usuarios con el espacio. Se encuentra
que la ausencia de usos cofidianos vy la falta de par-
ticipacién en los procesos de diseno y de gestion in-
ciden significativamente en la falta de apropiacion
de las plazas, convirtiéndolas en lugares de paso. Se
concluye con una serie de lineamientos de diseno a
escala macro, meso y micro, que fomenten la apro-
piacién y uso de las plazas.

Palabras clave: apego, Centro histérico, diversidad
de usos, indicadores urbanos, uso cofidiano.



ABSTRACT

This research focuses on the appropriation of public
space in two traditional squares of Cuenca: El Vergel
and El Carbén. The incidence of urban transforma-
fions in these spaces was studied. To accomplish this,
a mixed methodology was applied, through observa-
tion, surveys, and interview. This led to determine the
occupation and identification of users with space. It
is found that the absence of everyday uses and the
lack of participation in the design and management
processes significantly affect the lack of appropriation
of the squares, which furns these places into places of
passage. The study concludes with a series of design
guidelines on a macro, meso, and microscale, which
encourage the appropriation and use of the squares.

Keywords: aftachment, historic center, diversity of
uses, urban indicators, daily use.






Cuando una experiencia espacial significativa es
compartida por un nUmero de personas, es la génesis de un
espacio publico.

FUMIHIKO MAKI
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PROBLEMATICA

En los inicios de la ciudad, las plazas fueron los
principales escenarios de diversas actividades
de la colectividad, es decir, cenfros de cohe-
sion social, a las mismas que acudian usuarios
de todas partes, reflejando de este modo, un sin

cual se
(Daza, 2018,

vida urbana, la
ra dichos sitios

gene-
p.18).

Es bastante comUn encontrar disefios, los cuales,
no consiguen captar de manera acertada las opi-
niones, ni las experiencias de los usuarios, a pesar
de las estrategias empleadas, menos aun, se logra
plasmar correctamente las actividades que se desa-
rrollan en el espacio publico, resultado de la dindmi-
ca propia del espacio, en este caso la plaza, cau-
sando asi la falta de relacidén con la cotidianeidad
del contexto que la rodeaq, y el papel particular que
ejerce en la ciudad. Asi los disefos terminan centran-
do su atencién bdsicamente en el aspecto formal.

En el caso de América Latina, la intervencién en los
centros histéricos, se considera un tema central a par-
tir de la década de 1980, esto se genera con base a
las fransformaciones tanto sociales como territoriales,
las cuales estdn estrechamente relacionadas al creci-
miento delapoblacion.Eneste sentido, lasintervencio-
nesse desenvuelven, enfuncidénalapuestaenvalorde
dreas centrales, con el objetivo de conseguir fransfor-
maciones fisico-econdmicas, las cuales resultan en la
mejora de la calidad del espacio, para los habitantes.

Al referirse a Ecuador, las intervenciones en el espa-
cio del centro colonial, estdn fundamentadas en el
respeto y valoraciéon a las preexistencias, en donde
la preservacion de los valores histéricos, arquitectd-
nicos, culturales, sociales y econdmicos, se vuelven

fundamentales. No obstante, no se prioriza las dindmi-
cas y prdcticas culturales cotidianas.

Considerando que la ciudad, presenta un constante
cambio en cuanto a su estructura, tanto en espacios
publicos como equipamientos, es pertinente realizar
un andlisis, que permita generar la intervencién apro-
piada, que a su vezresuelva los problemas generados
en las zonas. Lamentablemente, este fipo de proce-
sos, no considera las variables en su totalidad, provo-
cando de este modo que, no exista apropiaciéon del
lugar, ni se satisfagan las necesidades de usuarios y
moradores de la zona.

Segun Garcia, Doménech, (2015), actualmente los
proyectos en la actualidad la mayoria de los proyec-
tos priorizan lo estético y funcional, que no necesa-
riamente es congruente con la dindmica del espacio
a ser intervenido, resultando asi, propuestas enmar-
cadas en preconcepciones de diseno que general-
mente fiene el proyectista, las cuales no establecen
un correcto equilibrio entre los componentes estético
y social, y que resultan, en ocasiones, en disenos es-
nobistas.
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Dentro de este contexto, el Centro Histérico de la
ciudad de Cuenca, se ha enfrentado a problemas
de deterioro del patrimonio edificado, determina-
do por multiples factores, como reaccion a este
hecho diferentes entes gubernamentales han pro-
movido, la revitalizacion del espacio publico, la
misma que ha buscado priorizar la escala del pea-
ton y su relacién con dichos espacios. Sin embar-
go, no siempre se han abordado aspectos como la
apropiacion y las relaciones sociales preexistentes.

Frente a lo previamente indicado, la presente in-
vestigacion se centrard en plazas que han sido
parte de una serie de transformaciones tanto fi-
sico, como espaciales, que pretendian una me-
jora en la calidad de vida de los usuarios y mo-
radores de la zona, mds contrario a ello, se han
acentuado problemas como la falta de apropio-
cién y el poco uso de los espacios mencionados.

De esta manera, se determina la problemdti-
ca a abordar, que dan paso a las siguientes in-
terrogantes: 3Cudles son las causas por las que
la Plaza El Vergel y la Plazoleta El Carbdn, ante-
riormente intervenidas, no son usadas por los ha-
bitantes, convirtiéendose en lugares de paso?



CUENCA HUB
cNOL
& Co

COLEGIO

TRIBUNAL

COLEGIO

ESCUELA CENTRO  °
CIUDAD ACTIVO

CATEORAL

HUSEQ  5aANTO DOMINGO
coLEGIO PR

COLEGIO
SALON
~""clubADANO
MERCADO DE LOS. ~
OCTAVEROS \
P.SAN FRANCISCO
° p
e
L ]
CATEDRAL
COLEGIO
AUDITORIO : CONCEPTAS.
COLEGIO i‘ ¥ » l I
‘ = ]
v & a :
o °
MUSEC INSTITUTO MusEo

L]
wosEo el | BN e T GG S e R HSS  TTE] R A TR R e Tt
. PLAZOLETA
JuLio COLEGIO
MATOVELLE
2 PARQUE CARLOS
° ¥ | CUEVA TAMARIZ
MUSEO

Img. 02 Red generada entre los 6 espacios de prioridad alta. Fuente: CUENCA RED

COLEGIO COLEGIO

E 1/4000




20

PREGUNTA DE INVESTIGACION E
HIPOTESIS

PREGUNTA

3Cudles son las causas por las que la plo-
za El Vergel y la plaza El Carbdn, anteriormen-
te intervenidas, no son usadas por los habi-
tantes, convirtiéndose en lugares de paso?

HIPOTESIS

Lafaltade apropiacion, ylos problemas en el diseno ur-
banodelasplazasElVergelyEICarbdn, dancomoresul-
tadolafalta de uso y se convierten enlugares de paso.



OBJETIVOS

GENERAL

Identificar las causas de la falta de apro-
piacién y uso, de la plaza El Vergel y plo-
zoleta El Carbdn de la ciudad de Cuenca.

ESPECIFICOS

1. Comprender vy relacionar conceptos acer-
ca de apropiacién del espacio publico y el di-
seno urbano, a través de revision de literatura.

2.Determinarlafrecuenciadeuso,ysentidode apropia-
cidéndeloshabitantesy usuarios de las plazas El Carbdn
y El Vergel, através de la aplicacion de metodologias.

3. Desarrollar un andilisis fisico espacial de la plaza El
Vergely plazoleta El Carbén de la ciudad de Cuenca.

4. Plantear estrategias y lineamientos, para fo-
mentar la apropiacidon de las plazas de es-
fudio y generar recomendaciones de di-
seno urbano, para  futuras  intervenciones.

21
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MARCO TEORICO

Img. 03 La dimension humana en espacio publico.

Fuente: MINVU

ESPACIO PUBLICO

El concepto de espacio publico, puede ser consi-
derado complejo, debido a que son numerosos los
ejempilos, en los que dicho término es re-conceptua-
lizado en relacion a diferentes dmbitos, sin embargo,
para el presente caso de estudio, se considerard el
espacio publico, como aquel lugar de contacto
entre las personas que representa la historia de una
ciudad, en el que existe relacion e identificacion, y
se genera expresibn comunitaria. Destaca en este
senfido su multifuncionalidad, la cual estructura y
da sentido a la ciudad, permitiendo el paseo y en-
cuentro entre diversos grupos sociales, donde se inter-
cambian relaciones a través de las cuales se com-
prende la condicién sociocultural de la vida urbana
(Ramirez, 2015), cémo es la ciudad y el nivel de cali-
dad de vida de sus habitantes (Gelh y Svarre, 2013).

Se puede decir entonces que son caracteristicas
del espacio publico una integracion parcial, un sis-
tema social abierto y la interaccidén entre desco-
nocidos (Bahrdt, 1969). En ese sentfido, hasta hoy
se sostiene que la ciudad es una forma de asenta-
miento que hace posible el encuentro entre perso-
nas desconocidas (Sennett, 1983); la caracteristica
distintiva del espacio publico se encuentra en la
posibilidad de uso y ocupacion sin limitaciones y su
porcentaje de accesibilidad para cualquier usuario.

Frente a ello, se define el espacio publico, como ele-
mento fundamental para la organizacién de la vida
colectiva, delmismo modo que como elemento gene-

generado de continuidad vy diferenciacién, es
decir, como la dimensidn esencial de la ciu-
dad, que se ftransforma en relacién a la mis-
ma, cumpliendo un rol estructurador tanto de
la forma urbana como de la vida cotidiana.

Asi, su configuracién es producto tanto de los urba-
nistas y arquitectos, como de los ciudadanos, quie-
nes son los protagonistas que regulan su uso (Brice-
no, 2018). Asimismo, “pueden ser entendidos como
objetos materiales que interactlan en procesos so-
ciales subjetivos, ya que a fravés de esta relacion
es como adquieren una funcién, una forma y un
significado social” (Cérdova y Romo, 2016, p. 15).
El planteamiento propuesto parte de considerar
al espacio publico como un lugar multifuncional
que esfructura la ciudad y responde a ciertas di-
mensiones producto de los usos, formas, funcio-
nes y relaciones que se generan en ellos (Garriz y
Schroeder, 2014). Constituyen un sitio de encuen-
tro donde los habitantes interactian y conciben
la vida en comunidad. Por esta razén, es necesario
dotarlo de ciertas cualidades estéticas, espaciales
y formales, que faciliten las relaciones sociales y es-
tablezcan significados culturales en la poblacion.



PLAZAS

Low, 2005 afirma que:
Laplazahispanoamericana hassido identificada como
un espacio publico preeminente, fuente y simbolo de
poder civico, con una larga tradicidn como centro
cultural de la ciudad. Es un escenario para encuen-
fros donde diversos grupos y clases sociales aparecen
juntos en una forma altamente estructurada, segmen-
tada por espacio y tiempo, sin embargo, enfremez-
cladndose e interactuando en el mismo sitio (pag. 3).

Las plazas, constituyen un elemento fundamen-
tal, dentro del sistema de espacio publico, toda
la poblacién posee el derecho a acceder y ho-
cer uso de las mismas, dentro de una ciudad, siem-
pre que no transgreda el derecho de otros usuarios
(Low, 2005). Lo que diferencia a la plaza, es el he-
cho de ser expresion de la escala urbana, la cual
posibilita el encuentro civico de la comunidad.

Considerando que el espacio puUblico ha sido objeto
de intervenciones, las cuales buscan regenerar el teji-
do social, evidente en el tejido urbano, es pertinente
evaluar el caso de las plazas. Las transformaciones
en dicho espacio, buscan una evolucién en el diseno
original, con el fin de lograr que se desarrollen diver-
sos fendmenos de manera adecuada, en este caso
la apropiacion. Es decir, se pretende aportar con la
vision de importancia y del papel que estos espacios
desempenan para la sociedad, en especialla urbana.

El disefio y construccién de las plazas publicas sirve a

los mismos propdsitos, e incluso mds, de modo que los
ciudadanos perciben a la plaza como un espejo cul-
tural a fravés del cual pueden verse a si mismos. Los
espacios publicos urbanos que los planificadores y ad-
ministradores afirman que son disenados para el “bien
comun”, en realidad lo son para acomodar activida-
des que excluyen a determinadas personas y benefi-
cian a ofras. A menudo los motivos econdmicos para
el diseno del espacio puUblico urbano estdn mds rela-
cionados con incrementar el valor y atractivo de Ias
propiedades circundantes que con aumentar la co-
modidad de los habitantes cotidianos (Sennett, 2011).

Los Kioscos, Cafés, y "Tiendas de la Esquinas”
BT Hercados de Calley Ferias

Espacios para (a Reflexiony la Contemplacion

(B%

La dimension humana en espacio publico. Fuente: MINVU
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TRANSFORMACIONES URBANAS

La experiencia latinoamericana ha sido participe de
las transformaciones urbanas, que generan nuevas
dindmicas tanto sociales como espaciales, las mis-
mas que dan paso a lo que autoras como Boldrini y
Malizia (2014) definen como “procesos de renovo-
cion” (p. 162), los cuales tienen como consecuencias
principales la perdida sustancial de poblacién en la
zona intervenida, rehabilitaciéon de inmuebles de uso
residencial para uso comercial y cambios socioeco-
némicos y demogrdficos en la composicién familiar
de los nuevos habitantes: elementos que en su inte-
gralidad y relacién hablan de procesos de gentrifica-
cion (Sandroni, 2006; Carrién, 2010, Contreras, 2011).

Ante esto, la politica de renovacion urbana cons-
tituye una de las principales estrategias con que se
intenta, por un lado, superar el deterioro social y fisi-
co que afecta a los espacios y, por ofro, convertirlos
en referentes simbdlicos y turisticos de una ciudad.
Su objetivo es justamente valorizar el lugar, es de-
cir, el aumento de valor del lugar tanto en términos
econdémicos como en el de su significado social y su
cardcter de lugar emblemdtico para una ciudad o
un pais. A su vez, esta valorizacion es la base para
una posterior produccién de valor, pues en la l6gi-
ca econdmica capitalista el espacio urbano es uti-
lizado como una herramienta para producir valor.

APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO

Posterior a una transformacion urbana, los vincu-
los generados por las personas, con los espacios
han sido objeto de andlisis desde multiples pers-
pectivas. El apego al lugar, la idenfidad de lugar,
la apropiacién del lugar, la identidad social urbana
o el espacio simbdlico urbano son algunos de los
principales conceptos con que se abordan proce-
sos que dan cuenta de la interaccion de las perso-
nas con los enfornos y sus principales efectos, como
consecuencia de la intervencion (Vidal, 2005).

La falta de contextualizacion de la palabra ‘apro-
piacién’, cuyo sentido mds habitual aparece aso-
ciado a la adquisicion indebida de algun bien,
ademds del menor predominio de los enfoques
alejados de la modalidad positivista de la ciencia,
durante cierto tiempo entre la comunidad cienti-
fica, son algunas de las posibles razones del poco
desarrollo posterior del concepto. Cuyo objeto de
andlisis ha sido mds habitualmente acotado des-
de otros conceptos cercanos, especialmente des-
de el apego al lugar (Vidal y Pol, 2005, pd&g. 283)

Partiendo del hecho, de que el espacio publico
presenta cierto desafio, generado por la dificil ges-
tién entfre las dos funciones que puede presentar;
el estar y el pasar. Es pertinente garantizar, el uso
de dicho espacio, por medio de la apropiaciéon del
mismo, por parte de diferentes colectivos. La apro-
piacion de un espacio publico se hace cada vez
menos evidente, por parte de la comunidad, los

los miedos y la inseguridad ciudadana prevalecen,
debido a que no se genera diversidad de funcio-
nes y de usuarios, a la hora de rehabilitar el espacio.

Por ello el momento de una intervencién en el es-
pacio publico de la ciudad, se convierte en una
oportunidad potencial, de crear debate, conflicto
y cierta negociacion con los usuarios mds cercanos
al espacio, lo que a su vez posteriormente permitird
establecer, no solo un lugar de encuentro, sino un
espacio donde exista la posibilidad de aprender a
convivir con otros de manera pacifica y folerante.

Davis (1990) argumenta: “La consecuencia univer-
sal e ineluctable de esta cruzada por hacer la ciu-
dad segura es la destruccion del espacio publico
accesible (...) Para reducir el contacto con los in-
deseables, las politicas de reconstruccion urbana
han convertido las alguna vez vitales calles peo-
tonales en alcantarillas de trdfico, y transforma-
do los parques en receptdculos temporarios para
quienes no tienen casa” (Salcedo 2002, pdg. 2).
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ESTADO DEL ARTE

Con base en la revision de conceptos realizada, es
evidente el problema que existe en cuanto a la falta
de apropiacion del espacio publico, en especial en
las zonas céntricas de la ciudad, en las cuales el uso
de suelo se ha modificado, generando inseguridad y
por ende falta de cohesidn social. Por ello se propone
plantearlineamientos que impulsen la apropiacion del
espacio publico, mediante su uso colectivo, que per-
mite alasociedad hacerlos suyosy viviren comunidad.

Los centros urbanos son los lugares que se caracteri-
zan por tener varios significados: atractivos para el ex-
terior, intfegradores para el interior, multifuncionales y
simbdlicos. Son la “diferencia” mds relevante de cada
ciudad, la parte de la misma que puede proporcio-
nar mds “sentido” a la vida urbana. Excepto cuando
se especializan y se homogenizan hasta que todos
se parecen. O se deterioran y se convierten en dreas
marginales. Los unos porque de dia se congestionany
de noche se vacian, los otros porque reciben el doble
estigma delapobrezay delainseguridad (Borja, 2003).

El espacio publico, es de interés principalmente
por dos razones. En primer lugar, porque es don-
de se manifiesta, con mayor fuerza y mayor fre-
cuencia la crisis de ‘“ciudad” y de “urbanidad”.
Por lo ftanto, parece que sea el punto sensible
para actuar si se pretende impulsar politicas de
“"hacer ciudad en la ciudad”. Y en segundo lu-
gar porque las nuevas realidades urbanas, espe-
cialmente las que se dan en los mdrgenes de la

mdrgenes de la ciudad existente plantean unos
retos novedosos al espacio publico: la movili-
dad individual generdlizada, la multiplicacion y
la especializacion de las “nuevas cenfralidades”
y la fuerza de las distancias que parecen impo-
nerse a los intentos de dar confinuidad formal vy
simbdlica a los espacios publicos (Borja, 2000).

De este modo, el espacio publico a la vez impli-
ca el dominio publico, la diversidad de funciones
y el uso colectivo. Asi como, se caracteriza por su
accesibilidad, lo cual hace de este, un factor de
centralidad. Se puede evaluar la calidad del espa-
cio publico, can base a la calidad e intensidad ge-
nerada por las relaciones sociales, que facilita, por
la fuerza integradora de grupos y comportamien-
tos, por la capacidad de estimular la identificacién
simbdlica, la integracién cultural y la expresion.

De este modo, se busca analizar y comprender
los factores determinantes, para que los usua-
rios permanezcan o no en cierto espacio. Min-
guez (2013), determina ciertos factores claves
para proyectar espacios publicos confortables,
los cuales se desarrollan de la siguientfe manera:

ESCALA URBANA
La forma y el tamano de los espacios libres guar-

da una relacién directa con las edificaciones que
rodean el espacio. Este factor resulta determinan-

te, para la generaciéon de espacios libres, que pro
muevan actividades, las cuales aumenten el nUme-
ro de usuarios, y por ende enriquezca el espacio.

PAISAJE URBANO

Es una herramienta importante para generar confort,
la percepcidn del entorno, desde una estrategia pu-
ramente visual. Se puede generar un ambiente con-
fortable, generando interés en el pasante o usuario.

OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO

Esfundamentalequilibrarlaocupacidéndelosespacios,
para de este modo, conseguir la seguridad y diversi-
dad necesarias, se pretende generar el espacio opfi-
mo para elencuentro, comunicacidn entre personasy
actividades formadoras de la ciudad. En este factor es
importante considerar los diferentes tipos de espacios.

MOBILIARIO URBANO

Elementos en los que se aplique la ergono-
mia tanto al disefho de | espacio urbano,
como a los factores que configuran el mismo.
PERCEPCION DE SEGURIDAD

Proyectar la ciudad de manera que se Vvisibi-

lice el espacio y su fransparencia, generan-
do asi, cohesidn social, que permita la vigilan-



natural de la ciudadania. Para conseguirlo,
es necesario, evitar zonas con Usos exclusivos.

Los espacios publicos moldean la estructura urbana,
por lo tanto, se lo considera como un sitio agrado-
ble que permite una estancia placentera, un sitio de
encuentro, donde los habitantes conciben la vida en
comunidad, razén por la cual, es indispensable favo-
recer al espacio de caracteristicas, que faciliten el
uso y permitan establecer vinculos con la comunidad.

El espacio publico es de “dominio publico, uso social
colectivo y multifuncionalidad” (Borja & Muxi, 2000)

Los cambios del espacio publico constituyen un in-
dicador bdsico para las fransformaciones urbanas,
puesto que dan origen a diferentes formas de com-
portamientos, de creacién de la memoria ya sed in-
dividual o colectiva y a los diferentes usos, politico,
cultural, ritual, religioso, festivo, y demds (Gehl, 2014).

Es importante considerar, que las fransformacio-
nes si no son las adecuadas, pueden afectar los
valores existentes en cada sitio de infervencién,
razén por la cual, deben poder acoplarse, y ser
flexibles, para potencializar, de este modo la inte-
raccién y generar la posibilidad de que los habi-
tantes se apropien del espacio, y lo hagan suyo.

Img. 06 Espacios seguros. Plan Estratégico de Inter-

T

Fuente: Minguez, 2009
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METODOLOGIA

La metodologia desarrollada en la investigaciéon
presenta un enfoque mixto; cuantitativo y cualito-
fivo, dividido en tres etapas, el cual a su vez posee
un alcance exploratorio, de esta manera, se consi-
gue analizar como el diseno urbano-arquitecténico
de las plazas de la ciudad, posterior a la renova-
cion urbana, influyen en la percepcidén y apropia-
cién de los usuarios, en el actual uso de las mismas.

Estos datos se analizan, a partir de las fransforma-
ciones urbanas como variable independiente, y
como variable dependiente, las transformacio-
nes sociales, es decir, el uso e identificacion de
los usuarios con el espacio. A continuacion, se
especifica en que consiste cada etapa, las cua-
les permitieron obtener la informacién pertinente.

1.OBSERVACIONAL Y FICHAS

1.1 Ficha conteo y observacién

En esta herramienta, las fichas fueron adaptadas
en base al nUmero de usuarios presentes en los dos
casos de estudio, por medio del conteo de usuarios,
paralelamente con la observacién directa no parti-
cipante, de los flujos peatonales mds recurrentes.

Esta constituye una herramienta fundamental den-
tro de la investigaciéon, debido a que, por medio de
ella, se define el famano de la muestra, la misma que
posteriormente se aplicard en la siguiente etapa del
proceso metodoldgico. El conteo se empleard dos
veces durante el dia, en hora pico de 12:00 a 12:30
y hora valle de 18:00 a 18:30, durante tres dias a la
semana, dos dias laborables y uno en fin de semana.

- Sistematizacién

La informacién recopilada de las fichas de con-
teos, fueron sistematizadas en un CAD. En esta
ocasion, se escogid el programa ArchiCAD, para
organizar la informacién obtenida de los flujos pea-
fonales y permanencia de usuarios en cada plaza.

1.2 Ficha fisico-espacial

- Instrumento

Se trabajé como instrumento, con fichas que permi-
tan levantar informacioén, las cuales se sustentan en

en la metodologia elaborada por Gehl (2017), a cer-
ca de las necesidades de los espacios publicos, las
mismas que a su vez permitieron evaluar ciertos indi-
cadores del confort en el espacio publico (Martinez,
2013), las cuales serdn respaldadas por planos arqui-
tecténicos de los proyectos. Con esta herramienta,
se registrd informacién primaria, obtenida a fravés
de observacion directa realizada durante el trabajo
de campo. De igual manera, se consideraron ciertos
aspectos recurrentes en ciertas plazas de la ciudad,
para verificar el nivel de cumplimiento de estdndares.

- Levantamiento

Para registrar la informacién en cada una de las
plazas de estudio, se analizaron los siguientes indi-
cadores en base al confort en el espacio publico:

e Escala urbana: Describe la localizacién de la
plaza dentro de la trama urbana de la ciudad,
analiza la accesibilidad desde me- dios de trans-
porte tanto publico como privado, y estudia los
accesos 'y conexiones para peatones y usua-
rios del mismo (Munoz, Quizhpe y Salazar, 2019).

e Ocupaciéndelespacio publico: Verifica el flujo de
usuarios y la permanencia de los mismos en el sitio.

e Paisgje urbano: Evalia el contexto inme-
diato, las  visuales densas, consideran-
do un entorno tanto fisico como social.



e Diseno urbano: Estudia el uso y deterioro del
mobiliario presente en la plaza, la vegeta-
cion existente, comprueba la cantfidad y el
fipo de luminarias existente, en base a la nor-
mativa, y evalla el tipo de pisos en el pro-
yecto (Munoz, Quizhpe vy Salo- zar, 2019).

A mds de ello, se analizaron factores sociales, que
presentan un esquema de evaluacion distinto, los
cuales no se explican denfro de un rango de co-
lificacion, en cambio presentan una medida de
apreciacién de criterios. Las fichas pretenden con-
seguir informacién a cerca de los siguientes temas.

e Usos: Estudia las actividades
sarrollan  dentfro  del
cuerdan o no con

que se de-
espacio, las que con-
la funcién de diseno.

e Tradicion: Evalta el desarrollo de aspectos repre-
sentativos para la ciudad, dentro del espacio.

e Apropiacién: verifica Si el
rio se identifica o no con la

usua-
plaza.

- Sistematizacién

Los datos recopilados de las fichas de levantamien-
tos y observacion, fueron estructurados en un CAD.
En este caso, se organizaron los resulfados obte-
nidos de cada elemento del confort urbano, en
cada una de las plazas, en el programa ArchiCAD.

2. ENCUESTA

- Instrumento

El instrumento desarrollado, en esta etapa, fue
un formulario que consinti® de quince pregun-
tas, las mismas que sirvieron obtener datos so-
bre las plazas, y la percepcion que los usuarios
tenian de las mismas, por ello se aplicd a un nu-
mero de personas representativas del universo.

Dentfro del formulario, se incluyeron interrogantes
cerradas, y semi-abiertas, con las cuales, se incorpo-
rard informacién basada en la opinidn del usuario.
Se redlizé una prueba piloto en los dos casos de es-
tudio, previo a la aplicacidon de esta herramienta,
con el objetivo de corroborar que la informacién
sea pertinente, ademds de realizar los ajustes co-
rrespondientes para la adecuada comprensién de
las preguntas incluidas en la encuesta, en la que
también se incluyd la obtencién de datos genera-
les, tales como, género, edad, y si el encuestado
presentaba algun tipo de discapacidad, con la fi-
nalidad de obtener caracteristicas recurrentes so-
bre el tipo de usuarios que frecuentaban las plazas.

- Levantamiento de informacién

Universo

Se defini6 como unidad de andlisis, el tamaio de
la poblacion, con base en el dia de mayor nu-
mero de usuarios, en cada una de las plazas.

Muestra

Parala presente investigacion, se abordd una muestra
estrafificada, la que se obtuvo sobre el total del univer-
so, por medio de criterios establecidos de la muestra.

-Conteo

A través, de un andlisis de observaciéon previo se cons-
tataron las horas que presentaban una mayor afluen-
ciade personasenlasdos plazas, y se corrobord los dias
mas iddneos para efectuar esta herramienta. Como
resultado se obtuvo un nimero de 46 personas que
permanecieron en la Plaza El Vergel, mientras que en
la Plazoleta El Carbdn permanecieron 32 persondas. Por
medio de los datos recopilados, se efectud la féormula
estadistica de muestreo finito, la misma que posibili-
to la obtencién del nUmero de encuestas a levantar.

En donde n es el tamano de la muestra, z el ni-
vel de confianza que en este caso se considerd el
95% o 1.96, p y g son la variabilidad negativa y po-
sitfiva, respectivamente, N significa el famano de
la poblacion y d es el error, (Herrera, 2011). Para
esta aplicacién se considerd un error del 5%.

_ NxZ:xpxq
n_dzx(N—1)+Z§xpxq
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Sistematizacién

Para organizar y sistematizar los datos obtenidos
de la encuesta, se utilizd el software Microsoft Ex-
cel. Con toda la informacién levantada por medio
de esta herramienta, se generd una base de datos
simple, sin formatos. También se elabord un andli-
sis con grdficos de barras o columnas, para com-
parar de manera visual los datos entre variables.

3. ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

1.1 Ficha conteo y observacién

- Instrumento

Finalmente, los datos obtenidos se triangularon a
partir de la tercera etapa, mediante las entrevistas
semiestructuradas a personas clave, expertos en te-
mas relacionados a la investigacién, quienes propor-
cionen informacién relacionada. Los cuestionarios
empleados en esta etapa, se adaptaron con base
a la informacién requerida, a través de los diferen-
tes tépicos, que se abordaran en la investigacion.

-Levantamiento de informacidén

Mediante las enfrevistas semiestructuradas a per-
sonas peritas en el tema de investigacién, arqui-
tecta urbanista Carla Hermida y anfropdloga Ga-
briela Eljuri, se obtuvo informacién sobre el porqué
de la falta de apropiaciéon en espacios publicos,
Asimismo, se indagd a cerca de estrategias que
se podrian implementar tanto a nivel de planifica-
ciobn como de disefo, para fomentar esta diversi-
dad de usos, acciones, para que estos espacios
sean mds utilizados por la ciudadania en generdl,
pero con énfasis en los habitantes del barrio, ade-
mds de como fomentar la apropiacién del espacio
por los habitantes de la zona, por el uso del mismo.

-Sistematizacién

Para organizar y sistematizar la informacién ob-
tenida de las entrevistas, se Uufilizd el softwa-
re Microsoft Word. Con toda la informacion le-
vantada por medio de esta herramienta, se
generd una base de datos simple, sin formatos.
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Santa Ana de los Rios de Cuenca posee una gran
cantidad de conjuntos urbano-arquitecténicos, de
importantes caracteristicas. A diferencia de ofras
ciudades histéricas del pais, Cuenca ha intenta-
do mantener el centro histérico y sus limites, acti-
vos tanto social, econdmica, como culturalmente,
evitando el fendmeno de abandono y deterioro.

Es por ello que, para revitalizar el espacio publico de
la ciudad, el Gobierno Auténomo Descentralizado
de Cuenca presta especial atencién a la escala del
peatdn vy su relacién con dicho espacio, proponien-
do una zona mds habitable, que contribuya con el
mismo (GAD Cuenca, 2016). Bajo esta premisa, las
plazas cumplen un rol fundamental en la ciudad.

Img 07. Revitalizacién del Centro Histérico de Cuenca.

Fuente: Boris Albornoz
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plazas que forman par-
del Centro Histérico y sus limite son:

Plaza Civica 9 de Octubre
Plaza Maria Auxiliadora
Plaza Santo Domingo
Plaza del Otorongo

Plaza San Blas

Plaza El Carbdn

Plaza San Sebastidn

Plaza San Francisco

Plaza del Carmen

Plaza Rotary

. Plaza Hermano Miguel
. Plaza Santa Ana

Plaza de la Merced

. Plaza Lloret Bastidas

. Plaza Vergel

. Plaza Victor J. Cuesta
. Plaza de El Vado

Plaza de las Monjas

. Plaza Pedro Toulop
. Plaza J. L Monroy
. Plaza de El Rollo

Plaza Cinco Esquinas

. Plaza del Herrero

Fig. 01 Plazas existentes en el Centro Histérico de Cuenca.

Fuente: Elaboracion propia
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Plazas Intervenidas

Se ha conciderado aquellos espacios puUblicos que
de una u otra manera han sido intervenidos y han pa-
sado por un proceso de modificaciones y actuacio-
nes llevadas a cabo por las entidades municipales,
enfre los anos 2005 y 2020, debido a representan de
interés para el presente este estudio.

Fig. 02 Plazas intervenidas en el Centro Histérico de Cuenca.

Fuente: Elaboracién propia



Plazas seleccionadas

Finalmente, fueron seleccionadas como caso de es-
tudio, dos plazas ubicadas en los barrios fradicionales
de El Vergel y San Roque, ubicadas en zonas histéricas
a la periferia del Centro Histérico de Cuenca. A mds
de ello, las dos plazas estuvieron enmarcadas dentro
del "Plan Especial El Barranco” realizado en el perio-
do 2004 - 2009, a través de la Fundaciéon El Barranco.

Fig 03. Plazas de estudio.

Fuente: Elaboracion propia
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PLAZA EL VERGEL

Emplazamiento

La plaza El Vergel esta ubicada en la Av. 12 de
abril y la calle de las Herrerias, junto a la Iglesia a la
cual se debe su nombre, pertenece a la Parroquia
Huayna Capac, en el Barrio El Vergel. Al noroes-
te de la plaza se encuentfra uno de los mds gran-
des conjuntos de vestigios arqueoldgicos de la
regién, el cual se encuentfra en las Ruinas de Pam-
pango Yy junto a ello el Museo del Banco Central.

La calle de las Herrerias delimita la plaza, y en la parte
posteriorde lamisma, se encuentra el Parque de El Ver-
gel. Entre los equipamientos mds cercanos se encuen-
tfra, el Hospital Regional Vicente Corral Moscoso y el
Campus Paraiso dela Universidad de Cuenca, ademds
de la sede de la Sociedad de No Videntes del Azuay
(SONVA), que es de gran importancia para la zona.

Img. 09 Foto aérea plaza El Vergel

Fuente: Munoz, Quizhpe
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Resefa historica

La plaza se inaugura en 1973, en el espacio donde se
pretendia edificar el Parque Farfdn, elsitio se encontra-
ba anexado ala actualiglesia. Posterior ala construc-
cién de la plaza, se consiguié completar el conjunto
arquitectdnico, el mismo que se convirtid en lugar de
tradicion y de facil identificacion para la ciudadania.

Durante el periodo prehistérico, la plaza se delimi-
ta por la Calle de Las Herrerias, la que se convierte
en eje fundamental de la historia de la ciudad, de-
bido a que esta conectaba Tomebamba y Cuzco,
es decir, las ciudades mds importantes del “Imperio
del Sol", posteriormente en 1961 conectd al cen-
tro de la ciudad con la estacion ferroviaria, convir-
tiéndola en una entrada importante a la misma.

La plaza El Vergel desarrollaba un papel importan-
te en la historia del barrio, debido a que contaba,
desde sus inicios en el siglo XVII, con uno de las pri-
meras cruces de la ciudad, la que fue simbolo de
proteccién ante las crecientes del Rio Tomebamba.
En la actualidad este simbolo religioso fue sustituido
debido a la intervenciéon realizada en el afo 2006.

Ahora la arquitectura de la zona se conserva, no
obstante, muchas de las casas, al igual que la plaza
han sido intervenidas, ademds el sector se ha con-
vertido en un punto de refencia dentro de la ciudad.

Img. 10 Antiguo Puente de “El Vergel”, con la iglesia destfruida por

Fuente:s. a.



Programa

La plaza El Vergel cuenta con un drea de 1.282 m2, el
espacio se redisena con el objetivo principal de abrir
el espacio y a la vez eliminar obstdculos visuales, que
convertian inseguro el lugar, debido a que rompian
la vision del espacio. Por medio de la intervencion,
se pretendia generar un espacio de fdcil acceso, el
cualsirva para la recreacién de la ciudadania,se bus-
caba la recuperacién del espacio para la cuidad.

Con la intervencién, se consiguié integrar la plaza
con su entorno, ademds se recuperd la fachada de
laiglesia y de las viviendas que limitan con el sitio, ge-
nerando a su vez cierta recuperacion del contexto.
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La intervenciéon incluyd el rediseno de piso, ade-
mds de la incorporacién vy sustituciéon del mobiliario,
y la instalacion de una pileta de agua a nivel del
piso. Se considerd también la iluminaciéon, arbori-
zacion y la mejora de la acera junto a la iglesia.
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Componentes bdsicos del proyecto

17070005055705%:

El material que predomina, es piedra andesi-
ta martilinada, con franjas transversales de mar-
mol fravertino de color rojizo. Denfro de la plaza
hay dieciocho plantas de diferentes tamanos y | |
especies. El mobiliario urbano, esta conforma- ° s T 2om
do por bancas de madera y hormigén, jardineras,
un basurero, bolardos y un panel de informacion.

Fig. 04 Planta arquitectdctonica plaza El vergel Fuente: Elaboracion propia
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PLAZA EL CARBON

Emplazamiento

La plazoleta El Carbdn, se encuentra ubicada en la
Av. 12 de abril, enfre la Av. Loja y la calle del Farol,
dentro de la Parroquia Sucre, en el Barrio San Ro-
que. Junfo a la plazoleta se encuentra la Plaza El
Farol, en ocasiones se reconoce a ambos espacios
como uno solo, debido a que presentan caracte-
risticas similares que generan cierta continuidad.

Alfrente de EICarbdn, se encuentrala Plaza del Otoron-
go, delimitando de este modo el inicio de El Barranco.
Enla parte posterior de la plaza se sitUa la Iglesia de San
Roque y frente a ella la plazoleta del mismo nombre.

Dentro de los equipamientos mds cercanos y relevan-
tes se encuentra el Campus Central de la Universidad
de Cuenca, a mayor distancia se puede localizar la
Clinica Hospital Santa Inés, y el Teatro Carlos Cueva.

El proyecto de intervencién se realizo en el
afo 2006, estuvo a cargo de Gobierno Autd-
nomo Descenfralizado Municipal de Cuenca.

Img. 12 Foto aérea plazoleta El Carbdn

Fuente: Muioz, Quizhpe
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Resefna histérica

El espacio donde actualmente se encuentra la Plazo-
leta El Carbén, estaba destinada para la venta de car-
bdn, de alli su nombre actual, dicha comercializacién
se distribuia en ambas orillas del Rio Tomebamba, sin
embargo, debido ala demolicion de ciertas viviendas
de la zona, el “Mercado del Carbdn”, pasa a la orilla
opuesta delrio, a la actual Plaza del Otorongo, gene-
rando asi, espacio para la construccion de las plazas.

Posteriormente la plazoleta se delimita por la Av. Loja,
que pasa a ser una importante conexién dentro de
la ciudad, convirtiendo al barrio San Roque, en una
zona representativa para la ciudad, formando par-
te de del drea declarada como Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la UNESCO en el ano de 1999,

El proyecto de intervencion de la plazoleta, se rea-
izd en el ano 2006, estuvo a cargo de Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca.

- Wi -
- il o A by
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Img. 13 Foto hitérica Barrio de San Roque.

Fuente:s. a.,s. f.



Programa

La plazoleta El Carbdn consta de 1.355 m2, al interve-
nir esta plazoleta se buscaba como objetivo principal
mejorar las condiciones tanto fisicas como espacia-
les, para las personas que viven en el sector, y aque-
llas que transitan por el espacio. También se pretendia
potenciarlazonay ala vez que se infegre en el eje ur-
bano, entre los barrios de San Roque y San Sebastidn.

Albornoz  (2006) menciona que: “Esta plazole-
ta era usada Unicamente como un paso obli-
gado por los estudiantes de la Universidad de
Cuenca o las personas que habitan en el sec-
tor, ya que por las condiciones de deterioro que
presentaba no invitaba a permanecer en ella”.

La intervencion constituyd, el recubrimiento de pi-
sos, la sustitucion e incorporacion de mobiliario
urbano, con bancas, luminarias y basureros. Tam-
bien, se incluye una fuente de agua a nivel de piso,
la misma que se integra con los ejes de drboles.

Componentes bdsicos del proyecto

La piedra andesitica martilinada, es el material pre-
dominante, la misma, se complementa con fran-
jas transversales de travertino de color naranja. El
mobiliario urbano se conforma por, bancas de ma-
dera y hormigén, una fuente de agua, dos basure-
ros, bolardos, una parada de bus y un bebedero.
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Fig. 05 Planta arquitecténica plazoleta El Carbon.
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PLAZA EL VERGEL

Escala Urbana

La plaza, en direccién oeste, cuenta con un bor-
de dedicado a la iglesia El Vergel, generando fo-
chadas estimulantes, que atraen la atencién de los
usuarios. Hacia el sur y este, el 100% de las facho-
das destacan, debido a que no son mondtonos,
debido a que cuenta con fachadas amplias y con
usos comerciales, generando de esta manera in-
terés visual. En el entorno del lugar, hacia el norte,
el 100% es libre y se puede observar la orilla del rio.

ESCALA URBANA

Simbologia

Descripcion

Estimulante:

- Formado por pequenas fachadas
angostas (15-20 puertas por cada 100
metros)

- Borde con caracter y cambios de
relieve.

- Variedad en las funciones, incluyendo
comercio y acceso publico.

- Las funciones en planta baja del edificio
son visibles o incluso se extienden al
exterior.

Regular:

- Fachadas amplias (6-16 puertas por
cada 100 metros)

- Borde con poco caracter o detalles de
interés.

- Algunos usos pasivos o cerrados.

- Cierta conexion visual con el exterior

Ciego:

- Muro monétono con pocas o ninguna
puerta (0-2 puertas por cada 100 metros)
- No hay variacion de funciones.

- Unidades ciegas o pasivas.

- Fachadas uniformes sin interés visual.

Vacio

Fig. 06 Ficha fisico-espacial. Escala urbana

Av. 12 de Abril

Av. 12 de Abril

Fuente: Elaboracién propia



Paisaje Urbano

Las variables estiman un porcentaje bajo de zo-
nas con accesibilidad universal, que se encuen-
fren en estado optimo, sin embargo, cuenta con
espacios funcionales, que no permiten la generan
accesibilidad para personas discapacitadas. Se
observd también la ausencia de espacios com-
pletfamente inaccesibles, que pueden der cata-
logados como inutilizables, es decir, la totalidad
de m2 que constituyen la plaza, son accesibles.

PAISAJE URBANO

Simbologia Descripcion

Accesible: Los accesos estan en
excelente estado de mantenimiento,
existen rampas que permiten el acceso y
desplazamiento seguro de personas con
discapacidad en todo el espacio.

Funcional: Los accesos a la plaza estan
en general en buen estado de
mantenimiento, pero no son accesibles
para discapacitados.

Deteriorado: Los accesos y mobiliario
sufren cierto grado de deterioro que

WMV afecta pero no impide completamente la
utilizacion del espacio.

Vacio: Los pavimentos estan en un nivel
de deterioro tan alto que presentan un
riesgo para la seguridad de los usuarios.
Los espacios estan siendo utilizados de
manera que se imposibilita el acceso.

Av. 12 de Abril

5 10 20m

Fig. 08 Ficha fisico-espacial. Paisaje urbano

Av. 12 de Abril

Fuente: Elaboracién propia
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Ocupacion del Espacio publico

Al recorrer el drea total de la plaza, se determinaron
las distintas actividades, realizadas por los usuarios
que permanecieron en el espacio publico, la ocupa-
cion que predomind dentro de dicho espacio, fue el
comercio, gracias a ello, las personas que vendian a
compraban productos denfro y fuera de la plaza, se
quedaban en el sitio por un tiempo mds prolongado.
También la plaoza fue ocupada por, per-
sonas que permanecen mayoritariamen-
te de pie o sentados, al finalizar las activido-
des religiosas en la iglesia configua a la plaza.

OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO
Actividad Descripcion

T Esperando | Esperando transporte publico o taxis.
transporte

c Comercial | Vendiendo o comprando, productos,
alimentos o bebidas.

o Nifo/a Jugando con o sin equipamiento
jugando destinado a ellos.

X De pie Esperando de pie, no asociado a las
categorias anteriores.

Sentado en | Sentado en mobiliario publico, no
Xs banca asociado a ninguna de las categorias
anteriores.

Sentado en | Sentado en el piso, escalera u otros
Xo asiento elemento, no disefiado para ese fin y que
secundario | no se asocie a las categorias anteriores.

Martes

Horarios:
12:00-12:10
18:00-18:00

oeded eukentt ™

Av. 12 de Abril

@ e

Av. 12 de Abril

T

5 10 20m

Fig. 09 Ficha fisico-espacial. Ocupacion del espacio publico Fuente: Elaboracién propia



OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO

Actividad Descripcion
T Esperando | Esperando transporte publico o taxis.
transporte
c Comercial | Vendiendo o comprando, productos,
alimentos o bebidas.
o Nifno/a Jugando con o sin equipamiento
jugando destinado a ellos.
X De pie Esperando de pie, no asociado a las
categorias anteriores.
Sentado en | Sentado en mobiliario publico, no
Xs banca asociado a ninguna de las categorias
anteriores.
Sentado en | Sentado en el piso, escalera u otros
Xo asiento elemento, no disefiado para ese fin y que
secundario | no se asocie a las categorias anteriores.
Domingo
Horarios:
12:00-12:10
18:00-18:00

Av. 12 de Abril

Fig. 10 Ficha fisico-espacial. Ocupacién del espacio publico

Av. 12 de Abril

Fuente: Elaboracién propia
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Mobiliario Urbano

Dentro de esta facfor de confort urbano,
se clasifica la informacién a cerca del mo-
biliario presente en la plaza, el cual estd re-
presentados con simbolos respectivamente

La plaza consta de ocho bancas, que presentan una
superficie de madera en estado de deterioro, del mis-
mo modo, las fuentes de agua, no se encuentran en
condicionesdptimas, ysufuncionamientoesocasional.
A mds de ello, la plaza consta de jardi-
neras, basurero, bolardos, un panel infor-
mativo 'y un aparcamiento de bicicletas.

MOBILIARIO URBANO

Material Contenido

Tipo de pisos: 2

piedra -0,60x 0,30 m
marmol -0,30x 0,30 m
madera Bancas: 8
1 hormigén
-2,4x0,5m
Aparcabicis: 1
|
metal -29x09m

(e8] metal Luminaria: 6

Maceteros: 4

| madera
metal -1,3x0,6 m
@® |metal Basurero: 1
o | hormigén Bolardo: 5

seded eufentt ™

Av. 12 de Abril

Av. 12 de Abril

T

Fig. 11 Ficha fisico-espacial. Mobiliario urbano. Fuente: Elaboracién propia



Mobiliario

— Uso y deterioro del Mobiliario.
Proteccién contra agentes climdticos

Bancas

Las ocho bancas incluidas en el diseno de la plaza El
Vergel, no son ergonémicas, pues no presentan res-
paldo posterior, y ningln tipo de protecciéon contra
agentes climdticos, pesar de ello, los usuarios de la pla-
za las utilizan al momento de permanecer en el sitio, y
observar el proyecto como el contexto que lo rodea.
Las bancas estdn consfruidas con tiras de ma-
dera se asientan sobre una estructura de dados
de hormigdn. En relacién a su estado actual, es-
tfas se encuenfran parcialmente deteriorados
por la luz solar y la lluvia, debido a la falta del uso
de barnices impermeabilizantes en la madera.

Img. 14 Mobiliario plaza El Vergel.

Fuente: Elaboracion propia
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Percepcion de Seguridad

Dentro del factor analizado, se clasifica la informacién
a cerca del mobiliario presente en la plaza, el cual
estd representados con simbolos respectivamente.
La plaza consta de ocho bancas, que presentan una
superficie de madera en estado de deterioro, del mis-
mo modo, las fuentes de agua, no se encuenfran en
condicionesdptimas, ysufuncionamientoesocasional.
A mds de ello, la plaza consta de jardi-
neras, basurero, bolardos, un panel infor-
mativo 'y un aparcamiento de bicicletas.

PERCEPCION DE SEGURIDAD

Simbologia Descripcion

7-7.84 lux

7.84-9.02 lux

9.02-10.67 lux

10.67-13  lux

13-16.27  lux

16.27-20.87lux

20.87-27.32lux

27.32-36.38lux

~—

36.38-49.12lux

49.12-67  lux

Fig. 12 Ficha fisico-espacial. iluminacion.

~ ®ge ©

Av. 12 de Abril

Av. 12 de Abril

LS

Fuente: Elaboracién propia
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PLAZA EL CARBON

Escala Urbana

La plaza, en direccién hacia el norte, es100% libre y
se puede observar la orilla del rio Tomebamba. Hacia
el sur, cuenta con un borde el 100% de las fachadas
destacan, debido a que no son mondtonos, ya que
cuenta con fachadas amplias y con usos comercia-
les, generando de esta manera interés visual. En el en-
torno del lugar, hacia el este y oeste, es parcialmente
libre, por la existencia de una plaza que continta a la
plazoleta de estudio y por la existencia de la Av. Loja.

ESCALA URBANA

Simbologia

Descripcion

Estimulante:

- Formado por pequeias fachadas
angostas (15-20 puertas por cada 100
metros)

- Borde con caracter y cambios de
relieve.

- Variedad en las funciones, incluyendo
comercio y acceso publico.

- Las funciones en planta baja del edificio
son visibles o incluso se extienden al
exterior.

Regular:

- Fachadas amplias (6-16 puertas por
cada 100 metros)

- Borde con poco caracter o detalles de
interés.

- Algunos usos pasivos o cerrados.

- Cierta conexion visual con el exterior

Ciego:

- Muro mondétono con pocas o ninguna
puerta (0-2 puertas por cada 100 metros)
- No hay variacion de funciones.

- Unidades ciegas o pasivas.

- Fachadas uniformes sin interés visual.

Vacio

Fig. 13 Ficha fisico-espacial. Escala urbana.

Fuente: Elaboracion propia



Paisaje Urbano

Las variables estiman un porcentaje bajo de zonas
con accesibilidad universal, que se encuentren es-
tado optimo, los sitios funcionales, no obstante, no
son accesibles para personas discapacitadas. Se
observd también la presencia de espacios que no
tienen acceso, catalogados como inutilizables; en
el borde izquierdo de la plazoleta, en la cual existe
deterioro de la via, la misma que afecta al ingreso.

PAISAJE URBANO

Simbologia Descripcion

Accesible: Los accesos estan en
excelente estado de mantenimiento,
existen rampas que permiten el acceso y
desplazamiento seguro de personas con
discapacidad en todo el espacio.

Funcional: Los accesos a la plaza estan
en general en buen estado de
mantenimiento, pero no son accesibles
para discapacitados.

Deteriorado: Los accesos y mobiliario
sufren cierto grado de deterioro que

VMMV | afecta pero no impide completamente la
utilizacién del espacio.

Vacio: Los pavimentos estan en un nivel
de deterioro tan alto que presentan un
riesgo para la seguridad de los usuarios.
Los espacios estan siendo utilizados de
manera que se imposibilita el acceso.

Fig. 14 Ficha fisico-espacial. Paisaje urbano.

Fuente: Elaboracion propia
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Ocupacion del Espacio publico

Al recorrer el drea total de la plaza, se determina-
ron las distintfas actividades, realizadas por los usua-
rios que permanecieron en el espacio publico, por
la espera del transporte publico, dentro y fuera
de la parada de bus ya establecida. De la misma
manera, se observd que las personas no perma-
necen debido a la falta de actividades comercia-
les, las cuales existian anteriormente. No obstante,
la presencia de libadores es constante en el lugar

OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO

Actividad Descripcion

T Esperando | Esperando transporte publico o taxis.
transporte

c Comercial | Vendiendo o comprando, productos,
alimentos o bebidas.

o Nifno/a Jugando con o sin equipamiento
jugando destinado a ellos.
X De pie Esperando de pie, no asociado a las
categorias anteriores.
Sentado en | Sentado en mobiliario publico, no
Xs banca asociado a ninguna de las categorias

anteriores.

Sentado en | Sentado en el piso, escalera u otros
Xo asiento elemento, no disefiado para ese fin y que
secundario | no se asocie a las categorias anteriores.

Miércoles

Horarios:
12:00-12:10
18:00-18:00

Fig. 15 Ficha fisico-espacial. Ocupacion espacio publico

Fuente: Elaboracién propia



OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO
Actividad Descripcion
T Esperando | Esperando transporte publico o taxis.
transporte
c Comercial | Vendiendo o comprando, productos,
alimentos o bebidas.
o Nifno/a Jugando con o sin equipamiento
jugando destinado a ellos.
X De pie Esperando de pie, no asociado a las
categorias anteriores.
Sentado en | Sentado en mobiliario publico, no
Xs banca asociado a ninguna de las categorias
anteriores.
Sentado en | Sentado en el piso, escalera u otros
Xo asiento elemento, no disefiado para ese fin y que
secundario | no se asocie a las categorias anteriores.
Domingo
Horarios:
12:00-12:10
18:00-18:00

Fig. 16 Ficha fisico-espacial. Ocupacion espacio publico

Fuente: Elaboracién propia
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Mobiliario Urbano

Dentro de este factorse clasifica la informacién a
cerca del mobiliario presente en la plaza, el cual
estd representados con simbolos respectivamente.

Uso y deterioro del Mobiliario. Proteccién contra
agentes climdticos

Bancas

Las ocho bancas incluidas en el diseno de la plaza El
Vergel, no son ergondmicas, pues no presentan res-
paldo posterior, y ningun tipo de proteccién contra
agentes climdaticos, pesar de ello, los usuarios de la pla-
za las utilizan al momento de permanecer en el sitio, y
observar el proyecto como el contexto que lo rodea.

OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO

Material Contenido

Tipo de pisos: 2

@% piedra -0,60x 0,30 m
marmol -0,40x 0,20 m
madera Bancas: 7
1 hormigén
-24x0,5m

Aparcabicis: 1

|
metal -29x09m
e8] metal Luminaria: 7
Parada de bus: 1
|
metal -2,5x0,3m
@® |metal Basurero: 1
o | hormigén Bolardo: 5

Fig. 17 Ficha fisico-espacial. Mobiliario urbano

Fuente: Elaboracién propia



Percepcion de Seguridad

En este factor se clasifica la informacién a cer-
ca del mobiliario presente en la plaza, el cual estd
representados con  simbolos  respectivamente.
La plaza consta de ocho bancas, que presentan una
superficie de madera en estado de deterioro, del mis-
mo modo, las fuentes de agua, no se encuentran en
condicionesdptimas,ysufuncionamientoesocasional.
A mds de ello, la plaza consta de jardi-
neras, basurero, bolardos, un panel infor-
mativo 'y un aparcamiento de bicicletfas.

PERCEPCION DE SEGURIDAD

Simbologia Descripcion

7-7.84 lux

7.84-9.02 lux

9.02-10.67 lux

10.67-13  lux

13-16.27  lux

16.27-20.87lux

20.87-27.32lux

27.32-36.38lux

36.38-49.12lux

49.12-67  lux

Fig. 18 Ficha fisico-espacial. Ocupacion espacio publico

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE CONTEO Y OBSERVACION

El conteo se realizd solamente en base a los usua-
rios que permanecieron y estuvieron de paso en
los dos casos de estudio seleccionados, Plaza El
Vergel y Plazoleta El Carbdn, entre el 01 de mar-
zo hasta el 14 de marzo de 2021. Se utilizd el instru-
mento descrito, con el objetivo de identfificar cual,
de los dos espacios antes mencionados, es mds vi-
sitado. También se realizd, de manera simultanea
se redlizo a la par, la observacién no participante
pero directa, lo cual dio lugar a que se identifico-
ran los distinfos comportamientos de usuarios, al ha-
cer uso de la infraestructura de la plaza y plazoleta.

En el presente capitulo, se detalla Unicamente
la sintesis, sobre los datos mds importantes para
esta investigacién. Para referirse a la ficha de con-
teo, detallada a mayor profundidad, que cuenta
con la informacién recopilada en base a el con-
teo y observacion, se encuentra en los Anexos 00.

SINTESIS DE RESULTADOS

1. Plaza El Vergel

Durante los dias de conteo, la Plaza El Vergel registrd
un fotal de 1277 usuarios, de los cuales 839 se con-
tabilizaron entre semana, y 438 en los dias de fin de
semana, siendo el domingo de la primera semana de
conteo el dia mds visitado con un total de 232 visitan-
tes. La Plaza no cuenta con guardias encargados de
la vigilancia de seguridad de los usuarios de la plaza.

El drea total de la plaza, fue recurrentemente usa-
da como un lugar de paso, el mobiliario existente no
cuenta con proteccién contra agentes climaticos, ra-
zon por la cual, este no fue utilizado por los usuarios,
ya gue no proporcionaban proteccion ante el clima.

Los usuarios que visitaron la iglesia junto a la pla-
za, fueron los que mayor fiempo permanecie-
ron en el sitio, y dicha permanencia en su ma-
yoria fue de pie. La presencia de vendedores
ambulantes provocé mayor permanencia de los
usuarios dentfro de la plaza. Y, cabe destacar que,
en todas las horas de confeo no se contabilizaron
personas con discapacidad, las cuales estuvieran
usando la infraestructura o mobiliario de la plaza.

2. Plaza El Carbdn
La Plazoleta El Carbdn registrd un total de 686 usua-

rios durante los dias del conteo, llegando a un to-
tal de 557 usuarios entre semana, y solamente 129

usuarios durante el fin de semana, siendo el vier-
nes de la segunda semana de conteo, el dia
con un mayor nimero de visitantes, sumando asi
un total 167 usuarios. No se cuenta con un guar-
dia de seguridad, para la vigilancia del sitio.

La plazoleta fue ufiizada principalmente de
paso, sin  embargo, los usuarios que permo-
necian, en su mayoria lo hicieron en la paro-
da de bus, a espera del transporte publico.

La presencia de libadores provocd disturbios dentro
de la plazoleta, por este moftivo, personas pertene-
cientes al barrio, llamaron a la guardia ciudadana
fuvo que desalojarlos de inmediato. De igual mo-
nera, es importante recalcar que, durante las horas
de conteo, no se contabilizd ni una sola persona
con discapacidad, la cual estuviera haciendo uso
de la infraestructura o el mobiliario de la plazoleta.

Para concluir, se puede establecer que La Plaza El
Vergel, presenta una concurrencia similar de usuo-
rios fanto entre semana, como fines de semana,
mientras que la Plazoleta El Carbdn disminuye de
manera considerable la afluencia de personas, du-
rante los fines de semana. Ademds, si se hace una
comparacién, es evidente que la Plaza El Vergel,
duplica la afluencia, que presenta la Plazoleta, de-
bido a que la primera presenta una marcada ac-
fividad religiosa, que influye en el uso de la misma.



RESUMEN DE CONTEO SEMANA 1
] Plaza El Vergel Plazoleta el Carbon

Permanencia De paso TOTAL Permanencia De paso TOTAL
Martes 43 152 195
Miércoles 37 112 149
Jueves 40 159 199
Viernes 38 89 127
Domingo 72 160 232 8 44 52
.TATAL EN LA
SEMANA 626 626

RESUMEN DE CONTEO SEMANA 2

. PlazaElVergel . PlazoletaelCarbéon |
Permanencia De paso TOTAL Permanencia De paso TOTAL
Martes 72 153 225
Miércoles 25 89 114
Jueves 15 205 220
Viernes 40 127 167
Domingo 25 181 206 14 63 77
.TATAL EN LA
SEMANA 651 358

Tabla. 01 Resumen de conteos, ficha de odservacién y conteo. Fuente: Elaboracion propia
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ENCUESTA

La encuesta consistid en un formulario de quince
preguntas tanfo cerradas como abiertas, las cuales
analizaron componentes, tales como; la frecuencia,
fiempos de permanencia, las variables de uso y senti-
do de apropiacion, de los usuarios, y las actividades,
para entender el comportamiento de los mismos, en
cada proyecto lo que a su vez permita para obte-
ner datos estadisticos, y descriptivos. Se optd por di-
cha metodologia, con el objetivo de cuantificar la
percepcion de los usuarios sobre la Plaza El Vergel
y la Plazoleta El Carbén. Las encuestas se realizaron
entre el 08 de marzo hasta el 21 de marzo de 2021.
Se Ufilizd el programa informdtico Excel, para el
procesamiento de datos, asi como para el and-
lisis descriptivo de la plaza y plazoleta, la presenta-
cion de resultados de variables se realizé por medio
de medidas de frecuencia absoluta y porcentual.

SINTESIS DE RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Comparacion enfre plaza y plazoleta
de las encuestas realizadas, se escogid la informa-
cién mds relevante, la cual se detalla a continua-
cion, los resultados expuestos representan la tota-
lidad de los criterios de respuesta, de las preguntas
realizadas en cada uno de los casos de estudio.

El estudio en la Plaza El Vergel fue realizado a 46 per-
sonas, de las cuales, se contd con la informacién de
23 mujeres y 23 hombres, el 39,10% pertenecian al
grupo etario entre los 18 y 25 anos, el 54,30% entre 26
y 64 anos y el 6,50% restante fueron adultos mayores
de mds de 65 anos; ademds en la plaza, el 8,70% de
personas tuvieron algun tipo de discapacidad. Mien-
tras que, para la Plazoleta El Carbdn participaron
20 mujeres y 12 hombres, el 40,60% de personas con
edades comprendidas entre 18 y 25 anos, el 56,30%
personas entre 26 y 64 anos y el 3,10% fueron adul-
tos mayores de mds de 65 anos; ademds el 3,10% de
encuestados mencionaron fener una discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia

Img. 16 Encuesta ususarios de plazas.



Con respecto a la frecuencia con la que las perso-
nas utilizaron la plaza y plazoleta, El Vergel obtuvo
que, la mayoria asistié muy frecuentemente (1-5 dias
por semana), seguido con un menor porcentaje de
aquellos que la visitaron de manera poco frecuen-
te (1 vez al ano). (Ver figura 01). Y, El Carbdn, reve-
16 resultados bastante similares. Si existieron usuarios
que acudieron todos los dias en ambos lugares.

De acuerdo al tiempo de permanencia de los usua-
rios de las plazas en El Vergel se obtuvo como re-
sultado que un gran porcentaje de usuarios sola-
mentfe estaba de paso, seguido por aquellos que
se qudaron menos de 15 minutos. (Ver figura 20). Y,
de el total de encuestados solamente cuatro usuo-
rios contestaron que permanecian de treinta mi-
nutos a una hora. Por ofro lado, en la plazoleta El
Carbdn reflejo resultados mds altos en base a las
personas que solamente estaban de paso, a dife-
rencia de la plaza anterior los resultados reflejaron
que nadie permanece por mds de treinta minutos.

En los usuarios que estaban de paso, en El Vergel,
resulto el 78,30% de participantes. Mienfras que, en

El Carbdn el 87,50% menciond que estaba de paso.
Generando como conclusién que tanto la plaza
como la plazoleta son lugares utilizando Unicamente
ente como paso, siendo la primera la mds concurrida.

SINTESIS DE RESULTADOS

01. 3Con qué frecuencia usted..utliza la plaza?

Muy frecuente (1-5 dias a la semana)

Fracuentemente (1-2 dias por mes)

Aveces (cada 2-3 meses)

Poco frecuente (1 vez al afio)

Nunca

02. sCudnto tiempo permanece en

Solamente de paso

Menos de 15min

De 15 a 30min

De 30min a thora

la plaza?

1000

I & VERGEL

El CARBON

“Fig. 19

Fig. 20

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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Tanto en la plaza como en la plazoleta, los usuarios
senalaron que se sienfe sienten identificados con los
sitios, friplicando en ambos casos a los usuarios que
no se identifican.

De la misma maneraq, las personas que respondieron
si, indicaron que la razén mds relevante era porque
se senfia a gusto con el espacio, sin embargo, esto
genera cierta confradiccion, ya que como se indi-
c6 en la tabulacion anterior, los usuarios de El Vergel
como de El Carbdn, no permanecen en las plazas de
estudio a pesar de sentirse comodos con el espacio.

0.3 sSe siente idenfificado

con

plaza?

04. En caso de haberrespondido si, indique spor qué?

Diversidad para observar

Mobiliario comodo

Buena iluminacién

Interaccion con la gente

Se siente a gusto con el espacio

7000 %

M = verGEL

T B carBON

7000 %

Fig. 21

Fig. 22

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia



Con respecto a los factores que podrian influir para
que la gente se sienta mds apropiada de ambos es-
pacios, y por los tanto lo frecuenten y usen mds, en la
plaza El Vergel, el 45,70% de encuestados senald que
es preciso generar una mejora en el diseno, mientras
que enla plazoleta El Carbén, con un porcentaje mini-
mamente superior 53,1% indicé lo mismo, dando como
resulfado un baje de las ofras variables a considerar.

Haciendo hincapié en las fichas tanto de con-
teo y observacion, como en las fisico-espaciales,
es evidente que no existe proteccién ante agen-
tes climdticos en ninguno de los dos casos de estu-
dio, siendo este ofro de los factores determinan-
tes para que la gente no permanezca en los sitios.

05. En caso de haberrespondido si, indique spor qué?

Falta de diversidad de usos
Mobiliario incomodo

Poca iluminacién

Presenta inseguridad

No se siente a gusto con el espacio

00% 25.0% 500%

06.3Para sentirse identificado con

Mejorar el disefio

Reubicar el mobiliario

Permitir desarrollar mas usos

Diversidad de usos

Prohibir comercio ambulante

Otros

la plaza, cudles

75.0%

Fig. 23

100.0 %

considera son los

50,

I = VERGEL

™7 EI CARBON

100,0%

Fig. 24

Fuente: Elaboracion propia

aspectos necesariose

Fuente: Elaboracion propia

71












05 DISCUSION Y
CONCLUSION






DISCUSION

El estudio a cerca del espacio publico, andlisis de las
plazas El Vergel y El Carbdn de Cuenca, se efectud
con el objetivo de entender como influye una inter-
vencién dentro del contexto urbano, y como esto asu
vez interviene en el uso y la apropiacion por parte de
los habitantes de las zonas de estudio. Parra ello se uti-
lizaron tres distintas herramientas: Fichas de observa-
cion vy fisico-arquitectdnicas, encuestas y entrevistas
semiestructuradas, para poder reconocer las carac-
teristicas que presenta cada sitio, 1o cual determina
el uso del espacio. Con ello se corrobord, que ambas
plazas son accesibles pues son de dominio publico, sin
embargo, los usuarios o habitantes de zonas aledanas,
no usan el mismo ya que presenta ciertas falencias,
tanto en elementos urbano arquitectdnicos como
percepcion de seguridad, mobiliario urbano y disefo.

Las dos plazas se han convertido en lugares de paso,
y esto se reflejo en las fichas de conteo y observacion,
no obstante existe una notable diferencia en cuan-
to a las actividades que incitan al usuario, a ocupar
ambos espacios, en la Plaza El Vergel fue evidente
el tema comercial influenciado por las actividades
que se realizaban en la Calle de las Herrerias, mien-
tras que en la Plazoleta el Carbdn los usuarios que
transitaban se dirigian a sus actividades cotidianas,
o permanecian a espera del transporte publico.

En cuanto al estado de las plazas se refiere, se pue-
de afirmar que los elementos arquitectdnicos, no
se encuenfran en el mejor estado, debido a que

no existe mantenimiento continuo, evidencia de ello,
son las fuentes de agua incorporadas en los disenos,
las cuales presentan funcionamiento irregular, por lo
que requieren de revisiébn constante. La vegetacion
necesita cuidados y remplazos, no existen alcorques
compuestos por rejillas antideslizantes, los mismos
que, segun la norma INEN, deben estar anclados
de tal manera que se encuentren al mismo nivel del
piso de la plaza. el diseno no cuenta con mobiliario
que ayude al mayor aprovechamiento del espacio.

Segun la norma técnica ecuatoriana INEN las dreas
publicas se conforman de varias caracteristicas
para su optimo aprovechamiento y accesibilidad
para personas con discapacidad fisica y de la ter-
cera edad. En este caso, los dos espacios fueron
percibidos por los usuarios como accesibles a pe-
sar se cumplan todas las caracteristicas técnicas,

Continuando con el tema de iluminacién, en la
plaza El Vergel y plazoleta El Carbdn se presen-
ta un valor inferior a 30 I/m2, incumpliendo con la
normativa de una correcta iluminacién, la cual su-
giere que, en la clasificacion de plazas y plazole-
tas, la iluminancia promedio debe ser de 30 luxes.

En cuanto alamaterialidad, enla plazas notoriala pre-
sencia piedra andesita martilinada, con ciertas fran-
jas tfransversales de mdrmol travertino en el caso de la
plaza El Vergel y fravertino en la plazoleta El Carbén.

A decir de los resultados, en cuanto a percepcién de
seguridad, las personas se muestran seguras en la Pla-
za El Vergel, durante el dia, debido a las actividades
que lasrodean. Sinembargo, enla Plazoleta El Carbdn
expresan preocupacion por la seguridad, tanto en la
noche como en el dia, debido a la presencia de liba-
doresy alafalta de actividades y funciones que se de-
sarrollen cerca del espacio, lo cual se ha visto eviden-
ciado durante la pandemia de COVID-19, atribuye a
ello elhecho de que no se cuenta con seguridad publi-
ca ni privada, fampoco cdmaras de video vigilancia.

Con el fin de complementar los resulto-
dos obtenidos en este estudio y de enrique-
cer la fase de discusidon, se presentan datos
importantes  para la  presente  investigacion.

Urrutia (2011), en su frabajo realizado en tres plazas de
Madrid, manifiesta que, ademds de las caracteristi-
cas del lugar, la diversidad de usos en edificios, permi-
te a los franselntes ejecutar “actividades, funciones
y compras necesarias del dia a dia sin necesidad de
trasladarse. En general, estos usos estdn directamente
sifuados enla planta baja de los edificios que dan alas
plazas, por lo que son faciimente accesibles” (p. 169).

En los casos de estudio, la existencia de usos fo-
calizados, en el Barrio de San Roque se instalaron
bares, discotecas y comercios que modificaron
los usos cotidianos del sitio. y la falta de usos co-
tidianos a llevado al des uso del espacio publi-
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publico, lo cual se ha evidenciado de manera mds
directa por la pandemia de la COVID-19. En el Bo-
rmio de San Roque se instalaron bares, discotecas
y comercios que modificaron los usos cofidianos
del sitio. A mds de ello la dependencia generada
por un equipamiento central ha provocado que
todos los comercios existentes de la zona depen-
den de ello, es decir, al dejar de funcionar el gran
equipamiento como ha sucedido en la actualidad,
los usos han disminuido en la zona de manera drds-
fica, provocando que solamente las personas que
habitan el lugar sean las que ocupan el mismo.

Con base en ello nace el cuestionamiento de como
estdn pensados los espacios publicos de la ciudad,
especificamente las plazas del Centfro Histdérico de
Cuenca, es decir, al realizar una intervencion o el di-
seno y programa, no se piensan ante la premisa de
satisfacerlas necesidades de aquellos que habitan los
barrios del Centro, por el contario estén concebidos
con el objetivo de atraerla atencidn de visitantes oca-
sionales como se hace alusion en el estado del arte.

Entonces para generar apropiacién, en base al dise
no, es fundamental no solo la participacién, sino que
la participacién debe estar pensada desde el progra-
ma, qué se necesita, No como, para esos usuarios que
habitan es para quienes deberia estar pensado el es-
pacio mds que, para los usuarios ocasionales, y es al
revés. Y este problema es evidente en la gran mayoria
de espacios publicos del Centro Histérico, el progra-

ma no esta pensada para la gente de barrio y es mds
no hay gente de barrio o la gente que hay no esta
incluida, debido a que no existen usos del dia a dia.

Y esto nos dirige al hecho de que el diseno de di-
chos espacios no es el problema principal, por el
contrario, el problema es anterior al mismo, debido
a que, segun Eljuri (2021), en ambos casos de estu-
dio, tfanto en la plaza El Vergel como en la plazole-
ta El Carbdén no hubo una participacién real de los
habitantes del barrio al realizar la intervencién, sola-
mente hubo una socializacion de lo que se pretendia
hacer sin considerar lo que realmente se necesitaba.
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CONCLUSIONES

Considerando que, a través de la presente inves-
tigacién, se han observado, consultado y analiza-
do condicionantes como la ocupacién del espa-
cio publico, el mobiliario urbano, la percepcidn
de seguridad, el paisaje urbano, y la escala urbo-
na de una plaza y plazoleta ubicadas en los limites
del Centro Histérico de Cuenca, se ha llegado a
la conclusion de que estos condicionantes cam-
bian su importancia segun el emplazamiento y
propiedades del espacio publico a ser analizado.

La poblacién que habita en los sitios de interven-
cion, es esencial para el desarrollo del espacio puU-
blico, debido a que dichos usuarios, son los que
generan dinamismo y condicionan las actividades
que se desarrollan en el entorno. La participacion
previa a este tipo de procesos garantiza la viabi-
lidad del proyecto, ademds de que permite con-
ceptualizar la manera en la que se usa el espacio.

Diversas intervenciones como las de las plazas El
Vergel y El Carbdn, tienen deficiencias en ciertos
aspectos, debido a que no logran integrarse al con-
texto que los rodea y, ademds no captan de ma-
nera eficiente las experiencias y opiniones de los
usuarios, es decir, el problema fundamental, surge
en la concepcion del espacio al generar la reno-
vacién del mismo, ya que no estdn pensados para
usos cotidianos, desfinados a los usuarios cotidianos.

Los resultados mds relevantes en los casos de es-

estudio, arrojaron que, es fundamental que exista una
participacion realy prioritaria de los usuarios que habi-
tan la zona, pensar como desde la arquitectura, des-
de el urbanismo, generar una propuesta que posibilite
que la gente se quede, ya que los usos lo dan la gen-
te, la genfe decide finalmente que hace con la plaza.

Los factores mds representativos y determinantes se
consideran con base a la hipdtesis inicial “La falta de
apropiacion, y los problemas en el disefo de la plaza
El Vergel y plazoleta El Carbén, dan como resultado
la falta de uso y se convierten en lugares de paso”, la
cual se ha cumplido de manera parcial, debido a que
es evidente que existe una falta de apropiacién en
los dos espacios analizados, sin embargo, el resulfado
en cuanto a los problemas de diseno, no es el mismo.

En funcién de la informacién obtenida se corrobora
que los usuarios de ambas plazas a mds de sentirse
apropiados del espacio, sienten un apego cultural, y
ante ello, el vinculo generado provoca que los usua-
rios identifiquen y reconozcan los espacios como ele-
mentos caracteristicos de la ciudad, no obstante, no
produce la ocupacién de los mismos. Y esto se genera
debido a que los usuarios no se sienten identificados
conlosusos del espacio, ya que no son usos cotidianos.

Con respecto al problema de diseno, se identifico,
que el problema no es el diseno en si mismo, sino que
el problema la renovaciéon del mismo, ya que no estén
pensados para usos cotidianos. El generar un buen

diseno es importante, pero la presente investigacion,
arroja como dato fundamental el tema de la diver-
sidad de usos, pero pensados en el uso cofidiano.

Esto implica que exista una participacion real vy
prioritaria de los usuarios que habitan la zona, pen-
sar como desde la arquitectura, desde el urba-
nismo, generar una propuesta que posibilite que
la gente se quede, ya los usos lo dan la gente, la
gente decide finalmente que hace con la plaza.

Eljuri (2021), en la entrevista realizada afirma que, las
dos plazas de estudio fueron parte de un conjunto de
infervenciones que se hicieron, dirigida en ese enfon-
ces por la Fundacién Municipal El Barranco, el mismo
arquitecto, y el mimo conjunto de interventores, no
contaron con historiadores, no contaron con antro-
pdlogos, no trabajaron temas de socializacién con el
barrio, a lo mucho encuentros informativos, pero no
participacionreal, entonces eselmismo modeloimple-
mentado enlos diversos espacio, por ejemplo la misma
gente de El Vergel se queja muchisimo de lo que ellos
llaman estos “chisguetes”, que nunca funcionaron, y
de como esta mirada de los arquitectos de esto que
podia ser una cuestibn mas estética, mas contempo-
rdnea, no funciono y la gente sigue reclamando que
le devuelvan su pileta, la pileta que estaba ahi antes.

Finalmente, y después de terminada la investiga-
cién, se da paso a nuevas inferrogantes que pue-
den ser abordadas en futuras investigaciones:



En relacibn a las plazas intervenidas que
no se estudian en esta investigacion,
sComo se piensa el espacio publico para Centro
Histérico de Cuenca, para quiénes esta pensado?
sQué tanta importancia y participacion estdn te-
niendo en procesos de renovacion urbana, los ha-
bitantes del Centro Histérico que se estdn yendo?

Sobre la metodologia es importante recalcar que al
serlos dos casos de estudio, plazas que se convirtieron
en lugares de paso, se dificultd la realizacion de las
encuestas ya que muy pocdads personds permanecian
en ellas, sin embargo, se pudo redlizar la investigo-
cién y cumplir con los objetivos y metas propuestas.

culminé con el planteamiento de criterios de diseno
que puedan contribuir a futuras intervenciones en
plazas con contextos similares. Con ello, se puede
constatar que se han cumplido los objetivos especi-
ficos y el objetivo general planteados inicialmente,
al contribuir con la integracion de la percepcion de
la poblacién dentro de actuaciones en espacios puU-
blicos de dreas histéricas de la ciudad de Cuenca.

La metodologia utilizada involucrd a las personas
durante todo el proceso, lo cual dio como resultado
un punto de vista sensitivo y perceptual que ayudd
a determinar las realidades, necesidades y formas
de uso de las plazas, mismas que facilitaron la iden-
tificacion de aspectos generales que contribuyen a
un mejor disfrute del espacio publico. Sin embargo,
es necesario recalcar que, el rol de la poblaciéon no
termina con la formulacién de criterios de disefo,
sino que ésta adquiere un papel fundamental al
momento de la materializacion de la obra, donde
una vez planteadas las estrategias y determinados
los principales requerimien-
fos, se llega a constitur el proyecto.

Al ser el espacio puUblico un elemento de estudio
complejo debido a la cantidad de relaciones que en
él se generan, una de las dificultades del frabajo fue
enconfrar que factores son necesarios analizar para
una comprensidn global del sitio. No obstante, las
dimensiones, sus componentes y las corresponden-
cias establecidas con los criterios de calidad, guia-

guiaron de manera efectiva la caracterizacion del si-
tio y la aplicacion de las herramientas metodoldgicas.
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NIVEL MACRO

Con base en los resultados obtenidos en la pre-
sente investigacién, a confinuacion, se proponen
una serie de lineamientos, que persiguen, la me-
jora en el aprovechamiento del espacio publico:

Crear politicas de participacién real con énfasis en la
gente que habita el barrio, es decir, considerar en ma-
yor porcentaje a las personas habitantes de los sitios
en los que se pretenda hacer futuras intervenciones

Fig. 19 Esquema de participacién ciudadana.

Fuente: Elaboracién propia



Generar un programa que conste de dos partes
fundamentales, la primera busca que fomente usos
en las plazas Centro Histérico, acordes a las ne-
cesidades de los habitantes, es decir, para poste-
riores intervenciones o renovacién en el espacio
se deben cumplir ciertos pardmetros, tales como:

Conservar usos compatibles con la vivienda

Las plazas con gran valor tangible e intangible al ser
intervenidas, deben representar el cardcter de sus
barrios, de su contexto, a través de acciones que evi-
dencien las actividadades caracteristicas del sector,

Fig. 20 Fomentar usos compatibles, que sean compatibles con la vivienda.

Fuente: Elaboracion propia
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Crear un plan de gestién que sea el complemento
del lineamiento anterior, el cual promueva usos en
el espacio publico, que sea de manera itinerante y
no interfiera con el programa del mismo, respetan-
do las normas establecidas por entidades publicas.

Fig. 21 Se debe evitar que se implemente Unicamente actividades relacionadas con el comercio y los servicios.

Fuente: Elaboracion propia



Implementar un plan de manftenimiento del es-
pacio publico, que involucre directamente a
los habitantes del barrio, para conseguir de
este modo mayor apropiacién de los espacios
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Fig. 22 Promover la participacion de la comunidad en distintas actividades dentro del espacio publico.
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Fuente: Elaboracion propia
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NIVEL MESO

Para convertir en realidad concreta los lineamien-
tos de escala macro antes mencionados, se apoya-
rdn con los lineamientos propuestos a continuacién:

Las politicas de participacién deberdn terminar en
ejercicios de urbanismo tdctico, los cuales permitan
evaluar el grado de intervencién a readlizar y se rijan
a las necesidades de los habitantes de cada barrio.

Fig. 23 Participacédn barrial previo al disefio.

Fuente: Elaboracion propia



Evitar usos focalizados y fomentar usos cofidianos
en la primera linea edificada, locales comercio-
les, restaurantes y tiendas genera atraccion de
personas al sitio y brinda al usuario la posibilidad
de realizar diferentes actividades en un solo lugar.

Ademds evitar la dependencia de usos a grandes
equipamientos, conservando la vivienda en cada
zona, evitar la implementacidé Unica de actividades
ligadas al comercio y los servicios, ya que cuando es-
tas cesan, las plazas se convierten en sitios en desuso.
Debe existir la diversidad suficiente para ga-
rantizar flujos variables a lo largo del dia.

A
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Fig. 24 Fomentar usos relacionados a la vivienda.

Fuente: Elaboracion propia
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Resaltar el valor histérico y cultural del espacio puU-
blico, e pueden implementar paneles informativos,
murales, e informacién en el mobiliario urbano, que
permitan al usuario establecerlarelacién pasado-pre-
sente para conocer mds sobre las actuacionesy suce-
sosde cardcterhistérico que han ocurrido enlas plazas.

Ademds de la implementacion de codi-
gos QR en las plazas, que nos permitan acce-
der a la historia de cada lugar y observar fo-
tografias de los sitios antes de la intervencion.

Fig. 25 Deben incorporarse datos referentes al estado previo de las intervenciones.

Fuente: Elaboracion propia
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NIVEL MICRO

A partir del andlisis de los aspectos positivos y negativos
de las plazas El Vergel y El Carbdn, se formulan los si-
guientes criterios de diseno, siendo el princila objetivo,
potencializar los aspectos positivos o a su vez mitigar
los aspectos negativos de estos espacios, abarcan-
do de manera integral las distintas dimensiones de la
plaza con sus respectivos componentes y escalas ala
que pertenece, que van desde factores del contexto
inmediato, hasta elementos urbano-arquitecténicos

Estas recomendaciones deben enmarcarse en un
diseno integral, teniendo en consideracién que
el confort y la calidad de un espacio estdn de-
terminados por diversos aspectos y la alteraciéon
de uno repercute en la calidad de los demds.

La norma INEN: 2 243, 2 246, 2 291, 2 301, 2 314 es-
tablece que las dreas publicas se conforman de va-
rias caracteristicas para su éptimo aprovechamiento
y accesibilidad., con base en ello, se recomienda.

Mejorar la ocupacién del espacio publico, de-
finiendo las zonas de circulacidn y estancia.
Incorporar lineas del deseo (recorri-
dos espontdneos del ciudadano a @ pie).

Generar bandas  funcionales en el espo-
cio publico, para la correcta distribucion de
los elementos que configuran el mobiliario.

Fig. 26 Priorizar lineas del deseo en el disefio.

Fuente: Elaboracion propia



Fig. 27 Incrementar la iluminacion.

Fuente: Elaboracién propia

Fig. 28 Colocar pisos podotdctiles para el de plazas sin restricciones.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Colocar pisos podotdctiles de prevencidn vy
guias para el uso de plazas sin restricciones, per-
mitiendo accesibilidad para todos los usuarios.

Fomentar la permeabilidad de las plazas, liberan-
do los espacios que obstaculicen la visibilidad y
generen punfos ciegos, es decir, las luminarias,
vegetaciéon, carteles, equipamientos, etc., de-
ben ser colocados a una altura minima de 2.20
m, evitando elementos que invadan el espacio.

Incrementar 1o iluminacién en los  sifios,
por medio de Iluminarias que sean 240 |/
m2 como indica la normativa  NEC-SB-IE.

Dotar de vegetacién los espacios de estancia y paso,
conelfinde crearunambiente confortabley de protec-
cibnyqueesto, asuvez, ayude amitigarelruidourbano.

Incorporar nuevo mobiliario urbano: bancas,
basureros, equipamientos, luminarias, alcor-
ques, aparca bicis, etc., que incentiven el uso
de las plazas. Evitar colocarlos en zonas de cir-
culacién o donde interrumpa la permeabilidad.

i

Fig. 29 Visibilidad continua del espacio.
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Fuente: Elaboraciéon propia



Fig. 30 Desarrollar bandas funcionales.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 01 ,
FICHA CONTEO Y OBSERVACION

Anexo 01

PLAZA EL VERGEL

Ficha de conteo y observacion

Fecha:

RECORRIDO PEATONAL

Personas: 30min

HORA

PERMANENCIA

De pie

Sentado

Usando la infraestructura

Otros

DE PASO

TOTAL

07:00
07:30

07:00
07:30

07:00
07:30

TOTAL

Observacion:

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 02

PLAZOLETA EL CARBON

Ficha de conte observacion

Fecha:

~={ RECORRIDO PEATONAL

Personas: 30min

HORA

PERMANENCIA

De pie

Sentado

Usando la infraestructura

DE PASO

TOTAL

07:00
07:30

07:00
07:30

07:00
07:30

TOTAL

Observacion:

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 02
FICHA FISICO-ESPACIAL

ESCALA URBANA

Simbologia

Descripcion

Estimulante:

- Formado por pequeias fachadas
angostas (15-20 puertas por cada 100
metros)

- Borde con caréacter y cambios de
relieve.

- Variedad en las funciones, incluyendo
comercio y acceso publico.

- Las funciones en planta baja del edificio
son visibles o incluso se extienden al
exterior.

Regular:

- Fachadas amplias (6-16 puertas por
cada 100 metros)

- Borde con poco caracter o detalles de
interés.

- Algunos usos pasivos o cerrados.

- Cierta conexion visual con el exterior

Ciego:

- Muro mondétono con pocas o ninguna
puerta (0-2 puertas por cada 100 metros)
- No hay variacion de funciones.

- Unidades ciegas o pasivas.

- Fachadas uniformes sin interés visual.

Vacio

Anexo 03

Fuente: Elaboracion propia



PAISAJE URBANO

Simbologia

Descripcion

Accesible: Los accesos estan en
excelente estado de mantenimiento,
existen rampas que permiten el acceso y
desplamiento seguro de personas con
discapacidad en todo el espacio.

Funcional: Los accesos a la plaza estan
en general en buen estado de
mantenimiento, pero no son accesibles
para discapacitados.

Deteriorado: Los accesos y mobiliario
sufren cierto grado de deterioro que
afecta pero no impide completamente la
utilizacion del espacio.

VvV AT

Vacio: Los pavimentos estan en un nivel
de deterioro tan alto que presentan un
riesgo para la seguridad de los usuarios.
Los espacios estan siendo utilizados de
manera que se imposibilita el acceso.

Anexo 04

Fuente: Elaboraciéon propia
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OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO

Actividad Descripcion
T Esperando | Esperando transporte publico o taxis.
transporte
c Comercial | Vendiendo o comprando, productos,
alimentos o bebidas.
o Nifo/a Jugando con o sin equipamiento
jugando destinado a ellos.
X De pie Esperando de pie, no asociado a las
categorias anteriores.
Sentado en | Sentado en mobiliario publico, no
Xs banca asociado a ninguna de las categorias
anteriores.
Sentado en | Sentado en el piso, escalera u otros
Xo asiento elemento, no disefiado para ese fin y que
secundario | no se asocie a las categorias anteriores.
Fecha:
Hora:

108

Anexo 05

Fuente: Elaboracion propia



MOBILIARIO URBANO

Material

Contenido

Anexo 06

Fuente: Elaboraciéon propia
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PERCEPCION DE SEGURIDAD

Simbologia

Descripcion

7-7.84 lux

7.84-9.02 lux

9.02-10.67 lux

10.67-13  lux

13-16.27  lux

16.27-20.87Iux

20.87-27.32lux

27.32-36.38lux

36.38-49.12lux

49.12-67  lux

Anexo 07

Fuente: Elaboracion propia



ESCALA URBANA

Simbologia

Descripcion

Estimulante:

- Formado por pequefias fachadas
angostas (15-20 puertas por cada 100
metros)

- Borde con caracter y cambios de
relieve.

- Variedad en las funciones, incluyendo
comercio y acceso publico.

- Las funciones en planta baja del edificio
son visibles o incluso se extienden al
exterior.

Regular:

- Fachadas amplias (6-16 puertas por
cada 100 metros)

- Borde con poco caracter o detalles de
interés.

- Algunos usos pasivos o cerrados.

- Cierta conexidn visual con el exterior

Ciego:

- Muro monétono con pocas o ninguna
puerta (0-2 puertas por cada 100 metros)
- No hay variacién de funciones.

- Unidades ciegas o pasivas.

- Fachadas uniformes sin interés visual.

Vacio

Anexo 08

Fuente: Elaboracion propia
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PAISAJE URBANO

Simbologia

Descripcion

Accesible: Los accesos estan en
excelente estado de mantenimiento,
existen rampas que permiten el acceso y
desplamiento seguro de personas con
discapacidad en todo el espacio.

Funcional: Los accesos a la plaza estan
en general en buen estado de
mantenimiento, pero no son accesibles
para discapacitados.

Deteriorado: Los accesos y mobiliario
sufren cierto grado de deterioro que
afecta pero no impide completamente la
utilizacion del espacio.

VAN

Vacio: Los pavimentos estan en un nivel
de deterioro tan alto que presentan un
riesgo para la seguridad de los usuarios.
Los espacios estan siendo utilizados de
manera que se imposibilita el acceso.

Anexo 09

Fuente: Elaboracion propia



OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO

Actividad Descripcion
T Esperando | Esperando transporte publico o taxis.
transporte
c Comercial Vendiendo o comprando, productos,
alimentos o bebidas.
o Nifo/a Jugando con o sin equipamiento
jugando destinado a ellos.
X De pie Esperando de pie, no asociado a las
categorias anteriores.
Sentado en | Sentado en mobiliario publico, no
Xs banca asociado a ninguna de las categorias
anteriores.
Sentado en | Sentado en el piso, escalera u otros
Xo asiento elemento, no disefiado para ese fin y que
secundario | no se asocie a las categorias anteriores.
Fecha:
Hora:

Anexo 10

Fuente: Elaboracion propia
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OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO

Material

Contenido

Anexo 11

Fuente: Elaboracion propia



PERCEPCION DE SEGURIDAD

Simbologia

Descripcion

7-7.84 lux

7.84-9.02  lux

9.02-10.67 lux

10.67-13  lux

13-16.27  lux

16.27-20.87Iux

20.87-27.32lux

27.32-36.38lux

36.38-49.12lux

49.12-67  lux

Anexo 12

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03
ENCUESTA

Anexo. 13

Encuesta a cerca de la Plaza El Vergel en Cuenca
@ La siguiente encuesta, tiene como objetivo recopilar informacion sobre las plazas de
UNIVERSIDAD Cuenca, las respuestas seran confidenciales y utilizadas con fines estrictamente
DEL AZUAY académicos.
Geénero:  [_] Mujer Edad: [J18-25 Discapacidad: Osi

[] Hombre [] 2664 Ono
|:| Otros |:| 650+

01. 4 Con qué frecuencia usted utiliza la plaza?
D Muy frecuente  (1-5 dias por semana)
D Frecuentemente (1-2 dias por mes)
[JAveces (cada 2-3 meses)

D Poco frecuente (1 vez al afio)
[ Nunca

02. ¢ Cuanto tiempo permanece en la plaza?
|:| Solamente de paso
|:| Menos de 15 min
[Jpe 15 a 30 min
|:| De 30 min a 1 hora

03. ;Si esta solo de paso, a donde se dirige?
|:| Casa
D Actividades laborales
D Actividades académicas
D Actividades comerciales
D Otros

D No aplica

04. ;Si permanece en la plaza, que actividad realiza
con frecuencia?

|:| Pasar tiempo solo/en familia
|:| Observar el paisaje

|:| Asistir a eventos

|:| Tomar fotos

|:| Otros

05. ; Se siente identificado con la plaza?
Osi
D No

06. En caso de haber respondido si, indique ¢Por qué?
[] piversidad para observar
[] Mobiliario cémodo
D Buena iluminacion
D Interaccién con la gente

|:| Se siente a gusto en el espacio

07. En caso de haber respondido no, indique ¢Por
que? |:| Falta de diversidad de usos

|:| Mobiliario incomodo

|:| Poca iluminacién

|:| Presenta inseguridad

|:| No siente a gusto en el espacio
08. ¢Para sentirse identificado con la plaza, cuales
considera que son los aspectos necesarios?

D Mejorar el disefio

D Reubicar el mobiliario

D Permitir que se desarrollen mas usos

D Permitir diversidad de usos

D Prohibir el comercio ambulante

D Otros

09. ;/Cree que la plaza es un espacio importante en
Cuenca? D si
i

|:| No

10. ¢Por qué?
D Se encuentra en el Centro Histoérico
D Forma parte de la historia de la ciudad
D Es un lugar de expresion para la gente

D Por los usos que hay en la plaza o1

Encuesta a cerca de la Plaza El Vergel en Cuenca
@ La siguiente encuesta, tiene como objetivo recopilar informacion sobre las plazas de
UNIVERSIDAD Cuenca, las respuestas seran confidenciales y utilizadas con fines estrictamente
DEL AZUAY académicos.

11. ¢ Sabia usted que la plaza fue intervenida en el afio
20067 D s
i

Ino

*En caso de haber respondido no, pase
directamente a la pregunta 14

12. ¢Tras la intervencion de 2006, alguna actividad
que se realizaba en la plaza, se vi6 afectada?

[si
DNO

13. ¢ Por qué?
D Cambio de uso de la plaza
|:| Prohibicién de ciertas actividades
D Falta de infraestructura
|:| Disminucion de gente
[ otros

D No aplica

14. ¢Usted vincula a la plaza con alguna practica,
evento u actividad?

[Osi
DNO

15. En caso de ser asi, jcon cual?

02

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 04

ENTREVISTA

Mi investigacion, plantea como proble-

ma principal la falta de uso vy apropio-

ciobn del espacio publico. De este modo:

e ¢Cudles considera usted son los facto-
res, que generan dque el espacio publi-
co se conviefa en un lugar de paso?

De acuerdo a mi investigacion, el problema princi-
pal de la plazoleta El Carbdn, es la inseguridad que
esta presenta, debido a la presencia de libadores a
lo largo de todo el dia. A partir de esta perspectiva:

e Me puede indicar, desde la planifica-
ciéon urbana, ;qué acciones se pueden to-
mar para impedir este tipo de activida-
des, y evitar la percepcion de inseguridad?

e En esta misma linea, ;como cree usted que
el diseno urbano puede evitar este tipo
de usos, o cree que esto no es posible?

He detfectado, tanto en la plaza El Vergel como
en la plazoleta El Carbén, que los usos estdn di-
rectamente relacionados con la actividad co-
mercial de las Herrerias y con la Universidad de
Cuenca respectivamente, dichos usos determi-
nan la ocupacién de las plazas. En el contexto de
la pandemia, se ha identificado que es necesario

diversificar los usos, para que no muera el espacio pu-
blico en caso de desaparecer el uso predominante.

* ;Ustedestadeacuerdoconlahipétesisplanteada?

e Con base en la literatura, se recomienda que si,
se deben diversificar los usos, ;usted desde su ex-
pertiz, que estrategias piensa que se podrian im-
plementar tanto a nivel de planificacién como de
diseino, para fomentar esta diversidad de usos?

Con base a la literatura, se recomienda que no
solo haya esta diversidad de usos, sino que es-
tos usos diversos estén dirigidos a las necesi-
dades del barrio, a la gente que habita ahi.

e ¢Ustedqueopinaacercade esto? Ademads, ;usted
cree que las plazas del Centro Histérico de Cuen-
ca, estan pensadas para la gente que vive alli?

e ;Esta usted de acuerdo con implementar espa-
cios distintos a los habituales en el Centro His-
térico de la ciudad, como un parque infantil?
¢Cudles serian los pros y contras de hacerlo?

Con base a la perspectiva de las
Zas existentes en el Centro

pla-
Histdrico;

e ;Por qué cree usted que siempre se piensa en
plazas como lugares de contemplacion, mads
no como espacio para el desarrollo de diver-

sas actividades, o usted cree que no es asi?

Bajo todas estas consideraciones, mi investigacion
lo que busca es plantear lineamientos para que las
personas ufilicen el espacio, pero parece ser que es-
tdn pensadas para que lo utilice la ciudadania en
general mds no los habitantes del barrio. Entonces

°  (Qué acciones implementaria usted,
para que estos espacios sean mads utili-
zados por la ciudadania en general, pero
con énfasis en los habitantes del barrio?

e ;COmo cree usted que se puede fomen-
tar la apropiaciéon del espacio por los ha-
bitantes de la zona, por el uso del mismo?
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