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RESUMEN

El presente proyecto estd enfocado en realizar una propuesta de disefio de layout para las
instalaciones productivas de la empresa Aquamarinna de la Fundacién Mensajeros de la Paz. Este
trabajo inicia con la determinacion de la situacion actual de la empresa Aquamarinna definiendo
los lineamientos base para el analisis de procesos productivos a fin de identificar oportunidades de
mejora. Para el levantamiento del disefio propuesto de layout de las instalaciones productivas de
la empresa Aquamarinna, se utiliza como herramienta el diagrama de flujo de proceso, permitiendo
presentar graficamente los procesos productivos. Estos diagramas emplean simbolos con
representaciones definidas del flujo de ejecucion. A partir de la presentacion de diagramas de flujo
de proceso, se realiza una simulacion del flujo productivo mediante la herramienta Promodel a fin
de validar los cambios propuestos. Finalmente, la propuesta de disefio de layout de las
instalaciones productivas de la empresa Aquamarinna se valida mediante prueba piloto. Disefio
que se adecua a las necesidades productivas de la empresa, facilita la adecuacion de equipamiento
y permite la integracion de los beneficiarios de la Fundacion Mensajeros de la Paz en la ejecucion

de actividades del proceso productivo.

Palabras claves: layout, diagrama de proceso, distribucion fisica, simulacion, Promodel, prueba

piloto.
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ABSTRACT

This project is focused on making a layout design proposal for the production facilities of the
company “Aquamarinna de la Fundacion Mensajeros de la Paz”’. The study began by
determining the current situation of the company, defining the guidelines for the analysis of
production processes in order to identify opportunities for improvement. To raise the
proposed layout design, the process flow diagram was used as a tool, allowing the production
processes to be graphically presented. These diagrams use symbols with representations of
the productive flow. From the presentation of process flow diagrams, a production flow
simulation was carried out by using the Promodel tool in order to validate the proposed
changes. Finally, the layout design proposal was validated through a pilot test. This design is
adapted to the productive needs of the company and allows the Foundation's beneficiaries to
be integrated into the production process.

Keywords: layout, process diagram, physical distribution, simulation, Promodel, pilot test.
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INTRODUCCION

La fundacion Mensajeros de la Paz es una ONG laica que persigue el objetivo de
mejorar las oportunidades de las personas méas necesitadas; al ser una fundacion sin fines de
lucro, precisa ser autosustentable de cierta forma para solventar los gastos que se generan al
atender a sus beneficiarios. Una de las formas de generar ingresos es su planta de jaboneria
artesanal que funciona bajo el nombre empresarial Aquamarinna; esta empresa involucra a
los beneficiarios de la fundacion haciéndolos sentir Utiles para la sociedad y cumpliendo el
lema “integrando en la sociedad a las personas mas vulnerables”. Al identificar el alto
potencial de crecimiento de la empresa como tal, se ve la necesidad de implementar sustento
tedrico — técnico en el desarrollo de sus labores, asi como también, se ve la necesidad de un
nuevo emplazamiento para sus instalaciones productivas, por ello, se ha desarrollado este
trabajo que tiene relacion con la distribucion fisica de las nuevas instalaciones productivas

de la empresa de jaboneria artesanal Aquamarinna.

Para aprovechar el alto potencial de crecimiento de la empresa se han desarrollado
varios temas teodricos que servirdn de ayuda para la elaboracion de una propuesta de

distribucion fisica, por tanto, se tiene:

En el capitulo | se presentan los antecedentes de la empresa y sus inicios al
incursionar en la actividad de jaboneria artesanal, también se detalla su mision, vision y
estructura organizacional, luego se determinan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del giro de negocio de la empresa para profundizar su analisis mediante un modelo
CANVAS, finalmente se presenta la distribucion fisica actual con la que cuenta la empresa

finalizando asi el primer diagnostico de la empresa.

En el capitulo Il se inicia exponiendo tedricamente las técnicas de analisis de
procesos para escoger la mas idonea para la empresa, a continuacion, se presentan todos los
factores que condicionan el tamafio de una planta para luego describir el flujo actual de
produccion en todas sus etapas finalizando con la presentacion grafica de los procesos de

interés para la empresa.



En el capitulo 11 se inicia con una descripcion de los nuevos procesos propuestos
detallando paso a paso su realizacion y observaciones de los mismos; con los nuevos procesos
planteados se procede a generar un nuevo flujo productivo aplicado al nuevo emplazamiento
para las instalaciones productivas de la empresa, posteriormente, se presentan diagramas de
recorrido de los nuevos procesos propuestos, con esta informacién, se genera la nueva
propuesta de layout tomando en cuenta consideraciones de seguridad industrial; con la nueva
propuesta generada, se realiza una simulacion de corrida de produccién con la ayuda del

programa Promodel, simulacion que luego sera validada mediante una prueba piloto.
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de layout para las instalaciones productivas de la empresa

Aquamarinna de la Fundacion Mensajeros de la Paz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Levantar la informacién necesaria en lo referente a procesos, capacidad,
tiempos, movimientos y almacenamiento de insumos para la elaboracion del
layout para la planta de Jaboneria Aquamarinna.

° Elaborar el diagrama de flujo de proceso para la elaboracién de jabdn base de
la empresa de Jaboneria Aquamarinna

° Elaborar una propuesta adecuada de layout de la planta de Jaboneria
Aquamarinna.

. Validar propuesta generada de layout de la planta de Jaboneria Aquamarinna

a través de una prueba piloto.
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CAPITULO 1
LINEA BASE DE LA EMPRESA AQUAMARINNA

La determinacion de la linea base de la empresa servird como punto de partida para un analisis
situacional, generando un detalle del funcionamiento operativo actual de Aquamarinna; asi
también, brindard una recapitulacién de su historia y una resefia del giro de negocio de la

empresa de jaboneria artesanal Aquamarinna.

1.1. Introduccién

Aquamarinna es una empresa de jaboneria artesanal establecida en el valle de Yunguilla
dentro de una granja — vivienda perteneciente a la Fundacion Mensajeros de la Paz. Como
empresa, tiene la consigna de ser autosustentable y a la vez ser soporte para las necesidades
econdmicas de aproximadamente treinta beneficiarios pertenecientes al proyecto: “Programa
integral de atencion a menores en alto riesgo social a través de casas de familia y hogares
funcionales en Azuay, Cuenca y Azogues y de una granja — vivienda en el Valle de
Yunguilla”. Cabe recalcar, que la Fundacion Mensajeros de la Paz es el principal promotor

de la iniciativa empresarial Aquamarinna.

La fabrica artesanal de jabones Aquamarinna de la Fundacion Mensajeros de la Paz ha venido
fabricando productos de higiene personal, incorporando a los beneficiarios de la fundacién
en los distintos procesos productivos acorde a sus capacidades, para que se convierta en un

tipo de terapia, ademas de sentirse Utiles para la sociedad.

1.2.  Historia

La actual Aquamarinna, ve el inicio de sus operaciones en el afio 2013, estableciendo su sede
operativa en la comunidad Quillosisa perteneciente a la parroquia Abdon Calderdn del cantén
Santa Isabel ubicado en la provincia del Azuay.

Inicialmente, la empresa entra en funcionamiento bajo la direccion general del Padre José
Luis S&nchez Aguilera y un concejo deinversores. La idea de jaboneria artesanal nace para

solventar las necesidades basicas de los beneficiarios de la Fundacién Mensajeros de la Paz.
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Una vez que se identifica el potencial financiero de la jaboneria artesanal, se toma la decision
de comercializar externamente en el sector del valle de Yunguilla; durante la
comercializacion de productos surgen varios problemas para la empresa, siendo el principal
de ellos la falta de registro sanitario, requisito primordial para la comercializacion libre de
productos de higiene personal. Al enfrentarse a este inconveniente, la empresa experimenta
dificultades para comercializar sus productos en el volumen esperado, resultando en un

intervalo poco productivo para la empresa.

Al ser una idea de emprendimiento con alto potencial, la empresa a través de la Fundacion
Mensajeros de la Paz decide relanzarla y para ello firma un convenio de mutua cooperacion
con la Universidad del Azuay. Dicho convenio se basa en que la Universidad del Azuay sirve
como proveedor de técnicas y conocimientos para mejorar la calidad del producto y enrumbar
a la empresa hacia una correcta conformacion estratégico — operativa que estructure la
empresa segin un marco legal establecido, asi como también, sirve de soporte para la

construccion de nuevas instalaciones operativas con proyeccion de crecimiento.

1.3.  Mision

La correcta estructuracion de la empresa se realizard bajo los conceptos de planeacion
estratégica y direccionamiento estratégico; dichos conceptos plantean la generacién de una
mision para la empresa, para ello se define a la mision empresarial como “la descripcion del
procedimiento que ha decidido emplear la organizacidn para avanzar hacia el futuro, creando
valor para sus clientes y stakeholders, en el contexto de sus valores estratégicos y, por

supuesto, de su vision” (Coronel, 2018).

Baséandose en los conceptos anteriores y mediante el trabajo sinérgico de otros autores que
han desarrollado trabajos de titulacion en la empresa de jaboneria artesanal Aquamarinna, se

ha generado una propuesta que ha sido aceptada por el directorio de la empresa.

La empresa trabajara en consigna de la mision que versa:



lustracion No. 1 MISION

MISION

DECLARATORIA:

Somos una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de jabones artesanales que
busca generar oportunidades de crecimiento y desarrollo en la comunidad en dénde estamos
ubicados (La Unién-Azuay) asi como brindar apoyo a la Fundacion Mensajeros de la Paz.
Buscamos ofertar productos de calidad a nuestros clientes, promoviendo la mejora continua y
buena relacién con proveedores y trabajadores para asi fortalecer nuestros valores estratégicos
de inclusién social, seguridad integral e industrial, compromiso con el cliente, ética profesional

y capacidad de aprendizaje.

JAB6N prTESANMY

Fuente: (Aquamarinna, 2018)

1.4.  Vision

La empresa proyecta su accionar mediante un direccionamiento estratégico que postula
directrices para generar propuestas tanto de misién y vision. Para ello, la vision empresarial
se define como: “la representacion, con el mayor grado de fidelidad posible, de la manera en
la que la alta direccidn aspira que la organizacion sea vista en un futuro determinado, por sus
clientes, sus accionistas, sus empleados, sus competidores, otros stakeholders y la sociedad

en general” (Coronel, 2018).

Baséandose en los conceptos anteriores y mediante el trabajo sinérgico de otros autores que
han desarrollado trabajos de titulacion en la empresa, se ha generado una propuesta que ha

sido aceptada por el directorio de la empresa.

La empresa aspira alcanzar la vision que versa:



lustracion No. 2 VISION

VISION

DECLARATORIA:

AQUAMARINNA es una empresa que aspira ser reconocida como la mejor en produccion y
comercializacién de jaboneria artesanal en los proximos 5 afios en la regién sur del Ecuador,
consolidandose como una empresa con excelente calidad de sus productos para asi posicionarse

y expandirse en el mercado de la higiene, manteniendo siempre el valor de la inclusion social.

L)

aQua
MAarmna

7486y pprEsANAY

Fuente: (Aguamarinna, 2018)

1.5. Matriz FODA

Un analisis FODA realiza una evaluacion de los principales aspectos internos: debilidades y
fortalezas, y los principales aspectos externos: oportunidades y amenazas. Se consideran
principales porque son aspectos que influyen directamente en el funcionamiento de la

empresa.

Segun (Thompson, 1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que una estrategia
tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su

situacién de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

Baséandose en los conceptos anteriores y mediante el trabajo sinérgico de otros autores, se ha

generado una propuesta que ha sido aceptada por el directorio de la empresa.

Se propone la siguiente matriz FODA:



Tabla No. 1 MATRIZ FODA AQUAMARINNA

FORTALEZAS:

La empresa oferta productos de
calidad para la higiene personal

La empresa cumple las leyes,
decretos, resoluciones, normas y
normativas en cuanto a inclusion y
discriminacion.

La empresa cuenta con planes de
reestructuracion en procesos e

infraestructura.

DEBILIDADES:

Aquamarinna tiene bajos niveles de
productividad y participacion de
mercado por falta de ventas.

La empresa no dispone de una
buena gestion de marketing frente a
sus competidores.

La empresa no cuenta con un
levantamiento y gestion de sus
procesos.

Aquamarinna no cumple con las

leyes, acuerdos, decretos,

OPORTUNIDADES:

El  mercado brinda  varias
posibilidades de incremento de
rentabilidad.
El  mercado otorga  mayor
preferencia a empresas de nivel
medio — alto; que elaboran
productos con  procedimientos
artesanales y adecuados.
Instituciones facilitan
capacitaciones  laborales  para
personas con o sin discapacidad.
El INEN facilita la norma técnica de
accesibilidad de las personas al
medio fisico.

AMENAZAS:

Los principales competidores de la
empresa cuentan con mejores
estrategias de  marketing vy
comercializacion.

La competencia tiene un capital

humano de trabajo mas eficiente.



resoluciones, normas y normativas
de seguridad en el trabajo.

Fuente: (Aquamarinna, 2018)

1.6. Modelo Canvas

El modelo Canvas es una herramienta lo suficientemente sencilla como para ser aplicada en
cualquier escenario: pequefias, medianas y grandes empresas, independiente de su estrategia

de negocio y publico objetivo. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Segun (Osterwalder & Pigneur, 2010) “La mejor manera de describir un modelo de negocio
es dividirlo en nueve mddulos basicos que reflejen la I6gica que sigue una empresa para
conseguir ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio:

clientes, oferta, infraestructura y viabilidad economica”.

Basandose en los conceptos anteriores y mediante el trabajo sinérgico de otros autores, se ha

generado una propuesta.



SOCIOS CLAVE
-Fundacién Mensajeros de
la Paz

-Universidad del Azuay
-Proveedores de materia
prima

-Empresas
comercializadoras de
productos para el cuidado
de la piel

-Organizaciones e
instituciones nacionales e
internacionales que apoyan
el emprendimiento y los
proyectos inclusivos

ACTIVIDADES
CLAVE
Gestion del talento
humano, innovacion,
diserio, desarrollo,
produccion y
comercializacion de
productos para el
cuidado de la piel con
responsabilidad
ambiental y social.
Asesoramiento de
estudiantes y docentes
de las carreras de
Ingenieria de la
Producciény
Operaciones e Ingenieria
en Alimentos
RECURSOS CLAVE

-Personas con
conocimientos
especializados.
-Personas con
capacidades especiales
-Recursos econémicos

Tabla No. 2 MODELO CANVAS

PROPUESTA DE
VALOR

Representar un estilo de
vida en el cuidado de la
piel mediante el uso de
productos biodegradables
elaborados de forma
artesanal y con
ingredientes provenientes
de la naturaleza

RELACIONES CON
LOS CLIENTES
-Estrategias CRM
mediante la gestion
oportuna de redes sociales,
pagina web y otras
plataformas virtuales

CANALES
-Supermercados
-Farmacias

-Local de comercializacién

y atencién
-Tiendas naturistas
-Ferias

-Redes sociales
-Pagina web

SEGMENTO DE

CLIENTES
-Hombres y mujeres de
entre 18 a 64 afos de edad
de clase social media alta y
alta, que residen en el
canton Cuenca, en la
provincia del Azuay



ESTRUCTURA DE COSTOS
-Adquisicion de activos
-Roles de pago de personal
-Pago de impuestos y costos en la implementacion de un sistema
productivo inclusivo
-Inversion en innovacion, disefio y desarrollo de productos,
monitoreo del mercado, publicidad y comunicacion
Fuente: (Aquamarinna, 2018)

FUENTE DE INGRESOS
-Venta de productos para el cuidado de la piel
-Recoleccidén de las comisiones por ventas mediante transacciones
fisicas, virtuales y a través de entidades bancarias.
-Donaciones econémicas por parte de entidades y organizaciones
estatales e internacionales que apoyan proyectos inclusivos.



1.7.  Matriz interaccién de procesos

Una matriz de interaccion de procesos es: ““ un cuadro que muestra las relaciones de causa —
efecto que se establecen entre todos los procesos del mapa de procesos de la organizacion, a

través de sus respectivos elementos de interaccion” (Coronel, 2018).

La matriz de interaccién de procesos permite visualizar una imagen de la interaccion entre
los procesos de salidas y entradas y viceversa para el intercambio de informacion y la relacion

que existe entre ellos.

Baséandose en los conceptos anteriores y mediante el trabajo sinérgico de otros autores, se ha

generado una propuesta que ha sido aceptada por el directorio de la empresa.
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Tabla No. 3 MATRIZ DE INTERACCION DE PROCESOS

Planeacidn Finanzas y . . . . . .
.. . Abastecimiento Produccion Almacenamiento Distribucion Recursos Humanos Calidad Marketing y Ventas
Estrategica Contabilidad
Objetivos para el L
. Objetivos para el
incremento de PR . - P
. . strategias para incremento de etivos para .
PFlaneacion rentabilidad . e=s . . i . J_ = Estrategias de
.. ) incremento de inclusion social y | indicadores de .
Estrategica Estrategias de . . . Marketing
. . productividad rendimiento calidad
convenios y alianzas
. laboral.
estrategicas.
. Resultados de Presupuesto para
Finanzasy limiento d Fact Roles de P IPland
cumplimiento de acturas olesde Pago el Plande
Contabilidad A E _
ocbjetivos. Marketing
Solicitud de compra
de materizles,
materia prima e .
) i R Materiales para
insuMmos ateriales e
Abastecimiento i . pruebas de
Registro de entrada insumos
. ENEay0.
de insumos
Regzitro de zalida de
insumaos
e S Registro de
esultados de ! . olicitudes
. o COrden de pedido de Producto terminado y . . productos
Produccion cumplimiento de . . . perfiles del
o materiales e insumaos. registrado. defectuosos en
ocbjetivos. pesonal
de=moldado
Registro de
reducto existente
Registro de =
. Producto en bodega
Almacenamiento productos .
empacado Registro de
conformes
producto
entregado
Reporte de producto
Distribucion entregado al cliente Facturas
[Facturas firmadas)
Datos de
inclusicn y Roles de pago

Recursos Humanos

rendimiento de
los trabajadores

firmados

Calidad

Hoja de verificacion de

materia prima

Haojas de control
de producto
desmoldado

Haojas de control de
producto terminado

Marketingy

Resultados de

Ordenes de
pedidos

Ventas

VENLas



Partiendo de la representacion grafica que brinda la matriz de interaccion procesos, se
observa que el area de produccion esta ligada con la mayoria de areas de la empresa ya sea
brindando entradas hacia dichas areas subsiguientes o recibiendo salidas de los procesos

predecesores.

Segun este analisis se observa que la distribucidn fisica actual no se encuentra delimitada
para cada area representada en la matriz, por lo que, se identifica la necesidad de mejorar esta
disposicion fisica en un nuevo layout que sirva de utilidad para todas las areas y procesos

que se desarrollaran en las nuevas instalaciones productivas.

1.8.  Situacién actual del layout de la empresa (produccion)

La empresa de jaboneria artesanal Aquamarinna cuenta con infraestructura propia para
realizar sus actividades operativas. En sus inicios, la planta estaba distribuida de la siguiente

manera:

[lustracion No. 3 LAYOUT INICIAL DE AQUAMARINNA

AREA
DE

BODEGA

SIMBOLOGIA DE MAQUINARIA:
A:MARMITA 600L

B:MARMITA 100L

C: ALAMBIQUE

D: BATIDORA INDUSTRIAL

A1: AREA DE TRABAJO 1

A2: AREA DE TRABAJO 2
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Dentro del espacio fisico disponible para produccion, la empresa cuenta con cuatro maquinas
que forman parte principal de los procesos productivos que la empresa maneja. A
continuacion, se presenta la maquinaria necesaria para los procesos:

Tabla No. 4 MATRIZ DE DESCRIPCION DE MAQUINARIA DEL PROCESO
PRODUCTIVO DE AQUAMARINNA

MAQUINA DESCRIPCION
Marmita 600 | Utilizada para realizar mezcla base de jabon
en barra y para pisos.
Marmita 100 | Utilizada para realizar mezcla base de jabon
en barra y para pisos.
Alambique Utilizado para extraer esencias de plantas
para incorporar a la mezcla base.
Batidora industrial Utilizada para realizar mezcla base a
pequeria escala.

Elaboracion: El Autor

Una vez que se ha realizado un andlisis de situacion inicial de la distribucion fisica actual, se

concluye:
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OBSERVACION

Ubicacion de
mesas de trabajo

Tabla No. 5 MATRIZ DE ILUSTRACIONES SITUACION ACTUAL

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DETALLE

JRy g

Las mesas de trabajo
estan fijas al piso, lo
que impide la
aplicacion del
concepto de
flexibilidad operativa.
Las mesas de trabajo
fueron construidas sin
ningun sustento
ergonémico.

Las mesas de trabajo
fueron construidas
por mera
conveniencias de los
operadores sin
considerar la relacion
que existe entre

procesos.
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Ubicacién

maquinaria

de

La maquinaria que
requiere conexion de
gas no cuenta con una
centralilla que sirva
como punto seguro
para conectar los
tanques de gas.

La maquinaria esta
ubicada sin ningln
fundamento de
relacion de procesos.
La maquinaria estd
ubicada de forma que
obstaculiza una salida.
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Ubicacién de
bodega de materia

prima

La bodega de materia
prima no esta
sefalizada.

La bodega de materia
prima no cuenta con
elementos de
respuesta frente a
posibles incendios que
se puedan producir
por la naturaleza de la
materia prima que se
almacena.

La materia prima se
almacena sin ningln
tipo de consideracion
para manejo de
liquidos.

La bodega de materia
prima se encuentra a

nivel del piso.
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Ubicacién de
bodega de

insumos

Elaboracion: El Autor

Hay espacios sin
utilizar
Los insumos estan
apilados
Cierta cantidad de
insumos esta en mal
estado
Los insumos
existentes en bodega

no estan
correctamente
clasificados ni

cuantificados.

La bodega de insumos
no cuenta con areas
delimitadas para
almacenamiento  de
ciertos materiales de

baja rotacion.
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1.9.  Analisis de la situacion inicial de instalaciones y recursos

“El andlisis situacional inicial es un examen exhaustivo, minucioso y detallado de los datos
y de la informacién interna y externa de interés relevante para establecer la direccion
estratégica de la empresa, y a partir de esta, para elaborar la planificacion de largo y corto
plazos, preparar los procedimientos y disponer los recursos necesarios, y proceder a la accion
estratégica” (Coronel, 2018).

Un correcto andlisis de situacion inicial expondra las posibles deficiencias que puedan
encontrarse tanto en el funcionamiento de la empresa como también: en la gestion del
personal, manejo de portafolio de productos o servicios, establecimiento de precios y
retribuciones, toma de decisiones, respuesta a contingencias, gestion de informacion y
comunicacion y sobretodo, instalaciones y recursos; siendo este Ultimo, uno de los rubros
mas criticos para la empresa, por esa razon, se profundizara el enfoque en el mismo; para ello

se plantean las siguientes interrogantes para el rubro en mencién:

1. ¢La empresa dispone de la infraestructura fisica e instalaciones necesarias y

adecuadas?

La empresa si dispone de infraestructura e instalaciones; por otro lado, no son las mas
adecuadas para el desarrollo de sus actividades y se evidencian necesidades que no han sido
cubiertas.

2. ¢La empresa tiene los equipos y la tecnologia disponibles para su sector

empresarial?

La empresa tiene cierta maquinaria para sus operaciones; sin embargo, no cuenta con lo

minimo esencial para el desarrollo de actividades de su sector empresarial.

3. ¢La empresa tiene procesos y métodos actualizados, efectivos y amigables con el

medio ambiente?

La empresa realiza sus procesos empiricamente y no cuenta con un plan de manejo de
residuos generados de sus actividades.

4. ¢La empresa gestiona su capital intelectual y la inteligencia del negocio que

requiere?
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La empresa cuenta Unicamente con la direccidn de una persona que conoce todos los procesos
y los requerimientos propios de cada producto a ser elaborado; por ello, no posee un banco

de procedimientos para realizar sus actividades.

5. ¢Laempresa innova su infraestructura, instalaciones y recursos con la frecuencia

necesaria?

La empresa no ha renovado su infraestructura, instalaciones y recursos desde el inicio de sus

operaciones en 2013.

Finalizado el analisis de la situacion inicial de la empresa de jaboneria artesanal
Aquamarinna, se evidencia el potencial productivo del proyecto, al igual que se pueden
evidenciar varias deficiencias en la organizacién y en el funcionamiento de la empresa. Al
ser una empresa que busca la auto sustentabilidad para sus beneficiarios, se examina que los
cambios a los procesos existentes y la propuesta de nuevos procesos deben acoplarse a las
necesidades que los beneficiarios presenten para que estos puedan participar en el desarrollo

de actividades disefiadas especialmente para su inclusion.

Asi también, dentro de las muchas deficiencias en organizacion y funcionamiento, resalta de
todas ellas, la falta de una distribucién fisica ideal que abarque todas las areas de la empresa
y ademas tome en consideracion los procesos productivos que se ejecutan en la elaboracion
de jabon en todas sus variedades. Por ello, se plantea r una nueva propuesta de layout

inclusiva para la empresa de jaboneria artesanal Aquamarinna.

Se espera que con todas las mejoras y nuevas propuestas que se generen se superen los

inconvenientes experimentados en el pasado de la empresa.
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL FLUJO DE PROCESO PRODUCTIVO PARA DISTRIBUCION DE
PLANTA

2.1. Técnicas de analisis de procesos

El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para
obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como la transformacién de
una serie de materias primas para convertirlas en articulos mediante una determinada funcion

de manufactura. (Baca Urbina, 2013)

Tomando como base los conceptos tedricos anteriormente expuestos, se determina que un
correcto analisis del flujo de proceso productivo para distribucion de planta, servira de apoyo

principalmente para cumplir dos objetivos especificos:

1. Facilitar la distribucion de la planta aprovechando el espacio disponible en forma
Optima. (Baca Urbina, 2013)

2. Optimizar la operacion de la planta mejorando los tiempos y movimientos de los
hombres y las maquinas. (Baca Urbina, 2013)

Los objetivos listados en el apartado anterior, muestran una dependencia del uno hacia el otro

brindando una guia practica para representar y analizar el o los procesos productivos.

Para representar y analizar el proceso productivo existen varios métodos. ElI empleo de
cualquiera de ellos dependera de los objetivos que se hayan planteado para el proyecto en

mencion. (Baca Urbina, 2013)
A continuacion, se listaran algunos métodos de analisis de proceso productivo:

- Diagrama de bloques

- Diagrama de flujo de proceso
- Cursograma analitico

- Diagrama de hilos

- Diagrama de recorrido
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Por parametros como: facilidad de comprensién, tipo de graficos, resultados que se pueden

obtener; se ha optado por utilizar el método de diagrama de flujo de proceso.

“El diagrama de flujo de proceso se refiere a la creacion de un diagrama visual para describir
un proceso de transformacion...”. (Schroeder, Meyer Goldstein, & Rungtusanatham,
Administracion de operaciones, 2011) este ayuda a identificar la manera en la que puede
mejorarse el proceso de transformacion cambiando alguno o la totalidad de los siguientes

elementos:

Materia prima

Disefio del producto o servicio
Diserio del puesto de trabajo

Pasos de procesamiento utilizados
Informacion de control administrativo

Equipo o herramientas

N oo g s~ D

Proveedores

Segun Schroeder, Meyer Goldstein, & Rungtusanatham, para construir un diagrama de flujo
de proceso, se debe seguir una guia de pasos sistematicos que serviran de ayuda al momento

de realizar el anlisis del proceso en estudio; uno de estos principios a seguir es:

“Identificar y secuenciar la o las actividades operacionales necesarias para completar el

producto final para el o los clientes.”

Para aplicar este principio, los autores proponen un listado de simbolos a utilizar en la
construccion de un diagrama de flujo de proceso. Estos simbolos son:

Tabla No. 6 SIMBOLOGIA DIAGRAMA DE RECORRIDO

Simbolo Significado
Finalizacion Este simbolo muestra el principio y el final del diagrama
de flujo, especificando con ello las fronteras del proceso
. de transformacion a estudiar. Las palabras PRINCIPIO Y

FINAL deben escribirse en la parte interior del simbolo

con propasitos de claridad.

Este simbolo denota un paso operacional o una actividad
Proceso que deberd ejecutarse. Debe escribirse una breve
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descripcion del paso operacional o de la actividad incluida
dentro del simbolo con propositos de claridad.

Este simbolo representa una decision, una evaluacion, o
una condicion SI — ENTONCES que tiene multiples
resultados posibles (por ejemplo: ramas de flechas). La

Decision / evaluacion decision, evaluacion o condicion debe escribirse
adecuadamente dentro del simbolo con propoésitos de
claridad. Cada rama de la flecha Decision / Evaluacion
debe estar bien etiquetada para denotar el significado del
resultado de la decision, evaluacién o condicion.

Flujo Este simbolo expresa la direccion del flujo dentro del
diagrama; el flujo podria ser de materiales, informacién o
personas (por ejemplo: clientes).

(Schroeder, Meyer Goldstein, & Rungtusanatham, Administracion de operaciones, 2011)

2.2. Factores gue condicionan el tamafio de una planta

Uno de los factores determinantes para la utilizacion efectiva de la capacidad de produccion
de una empresa, radica en la toma adecuada de decisiones sobre la ubicacion y distribucion
de los equipos, insumos, almacenamientos de materia prima, de producto en proceso y
producto terminado; los cuales afectan directamente con los indicadores de productividad, es
por ello que segin Monks, 1992:

“El diseno de una instalacion puede afectar la ubicacion, y ésta, a su vez, afecta la capacidad.
Las capacidades deben ser establecidas en unidades fisicas, tiempos de servicio, u horas de

trabajo, mas que un volumen de ventas en dinero.

La capacidad de disefio de una instalacion es la tasa de salida de productos estandarizados en
condiciones de operacion normales. Esto se deriva de un conocimiento de la demanda de los

consumidores y de establecer una politica para satisfacer esa demanda...” (Monks, 1992)

La capacidad productiva de la planta permite disefiar sistemas flexibles para atender la
demanda del mercado, es decir adecuarse al mercado empleando eficientemente los recursos;
evitando incurrir en desperdicios que generan costos que perjudican a la organizacién. Dicha
proyeccion le permite a la organizacion adecuarse a los cambios del entorno, pudiendo

adaptarse y atender el crecimiento del volumen de operaciones de la empresa.
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La distribucién de una planta de produccién atiende a las necesidades no solo de la
organizacion, es decir una adecuada toma de decisiones al momento de definir la distribucion
de celdas considera la reduccion de tiempos y movimientos, factores de ergonomia para el
usuario de la estacion, uso de la capacidad de produccion, planificacion de un mix de
produccion balanceado y una adecuada atencion de servicio al cliente. Es por ello, que existen
factores determinantes al momento de realizar el analisis de la distribucion existente estos

factores segin Monks, 1992 son:

1. Tipo de producto
2. Tipo de proceso de produccién

3. Volumen de produccion

La distribucion de la planta considera el andlisis de los factores que Monks analiza, es por
ello que se establece la necesidad de plantear adecuadamente el tipo de producto que la
empresa fabrica, la dimensién del mismo, el proceso productivo que se lleva a cabo pudiendo
ser por; Job Shop, Flow Shop; siendo Job Shop la produccién de una unidad a la vez teniendo
como caracteristica la alta personalizacion mediante su procesamiento en celdas de
manufactura, en cambio Flow Shop hace referencia a la produccion en linea de productos
con caracteristicas definidas y baja o nula personalizacion asi como el analisis del volumen

de produccion factor que involucra la capacidad productiva de la planta.

El flujo de proceso de produccién presenta ciertas caracteristicas determinantes que
optimizan el uso de recursos si se aplican adecuadamente segun el tipo de producto que se
fabrique, por lo tanto, se establece que “La produccion continua tiende a elaborar productos
que son no diferenciados o insumos industriales, como materias primas... Asi, la produccién
continua suele estar altamente automatizada, operar a toda su capacidad y minimizar los
inventarios y los costos de distribuciéon para reducir el costo total de manufactura”

(Schroeder, Meyer, & Rungtusanatham, Administracion de operaciones, 2011).

De ahi la importancia de definir la adecuada distribucion de las instalaciones, que incluye
decidir la ubicacién de las maquinas, mesas de trabajo, bodegas de aprovisionamiento y
despachos. Todo ello viene determinado por el orden de las operaciones, el flujo requerido

de personal durante el proceso y fuera de él, la frecuencia de aprovisionamiento de materias
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primas, los almacenamientos requeridos durante el proceso y la ubicacion de la zona de

despachos.

Existen tipos de layout con caracteristicas singulares en funcion de su aplicacién, segin la

Editorial Vértice estos pueden ser (Vértice, 2007):

e Layout de posicién fija

e Layout orientado a procesos
e Layout de oficinas

e Layout de almacenes

e Layout orientado a producto

Layout de posicion fija, es aquel en el cual el proyecto se localiza y permanece en un lugar a
donde tanto maquinas como trabajadores deben trasladarse para ejecutar los trabajos. Es
decir, cuenta con una Unica area de trabajo, por ejemplo, proyectos de construccion de

puentes, avenidas, edificios; por lo tanto, es aplicable a proyectos de obra civil.
Este tipo de distribucion presenta algunas desventajas:

e No es posible determinar celdas de trabajo, y éstas pueden ser reducidas
e Al trabajar en la marcha, la provision de materiales puede ser impredecible. Es decir,
algunos materiales dejaran de ser criticos o de aprovisionamiento constante mientras

gue otros requeriran mayor atencion y espacio.

Layout orientado a proceso, es aplicable cuando el producto a fabricar o el servicio que se va
a brindar presenta requerimientos diferenciados, es decir; se puede aplicar este tipo de
distribucidn a fin de optimizar la secuencia de operaciones especificas para cada proceso. Por
lo tanto, la determinacion de &reas de trabajo responde a un proceso donde se lleva a cabo la

fabricacion integral de un producto o para la prestacion de un servicio.

Se puede considerar una ventaja el trabajo bajo esta modalidad de distribucion, la flexibilidad
del proceso en cuanto a contingencias presentadas; por ejemplo: si se presenta averias en una
maquina el producto puede ser transferido a otra seccion de proceso sin necesidad de generar

una para total del sistema de produccion.
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La principal desventaja presentada para este tipo de distribucién y en funcion del tipo de
producto puede ser el espacio fisico requerido para el montaje de las secciones, que en el

caso de poseer varios procesos serd mayor el requerimiento.

Layout de oficinas, este tipo de layout viene determinado por el flujo de informacion. Como
su nombre lo indica se aplica a las oficinas, sin embargo, es de vital importancia considerar
la funcionalidad del lugar de trabajo. Al referirnos a un layout de oficina se debe resaltar que
la productividad del equipo de trabajo, entendida ésta como el adecuado uso del tiempo (util
de trabajo para la consecucion de objetivos, dadas las condiciones actuales y los medios de
intercambio de informacion se sugiere aplicar una distribucion en oficinas donde la propiedad
de los archivos y la documentacion sea el factor determinante al momento de ubicar las celdas

de trabajo.

Identificando el alto potencial de negocio que tiene la iniciativa de jaboneria artesanal, la
empresa Aguamarinna ha planteado el objetivo de construir sus instalaciones productivas con
el fin de aumentar sus niveles de produccidn y mejorar los métodos de trabajo empleados por
sus operadores e integrar a los beneficiarios de la granja — vivienda en actividades acorde a
sus capacidades con el fin de emplearlos a manera de terapia en actividades especificas que

forman parte del proceso productivo.

Para alcanzar el objetivo de construir sus instalaciones productivas, Aquamarinna debe
considerar varios aspectos que inciden directamente en la realizacion de la obra; a
continuacidn, se detalla un listado de aspectos a considerar por la empresa:

Tabla No. 7 ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LA DISTRIBUCION DE PLANTA DE
AQUAMARINNA

Objetivos de la decision Variables de la decision
Insumos (mano de obra, materiales, capital)
LOCALIZACION DE LA Procesos y tecnologia)
INSTALACION Productos (econémicos, no econémicos)
Medio (nacional, regional, comunidad,
sitio)

Capacidad de disefio
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CAPACIDAD Capacidad de sistema
Estrategia de operacion
Tipo de producto
DISTRIBUCION DE LA Tipo de proceso
INSTALACION Volumen de produccion

Elaboracién: EI Autor
Aspectos a considerar propuestos por el autor (Monks, 1992)

Por otro lado, (Baca Urbina, 2013) propone: “en la practica determinar el tamafio de una
nueva unidad de produccién es una tarea limitada por las relaciones reciprocas que existen
entre el tamafio, la demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los

equipos y el financiamiento...”
Baca Urbina, propone los siguientes factores condicionantes a considerar:

- El tamafio del proyecto y la demanda

- El tamafio del proyecto y los suministros e insumos
- El tamafio del proyecto, la tecnologia y los equipos
- El tamafio del proyecto y el financiamiento

- El tamafio del proyecto y la organizacion

El andlisis de los aspectos propuestos por los distintos autores deben ser ajustados a la
disponibilidad de espacio fisico con el que la empresa cuenta. A continuacion, se presenta la

distribucion fisica sectorizada por etapas.
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llustracion No. 4 DISTRIBUCION FiSICA SECTORIZADA POR ETAPAS

DE
BODEGA

Elaboracion: El autor

2.3. Situacion actual del proceso productivo

El desarrollo de las actividades productivas se lleva a cabo en el espacio fisico disponible de
la empresa, por motivos de andlisis se ha desagregado el proceso de produccién de jabon
liquido para pisos y ropa en etapas basadas en el diagrama de flujo de proceso. A

continuacion, se presenta la division del proceso en etapas:

Tabla No. 8 MATRIZ DE DESAGREGACION DE PROCESO

ETAPA SECUENCIA DE DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD POR ACTIVIDAD
ETAPA
1 Realizar mezcla base
ETAPA1 2 Agregar ingredientes vy
perfume
ETAPA 2 3 Batir mezcla
4 Dejar reposar la mezcla
5 Preparar molde

28



ETAPA 3 6 Colocar la mezcla en el

molde
7 Dejar reposar
ETAPA 4 8 Cortar y enfundar

Elaboracion: El autor

Una vez que se ha desagregado el proceso productivo en etapas, cabe recalcar que en la etapa
3 es la més demorada del proceso, debido al tiempo de reposo que debe tener la mezcla

preparada y ubicada en los moldes para obtener el producto terminado.

2.4. Levantamiento de informacidn de procesos de produccién para jabon base

Para el desarrollo de este inciso, se aplicara la teoria propuesta por los autores (Schroeder,
Meyer, & Rungtusanatham, Administracion de operaciones, 2011) para procesos de

transformacion:

Materia prima

Disefio del producto o servicio
Diserio del puesto de trabajo

Pasos de procesamiento utilizados
Informacion de control administrativo
Equipo o herramientas

Proveedores

No ok owdRE

Tabla No. 9 MATRIZ DE DESCRIPCION DE ELEMENTOS DEL PROCESO DE
PRODUCCION DE JABON LIQUIDO PARA MANOS

ELEMENTOS A INJERENCIA EN DESCRIPCION
CONSIDERAR EL PROCESO
Materia prima Entrada de materiales ¥ L lanolina
e insumos 3 L de aceite polisaturado
2.5 L de agua

0.5 L detersin K
562 gr sosa caustica

Disefio del producto o Desarrollo de nuevas Nuevas fragancias, formas o colores
del servicio presentaciones y de productos de la empresa
variedades
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Disefio del puesto de
trabajo

Adaptacion inclusiva
para beneficiarios de la
granja — vivienda

Inclusion de los beneficiarios en
actividades de empacado y etiquetado

Pasos de procesamiento
utilizados

Desarrollo del proceso
productivo

Proceso productivo llevado a cabo de
manera empiricay por experiencia del
operador del proceso

Informaciéon de control
administrativo

No dispone de
informacion de control
del proceso

Equipo o herramientas

Ocupacién de equipos
y herramientas para el
desarrollo del proceso

Marmita de 600 L
Marmita de 100 L
Batidora industrial

productivo Alambique

Proveedores Proveeduria de Donaciones: Aceite polisaturado,
materias primas e lalonila
insumos se basan en Compras menores: sosa caustica,
donaciones y compras detersin K

menores de insumos
que no se receptan por
medio de donaciones

Elaboracion: El autor

De la informacion obtenida de Aquamarinna, se procede a elaborar un diagrama de flujo de

proceso que identifique el tiempo requerido en minutos para la elaboracion del producto

estrella de la empresa, jabon de barra para ropa y manos, donde se identifican

las

operaciones, transportes, inspecciones, demoras y almacenamientos; con ello se desarrollara

la propuesta de mejora que aumente la productividad de la organizacion.

Para ello se emplea la siguiente nomenclatura:

SIMBOLO SIGNIFICADO
‘ Operacién

I Transporte
. Inspeccion
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Demora

[
v

Almacenamiento

[lustracion No. 5 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Departamento: | Produccion Resumen Actual Propuesto Ahorro
Operaciones 3
Jaban de barra
para ropay GRAFICA
Producto: manos DEL Transportes
PROCESO | Inspecciones
Operacion: Produccian DE FLNO | pemoras 2
Almacenamientos
Situacion: Fresente Tiempo 10088
. £ £ £ 8 E
' iempo en o =] . aa
Actividades . P = % E E Descripoion MNotas
minutos i E 7
- ] =S
=] = =
Realizar la Mo axsbe documenta
. - . . v En funcién de |a receta i recipientes
mezcla base desificadares
Agregar En funcion de la receta del Especificos
ingredientes producto a fabricarse segun producto
Batir la mezcla Uszo de batidora industrial
5
Dejar reposar Reposo en el molde de la
la mezcla 3 batidora
Preparar el Limnpiar el molde y colocar una
mialde funda en la base
Colocar Ia lVolde de formas para obtener
mezcla en el )
producto terminada
molde
Dejar reposar Reposo en el molde de formas
10080

Cortary
Enfundar

Cortar excesos y enfundar

Fuente: Aquamarinna
Elaboracion: El autor
Colocar 7 dias en paréntesis en DEJAR REPOSAR
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2.5. Diagramas de Flujos de proceso y actividades

Con todos los conceptos expuestos, la empresa de jaboneria artesanal Aguamarinna ha
desarrollado diagramas de flujo de proceso en las principales areas de interes para la misma;
a consecuencia de ello, se han obtenido los siguientes diagramas de flujo:

Proceso de produccion inicial de jabon liquido para pisos y ropa

llustracion No. 6 DIAGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION DE JABON DE BARRA
PARA ROPA Y MANOS
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Fuente: Aquamarinna
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llustracion No. 7 DIAGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION DE JABON DE BARRA PARA ROPA Y
MANOS

INICIO

1. Recibir 2l
producto
terminado

Depende del producto
se pone las diferentes
etiquetas, los
productos se
diferencian por los
colores

L 2. Etiquetar &l
----- Envase

4, Transportar el
producto alarea de
almacenamiento

!

5. Almacenar el
producto

Proceso de Almacenamiento

FIM

Fuente: Aquamarinna

En el diagrama anterior se puede observar la secuencia del proceso de produccion; cabe
recalcar que todo el proceso es llevado a cabo por un solo operador que no realiza las
actividades del proceso en la secuencia especificada en el diagrama y no se dosifica la
cantidad de insumos y materia prima que ingresan en cada actividad del proceso; es decir, el
proceso se realiza de forma empirica y por mera intuicion desde su inicio hasta conseguir el
producto final.
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llustracion No. 8 DIAGRAMA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Proceso de Distribucion

IMICIO

1. Recibir la
lista de pedido

;Hay suficiente
NO producto en
bodega para &
pedido?

2. Enviara produccionel pedido

2. Empacar

re—
r"—‘;ﬁ

3. Despachar

FIM

Fuente: Aquamarinna

El almacenamiento de productos terminados se realiza siguiendo la secuencia de actividades

anteriormente presentada. EI proceso de almacenamiento precede a la distribucién de

productos.
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llustracion No. 9 DIAGRAMA DEL PROCESO DE DISTRIBUCION

Inicio

Finanzas y Contabilidad
Facturas :
----- Recibir producto
j empacado

Area de almacenamiento

Producto
empacado
Marcar ruta de I Ruta de puntos
entrega de - de entrega
productos App GPS
CEC;D;DF E’;E' ______ Utilizar el método
transporte LIFO (Last In, First Cut)

Trasladar los
productos a los
puntos de venta

Proceso de Distribucion

—

Entregar y firmar
el comprobante
de entrega

S

entregado al
cliente

Realizar reporte I
de producto >{ ’

Reparte deproducts  Proceso de Finanzas y
entregado al chente Contabilidad
(Facturas firmadas)

FIM

Fuente: Aquamarinna

El proceso de distribucion sigue la secuencia presentada en el diagrama de flujo de proceso,
y depende directamente de la cantidad de existencias en el stock, por lo que, en ocasiones, la
distribucion de producto terminado se retrasa por ese motivo y se ha decidido trabajar a
modalidad bajo pedido.
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Un paso importante que enrumbara a la empresa de jaboneria artesanal Aquamarinna hacia
un correcto funcionamiento tanto a nivel organizacional como productivo, serd la
documentacion de procesos desde el inicio hasta el final de cada proceso, no solamente
productivo; por esta razon documentar los procesos se convierte en fundamental y por ello
se vuelve imperativo determinar la manera més adecuada para el entendimiento de los
proceos a todas aquellas personas que participen en el mismo, tomando en cuenta la inclusion

de los beneficiarios de la fundacion

Es por todo esto, que se ha decidido optar por el diagrama de flujo de proceso, que brindara
una representacion grafica de todas las actividades, tareas, entradas y salidas del proceso, asi

como también determinar facilmente su inicio como su final.

Aplicando los conceptos tedricos expuestos del diagrama de flujo de proceso, se han
levantado diagramas de los procesos fundamentales para el area productiva de Aquamarinna,
a través de estas representaciones generadas que obedecen a la situacion inicial de la empresa,
se generaran propuestas de mejora a procesos existentes asi como una propuesta de layout
fisico de la empresa necesario para el funcionamiento operativo eficiente de la fabrica de

jaboneria artesanal y acorde a los procesos levantados.
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CAPITULO Il

DISENO Y
PROPUESTA DE
LAYOUT
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CAPITULO 3
DISENO Y PROPUESTA DE LAYOUT

Una correcta propuesta de layout implica la designacion de espacios utiles para trafico
de materias primas e insumos, bodegas tanto de materiales como de productos terminados,
maquinaria, equipo o lineas productivas, &reas administrativas y servicios propios del

personal.

Se propone el disefio de una planta flexible y versatil apta para acoplarse a los cambios que
se requieran hacer durante temporadas de alta demanda o cambios que deban realizarse al
proceso productivo, ya sean estos cambios en estructura del mismo o en el flujo secuencial
que sus actividades seguirdn. Por otro lado, la propuesta que se genere debe estar acorde a
las necesidades de adaptabilidad de los beneficiarios de la Fundacion Mensajeros de la Paz
recalcando el compromiso de la empresa para con los beneficiarios, incluyéndolos en el
desarrollo del proceso productivo, convirtiendo esta inclusion en terapia acorde a las

capacidades de cada beneficiario que participe.

3.1.Descripcidn de los procesos nuevos

El anélisis de situacion inicial realizado y constatado mediante diagramas de proceso, did
como resultado la necesidad de replantear procesos existentes y formular nuevos procesos
que estaran en funcion de la nueva disposicion fisica, tanto en optimizacion de recursos,
optimizacion de movimientos, tiempos y la integracion de los beneficiarios de la fundacion

en ciertas etapas puntuales del proceso.

Ante las oportunidades de mejora detectadas se decide plantear nuevos procesos y mejorar

procesos existentes previamente; de ahi que se analizan los siguientes:
- Proceso de recepcion y acopio de materia prima (aceite polisaturado):

Para garantizar un correcto almacenamiento de la materia prima recibida, en primera
instancia se plantea reformular el proceso desde su inicio. Para garantizar que la materia
prima mejore su calidad y presentacion, se propone la incorporacion de una estacion dotada

de insumos y materiales para filtrar, decantar y trasvasar el aceite polisaturado recibido, asi
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también, se propone la disposicion de una bodega adecuada con anaqueles para el

almacenamiento vertical de bidones de aceite polisaturado e insumos necesarios para la

realizacion de los procesos siguientes. A continuacion, se detalla el proceso:

Tabla No. 10 SECUENCIA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE RECEPCION Y
ACOPIO DE MATERIA PRIMA

SECUENCIA
1

ACTIVIDAD DETALLADA
Descargar cuidadosamente bidones de

aceite polisaturado del transporte.

Transportar aceite polisaturado hacia

estacion de control de calidad.

Filtrar aceite polisaturado a fin de

eliminar impurezas.

Decantar aceite polisaturado a fin de
separar componentes ajenos a la
materia prima en trabajo.

Trasvasar aceite polisaturado filtrado y

decantado.

Transportar aceite tratado hacia bodega
de materias primas.

Almacenar verticalmente aceite tratado
en anaqueles previamente dispuestos en

bodega.

OBSERVACION
Actividad puede o no ser
adecuada para participacion de
beneficiarios de la Fundacion
segin el grado de su
discapacidad.
aceite

Evitando regar

polisaturado  durante  su
traslado manual de bidones de
aceite polisaturado desde el
camion de transporte hasta la
planta.

Uso de insumos propios de la

actividad (filtros, embudos).

Uso de materiales e insumos

propios de la actividad.

Se trasvasa hacia los envases
recibidos, previamente que han
sido lavados.

Evitando regar aceite tratado
durante su traslado.

Se debe tomar en cuenta
recomendaciones de seguridad

industrial previo al
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almacenamiento vertical de

objetos pesados.

Elaboracion: El Autor

Con la implementacion de una estacion de control de calidad para materia prima recibida se
garantiza la mejora en calidad y presentacion de la misma, por otro lado, la implementacion
de una bodega equipada para almacenamiento de materias primas e insumos asegura una
correcta conservacion y, por consiguiente, se asegura una correcta manipulacion resultando
en la reduccidn de desperdicios generados por un incorrecto manejo y las consecuencias que

este produce en el medio ambiente.
- Procesos de produccion de jab6n en barra para ropa y manos

Tras analizar el estado actual de todo el proceso productivo en sus distintas etapas y
actividades interdependientes entre si, se ha evidenciado la necesidad de realizar cambios y
reestructurar la secuencia de flujo puntualmente en el proceso de elaboracién de jabdn
artesanal. Para ello se propone la implementacion de estaciones intermedias equipadas con
espacios de almacenamiento para productos en proceso, productos en espera e insumos

necesarios para actividades previas y subsiguientes del proceso.

Con el espacio fisico disponible, se propone el siguiente flujo para el sistema productivo:
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Elaboracion: El Autor

d didiliiritd L4

1

Mat. Pima ' 3.8500

SIMBOLOGIA DE
MAQU INARIA:

A:MARMITA 600L
B:MARMITA 100L
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A continuacion, se procede a explicar la secuencia del flujo:

Tabla No. 11 SECUENCIA DE ACTIVIDADES DEL PROCESOS DE PRODUCCION DE

SECUENCIA

DESCRIPCION
Descarga e ingreso de
materia prima recibida ya
sea en bidones de aceite
polisaturado 0 insumos
necesarios para produccion.
Control de calidad vy
tratamiento  de  aceite
polisaturado recibido en
paso anterior para luego
almacenarlo en bodega de
materia prima.

Desde

materia prima necesaria en

bodega  egresa
funcion de orden de
produccion y se inicia el
proceso productivo hasta la
Gltima actividad previa al
reposo en moldes.

Se procede a movilizar los
carros contenedores llenos
de moldes hacia el area de
espera.

Finalizada la etapa de reposo
en moldes se procede a
movilizar carros

contenedores y realizar un

JABON EN BARRA PARA ROPA Y MANOS

NUEVO PROCESO AL
QUE PERTENECE

Recepcion y acopio de

materia prima.

Produccién de jabdn en

barra para manos y piso.

Procesos de etiquetado,

empacado y
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Elaboracion: El Autor

control de calidad tanto
visual como tactil en busca
de productos defectuosos
para proceder a empacarlos,
etiquetarlos y embalarlos.
Se transporta el producto
embalado hacia la bodega de
producto terminado.

Segun orden de entrega se
procede con la logistica de

distribucion.

almacenamiento de

producto terminado

Distribucion y transporte

Todos los pasos de secuencia anteriormente expuestos se veran complementados por los

procesos de etiquetado, empacado y almacenamiento de producto terminado; que seran

explicados en el siguiente inciso.

Realizando la aplicacion del flujo de produccion propuesto, se obtienen como resultados

ciertos cambios en la secuencia y estructura del proceso de produccion de jabon en barra para

ropa y manos. A continuacion, se presentara la secuencia del proceso incluidas ciertas

variantes:

Tabla No. 12 NUEVA SECUENCIA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
PRODUCCION DE JABON EN BARRA PARA ROPA Y MANOS

SECUENCIA
1

ACTIVI

DAD DETALLADA

Realizar mezcla base de jabon en barra

para ropa y manos.

Agregar ingredientes extra a mezcla

base.

Transportar

mezcla de contenedores

iniciales hacia batidora industrial.

Batir mezcla.

OBSERVACION
Dosificacion sujeta a orden de
produccion.

En funcién de la variedad que
se esté procesando.

Evitando regar mezcla
obtenida.

Tiempo varia en funcion de

ingredientes extra.
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Mientras se bate la mezcla se
deben lavar los contenedores
de mezcla base.
y preparar los moldes de jabon
en barra para ropa y manos.
5 Trasladar mezcla batida hacia moldes Evitando regar mezcla batida.
de jabon en barra para ropa y manos
previamente preparados.
6 Colocar mezcla en moldes preparados. Evitando excesos en cada
compartimiento del molde.
Evitando desperdiciar mezcla
batida.
7 Dejar reposar mezcla en moldes. Tiempo de espera reducido de
15 a7 dias.

Elaboracion: El Autor

Con los cambios realizados en el flujo del proceso, las actividades propias del mismo se
ejecutan mas cuidadosa y eficientemente debido a la ubicacién de las estaciones de trabajo y
las conexiones intermedias entre las mismas; por otro lado, cabe recalcar que la reduccion en
el tiempo de espera se ha logrado tras la reformulacion de la mezcla base, afiadiendo activos

que aceleran la actividad de reposo de mezcla en moldes.
- Procesos de etiquetado, empacado y almacenamiento de producto terminado:

Mediante analisis de situacion actual del proceso, se concluye que actualmente el proceso de
etiquetado y empacado se realiza en un espacio reducido y poco equipado por lo que, para la
correcta ejecucion de actividades y la integracion de beneficiarios de la granja, se propone la
adecuacion de estaciones de trabajo moviles equipadas con materiales y de ser posible,
méaquinas de pequefia escala para actividades de etiquetado. Por otro lado, se propone la
implementacion de una bodega equipada con anaqueles para almacenamiento vertical de

producto terminado.
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Se propone la siguiente estructura para el proceso de etiquetado, empacado y almacenamiento

de producto terminado:

Tabla No. 13 SECUENCIA DE ACTIVIDADES DEL PROCESOS DE ETIQUETADO,
EMPACADO Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO

SECUENCIA
1

ACTIVIDAD DETALLADA
Recibir producto en proceso de estacion

previa.

Realizar un control de calidad tactil y

visual del producto en proceso.

Limpiar superficialmente el producto

que pase control de calidad.

Empacar producto.

Etiquetar producto.

Embalar producto terminado.

OBSERVACION
Actividad
participacion de beneficiarios

adecuada  para

de granja.

Se descarta hacia reproceso
productos que se consideren en
debido a

imperfecciones de molde o que

mal estado

el producto no sea una barra de
jabdn sélida.
Limpieza de  impurezas
visibles y excesos.

Empacado depende del tipo de
producto que se  esté
procesando.
Actividad

participacion de beneficiarios

adecuada  para

de la Fundacion.

Etiquetado depende del tipo de
producto que se  esté
procesando.
Actividad

participacion de beneficiarios

adecuada para

de la Fundacion.
Embalado depende del tipo de
producto que se  esté

procesando.
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Actividad adecuada para
participacion de beneficiarios
de la Fundacion.
7 Transportar  producto  empacado, Se deben tomar en cuenta
etiquetado y embalado hacia bodega de recomendaciones de seguridad
producto terminado industrial en cuanto a
ergonomia y peso
8 Almacenar  verticalmente producto Se debe tomar en cuenta
terminado en anaqueles previamente recomendaciones de seguridad
dispuestos en bodega. industrial previo al
almacenamiento vertical de
objetos pesados.

Elaboracion: El Autor

El nuevo proceso propuesto de etiquetado, empacado y almacenamiento de producto
terminado, promete la inclusion de los beneficiarios de la Fundacion Mensajeros de la Paz
en actividades adecuadas a fin de ser utilizadas como terapia para involucrarlos en el proceso

productivo y motivar su participacion en otras actividades.

3.2.Capacidad y tiempos de los procesos propuestos

Partiendo de un andlisis de situacion inicial previamente realizado en las operaciones
productivas de la empresa de jaboneria artesanal Aquamarinna, se ha evidenciado la
necesidad de mejorar procesos puntuales; mejoras necesarias tanto en ejecucion, estructura
y detalles. Entre las oportunidades de mejora detectadas en el andlisis previo, sobresale el
aspecto de capacidad que se ve afectado directamente por el comportamiento de tiempos y

movimientos que se tornan en componente para determinar la capacidad de un proceso.

Para mejorar procesos se ha decidido partir por analizar conceptos simples de aquellos

componentes principales anteriormente mencionados; por ello, segun (Palacios Acero):

- Tiempos:
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“Son el indicador para monitorear el desempefio de las personas, cumplir los compromisos

con los clientes, disminuir los costos para ser rentables, competitivos, sostenibles y crecer”.
- Movimientos:

“Todo lo que puede hacer una maquina no lo debe ejecutar una persona ya que conviene
aprovechar su inteligencia y capacidad en actividades mas productivas evitando la fatiga y

trabajos degradantes”.

Considerando todos los conceptos anteriormente expuestos y aplicados en los procesos

expuestos en el capitulo anterior, se tiene para cada proceso:

- Proceso de recepcion y acopio de materia prima (aceite polisaturado):
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llustracion No. 11 DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE
JABON DE BARRA PARA ROPA 'Y MANOS

Departamento: Produccién = R.esumen Actual - Propuesto Ahorro
: GRAFICA peraciones
Producto: Jab6n de barra para DEL Transportes 2
’ ropay manos PROCESO |Inspecciones 0
L. L, Demoras 0
Operacion: Produccion DEFLWO A acoraTorios 5
Situacion: Presente Tiempo 142 MIN
D
L . . S e o = 8 S
Actividades Tiempo en minutos © 2 S g g Descripcion Notas
<3} © o
S £ £ 8 =

Descargar bidones

Tomar en cuenta
consideraciones de

de aceite 30 ' . ' . . .
- seguridad industrial
polisaturado i
para bajar peso.
Transportar aceite Control visual del
hacia estacion de 5 . . ' estado de los
control de calidad envases
. . Uso de materiales e
Filtrar aceite . .
. 25 insumos propios de la
polisaturado. o
actividad
. Uso de materiales e
Decantar aceite . .
. 30 insumos propios de la
polisaturado o
actividad
Trasvasar aceite . .
. Evitar regar aceite
polistarudado 35 tratado
filtrado y decantado
Transportar aceite - . Tomar en cuenta
tratado hacia consideraciones de
. 7 . . .
bodega de materias seguridad industrial
primas para bajar peso.
Al Tomar en cuenta
:.acelznar ¢ it consideraciones de
verticalmente aceite Reposo en el molde de |seguridad industrial
tratado en 10
les de formas para
anaque almacenamiento
bodega

vertical

Elaboracion: EI Autor

- Procesos de produccion de jabon en barra para ropa y manos:
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llustracion No. 12 DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE

JABON DE BARRA PARA ROPA Y MANOS
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Elaboracién: El Autor
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- Procesos de etiquetado, empacado y almacenamiento de producto terminado:

llustracion No. 13 DIAGRAMA DE RECORRIDO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE
JABON DE BARRA PARA ROPA 'Y MANOS
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e =4 T 24 roviamente
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P 15
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producto
producto en
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5 .
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bodega. industrial para
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Considerar
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verticalmente - . nes de
producto en 15 seguridad

industrial para
almacenamient
o de peso.

Elaboracion: El Autor

3.3.Propuesta del nuevo layout
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Para realizar la propuesta del nuevo layout, se tomo6 en cuenta todas las consideraciones

tedrico-técnicas expuestas en el segundo capitulo de este trabajo de titulacion.

Adicional a las consideraciones anteriormente expuestas, se cree conveniente la
implementacion de ciertas medidas que permitan a la planta de jaboneria artesanal
Aquamarinna adaptarse a periodos de alta demanda y ajustar su produccion para temporadas
de demanda baja. Estas medidas garantizaran que el layout propuesto sea igual de flexible
para los nuevos procesos propuestos como también para la inclusion de los beneficiarios de

la Fundacion en ciertas actividades concretas que sirvan a manera de terapia.

Como parte crucial del abastecimiento eléctrico e hidrico, se ha decidido realizar una
propuesta de hacer instalaciones eléctricas tanto de 110v como de 220v a manera de
proyeccién, a un horizonte de cinco afios, del crecimiento de las instalaciones productivas y

del emplazamiento de las mismas.

Cabe recalcar que para la realizacion de la nueva propuesta de layout, se tom6 como punto
de partida la disponibilidad del espacio fisico existente que era utilizado como dormitorios

para los beneficiarios de la Fundacion.
Entre los principales cambios realizados en la nueva propuesta tenemos:

e Nueva secuencia del flujo de proceso.

e Implementaciéon de mesa de control de calidad para aceites polisaturados recibidos.
e Delimitacion de espacio para bodega de materias primas e insumos.

e Instalacion de conexiones eléctricas bifasicas.

e Readecuacion de piso antideslizante en nueva planta.

e Delimitacion de espacio para zona de reposo de moldes en carros contenedores.

e Delimitacion de espacio para area de embalado y etiquetado.

¢ Implementacion de mesas ergondmicas para trabajos de embalado y etiquetado.

e Readecuacion de acceso principal a nueva planta.

e Delimitacion de espacio para bodega de producto terminado.

e Ensanchamiento de puertas de acceso principal y lateral.
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A continuacién, se procedera a presentar la propuesta del nuevo layout generada a partir de
todas las consideraciones expuestas en el capitulo anterior y los nuevos procesos propuestos

en el presente capitulo:
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3.4. Descripcion de seguridad industrial necesaria para planta

“Debido a la existencia de multiples accidentes y riesgos laborales, esta en la capacidad de
contribuir con el bienestar, la salud, la satisfaccion, la calidad de vida, el confort, y la
eficiencia laboral, es por ello que la necesidad de proponer un modelo de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional aplicado a la empresa de jabones artesanales “Aquamarina”,
es de transcendental importancia ya que permitira crear entornos de trabajo seguros, logrando
de esta manera mejoras en lo que respecta a planificacion, organizacion, ejecucion y control
de las diferentes actividades dentro de los procesos logrando asi reducir, eliminar o manejar
correctamente la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales”.
(Aguamarinna, 2018)

Cuadro de peligros y riesgos identificados en “Aquamarinna”

Tabla No. 14 CUADRO DE PELIGROS Y RIESGOS IDENTIFICADOS EN
AQUAMARINNA

Ruido Sordera ocupacional (hipoacusia)
[luminacion Fatiga Visual
Factor ergonémico Tension muscular, inflamacion de tendones,

hombro, mufieca y manos

Sustancias peligrosas Alergias, dermatitis, cierta dificultad
respiratoria y quemaduras ya que la sosa es un
hidréxido de sodio corrosivo.

Accidentes laborales (caida de objetos, peligro  Golpes, contusiones corporales, heridas de las

de cortes) partes blandas del organismo (piel o mucosas).

Temperatura elevada Sofocacion e insolacion
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Factor biologico Contacto o mordeduras de animales vectores
(roedores, murciélagos).

Fuente: Fundacion Aguamarinna

Una vez identificados todos los riesgos y peligros presentes, se procede a realizar una

propuesta de prevencion que se muestra a continuacion:

llustracion No. 15 PROPUESTA DE PREVENCION DE RIESGOS Y PELIGROS

PROPUESTA DE

PREVENCION

Analisis ergondmico de los

puestos de trabajo

+

Implementacion de EPI

b

Implementacion de medios de

proteccion

b

Sefializacion de planta v

proceso productivo

l

Estudio y analisis de

enfermedades profesionales

(Aguamarinna, 2018)
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Analisis ergonémico de los puestos de trabajo

La funcion principal en temas de ergonomia es la correcta adaptacion de las maquinas y
puestos de trabajo, dentro del analisis ergondmico lo que se busca es determinar los factores
de influencia y cuéles deben ser sus principales valores para alcanzar el confort y por ende

lograr la eficiencia en el trabajo.

Para el analisis ergonémico de los puestos de trabajo dentro de la empresa, partiremos del

estudio de los siguientes temas:

e Dimensiones y posturas del puesto de trabajo

e Exigencias del confort ambiental
Dimensiones y posturas del puesto de trabajo

Es importante determinar que tanto las posturas de los trabajadores en sus espacios donde
desarrollan sus actividades y los movimientos naturales que se ejecutan, son factores
indispensables para lograr un trabajo eficaz, considerando que los puestos de trabajo se

adapten a las dimensiones corporales del operario.

Dentro de la Empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina” en sus diferentes areas de
trabajo se realizan actividades de pie, lo cual puede resultar dificil y mas si se lo hace por
varias horas, considerando que trabajar por tiempos prolongados puede provocar molestias

fisicas como dolor de pie o fatiga muscular que pueden convertirse en lesiones de espalda.

Tener una buena postura es indispensable para la ergonomia en el puesto de trabajo, a
continuacion, se detallaran algunas medidas que se deben tomar en cuenta al momento de

trabajar de pie:

e Mantener suficiente espacio alrededor para que el trabajador pueda cambiar de
postura siempre que lo requiera (2m? x estacion de trabajo y 6m3 de aire).

e Disponer de una mesa de trabajo si es que la actividad requiere apoyar objetos.

e Considerar que el objeto a utilizar se encuentre cerca del cuerpo para no provocar
posiciones forzadas.

e Emplear muebles de trabajo que se ajusten a la altura del trabajador.
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e Tener una barra de apoyo para el pie o reposapiés en la parte baja del mueble,
ayudando asi a tener la posibilidad de cambiar la distribucién de la carga del peso
corporal y de esta manera equilibrar esfuerzos.

e Contar con una silla o taburetes de 60cm de alto cerca del area de trabajo para de esta

manera poder reposar durante los periodos de descanso.

En lo que respecta al area de almacenamiento tanto de materia prima como de producto
terminado se emplean estanterias para lo cual es importante determinar dimensiones
adecuadas para de esta manera evitar accidentes laborales y que el trabajador ejecute

movimientos forzados.
Exigencias del confort ambiental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define el CONFORT como “un estado de
Bienestar Fisico, Mental y Social”, Asi pues, el CONFORT AMBIENTAL, es una sensacion
subjetiva de satisfaccion con el ambiente. (ACENOMA , 2016)

Los factores de riesgo ambiental (temperatuia, ruido, iluminacion), son elementos que se
encuentran presentes en un area de trabajo y que deben ser controlados y analizados, para de
esta manera inspeccionar que las condiciones de trabajo sean las correctas logrando asi
minimizar la fatiga tanto fisica como mental y aumentar el confort de cada uno de los

trabajadores.

Después de realizar un analisis y diagnostico de la situacion actual de la empresa dentro del
cual se ha identificado los principales riesgos existentes en las diferentes areas con las que
cuenta la empresa de jabones Artesanales “Aquamarina”, se puede concluir de que no existe
un control sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores y, de hecho, la
empresa no mantiene una cultura sobre la responsabilidad laboral, y a menudo juridica, de
proteger a su personal lo que dificulta la inclusion laboral de los beneficiarios de la fundacion
en el proceso productivo, debido al alto indice de riesgo al que estarian expuestos, por lo que

es conveniente proponer medidas de prevencion en Seguridad y Salud ocupacional.

Para proponer medidas de mejora y prevencion en temas de Seguridad y Salud Ocupacional
dentro de la empresa es conveniente eliminar o por lo menos intentar reducir cada uno de los

riesgos y peligros que fueron identificados para lograr asi un normal desempefio en el
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ambiente laboral, mejorando de esta manera el bienestar y seguridad de cada uno de sus

trabajadores y de la empresa en general.

La inclusion de personas con capacidades especiales en las diferentes actividades vinculadas
al proceso productivo dentro de la empresa de Jabones Artesanales “Aquamarina”, conlleva
diferentes practicas y politicas disefiadas para eliminar barreras impuestas por la sociedad,
como eliminar obstéculos fisicos, de comunicacion y de actitud, las mismas que dificultan la

capacidad de las personas de tener una plena participacion dentro del ambito laboral.
La inclusién implica:

e Recibir un trato justo y equitativo de otras personas (sin discriminacion).

e Modificar sistemas y procedimientos que ayuden a que las personas con capacidades
especiales tengan facil acceso y libertad de uso (adaptaciones razonables).

e Eliminar los estigmas y estereotipos impuestos por la sociedad como pensar que las

personas con discapacidades no estan sanas 0 son menos capaces.
Tomado de (Aquamarinna, 2018)
3.5.Validacion de propuesta mediante pruebas piloto
Una vez que se ha realizado la propuesta para el nuevo layout de planta para la Empresa de

jaboneria artesanal Aquamarinna, el siguiente paso a seguir es la prueba y validacion de la

misma; para ello se ha decidido practicar una simulacién en el programa llamado Promodel.

Para su facil entendimiento, se procede a plantear y responder preguntas de los componentes

principales y de su definicion como programa de simulacion productiva.
A continuacion, se plantea:

1. ¢Qué es Promodel y para qué sirve?
Promodel es una herramienta de simulacién que funciona en computadoras personales en un

ambiente Windows mediante una combinacién ideal de facilidad de uso, flexibilidad y

potencia, permite disefiar y analizar sistemas de produccién y servicios de todo tipo y tamafio
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y modelar toda situacion que sea requerida en forma casi real mediante sus capacidades

graficas y de animacion.

No es necesario que el modelador tenga gran habilidad para programar ya que el programa

cuenta con una interfaz amigable con el usuario a través de modelos pre construidos.

2. Elementos principales

- Locaciones. Representan lugares fijos en el sistema. Las entidades son ruteadas a
estas locaciones para procesamiento, almacenamiento, cualquier actividad o toma de

decisiones.

- Entidades. Cualquier cosa que el modelo procesa es una entidad, como piezas,

productos y personas.

- Procesamiento. Describe las operaciones que toman lugar en una locacion como los
recursos que se necesitan para realizar el proceso cualquier una cosa que ocurra o

suceda en la locacion.

- Llegadas. Cada vez que una nueva entidad es introducida en el sistema se le conoce

como llegada.

- Variables. Estan sujetos a cambios frecuentes o probables.

- Recursos. son un tipo de objeto que se utiliza por entidades o locaciones para realizar

algun tipo de actividad, como un operario 0 montacargas.

- Procesos. describe las operaciones que toman lugar cuando una entidad esta en una

locacién
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3. Posibles estados que pueden tomar las locaciones:

- % de logica de movimiento: el porcentaje de tiempo que la entidad se movié de una

ubicacion a otra durante la simulacion.

- 9% de espera: el porcentaje de tiempo que la entidad estuvo esperando un recurso,
otra entidad o una espera hasta que se cumpla la condicion. Para comenzar a procesar
0 pasar a la siguiente ubicacion. Cualquier retraso en el procesamiento de la I6gica de
movimiento (incluso sentencias WAIT) se cuentan como el tiempo de espera incluido

son Unir, Cargar, Coincidir.

- % en operacion: el porcentaje de tiempo que la entidad pasé procesando en una

ubicacion.

- % blogueado: el porcentaje de tiempo que la entidad pas6 esperando un destino

disponible.

Tomando en cuenta todos los conceptos y consideraciones antes expuestas, se ha ejecutado
un modelo de simulacion apoyandose en el programa Promodel. A consecuencia de ello, se

ha obtenido una presentacion grafica del modelo que se presenta a continuacion:

61



ILUSTRACION NO. 16 SIMULACION EN EL PROGRAMA PROMODEL DEL PROCESO DE PRODUCCION
DE FUNDACION AQUAMARINNA

Elaboracion: EI Autor

El flujo representado en el modelo realizado, hace referencia al estado propuesto del proceso
acorde a la propuesta del layout presentada; en el modelo se puede apreciar el flujo que

seguiran las entidades y recursos durante la simulacion de produccion.

Una de las utilidades practicas del programa de simulacion Promodel, es la presentacion de
datos estadisticos extraidos del proceso simulado, por ello se convierte en una herramienta
de apoyo al momento de realizar propuestas tanto de distribucion de espacio fisico (layout)
como la propuesta de nuevos procesos o la reestructuracion de procesos existentes. Por ello,
se decidio realizar un modelo de simulacion para el proceso productivo de jabon en barra
para ropa y manos, a consecuencia de ello se han obtenido los siguientes resultados en

Promodel:
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llustracion No. 17 RESULTADOS DEL MODELADO EN EL PROGRAMA PROMODEL DEL PROCESO DE PRODUCCION DE FUNDACION
AQUAMARINNA
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Elaboracion: EI Autor
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Con lo expuesto en los resultados presentados, se concluye:

- Lamaquina de mayor ocupacién es la marmita de 600 litros; debido a su capacidad y
a su injerencia para la realizacién del proceso.

- El buffer nimero 3 — 4 se convierte en la estacion de mayor ocupacion durante la
ejecucion del proceso; este buffer hace referencia a la ubicacion de carritos
contenedores en el area de reposo en moldes.

- Se plantea la realizacion del proceso con cinco operadores que pueden variar entre
jefe de produccion, operadores contratados, o la inclusion de los beneficiarios de la
fundacion Mensajeros de la Paz; de ser el caso, el segundo operador encargado del
manejo de la maquina marmita de 600 litros, seré el operador més ocupado durante
el proceso, por ello se recomienda seguir y tomar en cuenta consideraciones de

seguridad industrial para la inclusion de beneficiarios.

Una vez que se ha elaborado el modelo de simulacién y con los resultados expuestos se
decide ejecutar pruebas piloto de tipo simulacion; estas pruebas piloto se llevan a cabo en 2

etapas que se presentan a continuacion:

Etapa 1: Medicion y preparacion de espacios designados segun propuesta de layout

presentada.

Para la ejecucion de la primera etapa se realiz6 trabajo de campo durante la construccion y
acondicionamiento de las instalaciones productivas de la Empresa de jaboneria artesanal

Aguamarinna.

Dicha etapa se caracterizo por la delimitacion de las estaciones de trabajo de conformidad
con el flujo de proceso de manera que se optimice el uso adecuado de recursos y se

implemente el layout obtenido mediante el presente analisis.

Como resultados de la primera etapa se obtuvo:
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Tabla No. 15 ACTIVIDADES IN SITU

Limpieza de zonas y
espacios designados
para medicion 'y
sefializacion  segun
nueva propuesta de

layout presentada.

Medicién de zonas y

espacios designados

segun nueva |

propuesta de layout

presentada.
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Sefializacién de

zonas determinadas |

para maquinaria € |

insumos.

Sefalizacion de
zonas de bodega de
materia prima vy
bodega de producto
terminado.

66



Etapa 2: Simulacion de corrida de produccion

En la ejecucién de la segunda etapa de validacion a través de pruebas piloto, se realizé la
grabacion de contenido audiovisual que simule una corrida en condiciones normales,
adaptada a la nueva distribucion fisica propuesta en el layout que se diagramo en el espacio

disponible.

Como resultados de la ejecucion de la segunda etapa se obtiene:
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Al finalizar la segunda etapa de verificacion de la nueva propuesta de layout para la Empresa
de jaboneria artesanal Aquamarinna, se pudo constatar que el layout propuesto se adapta a
las necesidades de los procesos propuestos y le brinda la flexibilidad de adaptacion que se
esperaba; ademas, las zonas que fueron delimitadas para acopio, revision y almacenamiento
tanto de materia prima como de producto terminado se encuentran delimitadas tanto en
espacio fisico como en capacidad, acorde a las necesidades productivas que se puedan

presentar durante las corridas de produccién que se lleven a cabo.

Es por tanto que se concluye que la validacion de la nueva propuesta de layout presentada se

acopla a las necesidades actuales de Aquamarinna y permite la flexibilidad que se esperaba.

Con la generacion de propuestas de nuevos procesos Yy los cambios realizados en procesos
existentes, se busca que las nuevas instalaciones productivas de la empresa de jaboneria
artesanal Aquamarinna, sean amigables con las necesidades de los beneficiarios de la
Fundacién Mensajeros de la Paz y brinden las facilidades de adaptabilidad y flexibilidad para

variar flujos y direccionamientos dentro de las instalaciones.

Para la implementacion de la propuesta de layout generada, en primera instancia, se decidio
realizar pruebas de simulacion en Promodel, estas pruebas de simulacion sirvieron de punto
de partida en el andlisis de flujos productivos y cargas de trabajo en maquinaria; por otro
lado, tomando como referencia los datos obtenidos en las simulaciones realizadas, se
procedi6 a ejecutar una prueba piloto de una corrida normal de produccién siguiendo todas
las directrices y llevando a cabo todas las nuevas actividades propuestas en los procesos que

fueron alterados.

Finalizada la prueba piloto se pudo constatar que las necesidades identificadas en el
levantamiento de situacién inicial, seran solventadas con la implementacion de la nueva

propuesta y por tanto se da como validada la propuesta que se ha generado.
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CONCLUSIONES

El trabajo de todos los autores que participaron en el planteamiento técnico para el
funcionamiento de la empresa de jaboneria artesanal Aquamarinna, permite integrar
sinérgicamente todos los componentes realizados en una sola propuesta que contempla todos

los aspectos relacionados al manejo empresarial de Aquamarinna.

Al realizar la primera etapa de diagndstico, se evidencié la falta de estructuracion en
procesos, la falta de estandarizacion de procesos y el casi nulo control de calidad que se hacia
para el producto; por otro lado, se evidencié la completa falta de implementacion de

conceptos de seguridad industrial en el proceso productivo.

Tomando como punto de inicio el diagnéstico realizado, se procede a elaborar la
representacion grafica de los principales procesos en los que la empresa tiene interés; las
representaciones realizadas buscan el objetivo de documentar la informacidn para proponer

mejoras en la estructura de los procesos levantados.

Con toda la informacién de procesos documentada, se procedié a realizar cambios en la
estructura de procesos existentes y proponer nuevos procesos en funcion de la capacidad

fisica del nuevo emplazamiento que albergara las instalaciones productivas de Aquamarinna.

Para la elaboracién de la nueva propuesta de layout se consideraron conceptos de seguridad

industrial aplicables a plantas de produccion en general.

Al pertenecer a la Fundacién Mensajeros de la Paz, Aquamarinna, integra a los beneficiarios
de la fundacién en el desarrollo de ciertas etapas del proceso productivo, en la propuesta de
layout generada se contemplan estaciones especificas para la participacion de los
beneficiarios en actividades de bajo riesgo y que a su vez cumpla el propoésito de hacerlos

sentir Gtiles para la sociedad mientras llevan a cabo estas actividades a modo de terapia.

La simulacién realizada en Promodel aporto con la informacidén necesaria para realizar
cambios en la propuesta para finalmente ser validada en tiempo real y concluir que la nueva
propuesta de layout para la empresa de jaboneria artesanal Aquamarinna, cumple con todos
los objetivos planteados y se encuentra en funcion de los fundamentos tedricos expuestos a

lo largo de los capitulos desarrollados en este trabajo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Aquamarinna:

e Aplicar la propuesta generada en este trabajo.

e Registrar informacion de los procesos ejecutados en su totalidad.

e Realizar control de materia prima en la estacion propuesta en el layout.
e Aplicar conceptos de seguridad industrial en instalaciones productivas
e Dotar de EPP y EPI a los trabajadores de planta.

e Considerar aspectos ergonomicos para la inclusion de los beneficiarios de la

fundacion.
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