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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito acompafiar y orientar a las familias de
nifios con discapacidad intelectual entre 0 a 5 afios, en temas pedagdgicos Yy
emocionales, a través de una pagina de la plataforma Facebook. El estudio utilizé una
metodologia con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), descriptiva y participativa,
para lo cual se aplicO técnicas como entrevistas semiestructuradas a padres y docentes,
asi como investigacion bibliografica. Se postularon cuatro dimensiones baésicas:
pedagdgica, conductual, emocional y actividades de la vida diaria; cada una surge a
partir de las entrevistas a familias de nifios con discapacidad y profesionales afines a la
problematica. Al finalizar la etapa de publicaciones se aplico una encuesta en linea a las
personas con mayor nivel de interaccion. Entre los resultados obtenidos se ratifica la
importancia de ofrecer informacion clara a las familias, asi como estrategias concretas
con materiales que se puedan conseguir en casa.

Palabras clave: discapacidad intelectual, educomunicacion, plataforma digital,
pedagogia.



ABSTRACT

The parpose of this swedy was o accompany and guide families of children with
intellectual disabilities bepween 0 and £ years of &ge, in padegogical and emotional ssues,
through & page on Facchook. The study underook a mived approach {gualitative-
quanditaiive ), descriptive and partcipaiory, for which echniques sach as semi-stnocbared
interviews with parenis and peachers were applied, as well as bibliographic research. Four
besic dimensicrs wene posiulaied: pedagogical, hebavioral, emotiomal and activities of
daily living Each category arose from imerviews with familiess of chibdren with
disahilities and prodessionals relaied 1o the problem. At the end of the publication stage,
an online survey wes admvinisiered 1o those with the highest level of inberaction. The
resalts ohiained confinm the imporiznce of sffering clear imformation to families, as well
s concrete sirategies with household materals.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se plante6 como objetivo general: identificar las
necesidades de orientacion e informacion de los nifios con discapacidad intelectual, a
través de entrevistas virtuales dirigidas a profesionales del &rea y a familiares de los
nifios. La recopilacion de informacion destaco la importancia del apoyo en cuatro areas
claves: pedagdgica, conductual, emocional y actividades de la vida diaria. Los
resultados permitieron disefiar e implementar un grupo de acompafiamiento y
orientacion en modalidad virtual (plataforma Facebook), el que incluyd contenidos y

herramientas enfocadas en las familias.

Posterior a la presentacion de contenidos diversos y con sustento cientifico —faciles
de poner en préctica—, se evalud el proceso de acompafiamiento y orientacion a traves
de la aplicacion de encuestas a usuarios frecuentes; proceso que dio como resultado la
constatacion de un nivel alto de satisfaccion en todos los participantes respecto a los

contenidos brindados y a la pagina en especial.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

En el presente capitulo se plantea la fundamentacion tedrica de la discapacidad
intelectual; en tal sentido, se abordan temas relevantes como son: su clasificacion y
necesidades educativas, entre otros. Ademas, se analiza la educomunicacion como
metodologia de ensefianza, también las familias y la discapacidad, emergencia sanitaria,
estrategias educativas en casa, etc. La particularidad de este capitulo es que se sustenta
en una revision exhaustiva de la bibliografia en torno a los conceptos sefialados, y en
que se priorizan articulos con validez académica. Con la aproximacion que se realice a
cada uno de los términos y conceptos se podran establecer los limites y caracteristicas
que seran recurrentes durante el presente estudio, asi como se podrd plantear
triangulaciones entre los resultados obtenidos y los datos que investigaciones previas
hayan arrojado. A su vez, es importante sefialar que, en el presente apartado tedrico las
limitaciones a la movilidad, sera un factor a ser considerado en la revision bibliogréfica
que se efectde. Al final, se busca que los lectores adquieran una visién cabal de lo que

significa la educomunicacion, sus beneficios y caracteristicas pedagogicas y didacticas.

1.1. Discapacidad intelectual
1.1.1. Definicion

De acuerdo a la Asociacion Internacional de Psiquiatria del Nifio y el Adolescente
y Profesiones Afines de Ginebra (IACAPAP, 2017) la discapacidad intelectual (DI) se
define como “la adquisicion lenta e incompleta de las habilidades cognitivas durante el
desarrollo humano” (p. 2). Desde esta perspectiva, la discapacidad intelectual
modificaria las capacidades que se manifiestan en el proceso de desarrollo del
individuo, particularmente aquellas relacionadas a la comprension, aprendizaje y
recuerdo de nueva informacion, y cuya importancia reside en el aporte que hacen al
grado general de inteligencia de la persona, facilitando el desarrollo de habilidades
sociales, cognitivas, motrices y de lenguaje (IACAPAP, 2017).

El Servicio de Informacion sobre la Discapacidad de la Universidad de Salamanca
(SID, 2020, p. 28) define la DI como el resultado de la interaccion de la persona con su
ambiente; en donde el grado de discapacidad se da en funcion de la posibilidad de dicho
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entorno para brindar a la persona los soportes necesarios para su participacion en los
diferentes escenarios de la vida cotidiana. Al hablar de DI es imprescindible considerar
el ambiente en que la persona se desarrolla, puesto que este factor permite detectar sus
necesidades y prevenir si sus habilidades en las areas de motricidad, lenguaje, social,

cognitiva y autoayuda tienen mayor dificultad para desarrollarse.

La Asociacion Americana de Discapacidad Intelectual y del Desarrollo (AAIDD,
2011) considera que “la discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones
significativas tanto en el funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa, tal
y como se ha manifestado en habilidades adaptativas, conceptuales y practicas” (p. 13).
Establece, ademas, que la discapacidad se puede detectar en etapas tempranas, antes de
los 18 afios.

1.2. Clasificacion

Las variaciones de la discapacidad cambian segun el grado de la misma; la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001) las clasifica de manera numeérica. El
punto de partida es el coeficiente intelectual (CI), que como sistema de estimacion
establece una escala de valoracion con un puntaje de 90 a 110 para un neurotipico y, a

su vez, establece 4 niveles de discapacidad intelectual:

e DI. Leve (50-60): personas que presentan un leve deterioro en areas de
percepcion y motricidad; su desarrollo en habilidades sociales, comunicacion,
autonomia y adaptacion no suelen presentar problemas.

e DI. Moderada (35-90): la DI moderada necesita programas altamente
estructurados y disefiados para el desarrollo en la vida diaria. El apoyo educativo
debe ser especifico e innovador.

e DI. Grave (20-34): el nivel de autonomia, tanto social como personal, se
encuentra afectado. Se muestra un importante deterioro psicomotor. Se utiliza un
sistema de comunicacion, pero el lenguaje oral siempre seré limitado.

e DI. Profunda (menor a 20): las personas con DI profunda muestran un deterioro
sensorio motriz y comunicacion con el medio. La independencia y autonomia
personal esta realmente afectada por lo que necesitan cuidado las 24 horas del

dia, ademas de una atencién multidisciplinaria (OMS, 2001).
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1.3.  Emergencia sanitaria

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) utiliza el término “emergencia
de salud publica de interés internacional” (PHEIC, por sus siglas en inglés) cuando
refiere al brote de una enfermedad que afecta a mas de un pais y, por ende, se requiere
una estrategia coordinada internacionalmente para enfrentarlo. Ademas, éste debe tener

un impacto serio en la salud publica y ser “inusual e inesperado” (p. 32).

En el contexto actual de la pandemia de COVID 19, considerada como una
emergencia sanitaria a nivel mundial, la sociedad ecuatoriana se ha visto limitada en
numerosos aspectos sociales, econémicos y demas. Este hecho ha generado severas
restricciones en la movilidad de los estudiantes y en su acceso a los establecimientos
educativos de todo nivel. La educomunicacion se presenta, en tal contexto, como un
recurso extraordinario para sustituir los vacios causados por las limitaciones de la
emergencia sanitaria y permitir establecer nuevas modalidades de ensefianza-

aprendizaje a través de los medios y plataformas digitales.

1.4. Familia y discapacidad

Segun las estadisticas (OMS/BM, 2011), alrededor del 10% de la poblacion
mundial presenta una discapacidad permanente (fisica-motora, intelectual, sensorial,
entre otras), y mas de mil millones viven con alguna forma de discapacidad. La DI,
segun Bautista y Paradas (como se cit6 en Bautista, 2002) se distingue por cuatro

criterios fundamentales: psicoldgico, socioldgico, bioldgico y pedagdgico.

e Criterio psicologico o psicométrico: evaluado y definido por diferentes tests,
toma a la discapacidad como una deficiencia; ademas, la DI es categorizada en
razén de la puntuacion del CI (coeficiente intelectual).

e Criterio socioldgico o social: segun este criterio, las personas con DI tienden a
categorizarse en razén de una mayor o menor dificultad para adaptarse el medio
social en que residen.

e Criterio médico o biologico: nace de un rasgo bioldgico, anatomico o
fisioldgico, y se presenta durante la edad de desarrollo (hasta los 18 afios).

e Criterio pedagogico: la DI se define por la dificultad en seguir el proceso de

aprendizaje regular, tomando en cuenta sus necesidades educativas diferentes; es
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decir, necesita de apoyos educativos especificos que le permitan avanzar en el

proceso de ensefianza.

En el analisis de las actitudes hacia la discapacidad por parte de la familia inmersa
en procesos de educacion infantil, se evidencia que la carencia de informacién sobre las
personas con discapacidad provoca una desconexion con el ambiente y, a su vez, que
tales familias mantengan una desestructuracion en su dinamica. Ademas, los métodos de
ensefianza ambiguos con personas con DI, segin Sanchez y Alonso (2020), causan una
separacion entre la familia y las docentes, puesto que se divide el aprendizaje del hogar

respecto al de la escuela, lo cual se refleja en la separacion de los dos ambientes.

Las familias de nifios con DI en emergencia sanitaria en Ecuador evidencian una
carencia de estrategias en entidades educativas frente a una posible crisis (Tamayo,
2020). Al hablar de familia y discapacidad, se puede encontrar que en la actualidad el
apoyo terapéutico y educativo basa su accidn en trabajar prioritariamente con los nifios;
es decir, éstos llegan al lugar donde reciben la intervencion y sus padres o familiares
permanecen fuera, sin evidenciar o aprender del trabajo de los terapeutas o docentes.
Esta situacion da lugar a que la familia no pueda reforzar dichas técnicas en sus
hogares; por lo tanto, en una crisis sanitaria como la actual, no saben como trabajar o

actuar ante la discapacidad de sus hijos o hijas.

Ademas de que la informacion recibida es minima, el acceso a la misma se ve
distorsionada por diferentes fuentes de informacion, tales como blogs o sitios web que
publican informacion errénea sin sustento cientifico. Por lo tanto, se considera necesario
crear una plataforma donde la orientacion a estas familias sea correcta y, sobre todo,
ayude a potenciar las habilidades de los y las nifias con discapacidad, para que el trabajo

de meses, e inclusive, afios no se vea afectado ni se genere un retroceso en el mismo.

1.5. Educomunicaciéon
1.5.1. Antecedentes

Uno de los primeros antecedentes de la llamada «alfabetizacion mediatica» se
encuentra en la pedagogia de Célestin Freinet, quien trabajo como educador en las
décadas de 1920 y 1930 en Francia. En su practica docente, este maestro utilizd por
primera vez un medio de comunicacion como recurso de ensefianza. A través de
lecturas sobre temas reales tratados en el periddico escolar, Freinet logré “(...)

transformar los métodos memoristicos y mecanicos basados en la transmision de
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contenidos por otros méas acordes a la vida y la curiosidad de los educandos” (Barbas,
2012, p. 158).

A mediados del siglo XX se fortalecieron mdaltiples iniciativas de
educomunicacion en diferentes ambitos y lugares del mundo. Todo esto da lugar a que
la UNESCO (2019) y otras organizaciones buscaron definir el papel cada vez mas
trascendente de los medios en la educacion; asi, por ejemplo, en 1973 el Consejo
Internacional de Cine y Television (CICT) define a la educacion basada en los medios

de comunicacién como:

“(...) el estudio, la ensefianza y el aprendizaje de los medios modernos de
comunicacion y de expresion a los que se considera parte integrante de una esfera
de conocimientos especifica y autbnoma en la teoria y en la practica pedagdgica, a
diferencia de su utilizacion como medios auxiliares para la ensefianza y el
aprendizaje en otras esferas del conocimiento como las matematicas, la ciencia y

la geografia”. (Morsy, 1984, como se citd en Barbas, 2012, p.160)

Esta definicion pone de relieve una perspectiva que se traduciria mas adelante en
una aproximacion dialdgica y critica al uso de los medios de comunicacion, a los que no
solo se los entenderia como meros recursos técnicos a ser incorporados en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Asi, a partir de la publicacion en el afio 1984 —por parte de
varios expertos en el tema— del libro La educacion en materia de comunicacion, se
institucionalizaria la educacion en el ambito comunicativo a nivel mundial, ratificando
“la necesidad de que la educacion perciba de manera diferente a los medios de
comunicacion de masas, tome en cuenta en sus contenidos la cantidad cada vez mayor
de mensajes que estos medios transmiten y aprenda a utilizar sus técnicas y sus

tecnologias” (Morsy, 1984, como se citd en Barbas, 2012, p.160).

Mas adelante, una publicacion de CENECA y UNESCO (1991) recogeria el uso

del neologismo y la definicidn del término educomunicacion:

[...] la educomunicacion incluye, sin reducirse, el conocimiento de los multiples
lenguajes y medios por los que se realiza la comunicacion personal, grupal y
social. Abarca también la formacion del sentido critico, inteligente, frente a los
procesos comunicativos y sus mensajes para descubrir los valores culturales
propios y la verdad. (CENECA; UNESCO, 1992, como se cito en Barbas, 2012,
p.161)
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Es asi que el proposito y accionar de la educomunicacion ha sido plenamente
reconocido a nivel global. Su importancia y actualidad se ven renovadas de forma
permanente, no solo por la vigencia de sus principios, sino también por la dindmica
siempre cambiante de la comunicacion humana en relacion a la actualizacion de los
recursos para la comunicacion disponibles en el presente, como son el internet y las

tecnologias digitales asociadas con este.
1.5.2. La educomunicacion como metodologia de ensefianza

Aparici (2011) sefiala que este concepto implica la interrelacion de dos areas de
estudio: la educacion y la comunicacion. Por otro lado, la organizacion brasilefia
Educomunicacion (2015) la considera como un “campo de reflexion / accion que une
las areas de Educacion y Comunicacion Social” (p. 1). En este mismo sentido, Barbas
(2012) la define como un campo interdisciplinar. Es asi que la educomunicacién abarca
una serie de ambitos tales como la educacion a través de los medios de comunicacion; la
produccion de material educativo para difusion a través de medios; el uso de contenido
de medios como recursos para la educacion, entre otros. En la actualidad se presenta,
ademas, como una “lectura critica de los medios, produccion colectiva de comunicacion

y epistemologia” (Educomunicacion Brasil, 2015, p. 1).

Segun Coslado (2012), “el proceso dialdégico de Educomunicacion tendria como
finalidad la construccion y creacién colectiva a través del intercambio simbolico y el
fluyjo de significados” (p. 157-175). Esto supone considerar, en primer lugar, la
naturaleza colaborativa y participativa de la educomunicacién; en segundo lugar, sus
posibilidades creativas y transformadoras y, en tercer lugar, los medios y codigos a
través de los cuales ésta puede tener lugar. Ejemplos pioneros de educomunicacion son
las escuelas radiales y el uso de medios impresos comunitarios con fines informativos y
didacticos. En la actualidad, gracias a la tecnologia digital se han generado multiples
posibilidades a través del uso de videojuegos, blogs, podcasts, y la creacion de entornos
de aprendizaje.

Desde una perspectiva pedagdgica, la educomunicacion se enfoca en dos areas
diferenciadas: la primera, de vertiente anglosajona, se centra en la llamada media
literacy o media education, entendida como “el manejo instrumental de los medios” y

su base tecnologica, y se conoce tambien como alfabetizacion mediatica.


https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n_de_masas
https://es.wikipedia.org/wiki/Videojuego
https://es.wikipedia.org/wiki/Podcasting
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_electr%C3%B3nico_(teor%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Pedagog%C3%ADa
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La segunda, concebida como una metodologia pedagogica, proviene del contexto
iberoamericano y propone “planteamientos dialogicos cercanos a la pedagogia critica”
(Barbas, 2012, p. 8), que abordan relaciones horizontales y colaborativas como parte de

la construccion de ecosistemas abiertos de comunicacién creativa.

En este sentido, Soto (2019) define a la educomunicacién como la asignatura
necesaria para crear pensamientos criticos y analiticos, puesto que genera una conexion
entre lo que se imparte como docente y aquello que crea el estudiante, dando lugar a un
aprendizaje real que fomenta una educacién autonoma. Casi con dos décadas de
anticipacion, el educomunicador Kaplin (1998) proponia la puesta en marcha de
modelos autogestores basados en la participacion activa en todos los niveles y campos,
de modo que ésta pueda dar lugar a la recepcion critica de los distintos medios.
Recalcaba asi el caracter participativo de esta disciplina, en el sentido de poder lograr
coherencia con el proyecto de sociedad democratica que busca construir la educacion;
ademas de la necesidad de alcanzar una eficacia a través del involucramiento personal

en determinadas problemaéticas y la participacion activa en su investigacion.

Desde una perspectiva mas reciente, Bonilla et al. (2018) consideran que la
educomunicacion puede ser “un agente de integracion efectiva en la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento para colectivos que pudieran estar en riesgo de
exclusion social” (p. 37). La educomunicacion se presenta, asi, como una oportunidad
para dotar —a aquellos individuos o grupos que presentan diversidades funcionales— de
una alfabetizacion mediatica que les permita alcanzar el mayor grado posible de
autonomia; a la vez que les posibilita desarrollar o mejorar sus habilidades sociales y de
comunicacion, contribuyendo asi a “su participacion plena y efectiva en la sociedad” (p.

70). Sin embargo, los mismos autores sefialan que:

[...] la simple presencia de los medios en la sociedad no es garantia de la
adquisicién de la competencia mediatica por parte de los ciudadanos, por lo que es
necesario tener en cuenta la globalidad de los sujetos y los contextos multiples en
los que han de desenvolverse, con el fin de que optimicen su capacidad para

utilizar, disfrutar y aprender de los medios de comunicacién. (p. 72)

Esta advertencia lleva a reflexionar acerca de la importancia que tienen las madres
y padres como mediadores. Las competencias digitales adecuadas les permiten utilizar y
llevar a la practica el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto para su formacion

personal, como en su labor de mediadores en la educacion, y las terapias que consideren
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oportunas aplicar en condiciones especificas. En este sentido, es importante considerar
las condiciones socio-econdmicas de las familias, conjuntamente con las estrategias
necesarias para superar las posibles dificultades que pudieran surgir de condiciones tales
como el analfabetismo, la escasez de recursos y tiempo, e incluso, el mismo acceso a

tecnologias digitales.

Uno de los beneficios de la educomunicacion —tanto de caracter instrumental
como dialégico— es que permite superar las barreras descritas, y asi aspirar a una
alfabetizacion mediatica. Asi, en un proyecto de largo alcance, podria finalmente
alcanzarse la meta en la que la alfabetizacion mediatica pueda “entenderse como un
elemento inclusivo para el empoderamiento de las personas con discapacidad” (Bonilla
et al., 2018, p. 66). Los autores referidos agregan que la educomunicacion se presenta
como un reto para el desarrollo de las destrezas y habilidades necesarias en la “Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento” (p. 67). Al mismo tiempo, consideran que la
Ilamada alfabetizacién mediatica podria ayudar a las personas con diversidad funcional
a acceder de mejor forma a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
Este hecho, a criterio de los autores, favoreceria “la participacion activa, la igualdad de

oportunidades y los procesos de inclusion social de este colectivo™ (p. 68).

1.6. Aprendizaje y ensefianza en Internet

La internet actual, también denominada Web 2.0, es una red de comunicaciones
centrada en el usuario, de acuerdo a Barbas (2012) la Internet “se convierte en un medio
interactuante que posibilita el intercambio de roles entre emisores y receptores; es decir,
en una plataforma de interaccién, en un ciberespacio de intermediacién para la
comunicacion global con un marcado cardcter social” (p. 179). Esta amplitud y
orientacion social permiten su utilizacion en contextos como el actual —en el que la
movilidad y los procesos presenciales se encuentran dificultados— y ofrecen una salida a

través de la modalidad conocida como educacion a distancia.

Por otra parte, Kaplun (2005) menciona que los procesos de ensefianza y
aprendizaje a distancia funcionan, siempre y cuando impliquen una transformacion; es
decir, que los conocimientos sean otorgados por los dos sujetos, tanto estudiante como
docente. De esta manera se lograra una nube de aprendizajes, en la que el intercambio
se convierte en la base de la educacion, y a su vez, se involucra a agentes relevantes

como los padres de familia, quienes participaran de manera favorable y adquiriran
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aprendizajes transformadores. Se permite con ello una transmision de conocimientos,
que se conviertan, a su vez, en précticas efectivas y que, consecuentemente, generen una
retroalimentacion en la que surjan nuevas ideas y propuestas de accion, dentro de lo que
Barbas (2012) define como una metodologia social del aprendizaje, generada por las

interacciones en el ciberespacio. Al respecto, este autor agrega:

[...] si consideramos la dimension social del aprendizaje como eje central de todo
proceso educativo, la educomunicacion del siglo XXI debera concebir el
ciberespacio como parte integrante de ese aprendizaje social. Por ello, la
educomunicacion debe entender al ciberespacio no sélo desde su dimension
tecnoldgica y/o mediética, sino también —y, sobre todo — como una comunidad de
practica [...] entendida como metodologia social para el aprendizaje. (p. 170)

Desde esta perspectiva, la posibilidad de crear una comunidad de préactica —a
través de aprendizajes generados en una red de comunicaciones virtuales— representa
una oportunidad con madaltiples posibilidades para las familias de nifios con
discapacidad, en razén de los posibles beneficios que puedan concretarse en dicha

modalidad para sus usuarios.
1.6.1. Plataformas virtuales

El inicio del aprendizaje en linea tuvo lugar a mediados de la década de los 90. En
los primeros afios del siglo XXI se generaron nuevas posibilidades de aprendizaje
vinculadas al uso de videos, audios y Web. En 2007 se inicia una nueva fase con la
aparicion de los teléfonos inteligentes, precedida en 2006 por la de los dispositivos
moviles; este suceso dio lugar a lo que se denomina como “u-learning (ubicuous
learning), formacion accesible en cualquier momento y lugar” (Gallo, 2018, p. 1); y a
que los contenidos para e-learning tuvieran que adaptarse a estos nuevos dispositivos.
Desde entonces, es cada vez mas alto el nimero de instituciones educativas de todo
nivel que ofrecen cursos en linea a través de plataformas para el aprendizaje virtual,
conocidas también como “sistemas gestores de contenidos de aprendizaje” (Reyes y
Cota, 2016, p. 74).

De este modo, la plataforma virtual educativa se constituye en un entorno de
trabajo e interaccion cerrado y controlado, cuyo fin es ofrecer servicios a todos sus
miembros, sean estos instructores, estudiantes, familias, tutores o demas personas

registradas previamente con su respectivo nombre de usuario. Con este ultimo pueden


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_contenidos
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acceder libremente a la plataforma de aprendizaje (Diaz, 2009, p. 2). De esa forma, las
plataformas virtuales de aprendizaje permiten el acceso a los contenidos de los cursos,
independientemente del lugar donde se encuentren, eliminando la barrera de la distancia
y del tiempo, mediante herramientas tecnologicas, recursos de informacién y contenido,

y la constante asesoria de un tutor (Tobon et al., 2018).
1.6.2. Red social

Garcia (2010) conceptualiza las redes sociales en “formas de interaccion social,
definidas como un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad que generan comunidades; en los Gltimos tiempos, también
virtuales” (p. 3), y afade que estas constituyen “un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos de personas que se identifican con las mismas

necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos” (p. 4).

Por otra parte, Rissoan (2016) define a la red social a partir de dos elementos: (1)
los contactos y (2) los vinculos existentes entre dichos contactos. El autor destaca que
cuanto mas contacto se tiene, mayor serd la utilidad de la red. En este sentido, la
funcionalidad y utilidad de la pertenencia a redes sociales es que estas, no solamente
permiten establecer una red de contactos, sino que hacen posible “socializar colectivos
articulandolos en proyectos comunes” (Garcia, 2010, p. 6). Esta posibilidad de generar
proyectos da lugar a la creacion de espacios interactivos que pueden ser compartidos
por los miembros de la red social y, de esta forma, permiten una variedad de
interacciones dialogicas y de ensefianza-aprendizaje; al igual que son Utiles para
compartir vivencias, inquietudes, conocimientos y datos Utiles a los miembros de la

comunidad virtual.

Entre las redes sociales con mayor numero de usuarios en el mundo, se encuentra la
plataforma Facebook. Se ha considerado enfocar el presente estudio en esta red social,
dado que es una de las méas populares en Ecuador, y tanto su acceso como manejo han
dado cabida a usuarios de toda condicién social y econdmica; lo que permitiria, sumado
a los recursos que ofrece, utilizarla como una herramienta eficaz para la presente

propuesta de educomunicacion.
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1.6.3. Facebook

La red social conocida como Facebook surgi6 el 4 de febrero de 2004; apenas tres
afios mas tarde llegaria a ser el sitio web con més usuarios registrados de todo el mundo.
Su proposito original fue conectar a los universitarios de los Estados Unidos; sin
embargo, en la actualidad se encuentra abierto a cualquier persona, con el Unico
requisito de contar con una direccion de correo electronico (Naveira, 2020). “Los
usuarios se pueden organizar por grupos Yy unirse a redes concretas en relacion a su

situacion académica o zona geografica” (Axelsson, 2008, como se citd en Garcia, 2010,

p. 6).

El software que permite el funcionamiento de redes sociales como Facebook hace
uso de una serie de herramientas de comunicacion digital tales como correo electronico,
listas de correo y mensajeria instantanea, bitacoras o blogs, grupos de noticias, IRC y
otras; ademéas de una serie de aplicaciones (apps) que en afios recientes se han
multiplicado y diversificado con una oferta extraordinaria de servicios en red (Garcia,
2010, p. 6). Facebook cuenta con una serie de aplicaciones que se actualizan
constantemente para ofrecer una experiencia mas completa a sus usuarios; en relacion a
su funcién educativa se pueden mencionar aplicaciones tales como: YouTube, Flickr, o
Facebook Networked Blogs; esta Gltima permite importar una bitacora a la pagina de

Facebook e integrar los contenidos en un lugar centralizado (Cabullan et al., 2013).

Otras aplicaciones que pueden ser usadas con propositos educativos son resefiadas

por Cabullan et al. (2013) en la siguiente lista:

e Calendario: sirve para organizar clases, tareas, pruebas y demas.

e Webinaria: util para grabar y publicar clases, presentaciones y ponencias.

o SlideShare: puede usarse para compartir presentaciones en Power Point.

e \WeRead: permite compartir la valoracion y opiniones de los libros que leemos, y

visualizar, asi mismo, las de los demas. (p. 4)
1.6.4. Recursos digitales para nifios con discapacidad intelectual

En la actualidad existe una diversidad de recursos gratuitos en internet que pueden
ser usados por padres, madres y maestras, para enriquecer y facilitar el trabajo
formativo. Cabe recalcar que, al ser disefiados de forma individual, éstas sirven

unicamente para el nifio para quien se realizaron dichos ajustes. No obstante, se debe
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aclarar que, al tratarse de una estrategia de planificacion docente aplicable en un sentido
amplio, las ACI (adaptaciones curriculares individualizadas) pueden llevarse a cabo

dentro de cualquier programa o centro educativo y en todos los niveles de ensefianza.

1.7. Conclusiones

Una aproximacion bibliografica previa permitié evidenciar una carencia de
herramientas y metodologias con caracter cientifico e innovador, al momento de
afrontar entornos educativos para nifios con DI; por lo tanto, se propone a la
educomunicacién como un recurso pedagOgico que prioriza una comunicacion
horizontal, al rescatar la importancia de generar verdaderos aprendizajes a través de la
escucha y el didlogo, en los que las voces de los educadores y las de los educandos
poseen el mismo valor. Permite, a la vez, desarrollar autonomia dentro de una vision
critica de los mismos medios y del flujo de informacidn que se genera en estos procesos
de didlogo. Al utilizarla como recurso pedagdgico se recoge una propuesta dialdgica e
incluyente que permanece vigente, y cuya coherencia ideoldgica permite su aplicacion
en multiples entornos de aprendizaje con una validez y flexibilidad apoyada en los

recursos de la comunicacion digital.

Al existir en Ecuador solamente plataformas de aprendizaje, mas no de
acompafiamiento terapéutico, una plataforma virtual destinada a las familias de nifias y
nifios con DI podria ayudar a centralizar las necesidades de las personas con
discapacidad, priorizando su proceso terapéutico y de desarrollo, de manera que los
contenidos respondan de manera efectiva a las necesidades de los usuarios. Sin
embargo, resulta clave entender que ninguna plataforma virtual de aprendizaje puede
reemplazar el factor humano y el compromiso pedagogico y afectivo que se deriva de
padres de familia, terapeutas, cuidadores o docentes comprometidos, sino que, como
ocurre en todos los procesos importantes en los que se incorpora tecnologia, ésta Gltima
cumple una funciéon de herramienta facilitadoras y potenciadora de los objetivos

educativos planteados.
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CAPITULO II

DISENO E IMPLEMENTACION DEL GRUPO DE
ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACION DE
MODALIDAD VIRTUAL (PLATAFORMA FACEBOOK)

Introduccion

El presente capitulo adquiere un enfoque eminentemente cualitativo, pues se
sustenta en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas presentada a una muestra de
docentes y padres de familia que estan (o estuvieron) al cuidado de nifios y nifias con
DI. Se considera que la experiencia adquirida por los individuos les otorga de un bagaje
de conocimientos y perspectivas que podran enriquecer el disefio final de la plataforma
digital. En tal sentido, las respuestas dadas por los entrevistados permitieron obtener
informacion respecto a las areas clave para trabajar con los nifios con DI, el grado de
vinculacion y participacion que tienen los padres en su trabajo con los nifios, el tipo de
consultas mas frecuentes por parte de los padres en torno al tema de la DI, de qué
manera la informacion es brindada, y qué particularidades tiene el trabajo en DI en el
entorno actual por la pandemia por COVID-19, asi como las estrategias utilizadas para

brindar atencidn a las familias de nifios con DI.

Una vez recopilada la informacion se procedié a desarrollar un analisis; para lo
cual, en primer lugar, se categorizaron los resultados en cuatro dimensiones: (1) nivel de
conocimiento, (2) accesibilidad tecnoldgica, (3) acompafiamiento y ajuste emocional, y
(4) tematicas. Todo este proceso permitié proponer cuatro areas a ser trabajadas en la
pagina virtual; estas son: pedagdgica, procesos atencionales y conductuales, funciones

mentales superiores y area emocional.

2.1. Entrevistas a padres de familia y profesionales

2.1.1. Disefio metodoldgico de las entrevistas

Se planted una entrevista semiestructurada la cual segun Lopezosa, C. (2020)
permite al entrevistador plantear un esquema de preguntas determinadas y a su vez
abordar interrogantes que se presenten en la entrevista. De este modo fue disefiada con
el objetivo de adquirir informacion y orientar el contenido hacia dar respuesta a las
necesidades e interrogantes que se presentan en escenarios con los principales

beneficiarios. Los Participantes fueron citados en distintas fechas, segun la



24

disponibilidad de los mismos. Fueron clasificados en dos grupos: (1) profesionales
afines al trabajo con nifios con discapacidad intelectual y (2) padres de familia o

familiares de un nifio con DI.

Tabla 1

Detalle de las entrevistas

Docentes Padres de familia
Fecha Tiempo Fecha Tiempo
P.1 19/08/2020 35 minutos P.1 24/09/2020 30 minutos
P.2 21/08/2020 60 minutos P.2 17/09/2020 45 minutos
P.3 21/08/2020 60 minutos P.3 15/09/2020 25 minutos
P.4 28/08/2020 40 minutos

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados con nifios con
DI.

2.1.2. Resultados de entrevistas a padres de familia y profesionales:

A continuacion se presentan las preguntas planteadas, ademas de la transcripcion de
las respuestas de cada participante.

2.1.2.1. Resultados de entrevista para profesionales afines a la discapacidad
Intelectual, en areas educativas y terapéuticas.

Tabla 2

Desde la experiencia profesional, cuales son los ambitos o &reas mas importantes para

trabajar con los nifios con Discapacidad Intelectual DI y sus familias

51 Técnicas funcionales, actividades pre laborales, comunicacién y actividades de la
| vida diaria.

Atencion y conducta son fundamentales para iniciar un trabajo con nifios con DI,
P.2 | luego se ira trabajando aprendizaje hasta donde se pueda. A su vez, autonomia e

independencia.

53 Procesos atencionales, funciones mentales superiores (memoria, atencion,

percepcion, discriminacién). Las actividades de la vida diaria son primordiales
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para evitar la sobreproteccién y potenciar independencia. También la 6culo-

motricidad y discriminacion auditiva.

P.4

Lengua Yy literatura, guiada hacia la comunicacion con su entorno, y matematicas
enfocadas hacia una adquisicion de independencia en transacciones monetarias.

Ademas, las habilidades de la vida diaria para propiciar la independencia.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion de

nifos con DI.

Tabla 3

Grado (nivel) de participacion y vinculacion de los padres de familia en su trabajo con

los nifios con DI

P.1

Depende de la manera del docente, o la institucion de enganchar a la familia; es
decir, si veo como padre de familia que mi hijo tiene avances, o siento el apoyo
de la institucion, sin duda va a generar un interés; sin embargo, hay padres de
familia que ven a la institucion como guarderia, entonces diria que hay diferentes

escenarios o niveles de participacion.

P.2

Poniendo en una escala de 1 a 10 padres, le pondria 4, ya que no todos los padres
de familia se comprometen. Dependiendo esta participacién del manejo de la
docente. Esta falta de participacion se debe a una desinformacion y desajuste
emocional causado por la falta de ética de algunas docentes, sobre la proyeccion

hacia sus hijos.

P.3

Es dificil el trabajo con los padres, y existe una falta de compromiso; sin
embargo, es entendible puesto que el trabajo es arduo y cansado. Esta carencia de
participacion se debe a un desajuste emocional, por no asimilar la discapacidad de

sus hijos.

P.4

Desde mi experiencia depende de como la maestra llega a los padres de familia y
fomenta su participacion. Diria que existen dos tipos de padres: los que estan

motivados y los que no.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifos con DI.
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Tabla 4

Consultas mas frecuentes que hacen los padres de familia

P.1

Hay interrogantes dificiles, que se pueden prestar para dar falsas esperanzas a los
padres de familia; para esto hay que aclarar que no todos aprenderan de la misma
manera. Las consultas mas frecuentes son: ¢Cuando hablaran? ¢Cuando

escribiran? ¢Cuando seran como un nifio regular?

P.2

Siempre preguntan: ¢Qué se va a trabajar? ;Qué va a hacer el nifio en el aula?,
¢ Qué profesionales van a intervenir con su hijo? Otra pregunta frecuente es si esta

conviviendo con otros nifios, o si tiene amiguitos.

P.3

¢Qué pueden hacer ellos como padres en casa para potenciar a sus hijos? ¢Qué

actividades realizar y que técnicas pueden emplear en casa?

P.4

¢Por qué mi nifio no aprende rapido? ¢Por qué mi nifio no es igual al de un
familiar o a mis otros hijos? Esta curiosidad del porqué, hace que se cuestionen
cdmo manejar emocionalmente esta situacion: ;Como debe ser la actitud como

pareja o como familia ante la discapacidad?

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

ninos con DI.

Tabla s

Frecuencia y manera con que se brinda informacion a los padres de familia

Por medio de talleres, una vez al mes. Ademas de temas de interés, por medio de

P.1
la docente.
Hay una reunidn inicial donde se explica todo el trabajo, con sus hijos. También
P.2 | cuando el equipo interdisciplinario los citaba y, esporadicamente, cuando
ameritaba.
Informacion diaria sobre el avance de sus hijos, para motivar a los padres de
P.3 | familia. Sin embargo, depende de la institucion y de las limitaciones que la
misma pone a los docentes.
54 Informacidn constante: se responden dudas e inquietudes una vez a la semana,

dependiendo del interés de los padres de familia.
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Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifios con DI.

Tabla 6

Trabajo con los nifios y sus familias en época de pandemia

Por medio de conversatorios y temas especificos de manera individual.

P.1 | Modificacion de rutinas, donde lo involucren en actividades de la casa. El juego
deberia ser fundamental.
Por medio de tele terapia, con materiales de la casa o faciles de conseguir. Por
P.2 | zoom, correo o celular. Ademas de estrategias que llamen su atencion, como
musico terapia, luces, etc.
Por el celular o via zoom. Llamadas constantes, esto depende del interés de la
>3 docente.
54 Es dificil, debido a la situacién econdémica de las familias; sin embargo, la manera

mas adecuada o ideal, ha sido por el celular, video llamadas, y mensajes.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

ninos con DI.

Tabla7

Mecanismos o estrategias implementadas para brindar orientacién e informacion a las

familias de nifios con DI durante emergencia sanitaria

Videos tutoriales estan funcionando bastante bien, y plataformas donde podamos

P conversar con los papas, para que ellos también puedan desahogarse.

P.2 | Videos tutoriales, pictogramas, sensibilizacion ante la nueva forma de vivir.

P.3 | Videos explicativos y actividades en casa.

54 Videos tutoriales pedagdgicos, interactivos, utilizando materiales faciles de

conseguir. Seguimiento de resultados a través de video llamadas.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifos con DI.
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Tabla 8

Resultados obtenidos del trabajo en entornos virtuales con nifios con DI y sus familias

Diferentes resultados. Hay quienes se acomodan y quienes no; también depende

P de las herramientas que ellos tengan, debido a su nivel socioeconémico.

Les va muy bien, puesto que la pantalla siempre llamara su atencion. Con la
P2 tecnologia se puede avanzar mucho mas.

Buenos resultados, dependiendo del compromiso de los padres de familia.
>3 Ademas del contenido o estrategias que se brinden.
54 Resulté ser productivo, puesto que la atencion mejora y los padres de familia

también pueden desahogarse y sentirse acompafiados.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

ninos con DI.

Tabla 9

Recomendaciones para implementar servicio de orientacion e informacion educativa a

las familias de nifios con DI

P.1

Conocer la realidad de las familias y, a su vez, abordar mediante un plan de
orientacion. Planteando teméticas como informacion, sus derechos, sus
obligaciones, la sexualidad, las éareas basicas fundamentales y, sobre todo, el

manejo emocional con los padres de familia.

P.2

Conocer las leyes y todo lo legal acerca de este trabajo. Contenido claro y
concreto, ademas de actividades centradas en la vida diaria, participacion
conjunta con la familia y el manejo emocional con los padres. Actividades

originales, creativas y ludicas.

P.3

Brindar informacion sobre los derechos y obligaciones, trabajar el area emocional
de los padres de familia. Ademas, temas conductuales, control de esfinteres y
actividades de la vida diaria. Las funciones mentales superiores y la alimentacion

son informacion fundamental para los padres.

P4

Trabajo en el area emocional de los padres de familia, trabajo en equipo, en
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conjunto con todos los miembros de la familia, que sensibilicen el arduo trabajo
que cada uno de ellos hace. El intercambio de experiencias seria una buena
opcién para crecer y entender que no estan solos o que no son los Unicos.

Actividades brindadas de manera ltdica e innovadora.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifios con DI.

2.1.2.2. Resultados de entrevista a padres de familia de niflos y nifias con
discapacidad intelectual:

Tabla 10

Informacion u orientaciones recibidas del centro educativo en el que asiste su hijo, que

han sido Utiles en este tiempo de pandemia

51 Informacion sobre las emociones, el equilibrio de las mismas, como mantener un
' balance en este cambio de escenarios.

En realidad, la informacion adquirida ha sido méas enfocada en temas de
P.2 | resultados académicos, mas no en estrategias, por esto ha sido dificil acoplarse a

esta nueva modalidad.

Han sido pocas las actividades que pude percibir en el proceso educativo
P.3 | presencial; sin embargo, viendo videos o actividades que aparecen en YouTube

he podido mantener activa la dinamica educativa.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados con nifios con
DlI.

Tabla 11

Informacion educativa recibida acerca del hijo cuando es solicitada

51 Recibo informacién periédicamente, puesto que mi hijo esta cursando un proceso
" | de inclusion, ademas soy docente en la institucion donde él se educa.

En el caso de mi hermana, la verdad, ha sido poca la informacién brindada, segtn
P.2 | la docente por temas de tiempo y el cargo de trabajo no es posible que atienda de

manera individual cada interrogante.

P.3 | Cuando pregunto la maestra me responde, pero son méas temas de tareas, de cOmo
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realizarlas, mas no sobre otros temas.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifos con DI.

Tabla 12

Frecuencia y manera en que se recibe la informacion

P.1 | Periddicamente, por la plataforma zoom.
P.2 | Cuando pregunto y la maestra tiene tiempo, por teléfono.
P.3 | Cuando no se entiende alguna tarea, por el teléfono.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifios con DI.

Tabla 13

Teméticas u orientaciones que se desean recibir como informacion

P.1

Apoyo académico, emocional y psicologico, actividades que podemos realizar
para reforzar en lo que él esté fallando. Ademas, me parece relevante el apoyo
hacia nosotros, hacia nuestros sentimientos y trabajo como padres.

P.2

Quisiera aprender como podemos trabajar en casa, qué materiales, qué
actividades podemos realizar, para entretenerle y no tenerle aislada, sino hacerle

parte de nuestros momentos como familia.

P.3

Ademas de temas educativos y cdmo apoyarlos en la casa, quisiera aprender
cdémo ayudar a mis papas en la parte de cdmo se sienten, por la condicion de mi
hermana, me gustaria que hagamos cosas como familia, y que ellos se sientan

bien y acompafados.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifios con DI.




Tabla 14

Medios a través de los cuales quieren recibir informacion
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Videos tutoriales, infografias, ademés de testimonios que nos hagan sentir que no

P.1 | estamos solos. Seria interesante compartir con otros padres y, de esa manera,
sumar y conectar con realidades similares.
Me parece que escuchar testimonios o sentir que hay personas que sienten lo

P.2 | mismo que nosotros, nos ayudaria mucho. Ademas, a través de videos tutoriales o
interactivos.

53 Videos tutoriales o infografias animadas nos permitirian hacer actividades mas

interesantes en casa Yy, de ese modo, participar todos.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

ninos con DI.

2.2.

Analisis de las entrevistas

Al analizar los resultados se evidencia una diferencia en el entorno, estructura y

apoyo educativo entre los docentes y familias pertenecientes a instituciones privadas y

aquellos que pertenecen a las publicas; sin embargo, existe una concordancia en 4

categorias, las mismas que se plantean a continuacion:

Tabla 15

Categoria de analisis

Categorias de analisis

Docentes

Padres de familia

La gran mayoria menciona que
las estrategias y actividades que
1. Nivel de se brinden deben ir de la mano
conocimiento. con la accesibilidad de los
mismos, ademas de responder a

necesidades esenciales.

La gran parte evidencia
una carencia de
informacion, generando
una dificultad en el
trabajo en casa. Por lo
tanto, consideran esta

nueva modalidad
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educativa como una
barrera en el desarrollo

del nifio.

2. Accesibilidad

tecnoldgica.

La totalidad de los profesionales
consultados mencionan que
existe una dificultad, debido a
las distintas condiciones
economicas de las familias y la
limitacion que tiene al acceder a

herramientas tecnologicas.

La totalidad de
participantes
expusieron que en
ocasiones es dificil
acceder a las
plataformas elegidas
por la institucién; sin
embargo, han podido
llegar a acuerdos con

las docentes.

3. Acompafiamiento y

ajuste emocional.

Todos los participantes
mencionan que el
acompariamiento emocional
debe ser primordial, en un
trabajo con familias y padres de
nifios con DI, proponiendo un
espacio donde puedan expresarse
sin ser juzgados, ademas de
relacionarse con familias con la
misma situacion.

Después de analizar las
entrevistas, se puede recalcar
que la totalidad de participantes
coinciden en la carencia de un
acompariamiento emocional y, a
su vez, mencionan que es
sumamente relevante adquirir la
misma. El educador debe crear
un espacio cercano a los padres

de familia, de tal manera que, en

Todos los entrevistados
piden un espacio donde
puedan ser escuchados,
y no sentirse solos.
Debido a la carencia
que existe de los
mismos, mencionan
que es agotador el
trabajo; sin embargo, el
amor hacia sus hijos les
hace avanzar y no

rendirse.
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conjunto, se apoye y se trabaje
observando las necesidades que
en particular se presentan, siendo
de especial importancia en este
trabajo el acompafiamiento
emocional a padres de familia
(Verdugo y Rodriguez, 2011, p.
106).

En esta categoria, los
participantes

_ o mencionan buscar
Los entrevistados coinciden y o
_ . aprender actividades
mencionan que las tematicas a _ o
) con materiales faciles
trabajar deben ser: procesos ) )
i de conseguir, ademas
. atencionales y conductuales, )
4. Tematicas o ] o de ser creativas y que
actividades de la vida diaria,
_ _, ) fomenten la
instauracion de rutinas, L
o ) ) participacion de toda la
actividades de independencia y o )
) ) familia. Ven necesario,
funciones mentales superiores. -
tambien, buscar

técnicas atencionales y

comportamentales.

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados con nifios con
DI.

2.3. Disefio e implementacion del grupo

Al analizar los resultados de las encuestas se propusieron cuatro areas para
trabajar en la pagina, las cuales fueron estructuradas con base en cuatro colores
diferentes que forman la paleta del logo; esto se trabajé en conjunto con un disefiador
grafico, el cual manifestd que: “es importante segmentar los contenidos para tener
mayor facilidad al momento de analizar el alcance de los mismos”. Estas areas se

describen a continuacion:
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2.3.1. Area pedagdgica

Piaget (1969) menciona que el &rea pedagogica se dirige a descubrir y explicar las

formas mas elementales del pensamiento humano. De este modo expone varias etapas

del desarrollo, donde indica el comportamiento y habilidades que adquiere a lo largo del

desarrollo ontogénico. Menciona también los procesos de ensefianza - aprendizaje, y

sustenta la importancia de una construccién de los mismo. Requena (2008) menciona

que esta teoria se enfoca en la construccion del conocimiento a traves de actividades

basadas en experiencias ricas en contexto; este autor, por medio del analisis de distintos

autores representativos (Piaget, Vygotsky, Ausubel, entre otros), recalca la importancia

de las herramientas que se brinden en este proceso de construccion, ademas del papel

fundamental que cumple el guia.

Actividades sugeridas:

1. Cubo Magico:

Las habilidades a desarrollar son las siguientes:

Estimular el proceso de atencion y comprension de consignas dadas por el
adulto.

Conocer normas del juego y respetar su turno dentro del mismo.

Proceso de la actividad:

Cada parte del cubo tendra una accion definida por el adulto o acompafiante del
juego.

En un lado tenemos la lengua; el adulto movera la lengua hacia arriba, abajo,
izquierda y derecha.

En el otro lado tendremos las manos, donde el nifio deberd aplaudir siguiendo la
siguiente secuencia: 1 aplauso, 2 aplausos y 1 aplauso.

En otra parte del cubo tenemos los pies; el nifio debera moverlos de arriba hacia
abajo y de izquierda a derecha.

Habra un lado en negro, donde el adulto cantara la cancién preferida del nifio,
haciéndole a éste participe de la cancion.

Cuando salga la imagen al lanzar el cubo deberan repetir en esta secuencia los

movimientos.



Por ultimo, las recomendaciones:

e Se dara un tiempo corto de accién (10 segundos).
e En caso del nifio no recordarlo, habra una retroalimentacion.
e Reforzar positivamente los intentos.

e Las iméagenes pueden ir cambiando segun se vea necesario.

Figura 1

Estrategia “Cubo magico”

(?) AEDI Grupo de acompaiiamiento educativo
AEDI y emocional
24 feb. - Q

Segun Piaget J. (1969) menciona que el ser humano
basa su desarrollo en dos ramas que son, el descubrir y
explicar las formas mas elementales del pensa... Ver mas

Reglas ¢

cubo Magico N
;!, .

AN
w _ Materiales
\ neol 2

Se abre en Messenger { (® Enviar mensaje

OO 10 4 comentarios 1 vez compartidc

Fuente: AEDI (2021)
2. Colorin rompe cabezin
Habilidad a desarrollar:

e ldentificar e imitar acciones sencillas de los personajes del cuento
e Proceso de la actividad:

e Escuchar la lectura de “Lolo el conejo diferente” (dando clic en el link).
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e Abrir el documento en Word donde estan las diferentes preguntas para realizarle
al nifio después de escuchar y visualizar el cuento.

e En el mismo documento se realizaran las actividades sugeridas.

e Armar el rompecabezas de los personajes.

o Después de armar los personajes, junto al adulto se ira formando la secuencia del

cuento.

Recomendaciones:

e Escuchar de manera atenta la lectura.

e Repetir varias veces la lectura hasta que el nifio se sienta seguro de continuar la
actividad.

e Al momento de armar el rompe cabezas, dejar que el nifio lo consiga sin ayuda,
respetando su tiempo (si es posible).

e Cuando estemos realizando la secuencia de la lectura dejar que el nifio cuente su
version de la misma, y que luego el adulto retroalimente.

e Sugiero favorecer la motivacion y atencion del nifio a la historia.

e Brindarle el tiempo para interactuar durante la historia.

e Al armar el rompecabezas favorecer la comprension del nifio de que debe
respetar turnos.

e Favorecer su autonomia al responder preguntas y armar el rompecabezas.

Figura 2
& AEDI Grupo de acompafiamiento educativo  *°°
AEDI vy emocional o ,
24 mar. - Estrategia “Colorin

Area Pedagdgica
Segun Huizinga (1968) (citado por Alonso, 2013)
menciona que el juego es una accion libre que... Ver mas

rompe cabezin

Fuente: AEDI (2021

Lojo Recomendaciones

vh Conejo diferente -

D

AEDI AEDI

Lojo.

. v conejo djFerente

Gujdo
Vdn Genec hten
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«
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2.3.2.Procesos atencionales y conductuales

Boujon y Quaireau (1999) definen a la atencion como el proceso por el cual se
toma conciencia del entorno, de manera interna y externa. Agregan que la atencion en la
educacion es el proceso de concentrarse en diferentes situaciones que se presenten.
Dirigir la atencion a una sola actividad y mantenerla es el objetivo principal, por lo
tanto, esto se alcanzara con técnicas de imitacion como punto inicial; es decir, se

propondran actividades basadas en el aprendizaje por imitacion.

Bandura (1982) menciona que los procesos conductuales y atencionales constan

de 4 fases:

e Atencion: observar el modelo en funcién a los estimulos que el mismo presente.

e Retencidn: ser capaz de retener la informacion en la memoria y, a su vez, usarla
en el momento necesario.

e Produccion: imitar una conducta o actitud observada; ademas, evaluar nuestra
capacidad para reproducirlo.

e Motivacion y reforzamiento: ElI motor de la voluntad de imitar un

comportamiento.

Hoffman (1982, 2000) menciona que la conducta de un nifio no aparece sin un
propdsito, sino que, al contrario, se presenta con una finalidad; ademas, ésta tiene una
connotaciéon familiar, es decir, parte mayormente de una construccién. Este autor
concibe a la empatia como una respuesta afectiva mas congruente con la situaciéon de
otra persona que con la propia, y considera que esta respuesta constituye la fuente de la
que derivan diversas reacciones emocionales, tales como la compasién, la ira empatica o
la culpa. Para trabajar en el control de estas emociones se propone a continuacién la
técnica de «economia de fichas», cuyo objetivo es favorecer el desarrollo de la conducta
adaptativa del nifio segun el contexto y la situacion.

Actividades sugeridas:
1. Economia de fichas:
Habilidad a desarrollar:

e Mejorar las conductas disruptivas ante distintas situaciones.



38

Proceso de la actividad:

e Colocar en la cartulina los dias de la semana.

e Decorarlo junto al nifio para hacerle, desde el inicio, participe de la actividad.

e Explicarle que cuando él cumpla con las normas dadas en el hogar se colocara
un sello que equivale a un punto.

e Al ir acumulando los puntos, al final de la semana obtendra una recompensa;
caso contrario, habra una retroalimentacion, ademas de no hacer la actividad

favorita del nifio.
Recomendaciones:

e Esta técnica se realiza cuando se desea mejorar una conducta disruptiva en el
nifo.

e Al referirnos a una conducta disruptiva hablamos de situaciones donde el nifio
actla de manera impulsiva; la mayoria de veces con agresion, Ilanto, botandose
al suelo, etc.

e También se trabaja para reforzar conductas que se busca mantener, como prestar
atencion en la clase, que cumpla una tarea, etc.

e Cada vez que el nifio maneje de manera correcta una situacion detonante del
comportamiento no deseado, o realice una actividad que deseamos, se ganara
una ficha. Al finalizar la semana se sumaran estas fichas y obtendrd una
recompensa.

e Cuando el nifio mantenga una conducta que no es correcta, se le dara una
retroalimentacion; es decir, se le explicard por qué ese comportamiento esta mal,

y a su vez, se le quitara un sello de la pizarra.
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Figura 3

Estrategia “Economia de fichas”

= Reglas ©

EDI

Habilidad a desarrollar:

Meyorar las conductas no adecuadas AN e Cada vez que el nifio maneje de manera
ante distintas situaciones.

correcta una situaciéon detonante del
comportamiento no deseado, o realice una
actividad que deseamos se ganara una ficha,
a la semana se sumaran estas fichas y
obtendra una recompensa.

e Cuando el nifio mantenga una conducta que
no es correcta, se le dara una retroalimentacion,
es decir le explicaremos porque ese
comportamiento esta mal, y a su vez quitaremos
un sello de la pizarra.

Materiales

® Cartulinas y sellos.

Fuente: AEDI (2021)
2. Estrategia tiempo fuera:
Habilidad a desarrollar:
e Favorecer la conducta adaptativa del nifio ante situaciones detonantes.
Proceso de la actividad:

e Determinar la conducta negativa que se quiere modificar.

e Cuando la conducta se presente en casa U en otro espacio, se dara una primera
advertencia sobre lo incorrecto de la conducta. Es muy importante el manejo de
la voz, jamas dar esta advertencia con un tono amenazante, sino con una voz
calmada, pero con firmeza.

e Decirle el por qué. No se utilizaran regafios ni se discutird. No ceder ante una
explicacion que lo excuse 0 ante rabietas.

e Sentarlo durante el tiempo fuera, lo que dura entre 2 y 5 minutos. Esta parte es
esencial, puesto que se tratara de aislarlo sin distractores; de este modo
interiorizara nuestra retroalimentacién ante la conducta disruptiva.

e Felicitar la proxima buena accion del nifio. Es importante no insistir en sus
acciones “malas”, sino al contrario. Elogiar las conductas buenas permite que

interiorice mas las consecuencias de las conductas no disruptivas.
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Recomendaciones:

e Adecuar un espacio donde no haya distractores.

¢ No ceder ante berrinches o justificaciones.

e Mantener la calma y mostrar seriedad, no agresividad o frustracion.
e Usar un tono de voz sereno, evitar levantar la voz.

e Orientar al nifio a expresar sus emociones.
Figura 4

Estrategia “tiempo fuera”

(7)) AEDI Grupo de acompafiamiento educativo  ***
AEDIy emocional
27 mar. - Q

Area Conductual

Scandar M & Bunge E (2017) proponen dentro... Ver mas

| —

= znaaciones
Adecuar un espacio donde no haya
distractores

» No ceder ante los berrinches
0 justificaciones.

» Mantener la calma, y mostrar seriedad
mas no agresividad o frustracion

* Usar un tono de voz sereno, evitar

. levantar la voz

era * Orientar al nifio a expresar sus

Habilidad a desarrollar: emociones
AEDI

7 veces compartido

Fuente: AEDI (2021)
3. Recompensay penitencia:

Hikal (2011) menciona el condicionamiento operante de Skinner (1982), el mismo
propone la modificacion de una conducta a través del castigo o la recompensa. El autor
define a ambos como mecanismos para anticipar o controlar una conducta; sin embargo,
en la actualidad se pueden utilizar para eliminar conductas no adecuadas o conductas

que no permitan que los nifios potencien sus habilidades.



Habilidad a desarrollar:
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e Autodeterminacioén en el nifio para autorregular sus acciones ante diversas

situaciones.

Proceso de la actividad:

e Elegir conductas puntuales que se quieran modificar.

e Cuando se presente la conducta, generar la penitencia de manera calmada:

sentarse con el nifio y hablar de la accion que cometio.

e Después de la retroalimentacion propiciar la penitencia, éstas pueden ser:

o Quitar el tiempo de la actividad que él usualmente hace y le gusta.

o Retirar por un tiempo determinado su distractor favorito.

e Es importante la retroalimentacion respecto al por qué realizamos esto, de modo

que el nifio diferencie una penitencia de un premio.

e Cuando el nifio realice una accion sin pedirsela y ésta sea positiva, tendra un

premio; de este modo el nifio modificard su conducta a partir de una

interiorizacion.

Recomendaciones:

No ceder ante una excusa.

Controlar la voz.

Mantener siempre la calma.

AEDI Grupo de acompafamiento educativo
AEDI -y emocional
30 mar. - Q

Area Conductual

Hikal (2011 p.20) menciona el condicionamient... Ver mas

Area: Conductual

Recompensa y penitencia

Habilidad a desarrollar:
Autodeterminacion en el nifio para controlar
sus acciones ante diversas situaciones.

> @

AEDI

00 43 5 comentarios 6 veces compartido

Figura 5

Estrategia “Recompensa y penitencia”

Fuente: AEDI (2021)
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2.3.3. Funciones mentales superiores (dentro de lo cognitivo)

Bodrova y Leong (2004) consideran que el desarrollo de la memoria, la
concentracion, el lenguaje, las funciones ejecutivas y visual - espacial, se deben trabajar
mediante el juego, para asi conseguir un aprendizaje simbolico. Para Vygotsky (1999),
el propdsito del aprendizaje y la ensefianza va mas alla de la adquisicion y transmision

de conocimiento, para abarcar la adquisicion de herramientas.
Actividad sugerida:
1. Simon dice:

Habilidad a desarrollar:

e Experimentar en actividades ldicas cotidianas la nocion espacial dentro - fuera,

memoria y concentracion.

Proceso de la actividad:

e El juego iniciara explicando al nifio que Simon es el capitan (rol que lo cumplira
el adulto), por lo tanto, hay que obedecer las 6rdenes del mismo.

e Se pedira al nifio que vaya dentro o fuera de una habitacion, o de algin lugar de
la casa; esto también se puede realizar con alguna figura que delimite el espacio;
entonces la orden sera: “X colocate dentro del circulo o fuera del mismo”.

e Cuando se haya realizado esta accion, se buscaran los estantes de las frutas
donde se pedira al nifio que coloque fuera las mismas y las ordene con la misma

consigna anterior, es decir: “Coloca la manzana dentro del cajon”.

Recomendaciones:

e Al inicio, el juego serd guiado y el adulto ayudara y motivara al nifio; de este
modo éste imitara al adulto y podra realizar la actividad.
e Este juego se podra realizar en distintos espacios de la casa: cocina, habitacion y

podra hacerse mientras se guarda la ropa, 1os juguetes u otros objetos.



Figura 6

Estrategia “Simon dice”

AEDI Grupo de acompafamiento educativo ***
AEDIy emocional
10 abr. -+ Q

Area Cognitiva

Para Vygotsky, el propdsito del aprendizaje, el... Ver mas

“Simon dice”

Habilidad a desarrollar:

Recomendaciones

idades lidicas cotidianas £ 38
cial dentro-fuera ¥

e Al inicio el juego sera guiado y
el adulto ayudara y motivara al nifio
de este modo el mismo imitara al
adulto y podra realizar la actividad

* Este juego se podra realizar en
distintos espacios de la casa, como
en la cocina, su habitaciéon
guardando la ropa, los juguetes, etc

AEDI

2 veces compartido

Fuente: AEDI (2021)

2.3.4. Area emocional

Verdugo y Rodriguez (2011) mencionan que:
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[...] el area emocional en padres de nifios con discapacidad es el cimiento de la

estructura familiar, puesto que, si esta se ve afectada, no existird una dindmica que

genere un desarrollo holistico tanto en el nifio como en la familia. A su vez

menciona que el area emocional, en padres de nifios con discapacidad, es el

cimiento de la estructura familiar. (p. 106)

Para responder a la necesidad de apoyo en el area emocional se plantea la

relajacion; terapia alternativa que permite centrar y canalizar las emociones que se

generan en el proceso de educacion, ensefianza y crianza.

Actividades sugeridas:
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1. A mi también me pasa

Objetivo:
e Reforzar y motivar la confianza de los padres de familia.
Proceso de la actividad:

e Abrir el siguiente link recomendado para el periodo de meditacion:

https://www.youtube.com/watch?v=eyUUMjgUvVk

e Preparar una taza de té (de valeriana a ser posible).
e Hacer inspiraciones lentas y profundas en lapsos cortos (contando del 1 al 8).

e Traer a la mente recuerdos positivos que permitan generar una armonia en

nuestro cuerpo.
e Fortalecer el amor propio en cada sorbo de té, en cada respiracion; mientras se

cierran los ojos se recordara lo valioso que se es y se tendré siempre activo el

vinculo de amor hacia la familia.
e Practicar esta rutina minimo dos veces por semana, tomando en cuenta que el

lapso de la actividad dura aproximadamente de 20 a 25 minutos.

Figura7

Estrategia “A mi también me pasa”

Area: Emocional

“A mi también me pasa”

Objetivo: Reforzar el proceso de adaptacién y ajuste emocional
de los padres de familia ante la discapacidad de sus hijos.

Fuente: AEDI (2021)



https://www.youtube.com/watch?v=eyUUMjqUvVk
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2.3.5. Ajuste emocional de los padres a la discapacidad de su hijo

Fernandez (2012) evaluo a 97 participantes con la escala “Actitud Parental ante la
Discapacidad”, evidenciando que el 71% se encuentra en estado de adaptacion. En el
Estado de México, al aplicar la misma escala, el 95% de padres se ubicé en la fase de
shock, lo que permitié visualizar que en la mayoria de hogares de hijos con
discapacidad no existe un trabajo en el ajuste emocional. Dykens (2006, como se cito en
Peralta y Arellano, 2010) sefiala que la reaccion ante la discapacidad tiene un contexto
historico y social; aquella interfiere en las necesidades y carencias de las familias, asi
como en el miedo a la ausencia de ayuda ante la discapacidad presente. De ahi que
resulta primordial trabajar en el estado emocional de los padres de familia, generando

espacios que permitan canalizar y equilibrar las emociones.
Habilidad a desarrollar:

e Reforzar el proceso de adaptacion y ajuste emocional de los padres de familia

ante de la discapacidad de sus hijos.
Proceso de la actividad:

e Leer el relato de la madre con un hijo de DI de 4 afios, el cual deja diferentes
recomendaciones que ayudan a encontrar el equilibrio.

e Realizar una lista con las 3 actividades que més disfruto hacer con mi hijo.

e De esta lista me plantearé una para realizarla esta semana.

e Cuéntanos en mensaje privado cual fue tu actividad y como te sentiste.

2.3.6. Actividades de la vida diaria

Las actividades de la vida diaria son acciones cotidianas que se presentan en el
contexto familiar y social. El conocimiento y correcto desenvolvimiento de las
actividades de la vida diaria, potenciara la participacion del nifio en las tareas que
realice la familia; ademas de esta union, se generara un desarrollo en la independencia
del nifio en el hogar. En el analisis psicologico de Ayuso (2007) se menciona que el
dominio de estas actividades permitird al nifio una interaccién con su entorno y, a su
vez, dard inicio a la independencia del mismo. El espacio de aprendizaje debe ser

comodo para los nifios, es decir, deben ser accesibles; ademas, los materiales didacticos
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estaran disefiados para poder ser manipulados de manera facil y que el nifio tenga

libertad de usarlos.
Actividades sugeridas:
1. Rincon de aprendizaje

Obijetivo:

e Propiciar un espacio oportuno de aprendizaje donde el nifio pueda concentrarse

y mantenerse atento al proceso educativo.

Proceso de la actividad:

e Seleccionar un espacio de la casa que pueda modificarse; de preferencia, que

tenga luz célida, una ventana y que no esté cerca de lugares de uso comin como

la sala.

o Limpiar el lugar seleccionado de distractores, como juguetes, television, etc.

e Colocar una mesa y silla acordes a la estatura del nifio; es decir, que al sentarse

sus pies den en el suelo.

e Al decorar el lugar, no hacerlo de una manera excesiva o0 cargandola de

caricaturas, ya que esto distraera al nifio.

o Ofrecer materiales que el nifio pueda manipular con libertad.

Recomendaciones:

e Tener un tiempo para cada actividad.

e El rincdn de aprendizaje no podra ser utilizado para otra actividad fuera de la

() AEDI Grupo de acompafiamiento educativo
AEDI v emocional
1abr. - Q

Rincdn de aprendizaje

Para Montessori (citada en Orem, 1971) “la en... Ver mas

= [=———1{|
== =

Recomendaciones
Tener un tiempo para cada actividad

El rincon de aprendizaje no podra
ser utilizado para otra actividad
fuera de la tematica

A

AEDI

lcén de aprendizaje

@ desarrollar. Propiciar un espaco oportuno de aprendzae
¥ mantenarse alenic al proceso educaliva

Q0 34 5 veces compartido

tematica.
Figura 8

Estrategia  “Rincon  de

aprendizaje”

Fuente: AEDI (2021)
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2. Cada cosaen su lugar:

Britton (2000) menciona que dar a los nifios libertad puede ser la idea mas dificil
de aceptar por los padres; sin embargo, es necesario generar estos espacios donde lo

primordial sea adquirir autonomia.
Obijetivo:
e Generar autonomia en el nifio mediante actividades basicas en el hogar.
Proceso de la actividad:

e Al interior de la dindmica familiar incorporar un espacio donde el nifio, después
de jugar, guarde sus juguetes.

e Al principio el nifio sera acompafiado por el adulto, de esta manera podra imitar

la accion.

e Si es necesario acompanarlo de imagenes que permitan ubicar de mejor manera

el lugar de cada juguete.

e Enfatizar cuando el nifio cumpla esta accién de este modo se ira adquiriendo

Recomendaciones:

¢ Si el nifio no guarda sus juguetes, no podremos continuar con otras actividades.
e No ceder ante excusas.
e Motivar la ayuda del nifio constantemente en diferentes espacios.

e Tomar la accion como algo entretenido y no obligatorio.

Figura 9
@ AEDI Grupo de acompainamiento educativo ***
A%1 "y emocional Estrategia “Cada
5abr. - Q

. : it cosa en su lugar
Britton (2000) menciona que dar a los nifios libertad, g

puede ser la idea mas dificil de aceptar por los padres,
sin embargo, es necesario generar estos espa... Ver mas

Recomendaciones

Si el nifio no guarda sus juguetes Fuente AEDI (2021)

no podremos continuar con otras actividades

No ceder ante excusas

Motivar la ayuda del nifio constantemente
en diferentes espacios
Tomar la accién como aigo entretenido
mas no obligatorio

A

AEDI

6 veces compartido
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2.4.
2.5.Conclusiones

En este capitulo se expone el procedimiento empleado para levantar informacion
para generar las areas y contenidos a trabajar en la pagina (entrevistas a profesionales y
familias de nifios con discapacidad intelectual). Este proceso arrojé como resultados
cuatro &reas a trabajar (pedagdgica, conductual, cognitiva y emocional), asi como
actividades de la vida diaria. En cada uno de estos aspectos se gener6 contenido que
respondiese a sus respectivas particularidades y que permitiese propiciar un lenguaje
comprensible; ademas de actividades faciles de poner en practica con materiales

asequibles en el hogar.

Respecto a la pagina disefiada, las principales caracteristicas que posee son un
sentido didactico y pedagogico son, en primer lugar, el amplio espectro que busca
abarcar, lo que se traduce en que no se limita a ciertos aspectos como lo cognitivo o lo
pedag6gico, sino que incluye otros —no menos relevantes— como lo conductual y
emocional. Otorgarles una importancia equilibrada a las diferentes &reas asegura que los
objetivos pedagdgicos adquieran una amplitud de miras y que los familiares tengan un
respaldo completo. Por otra parte, la manera amable y precisa con la que estan
presentados los contenidos asegura que la comunicacion con los usuarios resulte clara y
efectiva y que factores culturales imposibiliten su accesibilidad. En el siguiente capitulo

se procedera a verificar que las pretensiones y objetivos de la pagina se hayan cumplido.
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CAPITULO III
ANALISIS DE RESULTADOS

Introduccion

El presente capitulo muestra los resultados del proceso de acompafiamiento y
orientacion a familias de nifios con discapacidad. Ademas, permite observar los criterios
seleccionados para elegir a los usuarios encuestados. Para el desarrollo del presente
capitulo se asume un enfoque cuantitativo, el mismo que resultd util para trabajar los
datos obtenidos y presentarlos a manera de frecuencias y porcentajes. Las respuestas de
los encuestados permitieron identificar su nivel de satisfaccion respecto a la pagina, la
claridad de los contenidos, su factibilidad y la percepcion que tienen sobre la solidez

cientifica de los contenidos de la pagina.
3.1. Descripcion de la encuesta

La encuesta se estructur6 en la plataforma de Google Formularios, la misma que
consta de 6 preguntas que evidencian la calidad, entendimiento, nivel de satisfaccion y
factibilidad de los contenidos y la pagina en general. Se escogié 13 encuestados, los
cuales fueron seleccionados debido a su nivel de participacion e interaccion en la

pagina.
En la siguiente tabla se describe a cada uno de los participantes:
Tabla 16

Participantes

Participantes

Nombre Descripcién
Belén R Profesional a fin a la carrera
Carlos O Hermano
Carlos P Profesional a fin a la carrera
Diana O Hermana
Diego B Padre
Franco N Profesional a fin a la carrera
Johanna M Profesional a fin a la carrera
Karina O Profesional a fin a la carrera
Mayra J Profesional a fin a la carrera

Michelle S Profesional a fin a la carrera
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Paola O Hermana
Pedro O Hermano
_Susy M Profesional a fin a la carrera

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia y docentes relacionados a nifios con DI.

Tabla 17

Parentesco o afinidad a los nifios con DI

Parentesco Frecuencia % % %
valido acumulado
Padre o Madre 1 7,69% 7,69% 7,69%
Hermano o Hermana 4 30,77% 30,77% 38,46%
Profesional a fin a la carrera 8 61,54% 61,54% 100,00%
Total de encuestados 13 100,00%  100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia y docentes relacionados a nifios con DI.

Figura 10

Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion brindado por los contenidos de la pagina

100,00%

MUY POCO NI INSATISFECHO/A POCO SATISFECHO/A MUY SATISFECHO/A
INSATISFECHO/A INSATISFECHO/A NI SATISFECHO/A

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifios con DI.

En la eleccion de nivel de satisfaccion el 100% de los participantes se encuentran

muy satisfechos con los contenidos brindados.

Figura 1l

Claridad de contenidos
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Claridad de los contenidos publicados en la pagina

0,00% 0,00% 0,00%

1 "POCO CLARO" 2 MEDIO CLARO 3 NI POCO CLARO/ NI 4 CLARO 5 "MUY CLARO"
CLARO

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifios con DI.

Referente a la claridad de contenidos, el 7,69% de los participantes considera que
los contenidos publicados son claros, el 92,31% opina que han sido muy claros.

Figura 12

Operatividad de los contenidos

Contenidos y actividades publicados en la pagina posibles de
poner en préactica

100,00%

S| NO

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifos con DI.

El 100% de los participantes considera que los contenidos y actividades son posibles de

poner en practica.

Figura 13

Apreciacion del acompafiamiento de la pagina
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Cuan acompafiado u orientado se ha sentido a partir de los
contenidos de la pagina

0,00% 0,00% 0,00% 7,69%
[000% [000% [0.00% 7,69%

1"POCO 2 MEDIO ORIENTADO 3 NI ORIENTADO/ NI 4 ORIENTADO 5 "MUY ORIENTADO"
ORIENTADO" MUY ORIENTADO

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

nifios con DI.

Referente al acompafiamiento u orientacion a partir de los contenidos de la pagina

el 7,69% de participantes se siente orientado y el 92,31% opina sentirse muy orientado.

Figura 14

Confiabilidad y fundamentacion cientifica en contenidos

Contenidos son confiables o tienen una fundamentacion
cientifica

100,00%

S| NO

Fuente: Entrevista dirigida a padres de familia y docentes relacionados a la atencion

ninos con DI.

El 100% de los participantes considera que los contenidos brindados en la pagina

son confiables y tienen fundamentacion cientifica.

3.2. Andlisis cualitativo de contenidos y participacion de la plataforma

Tabla 18

Comentarios o sugerencias a la pagina
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Comentarios o sugerencias para mejorar los servicios de la pagina

-Buena informacion felicitaciones.

-Como doctora me parece muy oportuno estos espacios donde brinden apoyo
pedagdgico y emocional a los papitos de nifios con DI. Felicitaciones.

-Gran informacion, me gustaria conocer a las personas tras de este gran apoyo.

-Incluir mas graficos o dibujos.

-Muy buena informacion gran contenido.

-Muy buena informacion nos ayudd bastante.

-Muy buena informacidn, es un gran apoyo en este tiempo de pandemia.

-Esperamos que siga con los contenidos, son de muy buena ayuda.

-Que cada dia traten de subir informacidn nueva ya que siempre nos ayudan bastante.
-Que se sigan planeando actividades que ayuden a todos los nifios con o sin
discapacidad.

-Que sigan adelante.

-Sigan con ese excelente trabajo.

-Un gran apoyo ante esta situacion de pandemia.

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia y docentes relacionados a nifios con DI.

Analizando los comentarios o0 sugerencias ante los servicios de la pagina, se
observa que la mayor parte de usuarios se sienten agradecidos con la orientacion y
apoyo brindado; ademas esperan que el trabajo continle puesto que es de gran ayuda en

este tiempo de pandemia.

3.3. Resultados a las publicaciones realizadas

A continuacion se presenta el alcance obtenido de las diferentes publicaciones

distribuidas por areas y fechas.
Tabla 19

Alcance obtenido

NUmero Veces que
Area del Post Fecha Comentarios de se
reacciones | compartié

Siendo médico pienso que este
tipo de ayuda a nifios con DI

Post fgsrgfo permite que su desarrollo se
1 | Cognitiva/Pedagdgica | ™~ " | optimice. Muy buena informacion 34 3
2021 felicidades.

Muy buena informacion...
Gracias por compartirla
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Me parece muy interesante la
técnica. Al tener una hermana con
discapacidad, se puede aplicar,
esperemos sea de mucha ayuda,
felicitaciones a los promotores.
Es de mucha ayuda

Me parece muy interesante
trabajaré esto con mi hermanita
con DI, ella se enoja mucho
cuando tiene que hacer las cosas
que mi mama le pide. Creo que
esto nos servira mucho

Post

5 Cognitiva/Pedagdgica

24 de

febrero
del

2021

Nos esta sirviendo mucho la
técnica recomendada,
utilizaremos también esta gracias
AEDI por la informacién muy
clara

Interesante actividad la utilizaré
con mis alumnos. Sin duda la
construccién del aprendizaje es lo
que permite al nifio potenciar sus
habilidades.

10

Pgst Emocional

26 de

febrero
del

2021

Qué valioso es entender que para
uno poder criar y educar no solo
debe entregarlo todo a la otra
persona, sino ver primero por su
bienestar fisico y emocional de tal
manera que podamos transmitirlo
a quién nos necesita, para crear
un desarrollo integro y 6ptimo.
Gracias por los oportunos y
valiosos consejos.

Que hermoso entendimiento... el
bienestar emocional sin duda la
mejor opcidn para afrontar
cualquier circunstancia, y que
importante que existan centros de

apoyo que fomenten estas
practicas y en conjunto
colaboremos para mantener feliz
al ser mas importante de nuestras
vidas... nuestros pequefios @<,
Exitos en esta labor hermosa

Me parece algo muy bueno
considerar a los familiares su
parte emocional ya que ellos
serén la pieza fundamental para el
desarrollo del nifio en todas sus
esferas.... es una idea muy
adecuada guiarnos para tener un
adecuado esta de salud mental ya
gue es tan importante como la

fisica

10

PZSt Cognitiva/Pedagdgica

24 de
marzo

Justo el personaje que ama mi
hermana<¥ W W buena
lectura y actividad AEDI

del

Buena informacion...

2021

Informacion de calidad, como

médico recomiendo mucho este

23
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tipo de paginas educativas.

27 de
Post Conductual marzo 22
5 del
2021
Un especialista nos recomendé
esta misma técnica para utilizarla
con mi hermana¥y W la
volveremos a poner en practica
30 de con sus aportaciones.
Post marzo Tengo un sobrino de 5 afios con
6 Conductual del discapacidad intelectual leve y 43
2021 esta técnica nos ha servido
muchisimo para que haga las
tareas. Muy buena
recomendacion
Gracias
01 de
Post Actividades de la abril 34
7 Vida Diaria del
2021
05 de
Post Actividades de la abril 88
8 Vida Diaria del
2021
08 de
Pgst Emocional agg;l 81
2021
10 de
Plogt Cognitiva/Pedagégica a§£|' ! 38
2021

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia y docentes relacionados a nifios con DI.

En lineas generales, los resultados mostrados en la tabla 19 evidencian que la

percepcion que tienen los participantes respecto a la pagina es positiva, al punto que

piensan aplicarla inmediatamente con sus propios familiares. Asi mismo, el aspecto que

mas destacan es la funcionalidad de la plataforma digital y aquellas caracteristicas que

la hacen accesible.

3.4. Conclusiones

Este capitulo contiene la evaluacion de los usuarios ante los servicios brindados

por la pagina, en el mismo se evidencia que la totalidad de usuarios puntta al maximo el

nivel de satisfaccion, ademas se demuestra la factibilidad de los contenidos brindados.

A su vez, es interesante recalcar tres puntos relevantes:
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Los usuarios de mayor interaccion son jovenes (hermanos o hermanas) de un
nifio con discapacidad intelectual.

Los mismos mencionan la importancia de un apoyo emocional a sus padres
debido a un agotamiento en la labor que cumplen dia a dia.

Las publicaciones con més nivel de interaccién son en el area conductual y
actividades de la vida diaria, lo que nos permite analizar que estas areas son de

mayor dificultad para los padres y familias de nifios con DI.
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CONCLUSIONES GENERALES

Ante la interrogante planteada: ¢Como desarrollar los procesos de
acompariamiento y orientacion a través de plataformas digitales que requieren las
familias de nifios con discapacidad intelectual durante un periodo de emergencia
sanitaria? Se realizd una construccién bibliogréafica, la cual permitié encontrar a la
educomunicacion como herramienta clave para brindar una respuesta ante la necesidad
de estrategias educativas. Dichas necesidades se generaron en el proceso de entrevistas
a profesionales y familiares de nifios con discapacidad intelectual dividiendo las mismas
en cuatro areas: cognitiva, conductual, emocional y actividades de la vida diaria, estas
areas se presentaron en la pagina con un color respectivo que permitié la

sistematizacion de las mismas.

Las actividades planteadas como respuesta a las necesidades de los usuarios
asumieron una metodologia factible y facil de poner en préctica, ademés de tener una
sustentacion cientifica que valida la aplicacion de las mismas. Al finalizar la etapa de
publicacion se encuestd a diversos usuarios (seleccionados mediante un criterio de
participacion frecuente), los mismos que, en su totalidad, mencionan que los contenidos
y la pagina en si son satisfactorios. De este modo, el trabajo planteado cumplié con el
objetivo principal de acompafar y orientar a las familias de nifios con DI (primera
infancia) en tematicas de educacion, estimulacion temprana, a través de una modalidad

virtual. (Plataforma Facebook).

RECOMENDACIONES

Después de analizar los contenidos de la pagina se evidencia que las areas con
mayor interaccion son la conductual y las actividades de la vida diaria; por lo tanto, se
recomienda generar actividades que favorezcan al proceso adaptativo del nifio en la
nueva modalidad de estudio, ademas de estrategias conductuales y cognitivas que
permitan a las familias ser parte del proceso de aprendizaje, ademas de incluir en la
dinamica familiar a los nifios. Como tercera &rea con mas interaccion se tiene a la

emocional, dentro de la cual resulta necesaria la creacion de espacios virtuales que
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propicien un acompafiamiento a padres y familias de nifios con discapacidad. Durante el
proceso de entrevistas desarrolladas en esta tesis se observd que la necesidad mas
frecuente fue la construccion de un espacio donde los familiares se puedan desahogar, o
sentirse acompafados. Ademas, se analizé que futuras estrategias educativas deberan
buscar materiales faciles y accesibles de conseguir en casa, y por una razon
fundamental: la mayor necesidad de tales materiales se encuentra en familias de bajos

recursos econémicos.
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ANEXOS

Anexo 1: entrevistas a profesionales y familiares de nifilos con

discapacidad intelectual.

Figura 15

Captura de pantalla de las entrevistas

diana chacon fernanda velez

_ 0 O
00005

00524

° D4 ) B2

silvia muevecela

O

Fuente: Entrevistas aplicadas a padres de familia y docentes relacionados a nifios con
DlI.
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Anexo 2: entrevistas a padres de familia

Entrevista a padres de familia de nifios y nifias con discapacidad intelectual:

¢Qué informacion u orientaciones ha recibido del centro educativo en el que asiste su
hijo que han sido Utiles en este tiempo de pandemia?

¢Usted recibe informacidon educativa acerca de su hijo solo cuando la solicita?

¢Con que frecuencia y como recibe la informacién?

¢ Qué tematicas u orientaciones desearia recibir informacion?

¢Como le gustaria recibir dicha informacion a través de videos, articulos, fotografias,
infografias, testimonios, enlaces con otros sitios?

Anexo 3 entrevista a profesionales a fin a la carrera

Entrevista para profesionales afines a la discapacidad Intelectual, en areas

educativas y terapéuticas.

¢Desde su experiencia profesional, cuales son los &mbitos o areas mas importantes para

trabajar con los nifios con discapacidad intelectual y sus familias?

¢Como describiria el grado (nivel) de participacidn y vinculacion de los padres de

familia en su trabajo con los nifios con discapacidad intelectual?

¢Cuales son las consultas méas frecuentes que le hacen los padres de familia?

¢Cada que tiempo se brinda informacion a los padres de familia y de qué manera se la
da?

¢En esta época de pandemia como ha podido trabajar con los nifios y sus familias?

Durante la emergencia sanitaria que mecanismos o estrategias implementaria usted para

brindar orientacion e informacion a las familias de nifios con discapacidad intelectual.

¢ Qué resultados ha obtenido de su trabajo en entornos virtuales con los nifios con

discapacidad intelectual y sus familias?

Que recomendaciones haria para implementar un servicio de orientacion e informacién

educativa a las familias de nifios con discapacidad intelectual.




Anexo 4: encuesta a usuarios frecuentes

Figura 16

Captura de pantalla de la encuesta a usuarios frecuentes
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Anexo 5: pagina finalizada

Figura 18

Captura de pantalla de pagina finalizada
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