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RESUMEN

Esta tesis es realizada con el fin de determinar un mercado con potencial para la
exportacion de la rosa organica comestible ecuatoriana, a través de una investigacion
de mercados. Primero se identifican las principales caracteristicas de las rosas
organicas comestibles ecuatorianas y su potencialidad de exportacién a través del
método inductivo-deductivo. Luego se reconocen las caracteristicas indispensables
de un mercado atractivo para la exportacion del producto como el entorno politico,
econdmico, social y tecnolégico. Posteriormente se realiza un analisis P.E.S.T
comparativo entre los paises de Espafia, Italia y Francia, considerados mercados con
potencial de exportacion. Consecutivamente, se elabora un analisis de costos del
proceso logistico de exportacion de rosas organicas a los tres paises. Finalmente, se
determina a Francia como el mercado con mayor potencial de exportacion por sus

caracteristicas economicas, sociales y culturales.

Xi



ABSTRACT

This thesis is conducted to determine a market with potential to export Ecuadorian
organic edible roses, through a market research. First, it identifies the most important
characteristics of Ecuadorian organic edible roses and its export potential through the
inductive-deductive method. Then, it recognizes the essential features of an attractive
market for exports of these products such as the political, economic, social and
technological. Subsequently, it realizes a PEST analysis comparing the countries of
Spain, Italy and France, considered potential export markets. Successively, it
elaborates a cost analysis of the logistics process to export organic roses to countries
mentioned before. Finally, France is determined as the market with greater export

potential for its economic, social and cultural features.
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INTRODUCCION

Ecuador es uno de los mayores productores de rosas de alta calidad a nivel mundial.
Ecuador es el tercer pais exportador de rosas en todo el mundo. Sus rosas se
diferencian por su aroma, color, pétalos, y botdn uUnico. Las rosas organicas
ecuatorianas son cultivadas a mas de 2.500 metros de altura. Ademas, la poca
utilizacion de quimicos y hormonas hacen de estas rosas un producto inigualable
para su utilizacion en el campo gastrondmico. Las ultimas tendencias en el mercado
europeo han colocado su interés en productos exéticos, saludables pero sobretodo

organicos, como las rosas para incluirlas dentro del arte gastronémico.

Las rosas ecuatorianas son muy apetecidas en el mercado internacional, asi lo
demuestran los mas de 90 paises que importan nuestro tipo de rosas. Los principales
destinos a los cuales se exportan las rosas ecuatorianas son Estados Unidos, Holanda,
Rusia e Italia. Sus mayores competidores en el mercado de rosas a nivel

internacional son Colombia, Holanda y Kenia.

Consciente de las necesidades del Ecuador en atacar nuevos nichos de mercado para
la exportacion de sus productos y como estudiante de Estudios Internacionales,
siento la necesidad personal de analizar el mercado europeo con el objetivo de
encontrar un mercado potencial para la exportacion de estos productos no

tradicionales como una forma de impulsar la oferta exportable del pais.

Con el objetivo de determinar el mercado con mayor potencial para la exportacion de
rosas organicas, el presente trabajo de investigacion esta dividido en cuatro capitulos.
En el primer capitulo se detallan aspectos basicos de las rosas organicas comestibles
y el proceso logistico necesario para poder exportar las rosas a mercados
internacionales. El segundo capitulo describe las caracteristicas economicas,
culturales, sociales y tecnologicas de un mercado atractivo para la exportacion de
rosas organicas comestibles. En el tercer capitulo se analizan tres posibles mercados
con potencial de exportacion mediante el analisis PEST. En el ultimo capitulo se
determina el mejor mercado para la exportacién de rosas organicas comestibles

ecuatorianas.



CAPITULO 1: LAS ROSAS ORGANICAS COMESTIBLES
ECUATORIANAS: CARACTERISTICAS Y PROCESO LOGISTICO PARA
SU EXPORTACION.

1.1. Especificaciones de las rosas organicas comestibles

Antes de desarrollar cualquier analisis, es fundamental conocer las caracteristicas de
lo que se pretende analizar, en este caso las rosas orgéanicas comestibles. De este
modo conocer las caracteristicas del producto, las ventajas y beneficios, el
tratamiento que debe ser realizado para su elaboracion son aspectos que requieren ser
mencionados. De igual manera, el acceso de las rosas, como producto exportable, a
los mercados internacionales es muy importante. Por lo tanto, cada uno de los

aspectos mencionados anteriormente sera desarrollado a continuacion.

1.1.1. Descripcion del producto

Las rosas organicas comestibles son una variedad relativamente nueva desarrollada
debido a las exigencias de la gastronomia contemporanea. Este tipo de rosas son muy
delicadas por lo que no pueden contener productos toxicos, incluyendo herbicidas,
pesticidas y cierto tipo de fertilizantes. Todos los fungicidas, insecticidas y
herbicidas que se utilizan en las rosas con fines ornamentales son prohibidos en la
utilizacion de las rosas organicas debido a que no son aptos para el consumo humano
(TALTAVULL).

Por este motivo estas rosas se cultivan de una forma distinta a las rosas comunes. El

tipo de cultivo es llamado “hidropdnico”.



llustracién 1 - Cultivo Hidropdnico

I i T

/

Fuente: Tomada de Google Images. Visitado el 28 de agosto de 2011.
www.google.com.ec/imgres?q=cultivo+hidroponico+rosas&um=1&hl=es&sa=N&biw=1280&bih=71
3&tbm=isch&tbnid=0bh4NANJ1VpOHM:&imgrefurl=http://www.silosdeagua.net/paginal2.htm&doc

id=z33Dw809-qU9IM&wW=260&h=280&ei=6hpoTVSNLIODgAeF45ngDA&zoom=1

El cultivo hidropdnico es un sistema a base del uso de agua mediante diferentes
métodos. Existen dos tipos de cultivos hidroponicos. EI primero es el sistema abierto
mediante el cual el agua nutre a la rosa desechando sus desperdicios a traves de un
sistema de drenaje. El segundo es el sistema cerrado mediante el cual el agua circula
constantemente nutriendo a las rosas. Ademas con la hidroponia es més el control de
la calidad del producto ya que a través de la medicion del Ph del agua se pueden
identificar los elementos que necesita la rosa para su 6ptimo crecimiento (nitrégeno,

calcio, zinc, potasio, oxigeno, etc.) (Tattersall).

Si bien las rosas organicas son cultivadas a mas de 2 500 metros de altura, la
temperatura promedio de los cultivos es de 18° C gracias al efecto que producen las
paredes de los invernaderos. Una de las ventajas que este tipo de cultivo proporciona
a las rosas organicas es su crecimiento limpio, sano y libre de contaminacion.
Asimismo este cultivo ayuda a que el crecimiento de este tipo de rosas sea mas

acelerado en relacion a los cultivos de rosas ornamentales clasicas. No obstante, el



cultivo hidropdnico puede ser objetivo de varias plagas entre las cuales se puede

encontrar los hongos, los pulgones y los zancudos® debido a la humedad (Tattersall).

Los unicos sistemas que pueden ser usados para la proteccidn y sanacion de este tipo
de rosas son productos totalmente naturales como el ajo y el agua que son usados
para la fumigacion. De igual forma se pueden usar plantas o emulsiones de ellas para
proteger a las rosas de insectos que puedan destruirlas. Por ejemplo, la planta de
tabaco y las emulsiones de manzanilla son agentes de proteccion en contra de ciertos

tipos de insectos que pueden ocasionar que las rosas se deterioren (ESTRADA).

A pesar de que las rosas organicas son consideradas un producto agricola comdn, es
su produccion amigable con el medio ambiente la que las convierte en productos con
una demanda muy elevada. Esto sucede principalmente en paises europeos donde la
consciencia medio ambiental por parte de los consumidores es mayor. Ademas para
el Ecuador representa uno de sus productos con mayor valor agregado debido al
proceso productivo tan delicado y complejo que deben atravesar este tipo de rosas
para poder ser consumidas. Todas las especies de rosas son comestibles si es que son
cultivadas bajo los parametros descritos anteriormente sin pesticidas, herbicidas y

fertilizantes que puedan ir en contra de la salud de las personas.

1.1.2. Ventajas, beneficios del producto y usos en la cocina

Las rosas organicas poseen varias propiedades nutritivas, son ricas en elementos
minerales, proteinas y vitaminas. En sus pétalos se concentran grandes cantidades de
vitamina A, B, Cy E (TALTAVULL). Ademas, dependiendo del color de sus pétalos
se pueden obtener diferentes sabores. Por ejemplo, las rosas organicas de pétalos
blancos tienen un sabor citrico mientras que las rosas de color rojo tienen un aroma

fuerte pero un sabor méas dulce (China Internet Information Center).

Dentro del arte culinario las rosas orgdnicas o también conocidas como rosas
comestibles, se han convertido en un producto exdtico al momento de crear nuevos

platos que deleiten el paladar de las personas. Con ellas se preparan dulces, tartas,

! Este tipo de plaga es muy peligroso para las rosas orgénicas debido a que los zancudos colocan
huevos en el cultivo, los mismos que se convierten en larvas y atacan a la raiz o a los pétalos.



ensaladas de frutas, pimpollitos en vinagre, etc. Este tipo de rosas también son
utilizadas como ingrediente en salsas de mariscos (Autosuficiencia Economica). Las
rosas comestibles ofrecen un sabor exquisito al momento de preparar guisados,
arroces, pasteles, sorbetes, helados y bombones dependiendo siempre, como se dijo
antes, del color de sus pétalos. Adicionalmente es importante sefialar que las rosas
organicas de color blanco y rojo son las que tienen mayor demanda en el mercado

extranjero (Flores Comestibles).

1.1.3. Tratamiento en frio

Dentro de la cadena de valor del proceso productivo de las rosas, el tratamiento en
frio es un eslabén muy importante ya que permite la conservacién de las rosas
durante el proceso logistico desde el punto de salida hasta el destino final. Ademas
ayuda a extender el tiempo de vida de las rosas. De igual forma, las bajas
temperaturas del tratamiento en frio permiten que exista menor proliferacion de
bacterias u hongos, asi como también contribuye a la retencion de agua manteniendo
el producto en optimas condiciones para el proceso logistico (KLASMAN). Todas
estas caracteristicas del tratamiento en frio posibilitan conservar el aspecto fresco y

crujiente de los pétalos.

El proceso de cosecha desempefia un rol fundamental para poder optimizar los
resultados del tratamiento en frio para las rosas organicas. De acuerdo al Ingeniero
Agrénomo Rolando Klasman, catedratico de la Universidad Buenos Aires, el proceso
de cosecha de las rosas deberia ser en las primeras horas de la mafiana o en las
ultimas horas de la tarde ya que la temperatura de las rosas se encuentra directamente
ligada a la temperatura del ambiente (KLASMAN). Por lo tanto, el realizar el
proceso de cosecha en estas etapas del dia, caracterizadas por la disminucion en la
temperatura del ambiente, potenciaria positivamente los efectos de su tratamiento en

frio.

1.1.4. Acceso a mercados

Las rosas son productos de gran demanda debido a su valor estético y sentimental.

Por este motivo existe una gran variedad de rosas que son comercializadas alrededor
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del mundo. Sin embargo debido al delicado proceso de cultivos de estos productos
existen varios mecanismos de control internacionales que constituyen condicionantes
para el acceso de las rosas a todos los mercados internacionales. Dentro de estas
condicionantes se pueden categorizar 2 grandes grupos que son: las barreras
arancelarias y las barreras para-arancelarias. No obstante, existen otras
condicionantes que también deben ser consideradas al momento de determinar el

acceso a un mercado para las rosas organicas.

1.1.4.1. Barreras Arancelarias

Las barreras arancelarias son “tarifas oficiales que se fijan y cobran a los
importadores y exportadores en las aduanas de un pais, por la entrada o salida de las
mercancias” (PROECUADOR). Es decir que no son mas que impuestos colocados
por paises o blogues econdémicos con el objeto de incrementar el costo de los
productos extranjeros como medida de proteccion para sus productos nacionales o de
las naciones que conforman el blogue. Dependiendo de las caracteristicas de los
aranceles, se los puede categorizar de la siguiente manera:

e Aranceles de valor agregado o Ad-valorem.?

e Aranceles especificos.?

e Aranceles anti-dumping.*

e Aranceles mixtos.’

Para el caso de las rosas el arancel de comudn uso en los mercados internacionales es
el Ad-valorem. El porcentaje oscila dependiendo el pais al cual se esté exportando
este producto. Las rosas ecuatorianas gozan de preferencias arancelarias con sus
principales socios comerciales como son los Estados Unidos y la Union Europea. Por
ejemplo, de acuerdo a un estudio realizado por FEDEXPOR en referencia a las

? Los aranceles Ad-valorem son aquellos calculados en base a un porcentaje del costo de la mercancia
en su destino final, es decir bajo el Incoterm CIF (Cost Insurance and Freight). Por ejemplo: 35% al
valor CIF.

% Los aranceles especificos son montos establecidos para un determinado producto considerando
caracteristicas como su peso o su cantidad. Por ejemplo: $12 por cada par de zapatos.

* Este tipo de aranceles se aplican Gnicamente a los productos subvencionados por parte del pais que
los produce ocasionando que su costo de exportacion sea menor que sus competidores.

® Los aranceles mixtos son una combinacién de un Ad-valorem mas uno especifico gravados a
productos o0 mercancias de importacion.

tomado de http://www.proecuador.gob.ec/?qa_faqs=%C2%BFque-son-barreras-arancelarias Visitado
el: 05 de octubre de 2011.
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relaciones econdmicas entre Ecuador y la Union Europea, si Ecuador no gozara de
las preferencias arancelarias que otorga el Sistema Generalizado de Preferencias

(SGP), el arancel Ad-valorem a cancelar seria del 9% sobre el valor CIF de las rosas.
1.1.4.2. Barreras Para-arancelarias

Las barreras no arancelarias 0 mejor conocidas como para-arancelarias son
disposiciones o condiciones que imponen los gobiernos de cada pais para
obstaculizar el ingreso de mercancias (PROECUADOR). Otra definicion muy
acertada es aquella que define a las barreras para-arancelarias como “otras medidas
incluso por omision de los poderes publicos, y que tienen el mismo efecto que el
Arancel de dificultar los intercambios comerciales” (BALLESTEROS). Es decir que
el fin primordial de este tipo de barreras es impedir el incremento de importaciones
de determinadas mercancias. En muchas de las ocasiones este tipo de medidas son
usadas para proteger un determinado sector productivo o industria nacional de la
competencia internacional debido a los costos y la calidad de las mercancias
internacionales. Actualmente existen varios tipos de barreras para-arancelarias de las
cuales las mas comunes serdn mencionadas a continuacion:

e Medidas compensatorias.

e Mercancias de prohibida importacion.’

o Normas técnicas y requisitos de calidad.?

e Exigencia de porcentaje de contenido nacional.’

Estos son solo algunos de los tipos de barreras no arancelarias que son aplicadas a
nivel mundial. Otro ejemplo muy comun de este tipo de barreras es la cuota de
importacion mediante la cual un gobierno determina el porcentaje de mercancias que

pueden ingresar a su pais (CARBAUGH). Sin embargo, estas medidas son muy

® Son usadas para neutralizar los subsidios que se hayan concedido a la fabricacion, produccién o
exportacion de cualquier producto o mercancia ya sea de forma directa o indirecta.

” Estas medidas se usan para prohibir el ingreso de mercancias sin importar el pais de origen.

® Son reglamentos o c6digos que deben cumplir las mercancias a fin de proteger la salud y vida de las
personas, la integridad del medioambiente.

° Este tipo de barrera condiciona a las mercancias que van a ingresar a un pais, quiere decir que un
porcentaje de esa mercancia debe contener insumos de la nacién de la cual proviene.

tomado de http://www.proecuador.gob.ec/faq/%C2%BFque-son-barreras-no-arancelarias/  Visitado
el: 05 de octubre de 2011.
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dificiles de cuantificar, por lo que sus resultados no son demasiado claros. Ademas,
al ser medidas gubernamentales no necesariamente cuentan con un soporte técnico

que avale el uso efectivo de este tipo de medidas.

1.1.4.3. Demaés condiciones

Adicional a las barreras arancelarias y para-arancelarias, existen algunas otras
condiciones que deben ser tomadas en cuenta al momento de analizar el acceso a un
determinado mercado internacional. Dentro de estas condicionantes se encuentran los
contenedores y los documentos o trdmites necesarios para el ingreso de las

mercancias a los mercados mundiales.

1.1.4.3.1. Contenedores

Los contenedores son cajas metalicas que facilitan el transporte de mercancias
especialmente cuando las distancias entre el punto de origen y el punto de destino
son largas. Se puede definir a los contenedores como “un recipiente...de
dimensiones normalizadas...en el cual se cargan toda clase de mercancias para ser
transportadas en uno o varios tipos de transportes (aéreo, maritimo o terrestre)”
(MARI). Debido al gran volumen comercial que se maneja en los mercados
mundiales, los contenedores deben tener caracteristicas estandar que faciliten el
comercio. Por este motivo, segun Ricardo Mari, un contenedor debe cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Ser permanentes y resistentes para resistir su uso repetitivo.

b. Ser elaborado de tal modo que permita su movilidad en una o mas
modalidades de transporte, sin necesidad de que la mercancia deba ser
descargada.

c. Disponer con dispositivos de seguridad de faciliten su transporte.

d. Permitir el facil montaje y desmontaje de mercancias.

Adicionalmente se puede indicar que los contenedores son elaborados en diferentes
formas dependiendo de las caracteristicas de las mercancias a transportar. Asi por
ejemplo tenemos los contenedores Dry-box destinados al transporte general de carga

seca, los contenedores Tank destinados al transporte de sustancias liquidas, los
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contenedores Flat-rack destinados al transporte de mercancias cuya altura sobrepasa
los limites de un contenedor cerrado, los contenedores Reefer que se caracterizan por
tener un sistema de refrigeracion interno para mercancias perecibles como el caso de
las rosas o el banano, y los contenedores Especiales que son usados para el transporte
de carga que tiene mayor volumen que peso (MARI). De igual manera es importante
mencionar que los contenedores pueden categorizarse dependiendo de sus
dimensiones. Es asi que se puede encontrar contenedores estandar de 20 y 40 pies,

contenedores high cube de 40 pies pero con una mayor capacidad de volumen.

1.1.4.3.2. Documentos y tramites

Todo procedimiento de exportacion de mercancias requiere de documentacion que
sustente dicha exportacion. En el caso de las rosas orgénicas el proceso es muy
similar al proceso de documentacion que deben realizar los productos agricolas
frescos. El requisito mas importante para poder exportar las rosas organicas, asi
como cualquier otro producto, es que la empresa conste como un exportador
registrado en la Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). Una vez que la
empresa haya sido registrada como exportador se podra proceder al embarque de las
mercancias, en este caso las rosas organicas comestibles. Antes de detallar los
documentos y trdmites necesarios para la exportacion de rosas organicas, es relevante
conocer que el proceso de embarque se divide en 2 fases: la fase de pre-embarque y
la fase de post-embarque (PROECUADOR).

La primera fase, conocida como pre-embarque es aquella en la cual se presentan
documentos requeridos previos al embarque de los productos o mercancias. Los
documentos requeridos son:

e Nota de cotizacion: es aquella solicitada por el importador sobre un
determinado producto.

e Factura pro forma: esta factura es otorgada al importador una vez que el
mismo ha aceptado la nota de cotizacion; en esta factura constan las
condiciones bajo las cuales se va a llevar a cabo la venta de los productos.

e Pago de tributos o contribuciones: es la cancelacion de impuestos para la

exportacion, siempre y cuando la ley asi lo disponga.



DAU-e (Orden de Embarque): documento en cual se especifica la intencion
de exportar las mercancias. El exportador debera solo presentar la factura
comercial y las instrucciones de embarque para que la SENAE proceda a
emitir la orden de embarque.

Carta de Confirmacion de pedido e instrucciones de embarque.

Registros Sanitarios y de Operadores: registros de que los productos

cumplen con normas sanitarias y que la empresa puede operar legalmente.

Una vez que todos estos documentos hayan sido revisados y aprobados por la

SENAE, se procede a la fase de embarque de las mercancias, como las rosas

organicas, y una vez que estan embarcadas se entregaran los siguientes documentos

para su posterior envio al lugar de destino:

Carta del exportador: en la cual se notifica el embarque definitivo de los
productos.

Factura comercial: es el documento en el cual se detalla la cantidad,
descripcién, valor (FOB, CIF, CFR) y sub-partida arancelaria del producto a
exportar.’?

Conocimiento de embarque, carta de porte o guia aérea: este documento
es el titulo que representa la propiedad del producto, asi como el contrato del
transporte y el destino final del producto.

Lista de empaque: es una lista en la cual se detalla minuciosamente los
detalles de los productos tales como peso, cantidad, productos por envase,
etc.

Nota detallada de gastos.

DAU-e (Aduana-régimen 40): es la declaracion aduanera utilizada para la
exportacion de mercancias para consumo.

Certificado de origen: es el documento que indica la procedencia de los
productos y son necesarios dependiendo del lugar de destino para aplicar a
posibles preferencias arancelarias como es el caso de la CAN, MERCOSUR
0 SGP.

Certificados sanitarios: son documentos expedidos por entes de control del

pais exportador que certifican que los productos cumplen con las normas

' En el caso de las rosas, la sub-partida es la nimero 06031100.
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internacionales sanitarias. En el caso de las rosas la certificacion a obtener es
la fitosanitaria.

e Certificados de calidad: este tipo de certificaciones determinan parametros
internacionales de calidad para procesos de produccién o productos como tal.
El contar con un certificado de calidad facilita el ingreso del producto en los

mercados internacionales.

1.1.5. Programas de desgravacion arancelaria que benefician a las rosas

orgéanicas

Debido a la constante globalizacion comercial que existe en el mundo, y a los
procesos de consolidacion que el gobierno ecuatoriano fomenta para la exportacion
de productos no tradicionales, las rosas al igual que otros productos como el atun, el
cacao, el mango o el brocoli se han beneficiado de varios programas de desgravacion
arancelaria. En el caso especifico de las rosas, estas son parte de los listados que
gozan de los beneficios de programas de preferencias arancelarias en Estados
Unidos, con el ATPDEA, y en Europa con el SGP (CORPEI). Las rosas orgéanicas al
encontrarse categorizadas bajo la misma partida y sub-partida arancelaria que las

rosas comunes, goza exactamente de los mismos beneficios.

El ATPDEA es el Acuerdo Comercial de Preferencias Andinas y Erradicacion de la
Droga, el cual fue otorgado por los Estados Unidos a los paises andinos como una
herramienta de desarrollo comercial y economico. Dentro de este programa de
preferencias arancelarias las rosas tienen un arancel de 0% lo cual ha permitido que
Estados Unidos se haya convertido en el principal importador de rosas ecuatorianas.
De igual forma, el SGP es el Sistema General de Preferencias, otorgado por la Union
Europea, es un programa que fomenta el desarrollo sostenible, especialmente de
paises en vias de desarrollo. Al igual que el ATPDEA el arancel 0% que otorga el
SGP facilita la exportacion de rosas ecuatorianas a latitudes como Rusia, Alemania,
Italia, Espafia, etc. (CORPEI).
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1.2. Localizacion

El Ecuador goza de uno de los climas mas privilegiados para la produccion de rosas a
nivel mundial. Sin embargo, sus beneficios se desprenden de la localizacion de las
mismas. Dentro de la localizacion se deben considerar factores como los procesos de
siembra, cosecha y post-cosecha de las rosas y las principales provincias donde se
producen estos productos. No obstante, para el caso de las rosas organicas, hay un
factor muy importante y este es la empresa encargada de su produccion ya que
actualmente en Ecuador solo la empresa Nevado Roses es la encargada de la

produccion de este particular producto.

1.2.1. Siembra, cosecha, y post-cosecha

Las rosas organicas tienen un proceso de elaboracion muy minucioso y complejo que
comienza mucho antes de la siembra. El primer paso consiste en la seleccion de las
semillas que van a dar origen a las nuevas rosas comestibles. En este proceso es
importante mencionar que no todos los tipos de rosas pueden ser cultivados
organicamente porque la adaptabilidad de algunos tipos es mejor que otras. Esto se
debe a que el sabor caracteristico de las rosas es agrio y dependiendo el tipo de rosa,
el nivel citrico es mayor o menor. Por este motivo las rosas tipo “vitality” son unas
de las que mejor comportamiento tienen con el proceso de cultivo organico (Revista
COSAS).

Después de haber seleccionado adecuadamente las semillas, estas son germinadas en
base al cultivo hidropdnico mencionado anteriormente. Durante todo el proceso de
cultivo de las rosas organicas, estas son controladas constantemente a fin de
optimizar su crecimiento y minimizar el riesgo de que sean atacadas por plagas. Una
vez que las rosas se han desarrollado por completo, se realiza la fase de cosecha. Esta
fase consiste es desprender a las rosas de forma adecuada precautelando su estado
para su posterior proceso de empacamiento. Gracias a los mecanismos industriales
gue actualmente se usan para el transporte de las rosas, se puede evitar en un

porcentaje elevado el dafio de las mismas (Nevado Roses).
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Posteriormente se elabora el proceso de post-cosecha que consiste basicamente en el
empacado de las rosas organicas para su exportacion a los distintos mercados
internacionales. El primer paso a seguir en esta fase es conservar la temperatura de
las rosas para mejorar su calidad y frescura. Ademas, es muy importante que sean
hidratadas con agua debidamente procesada para mantener su calidad (KLASMAN).
Asi también dentro de este proceso se debe clasificar y agrupar las rosas para que
posteriormente sean empaquetadas de acuerdo a las necesidades de los clientes. Para
esto se etiquetan los paquetes de rosas de tal modo que se pueda identificar
informacion como la hora del corte de las rosas, a la persona que realiz6 el corte y
demas informacion util (Nevado Roses). Este es un factor muy importante en
mercados europeos donde la trazabilidad de los productos desempefia un rol

importante.

1.2.2. Provincias productoras

En el Ecuador las rosas se cultivan principalmente en las provincias de Pichincha,
Cotopaxi, Latacunga, y Azuay. Al parecer las caracteristicas climaticas del Ecuador
hacen de las rosas ecuatorianas un producto Unico, pues a mas de 2 500 metros de
altura sobre el nivel del mar se cultivan las mejores rosas del mundo. Ecuador es uno
de los principales exportadores de rosas a nivel mundial y el principal productor de
rosas en el mundo gracias a las extensiones de terreno que se destina para el cultivo
de las mismas que alcanzan las 4 000 hectareas de terreno en la zona andina del pais.
En el caso de las rosas organicas comestibles, la provincia de Latacunga es la
principal zona de cultivo, especificamente en la ciudad de Pujili (China Internet
Information Center).

1.2.3. Empresa pionera (Nevado Roses)

La floricola Nevado Roses es una empresa familiar de espafioles que residen en el
Ecuador, la cual comenz6 a cultivar rosas de calidad desde el afio 1998. Nevado
Roses cuenta actualmente con aproximadamente 45 hectareas de terreno localizadas
en 2 fincas al norte del pais, especificamente en la ciudad de Pujili. De este total, 14
hectareas son dedicadas al cultivo permanente de rosas. Es importante mencionar que

hasta el afo 2000, Nevado Roses cultivaba Unicamente 8 variedades de rosas. Sin
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embargo, hoy en dia la floricola cultiva 51 variedades de rosas. De igual manera cabe
indicar que la floricola es considerada lider a nivel nacional en la exportacion de
rosas organicas y ademas es la floricola que mas certificaciones de calidad para
exportacion ostenta en el Ecuador (Nevado Roses).

Hoy por hoy, es la floricola mas importante en el cultivo de rosas organicas
comestibles. Su propietario, Roberto Nevado incursioné en la produccion de este
tipo de rosas a partir del aflo 2004 gracias a los consejos de uno de sus clientes en
California. Fue en ese momento que Roberto Nevado decidié que era tiempo de
producir nuevos tipos de rosas capaces de revolucionar su uso (Revista COSAS). De
alli en adelante la produccion de rosas comenz6 a crecer hasta que inicié su
exportacion al mercado espafiol en el afio 2009, cuando supo que el famoso
restaurant Bulli, de su natal pais incluia dentro de sus exdticos platillos, pétalos de

rosas organicas.

El principal destino en el extranjero es el mercado espafiol; sin embargo, el mercado
estadounidense, inglés e italiano, ya se han convertido en potenciales mercados de
destino. Las rosas ecuatorianas de la empresa floricola Nevado Roses tienen entre sus
reconocimientos el certificado de la Agencia Ecocert de Alemania, el cual permite
que el mercado europeo abra sus puertas a las rosas ecuatorianas. Ademas cuenta con
los siguientes certificados de calidad y proteccion medio ambiental:
e Flower Label Program (FLP): certifica el valor agregado del producto.
o Fairtrade: certifica las practicas de comercio justo.
e Flor-Ecuador: certifica el cumplimiento de normas sociales y ambientales en
el Ecuador.
o Veriflora: certifica el programa sustentable y ecoldgico de las floriculturas a
nivel mundial.
e BASC: certifica un comercio seguro y libre del tréfico de estupefacientes.
e Rainforest Alliance: certifica que los productos y servicios son producidos
de manera social, econdmica y ambientalmente sostenible.
e Ecocert: certifica que los procesos de produccion son realizados sin el uso de
fertilizantes, fungicidas, etc., garantizan que los productos son organicos y

que sean aceptados por la Unidn Europea.
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1.3. Capacidad y potencialidad de exportacion

Actualmente, Ecuador es considerado el segundo mayor exportador de rosas a nivel

mundial debajo de Holanda y por encima de Colombia y Kenia. A pesar de que la

extension territorial para la produccion de rosas en el Ecuador no supera las 4 000

hectareas, es la calidad de este producto la que ha permitido que tenga una demanda

muy alta en los mercados internacionales (CORPEI). En el caso particular de las

rosas organicas comestibles, su produccién se da en menos 14 hectareas. Sin

embargo, su capacidad de produccion puede ser mayor dependiendo de la demanda

de las rosas. Por este motivo es importante conocer algunos aspectos importantes de

las rosas como es la exportacion de estos productos a mercados internacionales, su

participacion especifica en el mercado europeo, asi como los destinos mas

importantes, sin olvidarnos de los principales competidores.

1.3.1. Exportaciones ecuatorianas al mundo

Ecuador ha conseguido ubicarse como uno de los principales exportadores de rosas a

nivel mundial gracias a su calidad, basada en un aroma especial, un tallo resistente y

sobretodo su larga duracion. A continuacion el cuadro No. 1 mostrara la exportacion

de rosas ecuatorianas al mundo durante el periodo 2004-2010.

Cuadro 1 - Exportacion de Rosas desde Ecuador 2004-2010 (Miles USD)

... | VARIACION
PERIODO | VALOR FOB |TONELADAS | VARIACION| o\ e ADAS
FOB (%)
(%)
2004 $ 257.663,70 59.941,53
2005 $ 288.235,39 93.872,82 11,86% 56,61%
2006 $ 309.153,53 72.132,69 7,26% -23,16%
2007 $ 353.988,79 64.434,37 14,50% -10,67%
2008 $ 546.462,28 105.050,68 54,37% 63,04%
2009 $ 475.915,40 87.484,92 -12,91% -16,72%
2010 $ 438.399,71 77.506,50 -19,77% -11,41%
Total $ 2.669.818,80 560.423,51

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos tomados del Banco Central del Ecuador (BCE)

www.bce.fin.ec
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, Ecuador desde el afio 2004 hasta el
afio 2010 export6 2 669 818, 80 miles de ddlares. El afio 2008 fue el pico mas alto de
las exportaciones de rosas ecuatorianas alcanzando un total de 546 462,28 miles de
dolares. Este monto en ese afio representd aproximadamente el 3% del total de
exportaciones ecuatorianas al mundo entero (CORPEI). Sin embargo, en los afios
2009 y 2010 se han producido reducciones considerables de la exportacién de rosas
debido principalmente a los problemas que ha atravesado la economia internacional

por la crisis econdmica estadounidense y europea.

Gréfico 1 - Exportacion de Rosas desde Ecuador 2004-2010 (miles de USD)
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El gréafico No. 1 indica, a través de una linea de tendencia lineal, que el monto de
exportaciones en general ha crecido paulatinamente. Y a pesar de que para el afio
2010 las exportaciones representaron unicamente 438 399,71 miles de dolares, en
comparacion al afio 2004, las exportaciones aun mantienen un porcentaje de
crecimiento del 70%. Profundizando un poco mas el tema de las exportaciones de
rosas ecuatorianas, podemos analizar a breves rasgos cual es la participacion de

dicho rubro en el mercado europeo en comparacién con otros mercados.

1.3.2. Participacién en el mercado europeo

Es conocido que el principal socio comercial de Ecuador es los Estados Unidos, y en
el caso de las rosas no es la excepcion. Durante el periodo 2004-2010, Ecuador
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exporto un total de 786 599,71 miles de doblares, por concepto de rosas a los Estados
Unidos. A pesar de esto, ocho mercados europeos se encuentran dentro de los 10
mayores importadores de rosas ecuatorianas. Para poder visualizar de mejor forma lo
expresado anteriormente, a continuacion se detalla la participacion de la exportacion

de rosas ecuatorianas dentro de los paises que mas han importado este producto.

Cuadro 2 - Participacién de la exportacion de rosas por pais 2004-2010 (Miles

USD)
Partida Descripcion Pais FOB - dolar %/ total
FOB
Estados Unidos | $ 786.599,71 52,93
Rusia $ 277.979,45 18,71
Holanda(Paises
Bajos) $ 131.360,56 8,84
Italia $  39.956,63 2,69
Canada $ 35.592,97 2,4
Espaia $ 30.186,75 2,04
0603110000 | ROSAS |Alemania $  27.705,95 1,87
Ucrania $ 2344173 1,58
Suiza $ 20.301,50 1,37
Francia $ 16.326,46 1,1
Chile $ 1414175 0,96
Austria $ 7.979,00 0,54
Japén $ 6.222,91 0,42
Argentina $ 5.866,62 0,4
Otros $ 56.943,28 4,6
Total
General: $ 1.480.605,27 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos tomados del Banco Central del Ecuador
(BCE) www.bce.fin.ec

1.3.3. Destinos mas importantes en Europa

Como se puede observar en el Cuadro No. 2, los principales destinos europeos para
las rosas ecuatorianas han sido el mercado ruso, holandés, italiano, espafiol, aleman,
ucraniano, suizo, francés y austriaco. EI mercado ruso es considerado el de mayor
participacion en el continente europeo debido a los $ 277 979,45 miles de délares
que se han exportado durante el periodo 2004-2010. Es decir que del 38,74% que
representaron las exportaciones de rosas al mercado europeo durante ese periodo,

Rusia import6 el 48,32% de ese total. Después de Rusia, el segundo mayor
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importador de rosas ecuatorianas en Europa es Holanda o también conocido como
Paises Bajos. Este pais import6 durante el mismo periodo un total de $ 131 360,56
miles de ddlares representando el 22,84% del total de importaciones europeas de
rosas ecuatorianas. Mas abajo en el monto de importaciones de rosas se encuentran
paises como Alemania, Espafia, Suiza, Ucrania y Francia que importaron un
promedio de $ 23 592,48 miles de dolares. Lo explicado anteriormente se demuestra

en el siguiente grafico.

Grafico 2 - Participacion de la exportacion de rosas en el mercado europeo
2004-2010

1,39%

2.84%
3,53% °__—

4,08%

M Rusia

B Holanda(Paises Bajos)
H Italia
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H Suiza

M Francia

i Austria

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos tomados del Banco Central del Ecuador (BCE)
www.bce.fin.ec

Por lo tanto se demuestra que el mercado europeo como un blogue econémico puede

ser considerado el segundo mayor socio comercial de las rosas ecuatorianas.
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1.3.4. Principales Competidores

A pesar de que las rosas ecuatorianas son reconocidas por su increible calidad en los
mercados extranjeros, no es la Unica rosa que cumple con los estandares de calidad a
nivel mundial. Las rosas que se producen en Colombia, Kenia, Etiopia o Bélgica
también son muy apetecidas en los mercados internacionales. El caso de las rosas
colombianas tiene la particularidad de que debido a la similitud climatoldgica entre
Colombia y Ecuador, las rosas tienen caracteristicas muy similares a las ofrecidas por

nuestros productores.

Cuadro 3 - Principales paises exportadores de rosas 2010 (Miles USD)

Pais Valor - FOB | Participacion
Paises Bajos (Holanda) $ 966.875,00 40,21%
Ecuador $ 438.400,00 18,23%
Colombia $ 375.960,00 15,64%
Kenia $ 164.755,00 6,85%
Etiopia $141.273,00 5,88%
Bélgica $ 139.566,00 5,80%
Republica de Corea $ 34.167,00 1,42%
Estados Unidos de América $ 31.014,00 1,29%
Alemania $19.193,00 0,80%
Republica Unida de Tanzania $18.749,00 0,78%
Otros $ 74.519,00 3,10%
TOTAL $ 2.404.471,00 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos tomados de Trade Map.
www.trademap.org

En el cuadro anterior se puede observar a los principales exportadores de rosas a
nivel mundial durante el afio 2010. Claramente Holanda es el pais que ocupa el
primer lugar gracias a sus $ 966 875 miles de dolares exportados durante este afio, lo
que le permiti6 alcanzar un porcentaje de particion de 40,21%. Le sigue nuestro pais
(Ecuador) con un total exportado de $ 438 400 miles de ddlares durante el mismo
periodo. Este monto permitié a nuestro pais alcanzar un porcentaje de participacion
en la exportacion de rosas de 18,23%. Luego muy de cerca le sigue Colombia, pais
que exportd $ 375 960 miles de dodlares, con un 15,64% de participacion en las

exportaciones mundiales de rosas durante 2010. Por ultimo, en cuarto, quinto y sexto
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lugar se ubican los paises de Kenia, Etiopia y Bélgica con un porcentaje de

participacion de 6,85%, 5,88%, y 5,80% respectivamente.

1.4. Proceso logistico de exportacion

El proceso logistico de exportacion de las rosas ecuatorianas €S un proceso
estratégico que se divide en varias etapas comenzando con la fase de empaque,
embalaje y etiquetado, la eleccion del transporte interno e internacional y las fases
abastecimiento (pre-embarque) y la fase de entrega final al importador o cliente
(post-embarque). Entre los aspectos mas importantes a considerar al momento de
realizar el proceso logistico de exportacion de las rosas estan el empaque y el

embalaje, el tipo de transporte, y el destino final.

1.4.1. Empaque, embalaje y etiquetado

El primer paso del proceso logistico de toda exportacion consiste en proteger al
producto para el viaje que va a realizar dependiendo el tipo de transporte que se haya
elegido. Para esto, el producto debe tener un empaque, un embalaje y un etiquetado,
dependiendo del destino al cual va a ser enviado. En el caso de las rosas, el empaque
de las rosas consiste en tres partes, las cuales son llevadas a cabo en un cuarto frio a
5°C. Primero son colocadas en bouquet de plastico o papel, luego son envueltas en
carton corrugado para proteger sus hojas y finalmente son colocadas en cajas para
posterior paletizacion (MEDINBURO, Rodas y Jara). Una vez que las rosas han sido
empaquetadas adecuadamente, estas son colocadas en pallets si su transportacién va
a ser via maritima, caso contrario, si su transporte va a ser via aérea, la cual es la mas

comun, Unicamente se colocan las cajas en los contenedores aéreos.

En cuanto al etiquetado de las rosas, el proceso a seguir consiste en colocar
informacién relevante en cada una de las cajas que van a ser exportadas. El
etiquetado debe incluir informacion relevante como el nombre del producto, el peso,
la cantidad, el volumen, el nombre de la empresa que exporta, el pais de origen, la
temperatura de almacenaje recomendada, caracteristicas especiales del producto y su
forma de manejo (Food and Agriculture Organization). En el caso del mercado

europeo, el etiquetado es un requisito especial debido al control de trazabilidad de los
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productos, especialmente los de caracter organico, importados de paises en vias de

desarrollo.

1.4.2. Transporte interno e internacional

Es muy importante determinar el sistema de trasportacion a usar para la exportacion
de las rosas debido a que de su eleccion dependera gran parte del embalaje y tramites
documentales de exportacion del producto, ademas del costo y tiempo estimado de
arribo a destino. El transporte puede ser divido en transporte interno e internacional.

1.4.2.1. Transporte Interno

Las rosas organicas comestibles son producidas en la ciudad de Pujili cerca de la
ciudad de Latacunga. La ciudad de Latacunga cuenta con uno de los aeropuertos
internacionales del pais y se caracteriza por ser el principal punto de arribo y partida
de aviones de carga en el pais. Gracias a esta ventaja el uso del transporte terrestre es
mucho mas factible para trasladar las rosas. Ademas, es importante mencionar que
los exportadores casi en su totalidad entregan las mercancias a las agencias de carga
las cuales tienen que entregar a las empresas palletizadoras para su posterior
ubicacion en el avion (MEDINBURO, Rodas y Jara).

1.42.2. Transporte Internacional

Debido al tiempo de vida y las caracteristicas especiales de las rosas, el transporte
aéreo es el mejor instrumento para colocar las rosas, de forma segura y rapida en los
mercados internacionales. En el caso de las rosas organicas no existe diferencia por
lo tanto el uso del transporte aéreo se vuelve un requisito primordial (MEDINBURO,
Rodas y Jara). El uso de este transporte consta de 4 fases que son: Primero la salida
desde la hacienda productora hasta el aeropuerto; luego la embarcacion de la
mercaderia en el avién; después el arribo al distribuidor o importador, para
finalmente colocarlo a disposicion del consumidor final. Esto se puede observar

mejor con el siguiente gréfico.
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Grafico 3 - - Proceso de transportacion internacional de rosas

Hacienda JvAeropuerto onsumido

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion encontrada en la Corporacion Aduanera

Ecuatoriana. www.aduana.gob.ec.

1.4.3. Fase de Pre-embarque

Una vez que se ha determinado el tipo de transporte interno e internacional a usar
para la exportacion de rosas, se procede a la fase de pre-embarque de las mercancias.
En esta primera fase se detallan todas las actividades, tramites y requisitos que se
tienen que cumplir antes de que las rosas sean embarcadas. La fase de pre-embarque
inicia con la transmision y presentacion de la Orden de Embarque, que es el
documento en el cual se indican los datos de la intencion previa de exportar. Para
esto el exportador o su Agente deberan elaborar electronicamente la Orden de
Embarque, misma que se encuentra dentro de la pagina de la SENAE. Una vez
aceptada la orden de embarque, el Exportador cuenta con la autorizacién de
transportar las rosas al local de Zona Primaria donde se registraran las mercancias

para su posterior exportacion (MEDINBURO, Rodas y Jara).

1.4.4. Fase de Post-embarque

Después de haber embarcado las mercaderias comienza el proceso de post-embarque.
Lo primero que hay que hacer en esta fase es presentar la DAU (Declaracion
Aduanera Unica). Una vez que las rosas han ingresado a Zona Primaria, el
exportador tiene un plazo de 30 dias habiles después de la fecha de fin de vigencia de
la orden de embarque para regularizar la exportacion (MEDINBURO, Rodas y Jara).
Sin embargo, hay que mencionar que previo al envio de la DAU a traves del SICE, la
empresa de carga debe enviar el respectivo manifiesto a la Aduana para su
aprobacion. Una vez que este manifiesto sea aprobado, se enviara un mensaje
electronico al exportador y/o su agente con el refrendo de la DAU. Con este refrendo

el exportador y/o su agente deberd presentar al Departamento de Exportaciones la
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DAU impresa, la Orden de Embarque, la Factura Comercial definitiva y todos los
documentos de transporte pertinentes (MEDINBURO, Rodas y Jara). Finalmente, la
mercancia parte a su destino final y el exportador coordina con el importador los

plazos de pago y fechas de llegada de los productos.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS INDISPENSABLES DE UN MERCADO
ATRACTIVO

El mercado de flores orgénicas es todavia pequefio; sin embargo, es un sector que esta
creciendo rapidamente gracias a la concientizacion de los consumidores con respecto al
respeto al medio ambiente y el cuidado de la salud. Los consumidores cada vez mas
prefieren gastar un poco mas de dinero con tal de adquirir productos que sean amigables con
el medio ambiente y reduzcan su impacto negativo en el medio ambiente. Los productos
organicos han tenido un auge desde el afio 2005 y dentro de este crecimiento las flores
organicas se han visto favorecidas.

El Ecuador se ha logrado convertir en el tercer mayor exportador de flores frescas a nivel
mundial, el Ecuador abastece el 7% de la demanda mundial de flores (Superintendencia de

Bancos y Seguros del Ecuador).

2.1. Generalidades

La Union Europea (UE) que naci6 como un acuerdo de cooperacién econémica
después de la Segunda Guerra Mundial con 6 estados miembros: Alemania, Bélgica,
Francia, Luxemburgo y los Paises Bajos. Hoy es la union de estados democréaticos
europeos y tiene 27 paises miembros. Hoy se habla de la asociacion economica y
politica de Europa, la cual ha evolucionado y se ha convertido en una organizacion
formal y que trata temas de desarrollo, politica, cooperacién internacional, derechos
humanos, medidas econdmicas y hasta politicas medioambientales. Es una figura
politica econdmica unica en el mundo y ha contribuido a elevar el nivel de vida de
los europeos; ademas, ha fortalecido la estabilidad politica y econdémica en Europa

(Departamento de Comunicacion de la Comision Europea).

Sin duda, el avance mas grande de la UE ha sido la adopcién del Euro (€). El Euro
es la moneda oficial y Unica de la UE y 16 de los 27 miembros ya la han adoptado.
Los paises que aun no lo han adoptado, es precisamente porque todavia no cumplen
con los requisitos economicos establecidos que son los mismos que integran el grupo
de los nuevos estados miembros que ingresaron en el 2004 (Fundacion Academia

Europea de Yuste).
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La UE es un conglomerado de pueblos, culturas y tradiciones diferentes que ha
sabido incluir entre sus principales activos la diversidad étnica y cultural de sus
pueblos (Comision Europea). La UE tiene una superficie aproximada de 4 millones
200 mil kilometros cuadrados, lo que equivale a las dos quintas partes de la
superficie de los Estados Unidos de América. Su poblacion asciende a los 493
millones de habitantes y es la tercera poblacion mas grande del mundo después de
China y la India (Comision Europea). Su poblacion representa el 7% de la poblacion
mundial. Ademas, la UE tiene 23 idiomas oficiales para todas las instituciones, pero

en la Comision Europea los tres idiomas oficiales son: inglés, francés y aleman.

Dentro del sector de las flores, las rosas y los claveles son los productos que més se
exportan a nivel mundial, y las rosas son el producto mas demandado por los paises
europeos (Al-Invest). Desde 1993, el producto que mas importa la UE son las rosas
manteniendo tendencias de crecimiento constantes entre el 2 y 4% anualmente desde
el 2002. Una de las ventajas que goza este producto al ingresar en el mercado
europeo es que en promedio el 80% de las importaciones de flores estan libres del
pago de aranceles o si no lo estan, gozan de un trato preferencial y las tarifas son

bastante bajas. (Infoagro)

Del 20% de sectores no saturados en el mundo, las flores y productos ornamentales
son uno de los sectores que tiene potencialidad de crecimiento. “El mercado mundial
de flores esta valorado en $49 mil millones de dodlares americanos anuales”
(Universidad Tecnoldgica de Monterrey). La mayor demanda de este tipo de
productos se concentra en tres regiones a nivel mundial: Europa Occidental, América

del Norte y Japon.

La Union Europea (UE) se ubica como uno de los principales productores,
importadores y consumidores de flores en el mundo (Universidad Tecnoldgica de
Monterrey). Ademas, la UE es el mercado mas importante como destino de flores de
acuerdo al monto que importa anualmente. Se estima que del total de flores que se

exporta al mundo anualmente, el 50% es consumido por la Unién Europea.
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En los ultimos afios, la Union Europea se ha destacado por ser el mayor importador

de flores. En el afio 2007, de las 7 partidas arancelarias relacionadas con las flores, la

Union Europea import6 un total de 7 115 544 miles de dolares. Para el afio 2008

import6 la suma de 7 668 443 miles de dolares. En cambio en el afio 2009 debido a

los problemas de recesién el monto de importaciones se redujo a 6 896 576 miles de

dblares. Ya para el afio 2010, una vez iniciado el proceso de estabilizacién

econdmica en la region, la importacién de flores alcanzé el monto total de 7 273 894

miles de ddlares. Todo se puede apreciar con mejor detalle en el siguiente cuadro.

Cuadro 4 - Importaciones de flores de la Union Europea 2007-2010 (Miles de

USD)
Partida Descripcion del
] 2007 2008 2009 2010
Arancelaria | Producto
Flores y capullos, cortados
para ramos o adornos,| $ $ $ $
060319
frescos, secos, blanqueados, [ 2.974.973 |3.116.891 |2.758.056 [2.888.501
tefiidos.
Flores y capullos, cortados
para ramos o adornos,| $ $ $ $
060311
frescos, secos, blanqueados, [ 2.363.194 |2.645.367 |2.441.830 (2.569.715
tefiidos.
Flores y capullos, cortados
para ramos o adornos,| $ $ $ $
060314
frescos, secos, blanqueados, | 626.552 660.750 622.854 726.973
tefiidos.
Flores y capullos, cortados
para ramos o adornos,| $ $ $ $
060312
frescos, secos, blanqueados, [ 498.368 507.314 453.104 466.569
tefiidos.
Flores y capullos, para
$ $ $ $
060390 ramos o adornos, Secos,
] 309.603 380.283 347.418 322.055
blanqueados, tefiidos.
Flores y capullos, cortados
para ramos o adornos,| $ $ $ $
060313
frescos, secos, blanqueados, | 233.234 257.677 240.527 257.789

teflidos.
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Flores y capullos ,cortados
$ $ $ $

060310 para ramos o adornos,
107.613 98.153 30.778 40.282

frescos

$ $ $ $
7.115.544 |7.668.443 |6.896.576 |7.273.894

Total General

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encontrados en Trade Map. www.trademap.org

El mercado europeo es atractivo para la exportacion de flores ornamentales por
varias razones, entre las cuales podemos mencionar tres principales. Primero, el
tamafno del mercado, ya que gracias al nimero de habitantes el tamafio de la
demanda es atractivo. Segundo, los factores econdmicos y los niveles de ingresos de
la poblacion son altos por lo que existe una tendencia de consumo creciente. Tercero,

la dependencia de los europeos por los productos importados (Al-Invest).

El blogue econémico de la Unién Europea estd compuesto por 27 paises que a pesar
de compartir las mismas tendencias en cuanto al consumo, hay caracteristicas que
los destacan para convertirse en mercados mas atractivos para el consumo de rosas
organicas ecuatorianas. Con el objeto de describir de mejor manera al mercado
europeo, a continuacién se hara un analisis sobre 4 aspectos importantes: politica,

economia, cultura, y tecnologia.

2.2. Caracteristicas Politicas

Dentro de las caracteristicas politicas de la Union Europea (UE), es importante
conocer su estructura politica, el tipo de aranceles que son aplicados para la
exportacidn de rosas, las normas y los requisitos necesarios para poder exportar hacia

un mercado tan exigente y estricto como el europeo.

2.2.1. Estructura politica de la UE

La UE aplica dos tipos de arancel para este tipo de productos. El arancel consolidado
aprobado por la Organizacion Mundial del Comercio, OMC que es del 12% aplicable
para todas las flores que ingresen bajo las partidas de flores y capullos, la mas comdn

060310; y el arancel de la nacion mas favorecida 12%, conocido como MFN, por sus
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siglas en inglés. En ciertas épocas del afio enero-mayo y noviembre-diciembre el
arancel baja a 8,5% por ser considerado un producto estacional y vulnerable al clima

(Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea).

2.2.2. Normasy requisitos

Al tratarse de productos vegetales, hay que cumplir con ciertos requerimientos para
poder exportar rosas a la UE. Entre las regulaciones mas importantes que se deben
cumplir antes de la exportacion de rosas a Europa estdn: medidas fitosanitarias,

normas de origeny regulaciones generales para el embalaje en madera.

En cuanto a las medidas fitosanitarias la UE exige que el producto tenga un
certificado fitosanitario de una institucion avalada del pais de origen y que haya
pasado por inspecciones que satisfagan los requerimientos de la UE. En el caso de las
flores, el certificado se tiene que obtener en el Instituto Nacional de Higiene
Leopoldo Izquieta Pérez. Ademas, para que tengan permiso de libre circulacion al
interior de la UE, este certificado debera ser canjeado por un pasaporte fitosanitario
una vez que el producto llegue al mercado europeo y se confirme que las rosas
pasaron todos los controles fitosanitarios establecidos en la Convencion Internacional
de Proteccion Fitosanitaria (Acuerdo de Asociacion entre Centroameérica y la Union
Europea).

En lo que respecta a las normas de origen y regulaciones del embalaje de madera
tenemos lo siguiente: las normas de origen que seran necesarias siempre y cuando el
pais sea beneficiario del SGP plus o de algun otro acuerdo comercial. Este
certificado justifica que el producto fue producido en el pais beneficiario y que
cumple con todos las condiciones de etiquetado y empaque. El certificado de origen
puede ser expedido por las siguientes instituciones: Camara de Industrias,
FEDEXPOR, Camara de Comercio y Camara de la Pequefia Industria (FEDEXPOR).

Los requisitos que se tienen que cumplir con el embalaje de madera estan acorde a
las Normas Internacionales para Medidas Fitosanitarias de la FAO, Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (Acuerdo de Asociacion

entre Centroamérica y la Union Europea).
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Uno de los requisitos mas estrictos y especificos para las flores que ingresen al
mercado de la UE tiene que ver con el tema de calidad. Las disposiciones son claras
y se detallan cuéles son las caracteristicas de calidad que tienen que cumplir las
flores que ingresen bajo la partida 0603. Estas disposiciones se pueden encontrar en

el Reglamento No. 316/68 del Consejo de las Comunidades Europeas (CEE).

En resumen, los requerimientos son:

e En cuanto al corte, tendrd que ser cuidadoso y tomando en cuenta su especie
para poder determinar el largo del tallo.

e Parasitos y residuos y pesticidas eliminacion total de cualquier parasito que
pueda afectar la belleza de la flor y causar dafios en el producto al igual que
los pesticidas.

e Las unidades de presentacion que seran aceptadas seran ramo, ramillete, caja
y deben tener longitudes uniformes por unidad. Ademas las unidades tendran
que venir en empaques de 5, 10 o multiplos de 10 piezas para ser aceptados,
excepto las que se vendan por peso.

e Cada unidad debe contener flores de la misma especie. EI mismo nivel de
calidad y la misma etapa de maduracion o desarrollo.

e La etiqueta del producto tiene que indicar. nombre del empacador, especie,
variedad, color, origen, tamafio, peso o nimero de flores por unidad (Acuerdo

de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea).

2.2.2.1. Certificaciones Verdes

El obtener una certificacion organica acredita que el producto se ha producido
organicamente y que cumple con los estandares de calidad requeridos por los
compradores Y le da confianza al consumidor. Ademas este certificado agrega valor
al producto y beneficia al productor ya que le ayuda a colocar a sus productos en el
lugar de los productos diferenciados y preferidos por los consumidores. El plus
agregado va a repercutir de un 10% al 40% en el valor de un producto. Ademas

segun expertos en agricultura organica, aseguran que “el 70% de los consumidores
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esta dispuesto a pagar mas por productos organicos certificados” (SUQUILANDA)
ya que es una forma de cuidar su propia salud y contribuir al cuidado del medio

ambiente, aspecto importante de los consumidores europeos.

Entre las certificaciones que podemos obtener para las rosas organicas y que sean

validas y reconocidas por la UE tenemos las siguientes:

La Certificacion BSC-OKO, que es una certificacion reconocida a nivel mundial.
Este instituto de certificacion esta presente en los 5 continentes y es una de las
certificaciones mas importantes en el mercado europeo. Es una entidad de inspeccién
para productos organicos y el sello BSC es uno de los mas reconocidos entre los
consumidores europeos como certificado de calidad y proteccién ecoldgica (BCS
OKO GARANTIE).

La Certificacion FLP o Flower Label Program es una asociacion no gubernamental
y privada sin fines de lucro que promueve la responsabilidad social y
medioambiental a través de la certificacion que otorga a los productores y
exportadores de flores, helechos y plantas de follaje. Esta certificacién abarca mucho
mas que la certificacion anterior ya que se preocupa mucho mas por defender los
derechos humanos y del trabajador, condiciones laborales, salarios justos, proteccion
de los recursos naturales y agricultura responsable y respeto al medioambiente

(Flower Lebel Program).

2.2.3. Aranceles

La UE aplica dos tipos de arancel para este tipo de productos (rosas). El arancel
consolidado aprobado por la Organizacion Mundial del Comercio, OMC que es del
12% aplicable para todas las flores que ingresen bajo las partidas de flores y
capullos, la mas comun 060311; y el arancel de la nacion mas favorecida 12%,
conocido como MFN, por sus siglas en inglés. En ciertas épocas del afio enero-mayo
y noviembre-diciembre el arancel baja a 8,5% por ser considerado un producto
estacional y vulnerable al clima (Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la

Union Europea).
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En caso de ser beneficiario del SGP Plus, Sistema Generalizado de Preferencias
como el caso del Ecuador, las rosas tienen un tratamiento preferencial e ingresan con
arancel 0 (Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea). Por lo
tanto, este factor frente a otros paises que producen rosas y que no cuentan con estas

preferencias se convierte en una ventaja competitiva muy importante.

2.3. Caracteristicas Econdmicas

La UE es uno de los blogues econémicos mas importantes del mundo, tiene la
ventaja de caracterizarse como un mercado unico y homogéneo (Departamento de
Comunicacion de la Comision Europea). Es una potencia econémica y de acuerdo a
los datos del 2010, su PIB asciende a 16 222 783 de millones de ddlares. Es el
segundo importador a nivel mundial después de Estados Unidos acumulando el
18,5% del total de importaciones mundiales. Sus dos principales socios comerciales
son los Estados Unidos de América y China (Departamento de Comunicacion de la

Comision Europea).

2.3.1. Producto Interno Bruto y Producto Interno Bruto per cépita

El Producto Interno Bruto (PIB) es uno de los indicadores macroeconémicos mas
importantes porque permite identificar el valor o cantidad monetaria de productos o
servicios producidos al interior de un pais o blogue econémico. En cambio, el PIB
per capita es el promedio del PIB total de una economia sobre el total de habitantes.
Es decir, que muestra el aporte de cada habitante de un pais o bloque al PIB. En el
siguiente grafico se aprecia el comportamiento del PIB de la Union Europea durante
el periodo 2003-2010.
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Gréfico 4 - PIB de la Union Europea 2005-2010 (Millones de USD)
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org

Como se puede apreciar en el grafico No.4, el PIB de la Union Europea se ha
mantenido relativamente en crecimiento durante los afios 2005-2010 oscilando entre
los 13 y 18 billones de dolares. A pesar de que hasta el afio 2008 el PIB mantenia una
tendencia de crecimiento en el afio 2008, debido a la gran crisis econémica mundial,
el PIB de la Union Europea se redujo a 16 310 377 millones de ddlares. Sin embargo,
este monto no ha mejorado en el 2010 debido a las secuelas que ha dejado esta crisis
en todo el mundo. Empero, la reduccion del PIB para este afio fue Unicamente de 87
594 millones de dolares. A pesar de estos factores, la Union Europa sigue siendo un

mercado muy atractivo para la exportacion de productos con valor agregado debido a
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Gréfico 5 - PIB per capita en la Union Europea 2005-2010 (Miles de USD)
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org

El PIB per cépita de la Union Europa en promedio se sitda por sobre los 30 000 mil
dolares, tal como se puede observar en el grafico anterior. En el afio 2010, y después
de los problemas econémicos mundiales, la Union Europea alcanzd un PIB per
capita de 32 311 mil dolares. Este monto en comparacion al PIB per capita de
Ecuador es ocho veces mayor (World Databank). Por lo tanto el poder adquisitivo de
los consumidores europeos es mucho mayor al de nuestros compatriotas. Al igual
que casi todos los paises a nivel mundial, la crisis econémica del 2008 ocasiond un
decremento en el PIB per capita de la Union Europa en un 10,94% en el 2009 y un
0,81% en el 2010. Adicionalmente es importante conocer el comportamiento de los
indices de precios al consumidor a traves de la Tasa de Inflacion anual.

2.3.2. Tasa de Inflacidn

La tasa de inflacion permite identificar el comportamiento de los precios de un
mercado. Cuando la tasa de inflacién es alta, genera como resultado la pérdida de

valor adquisitivo de la moneda de un pais o blogue econémico. Este resultado nace
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del incremento de los precios de los productos en un mercado, dado por politicas
monetarias o el desarrollo econémico (Gobierno del Distrito Federal de México). Sin
embargo, cuando la tasa de inflacién se mantiene con valores relativamente bajos,
permite de cierta forma estabilidad econdémica ya que no ocasiona incertidumbre en
los consumidores. Las herramientas que pueden fomentar a una tasa de inflacion
controlada son: el patron oro, las politicas gubernamentales adecuadas y una tasa de

cambio fija.

En la Unién Europea, durante los ultimos seis afios la tasa de inflacion se ha
mantenido en un promedio de 2,1%, incluso a pesar de los problemas econémicos en
el 2008. Durante estos seis afios, la tasa alcanzé su punto mas alto en Julio de 2008
alcanzando un 4,0 %, y en Julio de 2009 lleg6 al pico més bajo con -0,6%. En el
pasado mes de diciembre de 2011, la tasa de inflacion se situ6 en 2,7% a nivel de

bloque. En la siguiente ilustracion se puede observar de mejor manera lo expuesto.

llustracion 2 - Tasa de inflacion anual en la Unién Europea 2005-2011

Minimum (July 2009): -0.6% - Maximum (July 2008): 4.0% - Average: 2.1%
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Fuente: Tomada de European Central Bank. Visitado el: 15 de enero de 2012

http://www.ecb.int/stats/prices/hicp/html/inflation.en.html.

2.3.3. Tasa de Cambio (Euro)

Otro indicador importante a considerar dentro de las caracteristicas economicas en la
Unidn Europea es la tasa de cambio. La tasa de cambio permite identificar el valor de
la unidad monetaria en referencia con otra unidad monetaria. Como ya se menciond
anteriormente la unidad monetaria de la UE es el Euro, el cual va a ser comparado en

la siguiente ilustracion con nuestra unidad monetaria, Délar.
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lustracion 3 - Tasa de cambio de la Unién Europea 2011
Minimum (16 January 2012): 1.2669 - Maximum (4 May 2011): 1.4B882 - Average: 1.3882
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Fuente: Tomada de European Central Bank. Visitado el: 15 de enero de 2012.

http://www.echb.int/stats/exchange/eurofxref/html/eurofxref-graph-usd.en.html

Durante el ultimo afio la tasa de cambio del euro ha sufrido grandes variaciones,
ocasionadas especialmente por problemas de gran envergadura a nivel politico,
econdémico y social en la UE. La ilustracién No. 3 indica que durante el afio 2011 la
tasa de cambio promedio fue de 1,3882, es decir que cada euro equivalia a 1,3882
ddlares. Sin embargo para el dia 27 de enero del presente afio la tasa se situd en
1,3145 ddlares. Para el Ecuador es muy conveniente que la tasa de cambio sea alta,
es decir que el costo del délar sea méas barato, porque permite que los productos

ecuatorianos tengan mayor competitividad en el mercado europeo.
2.4. Caracteristicas Sociales y Culturales

Hay factores sociales y culturales que determinan el comportamiento de un pais. Sin
embargo en el caso de la Unidn Europea al ser un bloque econémico, estos factores
pueden diferir dependiendo del pais o la region. No obstante, los factores

relacionados con el consumo y con las tendencias pueden ser generalizados ya que
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un gran porcentaje de la poblacion europea comparte estas mismas caracteristicas.
Haciendo énfasis en nuestro producto, las rosas, a continuacion se desarrollaran a

breves rasgos los factores de consumo con los cuales se puede identificar a la UE.

2.4.1. Consumo de rosas en Europa

En cuanto al consumo de rosas, la Unidén Europea es uno de los mayores
importadores de rosas a nivel mundial. Ademas, la UE es uno de los mayores
consumidores per cépita de flores del mundo (Oficina De Estudios y Politicas
Agrarias de Chile). Alemania se destaca dentro de la UE como el mayor consumidor de
flores, le siguen paises como Reino Unido, Francia e Italia. Espafia es un mercado en

crecimiento y con miras a seguir creciendo (Instituto Bolivariano de Comercio Exterior).

Las importaciones de flores ascendieron a 7 273 894 millones de dolares en 2010; sin
embargo, la crisis econémica que ha atravesado la UE en los dos ultimos afios ha
afectado el poder adquisitivo de sus ciudadanos y esto afectd negativamente el
consumo de flores europeas. En la reduccion de las importaciones se refleja este
efecto negativo ya que en el 2009 alcanzaron un valor de 6 896 576 millones de
dolares. Al ser considerado un producto de lujo y no de primera necesidad, el
bienestar de la economia tiene un efecto directo en el consumo de flores, es decir, si
la economia se recupera y los ingresos de las personas estan estables y el poder
adquisitivo de los ciudadanos europeos no se ve afectado, la demanda de flores
incrementa y consecuentemente los montos de importacion se elevan (Instituto

Bolivariano de Comercio Exterior).

Dentro de la Unidn Europea, el consumo de flores se puede dividir de la siguiente
forma: Alemania es el mayor consumidor con una participacion del 27%, Francia el
segundo mayor consumidor con un 17% y de ahi le siguen Italia y Reino Unido cada
uno con una participacion del 16% y finalmente Holanda, el quinto mayor
consumidor de flores con un 7% segun consta en las estadisticas reportadas por
Eurostat (Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea).
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El consumo de flores es un bien de lujo y por lo tanto reacciona positivamente con
los movimientos de la economia, a mayor poder adquisitivo mayor consumo. A

medida que la economia europea se recupere, el consumo de flores lo hara también.

El Ecuador es el segundo mayor proveedor de flores a nivel mundial, la Union
Europea es el segundo destino mas importante de las flores ecuatorianas y a su vez,
la UE es el mayor importador mundial de flores y follaje, lo que demuestra que el
Ecuador deberia concentrar especial atencion al mercado europeo, posicionar sus
productos en este mercado y ganar la confianza del mayor consumidor de flores
alrededor del mundo (INTRIAGO).

2.4.2. Tendencias de consumo

La mayor razén de consumo con respecto a las flores sigue siendo sin duda los
regalos en dias especiales. Entre el 40% y 50% de las compras que se hacen de
flores en Europa, son para regalo (HDT Asesorias). Los consumidores que regalan
flores exigen flores de alta calidad, hasta los supermercados en Europa hoy en dia

son mas exigentes en cuanto a la calidad de las rosas que se compran.

Por un lado, en cuanto a los aspectos ambientales, hay que tomar en consideracién
que el problema de la contaminacion y el concepto de desarrollo sustentable esta
muy difundido en el mercado europeo. Es asi que en todos los sectores y todos los
productos deben contar con alguna certificacion “verde” para ingresar en el mercado
de Europa. La consciencia ambiental es uno de los aspectos mas importantes al
momento de analizar el consumo y el comportamiento del consumidor dentro del
mercado europeo. Las certificaciones verdes son muy importantes al momento de

incentivar la compra de estos productos en la UE.

Por otro lado, en Europa existe la tendencia de un consumo socialmente responsable.
Los consumidores europeos cada vez se sienten mas comprometidos con la
influencia que ellos tienen sobre las condiciones de vida y de trabajo de los
trabajadores de fincas y floricultores. Esta tendencia del mercado exige que toda la
cadena de produccion de todas las industrias tengan el compromiso firme de un

comercio justo con responsabilidad social, que combata el trabajo infantil, trabajos
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mal remunerados y que garanticen los derechos basicos de sus trabajadores y que
demuestren su compromiso social a través de certificaciones y acreditaciones

internacionales (Comision Europea).

La novedad, lo exclusivo y lo que esté de moda y sea exdtico causa un gran efecto en
el mercado europeo. Es notable el aumento de la demanda para los productos que
incluyan estas caracteristicas dentro de sus beneficios. Sin embargo, hay que tener en
cuenta, que los conceptos de moda cambian con frecuencia y que permaneceran
como novedosos y populares durante un periodo mas corto que con respecto a otro
mercado. La innovacion y el relanzamiento de los productos para que sean

concebidos como nuevos y diferentes es muy importante.

La rosa es la mas popular en Europa, es la mas vendida y cuenta con gran
aceptacion del mercado europeo. Las variedades de la rosa en colores y texturas las
hace mas atractivas e incrementa la demanda existente. En Europa prefieren las rosas
con brotes mas grandes, esto debido a su mayor calidad y precio mas alto (Infoagro).
Por otro lado, cabe mencionar que los consumidores europeos debido a las
caracteristicas antes mencionadas estan muy interesados en el consumo de rosas
novedosas y variedades que sean poco conocidas y por qué no de productos
relacionados a las rosas pero que les brinde una experiencia diferente y que se
perciba como un consumo de deleite exclusivo y exotico que bien pueden brindar las

rosas comestibles organicas del Ecuador.

2.4.3. Patrones de consumo

En general, los patrones de consumo de flores se dividen bajo el proposito de compra
de los europeos. Por un lado, tenemos los regalos y ocasiones especiales la cual
representa la mayor razén de compra de flores en Europa y por otro lado, el uso

personal en decoracion y adornos.

En el primer caso, aunque los porcentajes varian entre los paises, mas del 50% de
los europeos compran flores para obsequiarlas como regalo. Los mayores
consumidores de flores son aquellos que cuentan con ingresos altos, es por eso que

los paises con mayores ingresos son los mayores consumidores de flores en Europa.
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Los dias festivos son los mas propicios para regalar flores en Europa y tienen una

gran influencia en la demanda de estos productos.

Las flores también son un simbolo de las emociones, a través de ellas las personas
expresan su afecto, su alegria, su pésame, es por eso que las rosas son uno de los
productos preferidos al momento de comprar regalos; sin embargo, si el precio de las
flores sube o si la calidad de las rosas es asumida como mala, los consumidores
cambian sus preferencias y los sustituyen con libros, chocolates y vinos, los cuales se
han convertido en los principales sustitutos de las flores (CORPEI).

En el segundo caso, los europeos compran flores para uso personal. Aqui hay dos
grupos importantes las familias y las empresas. Las familias comprar flores para
decorar sus casas y las empresas de servicios, duefios de restaurantes y hoteles
compran flores para decorar ambientes, adornar sus oficinas y lobbies, crear detalles

en mesas, mesones y barios, etc.

La compra de productos floricolas en Europa Occidental es muy heterogénea. Las
conductas de compras difieren de pais en pais, siendo los principales motivos de
compra “los regalos (45%), ocasiones especiales como bodas y nacimientos (25%) y
decoracion de casas (10%)” (MONTECINOS). Las fechas festivas tienen un impacto
directo en la demanda de rosas en Europa. Las fechas pico cuando la demanda de
flores se dispara se concentra especialmente en las siguientes fechas: Navidad, San

Valentin, Dia de la Madre, y Dia de la Secretaria (HDT Asesorias).

Las expectativas de calidad en las flores son muy altas en los consumidores
europeos, y como existe gran cantidad de proveedores, los consumidores estan en la
capacidad de exigir mayor calidad, guiarse a través de estandares de calidad, normas
técnicas y formas de presentacion (INTRIAGO). Aungue el precio no es el criterio
primordial al momento de comprar, si lo comparan con la calidad, belleza, tiempo de

vida de las rosas y hasta el aroma para adquirirla.

Los supermercados son canales importantes de distribucién para las flores en
Europa, con excepcion de Alemania, los supermercados son el canal principal de

distribucion, en Alemania, las floristerias ocupan el primer lugar; lo cual es muy
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interesante ya que al tratarse de rosas comestibles, los supermercados serian un gran
apoyo para llegar al consumidor final y los distribuidores en destino no tendrian la
necesidad de invertir demasiado en publicidad para que los consumidores sepan en
donde pueden adquirir estos productos porque ya es algo que estd arraigado en la

sociedad (Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea).

2.5. Caracteristicas Tecnoldgicas

Hoy en dia en un mundo caracterizado por la globalizacion y los avances
tecnologicos los paises y bloques econdmicos pueden ser mas atractivos para
determinados productos dependiendo de ciertas caracteristicas tecnolégicas, como
acceso a la Internet, e-Commerce, automatizacion de procesos 0 mecanismos de

comercio, etc.

2.5.1. Internet

En cuanto al acceso a internet, se puede decir que mas del 90% de las empresas y el
50% de los hogares de la Unién Europea tienen acceso a internet. Aunque la brecha
digital que existe en el interior de la UE debe reducirse, los niveles de acceso y
capacitacion son muy alentadores (Comision Europea). Ademas el 30% de los
hogares de la UE ya disponen con Banda Ancha lo que ayuda a promover el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion (TICs). La Unidén Europea esta
tratando de incrementar estos servicios, especialmente en instituciones académicas
ya que actualmente se han convertido en una herramienta fundamental para el
desarrollo y la formacion académica de los nifios y jovenes europeos. De tal forma
que centros educativos, museos, bibliotecas y demas instituciones, dedicadas al
desarrollo educacional de los habitantes de la Unién Europea, puedan estar
interconectadas para facilitar al acceso a la informacion. Actualmente en la UE el
96% de los centros educativos ya cuenta con acceso a internet y un 67% tiene acceso

a banda ancha (Departamento de Comunicacion de la Comision Europea).

2.5.2. E-commerce o Comercio Electronico
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Otro factor muy importante dentro del entorno tecnoldégico es el desarrollo de
mecanismos de comercio electronico como el e-Commerce. La UE a través de la
creacion de una Agenda Digital se ha propuesto mejorar sus potencialidades
tecnoldgicas para obtener un desarrollo sustentable, una mayor innovacion y un
mayor crecimiento econdmico (Departamento de Comunicacion de la Comision

Europea).

A través del e-Commerce las empresas europeas pueden mejorar la interaccion con
proveedores de mercados internacionales ya que agilita los sistemas de facturacion y
pago. Ademas, permite control permanente de la situacion de sus productos. En el
caso de las rosas, las empresas pueden acceder a informacién como la situacién del
embarque, el puerto en el que se encuentra y un gran nimero de ventajas que

permiten generar un comercio mas &gil, seguro y eficaz.

De igual manera a través de este sistema de comercio, se pretende crear un clima
comercial estable el cual sea controlado a traves de marcos juridicos que permitan un
comercio libre y justo capaz de satisfacer las necesidades de los consumidores con
mayor rapidez (Departamento de Comunicacién de la Comision Europea). Para esto
la UE en su Agenda Digital ha estipulado una serie de ejes concernientes a la
capacitacion y promocion del comercio electronico mediante la formacion e
implementacion de este sistema en empresas publicas como ayuntamientos, empresas

de servicios basicos, etc.

2.5.3. Subastas electrénicas

El comercio de flores en la UE se maneja a través de subastas, las cuales se han
convertido en la principal cadena de distribucién para este producto debido a la
facilidad y a los mecanismos y herramientas que ayudan a facilitar el comercio de

estos productos.

Las subastas son un punto importante que hay que tomar en cuenta al hablar de la
exportacion y consumo de flores en la UE. Las subastas son el principal vinculo entre
proveedores y demandantes de flores en la UE. Este mecanismo agrupa a los

pequefios productores y exportadores de flores con los grandes grupos de
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compradores con el objeto de satisfacer de forma mas efectiva los niveles de
demanda de flores. Tres de las catorce subastas que existen en la UE, son las mas

importantes y se hacen en Holanda.

La Subasta mas importante es la VBA de Holanda, que tiene mas de 3000 socios, y
que agrupa a mas de 10 000 productores de los cuales 7000 son extranjeros y a 3000
compradores europeos. “Las especies mas vendidas en la subasta son: rosas,
tulipanes, crisantemos y claveles” (Acuerdo de Asociacion entre Centroameérica y la
Unién Europea). Cabe mencionar que la formacion del precio de estos productos

para ser comercializados en Europa depende mucho de estas subastas.
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CAPITULO 3: ANALISIS COMPARATIVO DE MERCADOS CON
POTENCIAL DE EXPORTACION

Una vez que se han determinado las caracteristicas de un mercado adecuado para la
exportacion de rosas organicas desde el Ecuador, se realiza un andlisis comparativo
de tres mercados con potencial para la exportacion de rosas ecuatorianas. Los
mercados, previamente seleccionados, son Espafa, Italia y Francia los cuales
presentan caracteristicas atractivas para la exportacion de rosas. Como en el capitulo
anterior se tomaran en cuenta tres aspectos importantes de cada mercado que son: un
analisis P.E.S.T., un analisis de la competencia local y el céalculo de los costos del
proceso logistico. El objetivo final serd utilizar el andlisis comparativo para
determinar en el préximo capitulo, el mejor mercado para la exportacion de las rosas

organicas.

3.1.  Mercado Espaiiol

Esparia es un pais ubicado en la parte sur de Europa Occidental cuyo gobierno es una
monarquia constitucional, pero también tiene un parlamento bicameral. El pais esta
dividido en 17 comunidades autbnomas y se rigen por la constitucion de 1978.
Espafia es miembro de la UE desde 1986. La capital espafiola es Madrid y sus
ciudades principales son: Barcelona, Valencia, Bilbao, Corufia, Zaragoza, Algeciras,
etc. Espafia posee una extension territorial de 504 782 kilometros cuadrados y en
promedio tiene cerca de 47 millones de habitantes. La moneda oficial es el euro y su
idioma oficial es el espafiol (Departamento de Comunicacién de la Comision

Europea).

En relacion al consumo e importacion de rosas Europa se ubica como el segundo
mayor importador de estos productos dentro de la Union Europa (MONTECINOS).
Esto se debe en gran medida a que Espafia se enfocd en la exportacion de su
produccion nacional descuidando su mercado interno. En el afio 2010, Espafia

import6 un total 89 929 miles de dolares por concepto de flores y rosas estipuladas
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en el capitulo 0603 del HTS, dentro de las cuales la partida méas importada fue la
060311 referente a Flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos,

blanqueados, tefiidos (International Trade Centre).

Con estos antecedentes es necesario ahondar en un analisis que nos permita
identificar el comportamiento del mercado espafiol para el consumo de rosas
organicas, ya que si bien es un pais importador de rosas, esto no determina si en
verdad las rosas orgénicas son un producto con potencial en este mercado. Por lo
tanto a continuacion se elaborard un analisis politico, econémico, social y
tecnologico (P.E.S.T.), un andlisis de la competencia y un estudio del proceso

logistico de exportacion del mercado espariol.

3.1.1. AnélisisP.E.S.T.

3.1.1.1. Entorno Politico

Dentro de las caracteristicas politicas de Esparia, es importante conocer su estructura
politica, el tipo de aranceles que son aplicados para la exportacion e importacion de
rosas, las normas y los requisitos necesarios para poder exportar hacia un mercado

tan exigente y estricto como el europeo.

3.1.1.1.1. Estructura Politica

Espafia tiene como poder ejecutivo una monarquia constitucional de la cual su Jefe
de Estado es el Rey Juan Carlos | y su Jefe de Gobierno, electo este pasado 21 de
diciembre de 2011, Mariano Rajoy Brey (PROECUADOR). Es el Jefe de Gobierno,
conocido también como presidente, el encargado de dirigir y controlar las acciones
de Espafia. Su poder legislativo esta conformado por el Congreso de Diputados y su
poder judicial esta a cargo del Tribunal Supremo o Corte Suprema
(PROECUADOR). Juntos los tres poderes son los encargados de direccionar al pais

hacia un desarrollo sustentable protegiendo los derechos de su pais y sus ciudadanos.
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Adicionalmente es importante mencionar que Espafia se acoge en su gran mayoria a
las politicas comerciales establecidas por la Unidn Europea. Dentro de estas politicas
las més importantes son (Universidad de Murcia):

e Proseguir con la liberalizacion de productos agricolas, no agricolas y

Servicios.

e Fortalecer reglas del sistema multilateral y su extension a nuevos &mbitos.

e Compromiso con el desarrollo del bloque.
Gracias a estas politicas Espafia ha participado de varios acuerdos comerciales con
paises como el Ecuador. Esto ha permitido un mejor flujo comercial entre nuestro

pais y la madre patria.

3.1.1.1.2. Normas y Requisitos

Espafia al igual que el resto de paises adheridos a la Union Europea mantiene
similares condiciones en cuanto a las normas y requisitos necesarios para el ingreso
de productos extranjeros. A continuacién se enlistaran los documentos que son

requisito para la importacion de mercancias (PROECUADOR):

e Original y copia de la factura comercial indicando el incoterm, plazo de
venta, y valor

e Certificado de Origen: para los envios que excedan el valor de 60,10 euros y
20 Kg, por paquete

e Documentos de transporte que indiquen: Datos completos del remitente,
teléfono, tipo, marcas y numeracion de los paquetes, pesos

e Licencia de Importacién: Para envios que excedan el valor de 60,10 euros y
20 Kg por paquete

e Factura proforma

e Lista de empaque

e Polizas de seguro de transporte

e DAU declaracion de aduana cuando el valor excede los 10,000 euros.

e Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones

e Certificado EUR 1

e Certificado sanitario y fitosanitario
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e Documento de transporte comunitario interno

e Tratamiento de embalaje de la madera

Cabe recalcar que el incoterm més usado por Espafia para la importacion de

productos desde Ecuador es el CIF.

Dentro de los certificados fitosanitarios, Espafia se remite a los requeridos por la
Unién Europea para garantizar la calidad e higiene de los productos que ingresan a
ese mercado, en especial los que se encuentran categorizados dentro del sector
agricola. Como ya se menciond en el capitulo anterior todos los requisitos
fitosanitarios deben mantener concordancia con los establecidos en la Convencion
Internacional de Proteccion Fitosanitaria para su posterior control y verificacion.
Asimismo, para poder ingresar mercancias al mercado espafiol es necesario cumplir a
cabalidad con los requisitos estipulados para el embalaje de madera dentro de las
Normas Internacionales para Medidas Fitosanitarias de la FAO. Finalmente, se deben
cumplir con las normas de calidad vigentes para las rosas a fin de garantizar el

producto para el consumo dentro del mercado espafriol.

Adicionalmente se deben efectuar los procesos de etiquetado de los productos, rosas
organicas, de acuerdo a las exigencias que demanda el mercado espafiol. Por tanto, la
etiqueta de los productos debe poseer los siguientes parametros (PROECUADOR):
e El nombre genérico del producto
e La identificacion del responsable del producto, es decir, los datos del
fabricante, distribuidor, vendedor, importador o marquista
e Las instrucciones de uso y la advertencia de riesgos previsibles

e El etiquetado alimentario
Una vez que todas estas normas hayan sido cumplidas y verificadas en el puerto de

destino, los productos podran ingresar al mercado para su posterior nacionalizacion y

entrega al cliente.
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3.1.1.1.3. Aranceles

Debido a que Ecuador es uno de los paises beneficiarios del SGP' Plus, las rosas
tienen un tratamiento preferencial e ingresan con arancel 0. Sin embargo, los
productos no solo deben cancelar impuestos aduaneros, sino también impuestos al
valor agregado, siendo estos ultimos imputables a todo bien sin excepcion, es decir
sin importar los acuerdos comerciales existentes. Por tanto, las rosas que ingresan al
mercado espafiol deben cancelar el IVA del 8% a su valor CIF (Comisién Europea).
En el siguiente grafico se detallan las preferencias arancelarias para los productos

relacionados con las rosas.

llustracion 4 - Tabla de productos del capitulo 06 que gozan de preferencias

arancelarias para la exportacion a Espafa

Pais il Descripcion Arancel Aplicable
Grupo
Ecuador 060311 Rosas
060312 Claveles
060313 Orquideas
060314 Crisantemos
r C % Preferencias
060318 Los demas 5
Arancelarias

0603380 Los demas
060410 Musgos y liquenes
060481 Los demas
060433 Los demas

Fuente: Tomada de Al-Invest. Visitado el: 20 de enero de 2012. http://www.al-invest4.eu

3.1.1.2. Entorno Econémico

Esparia es uno de los 27 integrantes de la Union Europea. En el afio 2010 alcanzé un
PIB de 1 407 405 millones de ddlares (World Databank). Espafia mantiene una tasa
de inflacion anual de aproximadamente 2%. Sus sectores productivos mas relevantes
son el Agricola, el Industrial, y el Mineral. Dentro de estos sectores productivos se

destaca la produccion de cereales, verduras, textiles, productos quimicos, carbon,

"' El Sistema de Preferencias Generalizadas es una concesién unilateral otorgada por los paises
industrializados, en este caso el bloque de la Unién Europea, a los paises en vias de desarrollo
concesionandoles ventajas arancelarias para favorecer a estos paises y apoyarles en sus esfuerzos por
salir de la pobreza y el subdesarrollo. Este régimen de preferencias arancelarias esta vigente desde
1971 en la UE.
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cobre, plomo, etc. Sus principales productos importados son los derivados del
petréleo. Mantiene como principales socios comerciales a Alemania, Francia, Italia,
China, Holanda, Reino Unido, Portugal, Bélgica, y Estados Unidos
(PROECUADOR).

Dentro del campo de la importacion de rosas, Espafia se ubica como el décimo sexto
mayor importador de rosas en todo el mercado europeo con una participacion del 1,3
% del total de importaciones generadas sobre las rosas y un total de 97 358 miles de
délares en importaciones (CORPEI). A continuacion se especifica las importaciones

de rosas que Esparia ha realizado en los ultimos afios.

Cuadro 5- Importacién de rosas de Espafia 2006-2011 (miles de USD)

Partida Descripcion del

: 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Arancelaria producto

Flores y capullos,
cortados para
ramos o adornos
’ $ $ $ $ $ $
060311 | frescos, secos, | g4 e | 37613 | 43.152 | 36.676 | 37.890 | 37.540
blanqueados,
tefidos,
impregnados.

Fuente: Elaborado a partir de informacion obtenida en Trade Map. www.trademap.org.
2012.

Como se puede observar en el cuadro anterior los montos de importaciones durante
el periodo 2006-2011 han tenido fluctuaciones considerables, destacandose el afio
2006 como el afio con mayor monto de importaciones y el afio 2009 como el de

menor monto de importaciones.

3.1.1.2.1. Producto Interno Bruto y Producto Interno Bruto
per capita
Esparia a pesar de poseer un PIB alto, ha sufrido grandes estragos debido a la crisis

econdémica que aqueja al mundo entero desde el afio 2008. Para poder explicar mejor

este enunciado, se ha elaborado el siguiente grafico.
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Gréfico 6 - Producto Interno Bruto (PIB) de Espafia 2006-2010 (millones de
uUsD)

$1.800.000
$1.600.000
$1.400.000
$1.200.000
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$800.000
$600.000
$400.000
$200.000
$-

Millones de USD

2006 2007 2008 2009 2010
mPIB | $1.234.768 | $1.441.941 | $1.593.912 | $1.464.089 | $1.407.405

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org.
2012.

Como ya se menciond debido a la crisis economica, Espafia ha tenido un
decrecimiento en su producto interno bruto. Es asi que en el afio 2008 el PIB de
Espafia se encontraba en 1 593 912 millones de dolares, pero para el afio 2009 el PIB
Unicamente alcanzo la cifra de 1 464 088 millones de doélares y en el afio 2010

decay6 aun un poco mas llegando a la cifra de 1 407 405 millones de dolares.

De la misma manera el PIB per cépita, corrio la misma suerte. En el afio 2008 el PIB
per capita fue de 34 988 mil ddlares. Mientras que en el afio 2010 el monto fue solo
de 30 542 mil dolares. En el siguiente cuadro se puede apreciar lo mencionado

anteriormente.
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Gréfico 7 - PIB per capita de Espafia 2006-2010 (USD)
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‘IPIB Per Capita| $27.989 @ $32.130 | $34.988 | $31.891 | $30.542

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org.
2012.

3.1.1.2.2. Tasa de Inflacion

La inflacién en el pais ibérico se situ6 para el afio 2010 en 1,92%, un poco por
debajo del porcentaje que mantiene la Unién Europea (2,70%). A continuacion se
expresa mediante un grafico el comportamiento de la tasa de inflacion de Espafa
durante el periodo 2006-2010.
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Graéfico 8 - Tasa de Inflacion de Espafia 2006-2010
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org.

2012.

3.1.1.2.3.

Espaia

Importacion de productos ecuatorianos desde

Ecuador mantiene una relacion comercial activa con Espafa, especialmente

caracterizada por la exportacion de productos comestibles. Espafia en el afio 2010 ha
importado 354 200 miles de délares (PROECUADOR). A continuacién se muestra

una lista de partidas arancelarias importadas por Espafia durante el afio 2010 con su

respectivo valor FOB.
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llustracion 5 - Principales productos exportados por Ecuador hacia Espafia
2010 (Miles de USD)

Subpartida % Participacion
Nandina Descripcion Nandina Valor Fob 2010
1604.20.00.00|LAS DEMAS PREPARACIONES Y CONSERVAS DE PESCADO 92,769.19 26.19%
0306.13.91.00| CAMARONES 90,699.03 25.61%
1604.14 10.00{ATUNES 56,953.72 16.08%
0306.13.99.00|{LOS DEMAS CAMARONES 4294577 12.12%
0603.11.00.00|ROSAS 10,166.21 287%
1801.00.19.00|LOS DEMAS CACAO CRUDO (NO PARA LA SIEMBRA) 9,736.86 2.75%
0804.30.00.00| PINAS (A_\TANAS) 6,973.49 1.97%
0803.00.11.00|TIPO PLANTAIN» (PLATANO PARA COC CION) 4,760 47 1.34%
0803.00.12.00BANANO TIPO «CAVENDISH VALERY» 3,816.58 1.08%
1511.90.00.00|LOS DEMAS ACEITE DE PALMA Y SUS FRACCIONES 3,229.19 0.91%
0303.42.00.00 ATUNES DE ALETA AMARILLA (RABILES) (THUNNUS ALBACARES) 293774 0.83%
0603.19.10.00|GYPSOPHILA (LLUVIA, ILUSION] (GYPSOPHILIA PANICULATAL) 283137 0.80%
440722 00.00| VIROLA, IMBUIA Y BALSA 258421 0.73%
2008.91.00.00|PALMITOS 220632 0.62%
0306.13.11.00|CAMARONES, LANGOSTINOS ENTEROS 1,554.88 0.44%

Los demas Productos 20,015.33 5.65%
Todos los Productos 354,200.36 100.00%

Fuente: Tomado de Ficha Comercial Espafia 2011. Visitado el: 13 de enero de 2012.

www.proecuador.gob.ec

Como se puede observar en la ilustracion anterior, las rosas de la partida arancelaria
060311 fueron el quinto producto mas importado por Espafia durante el afio 2010 con

un rubro de 10 166 miles de dolares.

3.1.1.3. Entorno Social y Cultural

Dentro de este analisis ahondaremos en las tendencias y patrones de consumo de los
esparioles con respecto a los productos organicos. La Unidn Europea mantiene entre
sus integrantes rasgos y caracteristicas similares. Una de estas caracteristicas tiene
que ver con las tendencias de consumo saludable y amigable con el medioambiente.
El consumidor espafiol tiene una consciencia ecolégica, por ende sus patrones de
consumo van ligados con esta consciencia. A continuacion detallaremos algunos

factores de consumo de los espafioles.
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3.1.1.3.1. Tendencias de Consumo

Como en la mayoria del mundo entero, las rosas son productos utilizados como
obsequios, especialmente para las mujeres. Generalmente las rosas tienen periodos
estacionales de consumo como los son Navidad, San Valentin y el dia de las Madres.

Sin embargo, las rosas también son adquiridas para decorar hogares o eventos.

En términos generales, Espafia ha sido uno de los principales consumidores de rosas
en la Union Europea. Si bien el pais produce rosas, su produccion no abastece la
demanda de ellas. Ademas su calidad en comparacién con las rosas ecuatorianas es
muy inferior debido a que el sector floricola espafiol esta enfocado a la produccion e
internacionalizacion de claveles (MONTECINOS).

Actualmente, el ciudadano europeo en general ha comenzado a adoptar una
tendencia de consumo de productos organicos. Es aqui donde las rosas organicas han
conseguido introducirse con gran aceptacion. En el caso de Espafia, actualmente el
consumo de este tipo de productos se da a nivel de restaurantes que implementan
nuevos productos al arte culinario. Como ya se habia mencionado anteriormente
restaurantes espafioles de alto renombre como “El Bulli” ubicado en Barcelona

utilizan rosas organicas comestibles para crear exquisitos manjares para sus clientes.

Por estos motivos, el mercado de productos organicos ha venido creciendo en el
mercado espafiol. Si bien, Espafia es considerada el pais que mas productos
organicos produce en la Union Europea, no ha sido el pais que mayor cantidad de
productos de este tipo consume debido al costo. Sin embargo, un estudio realizado
por la empresa pionera en estudios de investigacion de mercados TNS, indica que
siete de cada diez espafioles consumiria productos organicos si hubiera mayor oferta
y mejores precios de los mismos (TNS). EI mismo estudio revela que actualmente el
11% de los espafioles consumen diariamente cantidades pequefias de productos
orgénicos, mientras que un 30% afirma que consume estos productos

ocasionalmente.
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3.1.1.4. Entorno Tecnoldgico

El entorno tecnolégico de Espafia gira en torno a los parametros que la Unidn
Europea ha establecido para sus miembros. Espafia es un gran consumidor y creador
de tecnologias innovadoras en varios campos de accion. Al igual que el resto de
miembros de la UE., la implementacién de internet de banda ancha ha incrementado
la productividad empresarial en el pais. Sin embargo, existen potencialidades que aun
no han sido desarrolladas al maximo como son soluciones empresariales, e-business

y demas.

A pesar de todo esto, la era tecnoldgica ha permitido que el comercio fluya con
mayor rapidez y dinamismo. En el caso de la importacion de productos entre paises,
la internet ha permitido entre otras cosas que la comunicacion y el feedback de las
negociaciones se mas eficaz. De igual manera, ha permitido que la investigacion a
nivel empresarial sea mas eficiente ya que se pueden obtener datos a tiempo real y

con mayor certeza, siempre que la informacion provenga de fuentes certificadas.

De esta manera y gracias a estas herramientas el Ecuador puede generar nuevas
oportunidades de negocio con paises como Espafia. Por lo tanto, los productores de
rosas organicas obtienen herramientas sumamente importantes al momento de

investigar mercados para sus productos.

3.1.2. Analisis de la competencia

Actualmente Ecuador no posee una competencia directa en la comercializacion de
rosas organicas comestibles. Como se menciond en el capitulo 2, Colombia y Kenia
son también los principales exportadores de rosas a Europa. No obstante, las rosas
que ellos ofrecen son con fines ornamentales por lo que Ecuador posee al momento
una ventaja absoluta. Pero como el benchmarking es una herramienta comun en el
caso de las exportaciones, Colombia y Kenia podrian convertirse en productores de

rosas organicas compitiendo asi con el Ecuador.

Cabe sefialar que en Espafia también existen productores de flores organicas

comestibles. Empero, su enfoque es un poco mas general ya que ofrecen variedad de
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flores organicas pero no ofrecen rosas. Por lo tanto, la empresa ecuatoriana Nevado
Roses mantendria todavia cierta ventaja sobre los productores locales en Espafia.
Alba-Soldevila es una de las empresas pioneras en el campo de la produccién de
flores orgénicas comestibles. Actualmente ofrecen mas de 26 variedades de flores

comestibles siendo su producto estrella las Begonias.

3.1.3. Proceso logistico de exportacion®?

Para culminar con el proceso de investigacion, es necesario realizar un analisis del
proceso de exportacion de las rosas organicas a fin de poder utilizar esta informacion
para contrastar con los otros mercados y poder determinar el mercado con mejores

caracteristicas para la exportacion de rosas organicas comestibles.

Los datos base para el céalculo de los costos de exportacion con términos de
negociacion CIF (Costo + Flete + Seguro) hasta los puertos de destino, son los
siguientes. EIl aeropuerto de embarque de las rosas sera Quito, el precio por
presentacion de 100g. es de 3,50 ddlares EXW, con una vida media de los pétalos de
30 dias, el precio por caja (Full Box) de 96 unidades es de 336 dolares y tiene un

peso total de 12kg. y el aeropuerto de destino serd Barcelona.

Mediante el cuadro que se presenta a continuacion se pormenoriz el detalle de los

costos de exportacion.

2 Los valores tomados en cuenta para el calculo del proceso logistico, provienen de las cotizaciones e
informacion proporcionada por Nevado Roses, productor y exportador de rosas en el Ecuador, y
Munditransport, empresa de logistica internacional de carga. Ver anexos 1y 2.
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Cuadro 6 - Costos del Proceso Logistico desde Quito a Barcelona

Costos Proceso Logistico Quito-Barcelona

Precio P. Peso Peso Flete | Precio | Precio | Flete Flete Seguro CIEx | CIEx
Descripcion | Unitario | Unidades | Total x | X X caja interno | FOB x | FOB x | hasta |prorrateado| Seguro |prorrateado unidad | caja

EXW X caja caja | funda UIO |unidad | caja | 100kg | x unidad X unidad

$
$78,00 0,28% 655,83
Pétalos de
rosa $ $ $ 100 | 12kg $ $ $ $ $ $ $ $ $

organicos 3,50 96,00 |336,00 2,50 | 6,00 |576,00| 78,00 0,81 1,83 0,02 6,83 | 655,83
comestibles

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de proformas y consultas. Ver anexo 1y2.

El precio CIF por caja de 12kg con un total de 96 fundas, ya colocadas en el aeropuerto de Barcelona, es de 655,83 dolares. El flete
internacional se calculé tomando en cuenta un tipo de cambio de 1,30 délares por 1 euro®®. Es importante mencionar que el costo por
funda de rosas organicas comestibles en el aeropuerto de destino seria de 6,83 dolares.

3 El tipo de cambio fue tomado de la pagina web Yahoo Finance a fecha 05 de abril de 2012.
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3.2. Mercado Italiano

Italia es un pais ubicado en la parte sur de Europa Occidental cuyo gobierno es una
republica parlamentaria constituida en tres poderes estatales. El pais esta dividido en
3 grandes regiones, la Italia del Norte, la Italia Central y la Italia del Sur. Italia es
uno de los miembros fundadores de la Unién Europea, creada en 1952. La capital
italiana es Roma y sus ciudades principales son: Trieste, Milan, Turin, Napoles,
Génova, Palermo, Livorno, etc. Italia posee una extension territorial de 301 336
kildbmetros cuadrados y un aproximado de 61 millones de habitantes. La moneda
oficial es el euro y su idioma oficial es el italiano (PROECUADOR).

En relacién al consumo e importacion de rosas a nivel mundial, Italia se ubica como
el noveno mayor importador de estos productos con una participacion del 3,2%
(CORPEI). En el afio 2010, Italia importd un total de 234 463 miles de dolares por
concepto de flores y rosas estipuladas en el capitulo 0603 del HTS, dentro de las
cuales la partida mas importada fue la 060319 referente a Flores y capullos, cortados
para ramos o adornos, frescos, secos, blanqueados, tefiidos con un monto de 97 645
miles de ddlares, y como segunda partida con mayor monto de importacion la partida

060311, con un valor de 89 553 miles de dolares (International Trade Centre).

Con estos antecedentes a continuacion realizaremos un anélisis P.E.S.T., un analisis
de la competencia y un estudio del proceso logistico de exportacion del mercado
italiano a fin de poder tener los datos necesarios para poder realizar el estudio
comparativo entre los mercados seleccionados para tema de esta tesis.

3.2.1. Andlisis PEST
3.2.1.1. Entorno Politico
Dentro del entrono politico de Italia, es importante conocer su estructura politica, el

tipo de aranceles que son aplicados para la importacion de rosas, las normas y los
requisitos necesarios para poder exportar hacia este mercado europeo.
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3.2.1.1.1. Estructura Politica

Italia tiene en el poder ejecutivo una monarquia constitucional de la cual su Jefe de
Estado es Giorgio Napolitano y su Jefe de Gobierno es Mario Monti
(PROECUADOR). Es el Jefe de Gobierno, conocido también como presidente, el
encargado de conducir las acciones de Italia. Su poder legislativo es un parlamento
bicameral compuesto por el Senado y el Congreso de Diputados y su poder judicial
estd a cargo del Tribunal Constitucional (PROECUADOR). Juntos los tres poderes
son los encargados de conducir al pais hacia un desarrollo sustentable protegiendo

los derechos de sus habitantes.

Asimismo, es relevante mencionar que Italia, al igual que Espafia, se acoge en su
gran mayoria a las politicas comerciales establecidas por la Unién Europea. Estas
politicas permiten que Italia haya participado en varios acuerdos comerciales con
paises como el Ecuador, mediante el SGP Plus, facilitando el flujo comercial entre

ambos paises.

3.2.1.1.2. Normas y Requisitos

Italia al igual que el resto de paises adheridos a la Unién Europea mantiene similares
condiciones en cuanto a los requisitos necesarios para el ingreso de productos
extranjeros. En el anterior mercado, ya se mencionaron dichos requisitos.
Adicionalmente, los exportadores o comercializadores deben considerar los
siguientes reglamentos para poder colocar sus productos en el mercado italiano
(PROECUADORY):

e Reglamento CEE 28913/92 (Cddigo Aduanero Comunitario).
e Reglamento CEE 2454/93 (Reglamento de actuacion del CAC).

De igual manera, existen normativas respecto al embalaje, etiquetado y empaquetado
de los productos, las mismas que deben guardar estricta concordancia con lo
establecido en la Norma 1SO 3394 y NIMF N°. 15, para el caso del embalaje, y las
Normas 1SO 780 y 7000, para el etiquetado y empaquetado de las mercancias
(PROECUADOR).
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Continuando con las normas que se deben cumplir para la exportacion de productos
al mercado italiano, nos encontramos con los certificados fitosanitarios. Italia se basa
en las normas que exige la UE para garantizar la calidad e higiene de los productos
que ingresan a ese mercado. En el caso de las rosas, estas normas deben salvaguardar
lo que mencionan los reglamentos Ce No. 234/68 y Ce No. 316/68, referentes a la
calidad de las rosas que van a ingresar a la comunidad europea (PROECUADOR).
Al cumplir con todas estas normas se puede garantizar la exportacion de estos
productos en Italia y otros mercados de la UE.

3.2.1.1.3. Aranceles

Como se habia mencionado con anterioridad, el SGP Plus permite que los aranceles
entre Ecuador e Italia gocen de exoneracion para ciertos productos. Las rosas tienen
un tratamiento preferencial e ingresan con arancel 0. No obstante, estos productos
deben cancelar impuestos al valor agregado. Por ende, las rosas que ingresan al
mercado italiano deben cancelar de un 15% a 25% por concepto de IVA (Al-Invest).
En el siguiente grafico se detallan las preferencias arancelarias para los productos

relacionados con las rosas.

llustracién 6 - Tabla de productos del capitulo 06 que gozan de preferencias

arancelarias para la exportacion a Italia

- Codi s
Pais e Descripcion Arancel Aplicable
Grupo
Ecuador 060311 Rosas
060312 Claveles
060313 Orquideas
060314 Crisantemos i
z 0 % Preferencias
060318 Los demas B
Arancelarias

0603380 Los demas
060410 Musgos y liquenes
0e04381 Los demas
060433 Los demas

Fuente: Tomada de Al-Invest. Visitado el: 22 de enero de 2012. http://www.al-invest4.eu
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3.2.1.2. Entorno Econdémico

Italia es otro de los 27 miembros de la Union Europea. EI PIB en el afio 2010 fue de
2 051 412 millones de dolares (World Databank). Ademas hay otros datos
importantes como la tasa de inflacién anual promedio de 1,91%. Italia tiene como
principales sectores productivos el agricola, el turistico, el metaldrgico, el quimico y
el minero. Dentro de estos sectores productivos se destacan la produccion de frutas,
verduras, hierro, textiles, carbon, marmol, calzado, ropa, automdviles, etc. Sus
principales productos importados son los derivados del petrdleo, los plasticos y el
papel. Italia tiene como principales proveedores a paises como Brasil, Estados
Unidos, Argentina, China, Peru, Japon, Chile, Venezuela, México y Colombia
(PROECUADOR).

Dentro del campo de la importacion de rosas, Italia esta localizada como el sexto
mayor importador de rosas en todo el mercado europeo con una participacion del
3,3% del total de importaciones generadas sobre las rosas y con una tasa de
crecimiento del 3% (International Trade Centre). A continuacion se detallan los
montos de importacion de rosas que Italia ha mantenido durante el periodo 2006-
2011.

Cuadro 7 - Importacion de rosas de Italia 2006-2011 (miles de USD)

Partida | Descripciondel | o0 | 5007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Arancelaria producto

Flores y capullos,
cortados para
ramos o adornos, $ $ $ $ $ $
060311 frescos, secos, | 17 o6 | 89,642 | 93.279 | 78.443 | 89.553 | 94.059
blanqueados,
tefidos,
impregnados

Fuente: Elaborado a partir de informacion obtenida en Trade Map. www.trademap.org.
2012.

Como se puede observar en el cuadro anterior los montos de importaciones durante
el periodo 2006-2011 han sufrido varios cambios como que en el afio 2006 el total de
importaciones alcanzd la cifra de 217 626 miles de ddlares mientras que en 20009,
debido a la crisis econdmica, el total tnicamente fue de 78 443 miles de ddlares.
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3.2.1.2.1. Producto Interno Bruto y Producto Interno Bruto
per capita
Italia tiene un PIB mayor al de Esparfia pero ha sufrido los mismos embates debido a

la crisis econdmica mundial. Para poder explicar mejor este enunciado, se ha

elaborado el siguiente grafico.

Gréfico 9 - Producto Interno Bruto (P1B) de Italia 2006-2010 (millones de USD)

o \ \ \ -
2009 ‘ ‘ ‘ ‘ |
2008 ‘ ‘ ‘ ‘ |
2007 ‘ ‘ ‘ |
2006 | | | |
$- $500.000 $1.000.000 $1.500.000 $2.000.000 $2.500.000
2006 2007 2008 2009 2010
OPIB| $1.863.381 $2.116.202 $2.296.497 $2.111.158 $2.051.412

Millones de USD

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org.
2012.

Como vya se sefial6 debido a la crisis econémica, Italia tuvo un decrecimiento en su
PIB. De tal modo que, para el 2009 Italia se encontraba con un PIB de 2 111 158
millones de ddlares, pero para el afio 2010 decayo llegando a la cantidad de 2 051

412 millones de ddlares.

De igual forma el PIB per capita en Italia se vio directamente afectado. En el afio
2008 el PIB per céapita fue de 34 988 mil dolares. Mientras que en el afio 2010 el
monto fue solo de 30 542 mil dolares. En el siguiente cuadro se puede apreciar lo

mencionado anteriormente.
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Grafico 10 - PIB per cépita de Italia 2006-2010 (USD)
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org.

2012.

3.2.1.2.2.

Tasa de Inflacion

La inflacion en el pais mediterraneo se situ6 para el afio 2010 en 1,54%, también por

debajo de la media de la UE. (2,70%). En seguida se enuncia mediante un grafico el

comportamiento de la tasa de inflacion italiana durante el periodo 2006-2010.

Gréfico 11 - Tasa de Inflaciéon de Italia 2006-2010
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org.

2012.
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3.2.1.2.3. Importacion de productos ecuatorianos desde Italia

La relacion que mantienen Ecuador e Italia a nivel comercial es positiva, ésta se
caracteriza especialmente por la exportacion de productos comestibles tales como
banano, camardn, atln y otras conservas de pescado. En el 2010, Italia ha importado
un monto total de 582 413 miles de ddlares (PROECUADOR). A continuacion se
muestra una lista de partidas arancelarias importadas por Italia durante el periodo
2008-2011 con su respectivo valor FOB.

llustracion 7 - Principales productos exportados por Ecuador hacia Italia 2008-
2011 (Miles de USD)

Valor FOB - Miles USD

Subpartida - Descripeidn 2008 2009 2010 2011% TCPA
2008 2010

803001200 TIPO «CAVENDISH VAT ERY> 297,69290 | 356,147 87 | 353,46431 | 166,10447 | 009
0306139100 CAMARONES 78,094.44 | 7830716 | 80,078.65 | 51.271.69 | 001
1604200000 LAS DEMAS PREPARACIONES Y CONSERVAS | oo | o oo o oo oo oo T )
DE PESCADO

0306139900 LOS DEMAS. CAMARONES 2597916 | 2640485 | 2811830 | 817040 | 004
1604141000 ATUNES 1417502 | 1414062 | 1675866 | 708553 | 0.09
0603110000 ROSAS 631049 | 1685074 | 1589616 | 858323 | 053
1801001900 L.OS DEMAS CACAO CRUDO 13,17273 | 1267582 | 1271574 | 621877 | 002

0603191000 GYPSOPHILA (LLUVIA, I.LUSI()N)

(GYPSOPHITIA PANICULATAL) 577.94 345919 | 7,32960 | 3,146.30 256
0804300000 PINAS (ANANAS) 265454 | 3,16070 | 2,157.76 | 1,322.58 0.10
9606301000 DE PLASTICO O DE TAGUA (MARFIL 1,39954 | 1,02488 | 168499 | 130551 0.10
0803001900 LOS DEMAS BANANOS FRESCOS 109.83 480.79 391828 196.60 497
6502001000 DE PAJA TOQUILLA O DE PAJA MOCORA 714.99 106562 | 1,643.58 | 1269.55 0.52
0803001100 TIPO PLANTAIN» (PLATANO PARA COCCION)|  789.99 2,145.93 | 1,287.05 411.99 0.28
3824909990 LOS DEMAS PRODUCTOS DE MEZCLAS DE 501751 ] 0.00
ALQUIL, HIDROGENQALQUIL, .. e )
4106910000 LOS DEMAS CUEROS Y PIELES DE ANIMALES | | (0 a2 017,00 62977 004
EN ESTADO HUMEDO (INCLUIDO EL «WET-BLUE»)

RESTO DE PRODUCTOS 8,570.69 | 1042569 | 12,534.01 | 5509.77 0.21
TOTAL 522,148.21 | 578,800.28 | 582,413.21 | 282,133.98 | 0.06

Fuente: Tomado de Ficha Comercial Italia 2011. Visitado el: 15 de enero de 2012.

www.proecuador.gob.ec
Como se puede observar las rosas catalogadas dentro de la partida arancelaria

060311 fueron el quinto producto mas importado por Italia durante el periodo antes

mencionado.
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3.2.1.3. Entorno Social y Cultural

La Union Europea mantiene entre sus integrantes caracteristicas afines. Una de estas
caracteristicas tiene que ver con las tendencias de consumo saludable y ecol6gico. En
el caso de Italia, los italianos tienen una consciencia ecologica. A continuacion

detallaremos algunos factores de consumo de este mercado.

3.2.1.3.1. Tendencias de Consumo

Anteriormente ya se mencion6 que las rosas a nivel mundial son utilizadas como
obsequios, especialmente en fechas donde los sentimientos son su parte fundamental.
No obstante, también se comentd que actualmente las rosas estan tratando de
introducirse en un nuevo campo como es el gastrondmico. Italia, es conocida como
una de las mas importantes culturas culinarias a nivel mundial. Es importante
conocer que “los italianos son muy orgullosos de su cultura culinaria por lo que se
prefiere consumir productos frescos tradicionales y no los nuevos productos que
rompan este esquema... lo cual se traduce en preferir comida preparada

domésticamente” (PROECUADOR).

Actualmente, los europeos han empezado a acoger una tendencia de consumo de
productos organicos, los cuales son elaborados mediante técnicas y procesos
ecologicos. Es aqui donde las rosas organicas han conseguido introducirse con gran
aceptacion. En el caso de Italia, el consumo de este tipo de productos es mas
frecuente. Un estudio realizado por el Instituto de Investigacion del Desarrollo
Italiano (ISPO), indico que el 77% de los adultos italianos creen que el consumo de

productos organicos es totalmente saludable.

Sin embargo, los consumidores italianos creen que el precio de este tipo de productos
es una gran barrera para su consumo (PROECUADOR). Es asi que segun el estudio
ya mencionado, el 80% de los italianos creen que la baja demanda de estos productos
se debe al elevado precio. Ademas, la falta de informacidn para los consumidores no
permite que estos productos obtengan una mayor demanda.
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3.2.1.4. Entorno Tecnoldgico

El entorno tecnoldgico italiano gira también en base a los parametros que la Unidn
Europea ha establecido para sus miembros. Italia al igual que el resto de miembros
de la UE, mantiene procesos de desarrollo en la implementacion de internet de banda
ancha. Ademas, al ser uno de los paises lideres en el mundo de la moda y el calzado,
Italia siempre estd innovando mecanismos Yy herramientas para este sector
productivo. Sin embargo, existen potencialidades que, como e-business y e-
commerce que deben ser desarrolladas para incrementar la productividad del pais y

no desprenderse de las herramientas que la globalizacidn ha permitido implementar.

A pesar de todo esto, la era tecnoldgica ha permitido que el comercio fluya con
mayor rapidez y dinamismo. En el caso de la importacion de productos entre paises,
la internet ha permitido entre otras cosas que la comunicacion y el feedback de las
negociaciones se mas eficaz. De igual manera, ha permitido que la investigacion a
nivel empresarial sea més eficiente ya que se pueden obtener datos a tiempo real y

con mayor certeza, siempre que la informacion provenga de fuentes certificadas.

De esta forma y gracias a estas herramientas y mecanismos paises como Ecuador
pueden crear nuevas oportunidades de negocio con paises como ltalia. Por lo tanto,
para productos que no son tradicionales en los flujos comerciales de exportacion de
un pais, como las rosas organicas en Ecuador, estas herramientas son un pilar valioso
para los exportadores, ya que les permitiran conocer mejor los mercados a los cuales

desean introducir sus productos.

3.2.2. Andlisis de la competencia

Actualmente Ecuador no posee una competencia directa en la comercializacion de
rosas organicas comestibles. Como se menciond en el capitulo 2, Colombia y Kenia
son también los principales exportadores de rosas a Europa. No obstante, las rosas
que ellos ofrecen son con fines ornamentales por lo que Ecuador posee al momento
una ventaja absoluta. Pero como el benchmarking es una herramienta comun en el
caso de las exportaciones, Colombia y Kenia podrian convertirse en productores de

rosas organicas compitiendo asi con el Ecuador.
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En el caso de Italia también existen productores de flores organicas comestibles,
especialmente en la region Toscana. Sin embargo, ofrecen variedad de flores
organicas pero no ofrecen rosas. Por lo tanto, la empresa ecuatoriana Nevado Roses
mantendria todavia cierta ventaja sobre los productores locales en Italia. La empresa
italiana Flowers2eat esta caracterizada por la oferta de una amplia gama de flores
como begonias, dalias, petunias, geranios, claveles y rosas. A partir del afio 2007, ha
comenzado la produccidon exclusiva de flores comestibles y ofrece productos 100%
italianos, orgénicos y de calidad (FLOWERS2EAT).

3.2.3. Proceso logistico de exportacion

Para finalizar con el proceso de investigacion de este mercado, se realizara un
analisis del proceso de exportacion de las rosas organicas tomando en cuenta las
variables que se mencionaron para el mercado espafiol. Es decir el calculo se hara en
Incoterm CIF, el aeropuerto de embarque de las rosas serd Quito, el precio por
presentacion de 100g. es de 3,50 ddlares EXW, con una vida media de los petalos de
30 dias, el precio por caja (Full Box) de 96 unidades es de 336 dolares y tiene un
peso total de 12kg. y el aeropuerto de destino sera Milan. A continuacion se detallan

los costos logisticos de exportacion.
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Cuadro 8 — Costos del Proceso Logistico desde Quito a Milan

Costos Proceso Logistico Quito-Milan
Precio . Precio | Peso Flete | Precio | Precio | Flete Flete Seguro
Descripcion | Unitario UQ'S:% | Total x | x ngzpa interno | FOB x | FOB x | hasta |prorrateado| Seguro |prorrateado Lﬁ]ligz;j CE:IaFaX
EXW ! caja | funda 131 U0 | unidad caja | 100 kg | xunidad X unidad !
$
[0)
$50,77 0,28% 62852
Pétalos de
rosa $ $
. , , , 1 12k 2, , e , 1,7 ,02 ,
organicos $3,50 | $96,00 |$336,00| 1009 g| $2,50 | $6,00 576,00 $50 $0,53 $1,75 $0,0 $ 6,55 62852
comestibles

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de proformas y consultas. Ver anexo 1y2.

El precio CIF por caja de 12kg con un total de 96 fundas, ya colocadas en el aeropuerto de Milan, es de 628,52 ddlares. El flete

internacional se calculé tomando en cuenta un tipo de cambio de 1,30 délares por 1 euro™. Es importante mencionar que el costo por
funda de rosas organicas comestibles en el aeropuerto de destino seria de 6,55 dolares.

¥ El tipo de cambio fue tomado de la pagina web Yahoo Finance a fecha 05 de abril de 2012.
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3.3. Mercado Francés

Francia es un pais ubicado en la parte suroeste de Europa Occidental cuyo gobierno
es una republica semipresidencialista constituida en tres poderes estatales. El pais
estd dividido en 3 grandes regiones, los departamentos de ultramar (DOM), los
territorios de ultramar (TOM) vy las colectividades territoriales. Francia es uno de los
miembros fundadores de la Unidn Europea, creada en 1952. La capital francesa es
Paris y sus ciudades principales son: Marsella, Lyon, Toulouse, Niza, Nantes etc.
Francia posee una extension territorial de 544 435 kilometros cuadrados y un
aproximado de 66 millones de habitantes. La moneda oficial es el euro y su idioma
oficial es el francés (PROECUADOR).

En relacion al consumo e importacion de rosas a nivel mundial, Francia se ubica
como el sexto mayor importador de estos productos, siendo, de los mercados objeto
de estudio, el de mayor participacién con un 7,1% (CORPEI). En el afio 2010,
Francia importd un total 514 271 miles de dolares por concepto de flores y rosas
estipuladas en el capitulo 0603 del HTS, dentro de las cuales la partida mas
importada fue la 060319 concerniente a flores y capullos, cortados para ramos o
adornos, frescos, secos, blanqueados, tefildos con un monto de 240 357 miles de
ddlares, y como segunda partida con mayor monto de importacion la partida 060311,

con un valor de 161 635 miles de dolares (International Trade Centre).

Con estos antecedentes a continuacién realizaremos un andlisis P.E.S.T., un analisis
de la competencia y un estudio del proceso logistico de exportacion del mercado
francés a fin de poder tener los datos necesarios para poder realizar el estudio

comparativo entre los mercados seleccionados para tema de esta tesis.
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3.3.1. Andlisis PEST

3.3.1.1. Entorno Politico

Dentro del entorno politico de Francia, es importante conocer su estructura politica,
el tipo de aranceles que son aplicados para la importacién de rosas, las normas y los

requisitos necesarios para poder exportar hacia este pais.

3.3.1.1.1. Estructura Politica

Francia tiene en el poder ejecutivo un Jefe de Estado, que es Frangois Hollande y su
Primer Ministro es Frangois Fillon (Al-Invest). Es el Jefe de Estado, conocido
también como presidente, es el maximo responsable en los ambitos de relaciones
exteriores y seguridad nacional. Su poder legislativo es un parlamento bicameral
compuesto por el Senado y la Asamblea Nacional y su poder judicial esta a cargo del
Supremo Tribunal de Apelaciones (PROECUADOR). Juntos los tres poderes son los
encomendados de llevar al pais hacia un desarrollo sustentable protegiendo los

derechos de sus habitantes.

Asimismo, es relevante mencionar que Francia, al igual que Espafa e Italia, se acoge
en su gran mayoria a las politicas comerciales establecidas por la Union Europea.
Estas politicas permiten que Francia haya participado en varios acuerdos comerciales
con paises como el Ecuador, mediante el SGP Plus, facilitando el flujo comercial

entre ambos paises.

3.3.1.1.2. Normas y Requisitos

Francia al igual que los demés paises adheridos a la Unidn Europea se acopla a las
directrices de este organismo para los requerimientos necesarios para el ingreso de
productos extranjeros. En los mercados anteriores, ya se mencionaron los requisitos
en cuanto a documentos necesarios para la importacién como facturas comerciales,

declaraciones aduaneras, poliza de seguro de transporte, lista de empaque y demas.
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Asimismo, las normativas respecto al embalaje, etiquetado y empaquetado de los
productos, ya fueron mencionadas en el mercado. Por tanto, Francia, al ser parte de
la UE., comparte los mismos pardmetros para el control de estos procesos, como son
normas 1SO y NIMF 15. (PROECUADOR).

En relacion a los certificados fitosanitarios. Francia aplica las normas que exige la
UE para garantizar la calidad e higiene de los productos que ingresan a ese mercado.
Al cumplir con todas estas normas la exportacion de estos productos a Francia y
otros mercados de la UE puede estar completamente garantizada y avalada.

3.3.1.1.3. Aranceles

El comercio entre Ecuador y Francia se da gracias a las preferencias arancelarias
establecidas en el SGP Plus. Las rosas, al ser parte de este sistema de preferencias,
tienen un tratamiento preferencial e ingresan con arancel 0 al mercado galo. Sin
embargo, no estan exentas de la cancelacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Por consiguiente, las rosas que ingresan al mercado galo deben cancelar de un 5,5%
del valor CIF por concepto de IVA (Al-Invest). En el siguiente grafico se detallan las

preferencias arancelarias para los productos relacionados con las rosas.

llustracién 8 - Tabla de productos del capitulo 06 que gozan de preferencias
arancelarias para la exportacién a Francia

Pais €0 Descripcion Arancel Aplicable
Grupo
Ecuador 060311 Rosas
060312 Claveles
060313 Orquideas
08314 Crisantemos
: C % Preferencias
060318 Los demas :
Arancelarias

0603580 Los demas
060410 Musgos vy liquenes
0e04s1 Los demas
060453 Los demas

Fuente: Tomada de Al-Invest. Visitado el: 22 de enero de 2012. http://www.al-invest4.eu
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3.3.1.2. Entorno Econémico

Francia es uno de los paises fundadores de la Unidn Europea. Su producto Interno
Bruto se ha visto afectado por la crisis econdmica mundial. En el afio 2010, su PIB
fue de 2 255 705 millones de ddlares. Ademas hay otros datos importantes como la
tasa de inflacion anual promedio de 1,53%, o la tasa de desempleo de 9,8% (World
Databank). Francia tiene como principales sectores productivos el agricola, las
industrias automovilistica, aeroespacial, quimica, farmacéutica y electrénica, las
tecnologias de la informacién y la moda. Dentro de estos sectores productivos se
destacan la produccion de frutas, verduras, medicinas, vehiculos, carbon, software y
hardware. Sus principales productos importados son los derivados del petroleo, los
automoviles y el gas. Francia tiene como principales proveedores a paises como
Alemania, Bélgica, Italia, Estados Unidos, Espafia, China, Holanda, Reino Unido,
Suiza, Japon, y Rusia (PROECUADOR).

Dentro del campo de la importacion de rosas, Francia esta localizada como el cuarto
mayor importador de rosas en todo el mercado europeo con una participacion del
7,1% del total de importaciones generadas sobre las rosas y con una tasa de
crecimiento del -5%, debido en gran medida a la crisis econdmica que afronta el
mundo entero (International Trade Centre). A continuacion se detallan los montos de
importacion de rosas que Francia ha mantenido durante el periodo 2006-2011.

Cuadro 9 - Importacion de rosas de Francia 2006-2011 (miles de USD)

Partida
Arancela
-ria

Descripcion
del
producto

2006

2007

2008

2009

2010

2011

060311

Floresy
capullos,
cortados
para ramos o
adornos,
frescos,
Secos,
blangueados,
tefidos, im

$
506.135

$
165.716

$
188.054

$
166.960

$
161.635

$
153.994

Fuente: Elaborado a partir de informacion obtenida en Trade Map. www.trademap.org.

2012.

71



En el Cuadro 7 se pueden observar los montos de importaciones durante el periodo
2006-2011 de Francia. Las importaciones han sufrido varios cambios como por
ejemplo en el afio 2006 el total de importaciones alcanzo la cifra de 506 135 miles de
dolares. En cambio en el afio 2011, debido a la crisis econémica, el total Gnicamente
fue de 153 994 miles de dodlares. En términos generales las importaciones de rosas
desde Francia han venido disminuyendo debido al decrecimiento en el PIB ya que el

poder adquisitivo de los franceses se ve afectado directamente por este rubro.

3.3.1.2.1. Producto Interno Bruto y Producto Interno Bruto
per capita
Francia es una de las potencias econdémicas a nivel mundial. No obstante, la crisis

econémica mundial produjo fuertes estragos sobre su economia. Para poder explicar

mejor este enunciado, se ha elaborado el siguiente grafico.

Gréfico 12 - Producto Interno Bruto (PIB) de Francia 2006-2010 (millones de
uUsD)
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org.
2012.
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Como ya se sefial6 debido a la crisis econémica, Francia tuvo un decrecimiento en su
PIB. De tal modo que, para el 2008 Francia tenia un PIB de 2 831 794 millones de
dolares, pero para el afio 2010 decay0 llegando a la cantidad de 2 560 002 millones
de dolares. Es decir que hubo un decrecimiento de aproximadamente 9%.

Como resultado de este decrecimiento, el PIB per cépita en Francia se vio
directamente afectado. En el afio 2008 el PIB per cépita fue de 44 117 mil dolares.
Para el afio 2009, esta cifra se redujo a 40 663 miles de ddlares. Pero en el afio 2010
el monto decayd a 39 460 mil dolares. En el siguiente cuadro se puede apreciar lo

mencionado anteriormente.

Grafico 13 - PIB per cépita de Francia 2006-2010 (USD)
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org.
2012.

3.3.1.2.2. Tasa de Inflacion

La inflacion en Francia también se situé debajo de la media de la UE. (2,70%) al

alcanzar una tasa del 1,53%. No obstante, el afio 2009 alcanzé una tasa de 0,09%
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definiéndose como una inflacion moderada ya que el costo de los bienes no se
increment6 en mayor medida ocasionando certidumbre y mayor poder adquisitivo en
los consumidores franceses. Para demostrar lo descrito se ha elaborado un grafico de

la tasa de inflacion anual de Francia, la cual se presenta a continuacion.

Gréfico 14 - Tasa de Inflacién de Francia 2006-2010
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos encontrados en el Banco Mundial. www.worldbank.org.
2012.

3.3.1.2.3. Importacion de productos ecuatorianos desde

Francia

La relacion comercial entre Ecuador y Francia a nivel de productos no tradicionales y
no petroleros ha sido fructifera. Productos comestibles tales como banano, camaron,
atln y otras conservas de pescado han sido los méas exportados hacia el mercado
francés. En el 2010, Francia importé un monto total de 140 360 miles de ddlares
(PROECUADOR). A continuacion se muestra una lista de partidas arancelarias

importadas por Francia durante el periodo 2008-2011 con su respectivo valor FOB.
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llustracion 9 - Principales productos exportados por Ecuador hacia Francia
2008-2011 (Miles USD)

Producto Descripcion 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010*

030613 |CEmacones langostinosydemas Deapodes |, 5151 43 501| s4013| 65.645| 59.738] 78010
natantia
P 1ones aservas de atnes, istados,

160414 [ PATiacnssymasems deamaes, Bstades. | 15.088| 16,854| 23.984] 34.359| 32895 24110
bonitos.entero o en trozos, excepto el picado
Palmitos, preparados o conservados de ot

200891 |forma, induso aznmrado o eduloomado de 17,497 2219s| 24881 27304 20,072] 14 446
otro modo o coa alohol

180400 |Mantem, grasa v aceite de caco 16, 469) 1,199 7.623] 4.584] 53.308] 2,109
Ca o, ido, cmd - ) - - -

180100 | o 4 grane. eatero o pariide, emde o 5897 6869| 8267 2501 119 58
tostado
Demas preparasones ¥ conservas de pesado, e . . _ -

160420 : 5208 4385 235321 3,100] 1454 847
excepto entero o en trozos

060310 |Flores v capullos fresoos 3. 311) 3455] 3507 1 0 0

060311 |Rosas 0 1051 2.340] 6.964] 4551
MMaderas tropimles aserradas o desbastadas
longitudinalmente, cortadas o desenrolladas,

440724 induso cepilladas, lijadas o unidas por 2085| 2768 2223 0 0 0
entalladuras multiples, de espesor supenora 6
mm, de Virola, Mahogany (Swietenia spp.),
Imbuia v Balsa
Maderas tropimles: Okumé, Obeche, Sapelli,

440722 |Sipo, Cacba africana, Makoré, Iroko, Tiama, 0 0 807 3,873| 2,089 2426
Mansonia Illomba, Dibetou, Limba v Azocbé
Demais filetes y demsds came de pesado

030499 | . 0 0 170 671] 3,603] 4,046
(induso picada)
Demais filetes y demsds came de pesado

030419 | . B o 0 0 286] 1,887 2,135] 2,164
(induso picada), fresoos, refrigerados (tidapia)
Filetes y demas mme de pesmdo (induso _

030410 | . . 1,217 1,245 887 0 0 0
picada), frescos o mfrigerados

080300 |Bananas o platanos, frescos o secs 5 6] 1306] 1,137 787 359
Demsis filetes y dema de pesado

030429 |0 as TUEIES T CGMAS e g pes 0 0 s1| os7| 1398 555
(induso pimda) congelados
Total general 01,479] 108,097 | 138,240] 154,659] 142 945] 140,360

Fuente: Tomado de Ficha Comercial

www.proecuador.gob.ec

Francia 2011. Visitado el:

26 de enero de 2012.

La ilustracién anterior demuestra que Francia ha importado una de las partidas

arancelarias del Capitulo 06, Subcapitulo 03 referente a flores y capullos frescos. La

partida es la numero 060310, que después del afio 2007 cambio a la partida 060311,

con una cifra de 4 581 miles de ddlares en el afio 2010.
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3.3.1.3.  Entorno Social y Cultural

Las tendencias de consumo y sus patrones mantienen similitudes entres los miembros
de la Unién Europa y Francia no es la excepcion. Como el resto de mercados
europeos, la afinidad por productos organicos también esta en la mente de los
consumidores franceses. Ademas, Francia al ser la capital de la gastronomia siempre
genera tendencias de consumo de alimentos sobre el resto del mundo. Por lo tanto,
los productos orgénicos como las rosas se han convertido en nuevos productos de
degustacion para paladares exigentes como es el caso de los franceses.

3.3.1.3.1. Tendencias de Consumo

Como se indica en la pagina de la Union Europea, Francia tiene una de las
gastronomias mas refinadas de Europa. La cocina y la buena mesa forman parte de la
cultura y del estilo de vida de los franceses, y son caracteristicas fundamentales de su
personalidad y naturaleza (Departamento de Comunicacion de la Comision Europea).
Previamente ya se sefialo que las rosas a nivel mundial son utilizadas como
obsequios, especialmente en fechas importantes como San Valentin o el Dia de la
Madre. Sin embargo, también se explicé que actualmente las rosas estan tratando de
incursionar en el arte culinario. Francia, es el tercer mayor mercado de flores dentro
de la Union Europea. Los franceses son el décimo mayor consumidor de rosas a nivel
de la UE. (Al-Invest). A pesar de esto, los franceses prefieren consumir las rosas de
mercados desarrollados como el holandés, lo que dificulta el ingreso de productos en

vias de desarrollo como el Ecuador.

Hoy por hoy, los productos organicos son cada vez méas apetecidos. Esta es una
oportunidad muy significativa para las rosas organicas ecuatorianas debido a que el
mercado europeo es el segundo mas importante a nivel mundial. En el caso de
Francia, el consumo de este tipo de productos es considerable. No obstante, los
consumidores franceses han disminuido el consumo de rosas debido a la crisis
econdmica mundial (PROECUADOR).
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A pesar de todo, los franceses se caracterizan por ser compradores compulsivos y
exigentes. Generalmente, los seis primeros meses del afio es cuando mas rosas se
compran. En base a este enunciado, se podria determinar también que para el caso de
las rosas comestibles, los franceses podrian interactuar de la misma forma, mas aun

si son productos organicos elaborados para ser consumidos en restaurantes.

3.3.1.4. Entorno Tecnoldgico

Francia al igual que los paises analizados anteriormente vincula sus politicas y
directrices en el campo de la tecnologia con lo que establece en sus lineamientos
generales la Unidn Europea. Es decir que mantiene procesos de desarrollo en cuanto
a las tecnologias de la informacion (TICs). Ademas, al ser una de las potencias
mundiales, ha implementado e innovado en los procesos de produccion para sus
distintas industrias. Francia es un pais industrializado y la segunda mayor potencia,
detrés de Alemania, en Europa gracias a sus grandes avances en la tecnologia. Estos
avances se pueden ver reflejados en la industria quimica, aerondutica y demas
(PROECUADOR). De igual manera se puede mencionar que Francia, utiliza mucho
los mecanismos de e-commerce y e-business para agilitar el comercio con sus socios

y proveedores comerciales.

Por lo tanto, para productos que no son tradicionales en los flujos comerciales de
exportacién de un pais, como las rosas organicas en Ecuador, estas herramientas son
un pilar valioso para los exportadores, ya que les permitirdn conocer mejor los

mercados a los cuales desean introducir sus productos.

3.3.2. Andlisis de la competencia

Actualmente Ecuador no posee una competencia directa en la comercializacion de
rosas organicas comestibles. Como se menciond en el capitulo 2, Colombia y Kenia
son también los principales exportadores de rosas a Europa. No obstante, las rosas
que ellos ofrecen son con fines ornamentales por lo que Ecuador posee al momento
una ventaja absoluta. Pero como el benchmarking es una herramienta coman en el
caso de las exportaciones, Colombia y Kenia podrian convertirse en productores de

rosas organicas compitiendo asi con el Ecuador.
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En el caso de Francia existen productores de flores. Sin embargo, su produccién es
menor por lo que importan la mayor parte de la demanda existente en el pais.
Después de buscar informacion referente a productores de rosas organicas o bienes
substitutos con los encontrados en Italia y Espafia, no se pudo encontrar alguna
empresa local que se dedique a la elaboracién de este tipo de productos. Esto se
puede convertir en una ventaja competitiva, ya que empresas de otros paises pueden
también estar interesados en introducir este tipo de productos organicos al mercado

francés.

3.3.3. Proceso logistico de exportacion

Para finalizar con el proceso de investigacion de este mercado, se realizara un
analisis del proceso de exportacién de las rosas organicas tomando en cuenta las
variables que se mencionaron para el mercado espafiol. Es decir el calculo se hara en
Incoterm CIF, el aeropuerto de embarque de las rosas serd Quito, el precio por
presentacion de 100g. es de 3,50 ddlares EXW, con una vida media de los petalos de
30 dias, el precio por caja (Full Box) de 96 unidades es de 336 dolares y tiene un
peso total de 12kg. y el aeropuerto de destino serd Paris. A continuacion se detallan

los costos logisticos de exportacion.
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Cuadro 10 - Costos del Proceso Logistico desde Quito a Paris
Costos Proceso Logistico Quito-Paris

Precio Precio | Peso Peso Flete | Precio | Precio | Flete Flete Seguro CIEx | CIEx
Descripcion | Unitario | Unidades | Total x | X X caia interno | FOB x | FOB x | hasta |prorrateado| Seguro |prorrateado unidad | caia

EXW X caja caja | funda 131 U10 | unidad caja | 100kg | X unidad X unidad J

$
[0)
$77,48 0,28% 655,31
Pétalos de
rosa $ $

organicos $ 3,50 $96 $336 | 100g | 12kg | $2,50 | $ 6,00 576.00 $7748| $081 $1,83 $0,02 $6,83 655.31
comestibles

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de proformas y consultas. Ver anexo 1y2.

El precio CIF por caja de 12kg con un total de 96 fundas, ya colocadas en el aeropuerto de Paris, es de 655,31 dodlares. El flete

internacional se calculé tomando en cuenta un tipo de cambio de 1,30 délares por 1 euro™. Es importante mencionar que el costo por
funda de rosas organicas comestibles en el aeropuerto de destino seria de 6,83 ddlares.

3 El tipo de cambio fue tomado de la pagina web Yahoo Finance a fecha 05 de abril de 2012.
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CAPITULO 4: ANALISIS Y DETERMINACION DEL MERCADO CON
MAYOR POTENCIAL PARA LA EXPORTACION DE ROSAS ORGANICAS
COMESTIBLES.

Después de haber elaborado un analisis comparativo entre los mercados de Espafia,
Italia y Francia y considerando la informacion del capitulo 2 en base al andlisis
P.E.S.T., considerado en la actualidad como un método efectivo para la
determinacion de la opcion mas apropiada dentro de la investigacién de mercados, se
determina que el mercado con mayor potencial para la exportacion de las rosas
organicas comestibles del Ecuador es Francia. A la luz de los datos obtenidos en el
presente trabajo de investigacion, el mercado francés presenta las mejores

caracteristicas en cuanto al entorno econémico, politico, sociocultural, y tecnoldgico.

4.1. Generalidades

En relacion a las generalidades, los tres mercados exhiben caracteristicas similares.
Los tres paises son miembros de la Union Europea, estan localizados en la parte sur
occidental del continente europeo, tienen administraciones politicas similares,
divididas en tres poderes estatales, y son estados democraticos. A pesar de no tener la
misma extension geografica y similar nimero de habitantes, son estados que
comparten las mismas normas y politicas internacionales, misma moneda, iguales
politicas econdmicas y mismos acuerdos comerciales debido a que pertenecen a la

Unioén Europea.

4.2. Normasy Requisitos

En referencia a las normas y requisitos para la importacion de productos, se rigen
bajo los mismos reglamentos establecidos por la Unién Europea. Es decir, normas de
calidad 1SO, normas de control de embalajes NIMF, certificaciones ecoldgicas y
demas reglamentos expedidos por la Comision Europea. Sin embargo, en el caso de
los impuestos, como el IVA, Francia tiene un IVA de 5.5%, mientras que en Espafia

es el 8% y en Italia oscila entre el 15% al 20%, dependiendo del producto.
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4.3. Entorno Econémico

En cambio, en relacién al entorno econémico Francia destaca como la economia méas
estable con respecto a los otros dos paises, asi lo demuestran los indicadores y
estudios econdmicos que la consideran la quinta potencia econdémica a nivel mundial.
Ademas, segun el analisis elaborado, Francia es el pais que mayores montos importo6

durante el periodo 2006-2010 de la partida 060311 referente a las rosas.

4.4. Entorno Sociocultural

El andlisis del entorno sociocultural determina que los patrones de consumo de los
tres mercados son similares. Los consumidores de estos paises poseen una
consciencia ambiental; sin embargo, hay factores relevantes a considerar. Primero,
Espafia es el mayor productor de productos organicos, pero el que menos consume
este tipo de productos. Segundo, el patron de consumo determinante en Italia es el
precio. A pesar de que los italianos tengan una consciencia ambiental y reconozcan
los beneficios de los productos organicos, ellos siempre van a preferir consumir los
productos mas econdmicos. Tercero, Francia no se destaca por ser productor de
productos orgéanicos pero es uno de los consumidores méas exigentes y el segundo
mayor consumidor de rosas en el mercado europeo. Lo que demuestra claramente el

potencial del mercado francés para el consumo de las rosas organicas.

4.5. Entorno Tecnoldgico

En el entorno tecnoldgico, los tres paises presentan caracteristicas similares, pero
Francia es un pais que se destaca por ser industrializado y que ha descuidado y
disminuido su interés por el cultivo de la tierra. Los franceses debido al poder
adquisitivo, no tienen reparo en importar productos agricolas. Lo cual es una ventaja

para el Ecuador y la exportacion de rosas organicas.
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4.6. Competenciay proceso logistico

Finalmente en el andlisis de la competencia, Espafia e Italia tienen empresas
productoras de flores organicas, las cuales pueden ser consideradas competencia
indirecta ya que si bien producen varios tipos flores organicas, no producen rosas. En
Francia no se ha encontrado una empresa local que produzca flores organicas, lo cual
es otra ventaja para el Ecuador. En este punto cabe reiterar que a pesar de que las
empresas de Espafia e Italia pueden ser consideradas competencia para las empresas
ecuatorianas por su cercania con Francia, hay que recordar que no son exportadores
importantes de rosas a este pais. Por lo tanto, puede ser considerada una oportunidad

para las rosas organicas comestibles ecuatorianas.
Todo lo que ya se mencion0 en este capitulo, mas el analisis de los costos logisticos

de exportacion, detallados en el capitulo 3, afirman que Francia es el mercado con

mayor potencial para la exportacion de rosas organicas comestibles ecuatorianas.
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CONCLUSIONES

De todo el trabajo realizado se han llegado a obtener una serie de ideas importantes,
las cuales son expuestas a continuacion. Primero, las caracteristicas de las rosas
orgénicas comestibles ecuatorianas son muy diferentes a las de una rosa normal ya
que su proceso de cultivo y cosecha es realizado con mecanismos y productos
organicos como por ejemplo el uso de ajies o ajos en remplazo de insecticidas
quimicos. Sin embargo, los procesos de exportacion de las rosas organicas por el
momento mantienen los mismos pardmetros que cualquier rosa comun. Es decir que
los requisitos o requerimientos como certificados de calidad, normas fitosanitarias y

demas son exactamente iguales.

Segundo, lo mas importante al momento de exportar rosas organicas es conocer el
mercado al cual se va a realizar la exportacion. Para esto es necesario conocer muy
bien las caracteristicas de los mercados, en especial de aquellos que son atractivos o
que pueden ser considerados potenciales para la exportacion de este tipo de
productos. De tal modo que, caracteristicas como el entorno politico, econémico,
sociocultural y tecnoldgico puedan brindar ventajas para la introduccién de rosas
organicas. Es asi que se determind que la parte medular de un mercado atractivo para
el consumo de rosas organicas son las tendencias y patrones de consumo. Por tanto
Europa, debido a su demanda de flores y productos organicos, puede ser considerada

un macro mercado sumamente atractivo para el consumo de rosas organicas.

Tercero, la importancia de conocer un mercado permite al exportador identificar sus
ventajas y desventajas en el mismo. Si bien Italia, Espafia y Francia son mercados
europeos, no todos pueden ser considerados altamente atractivos. Después del
analisis de mercado, los tres paises tuvieron grandes ventajas y desventajas para los
productos organicos. Algo que llama la atencion es el bajo porcentaje de consumo
del mayor productor de productos organicos en Europa, es decir Espafia. Asimismo,
en el caso de Italia en interesante mencionar que a pesar de ser un pais

“industrializado” sus habitantes prefieren consumir productos de bajo costo.
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Por ultimo se puede decir que gracias a toda la informacion obtenida y analizada
durante todo el trabajo de investigacion se pudo determinar que el mercado con
mayor potencial de exportacion es Francia. Esto se debe principalmente a factores
como el poder adquisitivo y la estabilidad econémica que goza el pais. De igual
manera, factores como las tendencias de consumo gastronomicas de Francia y su
gran afinidad por las rosas, la convierten en el mercado con mayores ventajas para
las rosas organicas comestibles ecuatorianas. Ademas, entrando en materia de costos
Francia es la primera opcion dentro de los tres mercados analizados debido a la
exoneracion de las preferencias arancelarias y al bajo impuesto al valor agregado que

posee.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones se pueden determinar las siguientes ideas:

e El sector floricola del pais deberia explotar este nuevo producto con valor
agregado. Las rosas son el tercer rubro més importante de las exportaciones
ecuatorianas y el cultivo de rosas organicas ya adiciona un valor agregado al
producto no tradicional.

e Se deberian cultivar y exportar las rosas comestibles modificando sus
presentaciones para darle un mayor valor agregado. Por ejemplo la
exportacion de pétalos de rosas organicas comestibles.

e Las empresas productoras y exportadoras de rosas deberian invertir en
trabajos de investigacion de mercados que les permita identificar nuevos
mercados para poderlos atacar y encontrar nuevos nichos de mercado.

e La empresa Nevado Roses podria ampliar sus destinos. Las rosas organicas
comestibles representan un producto novedoso, atractivo y con altas
expectativas de encantar al publico en Europa por lo que no deberia limitarse
a exportar a Espafia Unicamente.

e Si bien Italia y Espafia quedaron por debajo de Francia en el presente trabajo
de investigacion, no deberian ser descartados y seria interesante poder
ahondar en el analisis de estos 2 paises a fin de identificar mas caracteristicas
y factores que permitan convertir a estos mercados en nuevos potenciales
destinos.

e EI posicionamiento en el mercado europeo con respecto a las rosas
ecuatorianas es importante, algo muy dificil de conseguir en un macro
mercado tan exigente. Cuando los europeos piensan en rosas, piensan en
Ecuador. Entonces por qué no aprovechar esta percepcion inconsciente de los
europeos como una ventaja competitiva para crear mas productos con valor

agregado a partir de las rosas organicas.
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ANEXOS

Anexo 1

NEVADO-ROSES

Eu,\'ury Foses witth a Conscience

CULINARY EDIBLE ORGANIC CERTIFIED ROSES

Dear customer

Please find below all the information regarding our "CULINARY ROSES" {100% Organic Certified USDA}.

This information and offer is valid until further notice

**** BOX SIZE
Per shipment in Ecuador + USD$ 10,00

CULINARY ROSES (100% Organic Certified)
IN BUNCHES ONLY IN A PLASTIC BAG
Packing 25 stems Packing 200 petals per bag
Stem length 40 cm Weight 100 gr
0.60 Usd per stem 0.03 usd (per petals)
Price FOB {(FOB QUITO) Price FOB {(FOB QUITO)
Stems per Box WEIGHT Bags per Box WEIGHT
1/8 Box (105X12X15)**** 50 stems 3 Kg 1/8 Box 12 bags 2 Kg
1/4 Box (105X27X15)**** 100 stems 5Kg 1/4 Box 24 bags 4 Kg
Half Box (105X27X27)**** 200 stems 10 Kg Half Box 48 bags 6 Kg
Full Box (105X54X27)**** 400 stems 20 Kg Full Box 96 bags 12 Kg
Availe Colors Availe Colors
1 Red 1 Red
3 White {fragrant) 3 White (fragrant)
4 Hot pink 4 Hot pink

Bags presentacion

s, /CULINARY
LI ~  ROSES




Anexo 2

=

Su enlace

Guayaquil, Lunes 09 de Abril del 2012

Sefiores

EQUINDECA

Atn: Gabriela Guevarra
Presente

REF: COTIZACION FLETE MARITIMO AEREA FCA MADRID, ESPANA / QUITO

Estimados seiiores:

Agradecemos por su gentil solicitud de cotizacién, la misma que ponemos a su disposicién

MDY

PMIUNDITRANSPORT

con el mundo

Termino de Negociacion: Fca Via: Aerea
Tipo de Carga: General Frecuencia: Diaria
Tiempo de Transito: 3-4 Dias Aprox. Linea: Iberia/Klm/Lan
kgs / Vol:
FLETE MARITIMO
AEROPUERTO DE EMBARQUE (+100KGS) (+300KGS) (+500KGS)
Madrid, Espafia €3.50 €3.00 €298
Fuel & Risk €1.50 €1.50 €1.50
Awb € 55.00 €55.00 € 55.00
sTOS DESTINO + IVA
COSTOS LOCALES X KGS/VOL
Corte de Guia - $ 25.00 -
Visto Bueno - $ 35.00 -
Documentacion - $ 40.00 -
Servicio de Recaudacion 1SD 5% FLETE + usd 5.00 (Min usd 35.00) + Iva
COSTOS APROX

La tarifa cotizada es en base a mercaderia general no PELIGROSA

y/o no sobre dimensionada.

Validez de esta oferta: Hasta el 14 de Abril del 2012

Aprovechamos para agradecerles por la confianza en MDT, quedamos a la expectativa de sus gratas noticias.

Atentamente,

Adriana Galvez Morales
Departamento Comercial

Av. Francisco de Orellana 234
Edif:: Blue Towers Piso 9 Ofi. 909
PBX: (5934) 2631401 Ext. 119
Movil: (5939) 9701288
PIN 282A5EC2
Guayaquil - Ecuador
www.mdt.com.ec

MUNDITRANSPORT
your link with the world
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Su enlace ;4 ol mundo

Guayaquil, Lunes 09 de Abril del 2012

Sefiores

EQUINDECA

Atn: Gabriela Guevarra

Presente

REF: COTIZACION FLETE MARITIMO AEREA FCA MILAN, ITALIA / QUITO

Estimados sefiores:

Agradecemos por su gentil solicitud de cotizacién, la misma que ponemos a su disposiciéon

Termino de Negociacion: Fca Via: Aerea

Tipo de Carga: General Frecuencia: Diaria

Tiempo de Transito: 3-4 Dias Aprox. Linea: Iberia/Kim/Lan
kgs / Vol:

FLETE MARITIMO

AEROPUERTO DE EMBARQUE (+100KGS) (+300KGS) (+500KGS)

Milan, Italia €270 €2.60
Fuel & Risk € 1.35 €1.35 € 1.35
Awb €35.00 €35.00 € 35.00

STOS DESTINO + IVA
COSTOS LOCALES MIN X KGS/VOL

Corte de Guia - $25.00
Visto Bueno - $35.00 -
Documentacion - $40.00

Servicio de Recaudacion 1SD 5% FLETE + usd 5.00 (Min usd 35.00) + Iva

COST (0.4

La tarifa cotizada es en base a mercaderia general no PELIGROSA
y/o no sobre dimensionada.

Validez de esta oferta: Hasta el 14 de Abril del 2012
Aprovechamos para agradecerles por la confianza en MDT, quedamos a la expectativa de sus gratas noticias.

Atentamente,
Adriana Galvez Morales
Departamento Comercial

Av. Francisco de Orellana 234
Edif.:: Blue Towers Piso 9 Ofi. 909
PBX: (5934) 2631401 Ext. 119
Moévil: (5939) 9701288
PIN 282A5EC2
Guayaquil - Ecuador
www.mdt.com.ec

MUNDITRANSPORT
your link with the world
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Su enlace ;4 ol mundo

Guayaquil, Lunes 09 de Abril del 2012

Sefiores

EQUINDECA

Atn: Gabriela Guevarra

Presente

REF: COTIZACION FLETE MARITIMO AEREA FCA | PARIS, FRANCIA / QUITO

Estimados sefiores:

Agradecemos por su gentil solicitud de cotizacién, la misma que ponemos a su disposiciéon

Termino de Negociacion: Fca Via: Aerea

Tipo de Carga: General Frecuencia: Diaria

Tiempo de Transito: 3-4 Dias Aprox. Linea: Iberia/Kim/Lan
kgs / Vol:

FLETE MARITIMO

AEROPUERTO DE EMBARQUE (+100KGS) (+300KGS) (+500KGS)
Parfs, Francia € 3.50 €3.00 €298
Fuel & Risk € 1.50 €1.50 € 1.50
Awb €55.00 €55.00 € 55.00

STOS DESTINO + IVA

COSTOS LOCALES MIN X KGS/VOL

Corte de Guia - $25.00
Visto Bueno - $35.00 -
Documentacion - $40.00

Servicio de Recaudacion 1SD 5% FLETE + usd 5.00 (Min usd 35.00) + Iva

COST (0.4

La tarifa cotizada es en base a mercaderia general no PELIGROSA
y/o no sobre dimensionada.

Validez de esta oferta: Hasta el 14 de Abril del 2012
Aprovechamos para agradecerles por la confianza en MDT, quedamos a la expectativa de sus gratas noticias.

Atentamente,
Adriana Galvez Morales
Departamento Comercial

Av. Francisco de Orellana 234
Edif.:: Blue Towers Piso 9 Ofi. 909
PBX: (5934) 2631401 Ext. 119
Moévil: (5939) 9701288
PIN 282A5EC2
Guayaquil - Ecuador
www.mdt.com.ec

MUNDITRANSPORT
your link with the world

92



