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RESUMEN

Ecuador ha experimentado durante los ultimos afios un cambio de la marca pais turistica,
ocasionando en el publico interno y externo una gran confusion para posicionar al
Ecuador como un destino turistico, cada gobierno de turno a influenciado en generar una

marca de acuerdo con sus intereses politicos.

Por tal razén la presente investigacion tiene como finalidad demostrar de manera
detallada la evolucion de estas marcas a partir del afio 2001. Al mismo tiempo se
conceptualiza lo mas importante que una marca pais debe tener como es el caso de los

objetivos, criterios y elementos necesarios para la creacion.

Para el analisis se cont6 con datos primarios obtenidos mediante una investigacion
cuantitativa, posteriormente se analiz6 los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a la poblacién local por medio de la plataforma de Google Formulario y el

programa estadistico SPSS, dando como resultado lo expuesto en la presente tesis.

Palabras clave: comparacion, creacion, Ecuador, gobierno, marca pais, turismo.



ABSTRACT

Ecuador has experienced in recent years a change in the tourist countrv brand, causing great
confusion in the imternal and external public to position Ecuador as a tourist destination, each
government has influenced to generate a brand according to 1ts political interests. For this reason,
the present research aimed to demonstrate in detail the evolution of these brands from the vear
2001, At the same time, the most important thing that a country brand should have is
conceptualized, as 1s the case of the objectives, criteria, and necessary elements for the creation of
it. For the analysis, we had primary data obtained through a quantitative research, later the results
obtained from the surveys carried out with the local population were analvzed through the Google
Form platform and the SPSS statistical program, resulting in what 1s stated in the present thesis.

Kevwords: comparison, creation, Ecuador, government, country brand, tourism.
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Introduccion

La marca pais o0 marca destino se la conoce como la representacion de un pais por medio
de una imagen, cuyos objetivos son potenciar el turismo y reforzar los ingresos publicos
y privados; aumentar los negocios, atraer empresas, comercio y talento profesional,
mejorar la imagen local e internacional; generar identidad para que los ciudadanos se
sientan orgullosos del mismo; y por Gltimo para competir econ6micamente con otros

paises.

Esta investigacion esta conformada por cuatro partes, las mismas que exponen:
descripcion de los principales conceptos que fueron utilizados para la investigacion
(marco tedrico); situacion actual del Ecuador (capitulo 1); descripcidn, elementos,
criterios para la construccion de una marca pais, explicacion de cada una de las marcas
pais existentes en el Ecuador y comparaciones con marcas internacionales (capitulo 2); la

encuesta realizada sobre las tres marcas pais desde una percepcion local (capitulo 3).

El primer capitulo se baso en el diagndstico situacional del Ecuador, en donde, se explica
la situacion geogréafica, demografica y turistica del pais, la evolucion y las estadisticas del

turismo.

El segundo capitulo es un andlisis tedrico de los diferentes puntos de vista de como se
genera una marca, tipos de marca, criterios para la creacion, desarrollo y gestion de una
marca y de una marca pais; explicacion detallada de las tres marcas pais que han existido
en el Ecuador seguido de un analisis comparativo con marcas pais a nivel mundial
(Colombia, Peru, México y Argentina) especificando las técnicas utilizadas dentro de la

promocion para generar las mismas.

El tercer capitulo denominado andlisis de las marcas pais Ecuador desde la percepcion
local, en el cual, se realizé un muestreo a 406 encuestados a nivel pais para saber cuél es

la marca pais mas representativa y conocida.



MARCO TEORICO

La presente investigacion realizara una revision de los principales conceptos que se
utilizaran para este proyecto, por lo cual se deberan enmarcar, ya que, serviran como base

para la realizacién de esta.

Es importante acotar que la industria turistica es una organizacion cuyo objetivo es la
produccion de un producto turistico que, por lo general, incluye recursos y empresas

turisticas, que son aquellos que brindan los servicios turisticos.

Para implementar un negocio o empresa turistica, se debe tener presente los siguientes

componentes:

e Capital
e Tecnologia
e Personal

e Recursos Turisticos

De acuerdo con esto, no es suficiente solo contar con el capital, sino que también se

necesita el recurso turistico donde se creara el producto turistico.

Recurso Turistico

Es el mas importante porque es el que determina la rentabilidad de la industria turistica,
por lo general es recomendable encontrarlo y no crearlo porque aumentaria mucho su

precio, pero si se lo realizar.
El recurso turistico debera tener propiedades para que pueda considerarselo:

e Atractivo (cautivador)

e Condiciones climaticas

e Disponibilidad

e Nivel de conocimiento

e Importancia de la excursién

e Caracteristicas del paisaje y video ecologista
e Caracteristicas sociodemograficas

e Stock potencial

e Meétodo de uso, etc. (CEUPE, 2008)



Destino turistico

Para la creacion de un destino turistico, se debe tener muy claro cudl es su significado,
pues este es un espacio geografico determinado con caracteristicas y rasgos particulares,
que son los siguientes: Atractivosy servicios, accesibilidad, respaldo de la poblacion local

y una marca. (Corporacion Suiza y Mincetur, 2014, p. 9,10)

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), considera al destino turistico como:

Lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda para consumir el producto
turistico (1998). Siguiendo esta perspectiva enfocada en la zona geografica que
delimita la oferta, Bull (1994) define el destino turistico como ciudad, regién o
pais hacia el que se dirigen los visitantes, teniéndolo como su principal objetivo.
(Martin, 2018)

Los destinos turisticos pueden ser de diferentes escalas, por ejemplo, un destino puede
ser un continente, un pais, una region, un lugar o un sitio en particular. También pueden
establecer conexiones entre ellos para promover la comercializacion. (Corporacion Suiza

y Mincetur, 2014, p. 9)

Para que un destino pueda crearse se necesita utilizar las mismas estrategias y técnicas

del resto de productos.



Dentro de las etapas para la creacion de un destino turistico encontramos:

llustracion 1 Etapas para la creacion de un producto turistico

Comercialializa
cion del
producto

Desarrollo del
producto

Disefio del producto
turistico

Estructuracion del
producto

Promocion del
producto

Fuente: (Pierre, 2010)

Para el éxito de la creacion de un producto o destino turistico se necesita las siguientes
estrategias:

Ilustracion 2 Estrategias para la creacion de un producto turistico

La habilidad para elegir el
tipo de turistas que conviene y
se quiere atraer.

Estrategias para la creacion de
un producto turistico

Ofrecer un producto turistico
que pueda satisfacer a la
demanda real y potencial.

Fuente:(CEUPE, 2008)

Al momento de elaborar un producto o destino turistico se debe tener en cuenta los
siguientes puntos:



llustracion 3 Importancia para la creacién de un destino o producto turistico

Tipo de negocio que se quiere crear: debe estar de acuerdo con las preferencias y motivaciones que han mostrado los

turistas actuales (Turismo cultural, de negocios, deportivo, etc.).

Tipo de productos que se quieren ofrecer: se crearan teniendo en cuenta que los productos son diferentes combinaciones
de recursos y servicios turisticos, pensados para diferentes publicos (elementos de la oferta turistica de la zona,

combinacion para uno o varios productos).
Fuente: (CEUPE, 2008)

Ademas, es importante considerar algunos elementos complementarios como:

llustracion 4 Elementos complementarios para la creacién de un destino o producto
turistico

Debe ser una manifestacion de la identidad cultural, de lo contrario pierde su principal riqueza.

Es una carta de presentacion al cliente, debe ser capaz de expresar como somos y de transmitir lo mejor.

Los destinos turisticos deben ser fieles, asimismo, por eso los paisajes, la gastronomia, las costumbres, la arquitectura.

Deben destacar por la singularidad.

Deben apoyarse en la diversidad, no solo ambiental como es hoy dia la moda, sino también social y cultural.

No existe un Gnico negocio turistico y los componentes de la industria turistica de un destino se combinan de diferentes maneras

para formar productos especificos que respondan a las demandas de diferentes mercados y segmentos.

Fuente: (CEUPE, 2008)
Planificacion

Se define como el conjunto de acciones las cuales ayudan a tomar decisiones para cumplir

un objetivo especifico utilizando las herramientas necesarias.(Uriarte, 2020)

Adicionalmente, se menciona que:

La planificacion es un proceso mediante el cual las personas establecen una serie
de pasos y parametros a seguir antes del inicio de un proyecto, con el fin de
obtener los mejores resultados posibles. Cabe destacar que debe realizarse de
forma metddica, estructurada y organizada de una manera ampliada con diferentes
actividades complementarias y pasos a seguir, pautando fechas de entrega y

distribuyendo segun las horas de realizacion. (Riquelme, 2019)



Luego, de esta breve explicacion sobre la planificacion, cabe mencionar los tipos de
planificacion existentes, entre las cuales tenemos: la planificacion normativa o

tradicional, situacional, estratégica y tactica operacional.

Planificacion turistica

Pero de la que hablaremos es de la planificacion turistica, que en ésta se enfoca nuestra

investigacion, la cual:

Es un proceso basado en estudios, investigaciones y analisis, que constituye un
requerimiento fundamental en el desarrollo de la actividad turistica y busca
optimizar la contribucion del turismo al bienestar social y a la conservacion
ambiental, que de acuerdo con la OMT se compone de 7 etapas secuenciales que
pueden modificarse segun el enfoque de planificacién y las condiciones locales.
(Socamas, 2019, p. 6)

Segun la OMT, una de sus prioridades es la mejora de la competitividad turistica, en la
cual, se incluye a la planificacién turistica, esto se lo realiza para el crecimiento y

desarrollo turistico en determinado territorio.

Marketing

Seguido de la creacion del producto, aparece la promocion de este. Razon por la cual,
hablaremos sobre el marketing o también conocido como: mercadologia, mercadeo,
comercializacion o mercadotecnia. Segin la Asociacion Americana de Marketing
(AMA), reconoce al marketing “como el area que decide los productos a fabricar, los
precios gque tendran y dénde y cémo venderse; la misma es una de las definiciones que
mas ha impactado en el tiempo pues introduce el paradigma de las cuatro p’s del

marketing” 1960 (American Marketin Association, 1960).



Ademas, AMA nos dice que el “marketing es una funcioén organizacional y un conjunto
de procesos para generar, comunicar y entregar valor a los consumidores, asi como para
administrar las relaciones con estos ultimos, de modo que la organizacién y sus

accionistas obtengan beneficios” (American Marketin Association, 1960).

Por otro lado, segun los autores Kotler y Keller (2006), desde el punto de vista de los
negocios, marketing es el proceso de planear y ejecutar el concepto, el precio, la
promocion y la distribucion de ideas, bienes y servicios con el fin de crear intercambios
que satisfagan los objetivos particulares y de las organizaciones. La direccion de
marketing es el arte y la ciencia de seleccionar mercados metay de atraer y retener clientes

mediante la generacion, entrega y comunicacion de un valor superior.

Promocion

En cuanto a promocién, nos referimos como la accion de promocionar un producto,

Servicio y en este caso a una marca.

Segin Jerome McCarthy (quién introdujo el concepto de las 4P’s del marketing:
Producto, Plaza, Precio y Promocion) y William Perreault, “la promocion consiste en
transmitir informacion entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros

del canal para influir en sus actitudes y comportamientos” (Thompson, 2010)

Ahora, cabe mencionar que expertos como Kotler y Keller no utilizan el término
promocion para referirse a esta herramienta o elemento de la mezcla de marketing, sino

que la denominan “Comunicaciones de Marketing” y la definen como:

El medio por el cual una empresa intenta informar, convencer y recordar, directa
o0 indirectamente, sus productos y marcas al gran publico. En cierto modo, se
podria decir que las comunicaciones de marketing representan la voz de la marca,
y posibilitan el didlogo y la creacion de relaciones con los consumidores.
(Thompson, 2010)



Asi desde otra perspectiva:

La promocion es el conjunto de actividades que se realizan para comunicar
apropiadamente un mensaje a su publico objetivo, con la finalidad de lograr un
cambio en sus conocimientos, creencias o sentimientos, a favor de la empresa,

organizacion o persona que la utiliza. (Thompson, 2005)

Imagen

Representacion de una cosa 0 una representacion mental de alguna cosa percibida antes
por los sentidos, siendo “una idea de algo”; esto también significa que tener una imagen

en la mente equivale a tener conocimiento de algo.(Marchante, 2008)

Marca

Refiriéndonos a la marca, se dice que “es un componente tan importante para un producto.
Es un nombre, término, signo, simbolo, disefio 0 una combinacion de estos que se le
asigna a un producto (o servicio) con el fin de identificarlo y distinguirlo de los demés

productos que existen en el mercado” (Kensen, 2020).

Cabe destacar que la marca:

Tiene un valor en si misma y este valor no necesariamente tiene que ver con las
caracteristicas propias del producto (calidad, ingredientes o segmento al que se
enfoca, entre otras). Suele ser una idealizacion del producto o servicio, una idea
que se quiere instalar en la mente del consumidor de modo que relacione ciertos

deseos o atributos con una empresa en particular. (Roldan, 2016)



Logotipo

En cuanto al logotipo, mas conocido como logo, se explica que:

La creacion de logotipo nace en base de la palabra logo, pero segun el marketing
es un disefio tipografico que significa letras unidas con ligaduras, en este sentido
tiene dimensiones, colores, formas y disposiciones especificas y reguladas del
nombre de una empresa o institucién.(Casisi, 2019)

Para que un logo pueda tener éxito, debe cumplir con las siguientes caracteristicas: ser
legible, reproducible, escalable, distinguible y memorable. Es decir, que un logo debe ser
podido leer sin importar su tamafio, reproducirse sin importar las condiciones materiales,
ser escalable al tamafio deseado, que se pueda distinguir entre las demas sin que haya
confusiones y debe tener tal impacto de manera que se quede en la mente del consumidor
y asi no ser olvidado. (Pérez Porto & Gardey, 2009)

Slogan

Mientras que, el slogan debe tener la marca implicita, ser aditivo, corto, directo y

exclusivo, al cual, nos referimos como:

Esa frase que acompafa a tu marca, la cual, resume la propuesta de valor y el
beneficio que le ofrece la marca o el producto de una manera original y facil de
recordar. En unos casos es puramente descriptiva mientras que en otros trata de
despertar una sensacion. Es un texto corto, de no mas de siete palabras, y deberia
hablar no tanto de las caracteristicas del producto, como del beneficio que este le
produce a nuestro consumidor o cliente. (Borge, 2020)



CAPITULO 1
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL ECUADOR

Situacion geografica, demografica y turistica del Ecuador

El presente trabajo se encuentra emplazado en la Republica del Ecuador, la misma que se
encuentra ubicada en el Continente Americano, especificamente al noroeste de América

del Sur, que limita:

e Norte: Republica de Colombia
e Sury Este: Republica del Pert

e Qeste: Océano Pacifico

Ilustracion 5 Mapa del Ecuador
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Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)
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Ecuador adopta el nombre debido a la linea ecuatorial que pasa por el territorio
ecuatoriano, brindandole un clima dnico permitiendo asi el desarrollo de una extensa
variedad de flora y fauna.(Ecuador Geoportal, 2016) Cuenta con una superficie

continental de 248.360 km2 e insular 8.010 km2, esta divido en 4 regiones:

e Litoral o Costa
e Sierra o Interandina
e Oriente 0 Amazonia

e Insular o Galapagos

El Ecuador se distribuye en 24 provincias y 221 cantones. El pais tiene una poblacién de
17°612.812 hab. (2021) y una densidad de 68 hab./km2. Teniendo una mayor poblacion

masculina que femenina. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2021)

Tabla 1 Poblacion de hombres, mujeres de Ecuador

NUmero Porcentaje
Hombres 8.690.490 50,03%
Mujeres 8.683.172 49,97%

Nota: Muestra de poblacion de Ecuador

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2010, pp. 11-12)
El turismo, es una actividad econdmica que en las ultimas décadas se ha desarrollado de
manera acelerada a nivel mundial, que permite conocer sitios Unicos, culturas

impresionantes, paisajes increibles y vivir experiencias de crecimiento profesional.

Ecuador es un pais de contrastes, se encuentra categorizado entre los 17 paises mas
diversos del mundo. Se debe recalcar que el 19% del territorio nacional ha sido declarado
area protegida del subsistema Patrimonio de Areas Naturales del Estado. El pais esta
atravesado por los hotspots Chocé de Darién y Andes Tropical, considerados como los

de mayor diversidad endémica alrededor del mundo.

En cuanto a su territorio, Ecuador es el pais mas diverso del mundo, y con mayor cantidad
de flora y fauna por kilbmetro cuadrado, sin olvidar a las nacionalidades y pueblos que

habitan en el mismo. (Caiza & Molina, 2012)

El Ecuador posee 56 areas protegidas divididas de la siguiente manera:
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llustracion 6 Areas protegidas del Ecuador

CANTIDAD AREAS PROTEGIDAS
11 Parques nacionales
5 Reservas biologicas
9 Reservas ecologicas
1 Reserva geobotanica
4 Reservas de Produccion de Flora y Fauna
10 Refugio de vida silvestre
5 Reservas marinas
6 Areas Nacionales de Recreacion
3 Areas Ecoldgicas de Conservacion

Fuente: (Ecuador en Linea, 2021)
Actividades Economicas

Entre las principales actividades econdmicas estan:

e Agricultura

e Explotacion del petrdleo

En respecto a la agricultura el Ecuador es el lider en produccion de bananos, considerado
como el mayor productor y exportador, de la misma manera tiene la produccion de flores
y cacao. Entre otros existen el café, arroz, cafia de azUcar, también se destaca el ganado

vacuno, porcino, ovino y la pesca.

La institucion que analiza el PIB del pais es el Banco Central del Ecuador que presenta
los resultados provisionales de las Cuentas Nacionales al cuarto trimestre de 2018. De
esta manera, por sumatoria de trimestres, el PIB alcanzé un crecimiento anual de 1,4%,
totalizando USD 108.398 millones en términos corrientes y USD 71.933 millones en

términos constantes.

El crecimiento de 1,4% del PIB se explica por:
1. Mayor gasto de consumo final de gobierno general (2,9%);
2. Aumento de 2,7% en el gasto de consumo final de los hogares;

3. Mayor formacion bruta de capital fijo (FBKF) (2,1%);
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4. Incremento del 0,9% de las exportaciones de bienes y servicios.

Por su parte, las importaciones de bienes y servicios en 2018 fueron mayores en 5,8%

respecto a las registradas en 2017. (Banco Central del Ecuador, 2019)

Algunos productos, tienen mucha importancia para el Producto Interno Bruto del pais

como:

e Sector bananero (19% exportaciones)

e AtUn (4.7%)

e Camaron (13%)

e Flores (4.3%) (JM, 2018)

e Aceites refinados de petréleo, 2,3%. (Banco Central del Ecuador, 2019)

Existen algunos consumos del gobierno para satisfacer los servicios colectivos
proporcionados a la poblacion de manera gratuita (administracion publica, defensa,
seguridad interna y externa, etc.) e individuales (salud y educacidn), experimentaron un
incremento de 2,9% respecto a 2017. Esto se debe, principalmente al aumento del 13,1%
en la compra de bienes y servicios, sobre todo en el sector social, por una ampliacion en
la atencion a los jubilados, afiliados, retirados y dependientes del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS).

Evolucion de la actividad turistica

El turismo comienza desde el siglo XIX, cuando se comienza a clasificar a la sociedad,
al mismo tiempo se brindaba el tiempo ocio a los empleados, es donde la necesidad de

realizar viajes y actividades de recreacion que reducen el estrés.

Como pionero de la actividad turistica fue Tomas Cook, con los primeros viajes en tren
y su sistema de paquetes turisticos y demas documentos que se conoce como voucher.
(Buele & Mogrovejo, 2015, pp. 19-25)
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llustracion 7 Historia del Desarrollo de la industria turistica en el Ecuador

Primera

Etapa

1930-1965
Durante el gobierno del Dr. Isidro Ayora, se creo la primera Ley de fomento al turismo.
En la corta presidencia del Gral. Alberto Enriquez Gallo, impulsa la Direccion de Turismo del Estado,
que se encargaba del manejo turistico.
Después con Galo Plaza Lasso mediante un decreto ejecutivo dio lugar a la creacion de la Tarjeta de
Turismo a ser expedida para cualquier residente de los paises de América tener una estadia por tres
meses.
Se promovid el turismo mediante revistas culturales.

Segunda
Etapa

1965-1979

Se incorpora la planificacion de desarrollo del sector turistico, siendo este entre los afios 1971-1973.
En 1974, se crea la Corporacion Ecuatoriana de Turismo (CETURIS) y por coincidencia en el mismo
afio expide la Ley de Fomento turistico con el que se crea la Direccion Nacional de Turismo
(DITURIS).

1973-1977, el turismo tiene participacion en Plan llamado Plan de Fomento turistico 1973-1977.

Plan de Transformacién y Desarrollo accionado por la Junta Militar del Gral. Rodriguez Lara.
Estrategia para ampliar la planta turistica, lo que hace que lleguen mas medidas para incentivar a las
inversiones privadas, principales de los hoteles.

Alza de la tasa anual de turistas a un 9.7%, lo que generaba importancia para la economia del pais.
Creacion de CETURIS, se cre6 en el afio de 1947 y tuvo como principales objetivos:

e Ofrecer en el extranjero una adecuada imagen turistica del Ecuador

e  Crear dentro del pais las condiciones basicas para el desarrollo de la industria del Turismo.

Tercera
Etapa

1980-1997

* Presidencia de Jaime Roldés Aguilera, entra en vigor el “Plan Nacional de Desarrollo 1980-1984”, en el

que al turismo se lo ubica como una prioridad para el desarrollo interno y receptivo.

* Este plan intenta:

e Proyectar una nueva imagen turistica.

e  Utilizar la captacion del turismo receptivo y desarrollar el turismo interno.

e Incrementar la estadia promedio de los turistas a través de la diversificacion turistica.

e  El buscar la complementariedad entre los centros turistico-existentes y aquellos que en el futuro
se desarrollaren; otro objetivo fue el de contribuir con el turismo al proceso de integracion andina
y regional o sea Latinoamericana.

* Llegd el Plan de Desarrollo 80-84, que tiene como finalidad distintos puntos:

e Lacapacitacion de los recursos humanos a todo nivel para el sector publico y privado.

e Promover la creacion de mecanismos eficientes de comercializaciéon del producto turistico y
establecer un fondo comun de promocién con la participacion de entidades pablicas y privadas.

e  Coordinar con los organismos vinculados con el transporte turistico.

e Informar a Aviacion Civil sobre la necesidad de dotar al pais de aeropuertos internacionales como
medio prioritario para el desarrollo turistico receptivo.

e Reformar la Ley de Fomento Turistico, con la finalidad de armonizarla con las demés Leyes de
Fomento.

e Implementar una adecuada reglamentacion y politica de precios, para el registro, control y
regulacion de los servicios turisticos.

e La planta turistica debe ser funcional y acorde con los requerimientos de la demanda, debiendo
localizarse preferentemente en las zonas y ndcleos turisticos.

e Impulsar la creacién de una Empresa Hotelera Nacional.
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Cuarta 1998 en adelante

Etapa * Llegan los diferentes Ministerios que estaran encargados de la actividad turistica.

* Ministerio de Turismo y Corporacion Ecuatoriana de Turismo, quedando solamente como MINTUR.

» Para 1999 otros ministerios se fusionan como el de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca y de
Turismo, en una sola entidad, bajo el nombre de Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca

y Turismo, MICIP.

Fuente:(Buele & Mogrovejo, 2015, pp. 20-25)

Declaratorias de Patrimonio Mundial por parte de la UNESCO

Ecuador por su variedad de paisajes, arquitectura, fauna y flora tiene 7 declaratorias por

parte de la Unesco:

llustracion 8 Declaratorias de Patrimonio Mundial por parte de la UNESCO

Nombre de declaratorias Caracteristicas Fotografia
Ciudad de Quito (Tangible) e Su declaratoria de Patrimonio
Cultural de la Humanidad fue en

1978.

e Ciudad colorida, diferentes
atractivos turisticos.

e  Mitad del Mundo.

Ciudad de Cuenca (Tangible)

e Fue declarada Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la
Unesco en el afio 1999.

e Zona arqueoldgica; los barrios
artesanales.

Tejido Tradicional de los sombreros | ¢  Fue declarado Patrimonio cultural
inmaterial de la Humanidad,
titulo concedido por la UNESCO,
que desde este 5 de diciembre de
2012.

de paja toquilla (Tangible)
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El Camino del Inca (Tangible)

Extendi6 a seis paises de
Sudamérica, los senderos, que
servian al Inca para controlar su
imperio  (Tahuantisuyo), se
extienden desde Argentina a
Chile, Bolivia, Perl, Ecuador y
Colombia, y estaban unidos por
un entramado de caminos que
constituian el Qhapaq Nan.

Lengua Zapara (Intangible)

Patrimonio cultural inmaterial de
la Humanidad.

El pueblo zapara vive en una
region de la selva amazonica
situada entre el Per( y Ecuador.
En 2001, el nimero de zaparas no
superaba los 300 (200 en Perd y
100 en Ecuador).

Islas Galapagos (Tangible)

Declarado en 1978.

Se las considera como un
excepcional "museo vivo y vitrina
de la evolucién”, en particular por
su extraordinaria vida animal, que
inspird la teoria de la evolucién
por seleccién natural de Charles
Darwin tras su visita en 1835.

Musica Marimba (Intangible)

Su declaratoria se dio en 2015
como Patrimonio  Cultural
Inmaterial de la humanidad.

Se cataloga "la musica, los cantos
y bailes tradicionales como
expresiones  musicales  que
forman parte integrante del tejido
social —familiar y comunitario—
de la poblacién descendiente de
africanos asentada en la region
colombiana del Pacifico Sur, asi
como en la provincia ecuatoriana
de Esmeraldas".

Parque Nacional Sangay (Tangible)

Fue declarada patrimonio en
1983. Es uno de los sistemas
ecolégicos mas completo en el
mundo.

El parque nacional incluye tres
volcanes: Tungurahua, Sangay y
Altar. La vegetacion natural cubre
alrededor del 84% del bosque.

Fuente:(Elcomercio, 2020)
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Actualidad del Turismo en el Ecuador

En la actualidad el Ministerio de Turismo del Ecuador presento el Plan de Desarrollo
Turistico Nacional que comprende tres grandes proyectos que buscan atraer la inversion

extranjera hacia nuestro territorio, los componentes del Plan son los siguientes:

llustracion 9 Proyectos del MINTUR

— Proyecto Pueblos Mégicos con la misma metodologia aplicada en México

Riviera del Pacifico muy similar al Proyecto de la Riviera Maya

— Circuitos Turisticos

Fuente: (Larrea, 2018)
Estos tres proyectos han generado una aceptacion por parte de algunos inversionistas y la
preocupacion por parte de los gremios y profesionales del Ecuador ya que no ha existido

una socializacion completa por parte del MINTUR. (Larrea, 2018)

Para la economia del pais el turismo, es importante porque esta actividad sigue
consolidandose, su participacion en la produccion economica, empleo, divisas,

reconocimientos, etc. es cada vez mayor y se espera siga creciendo. (Vera, 2018)

Después de haber estudiado los afios donde ha estado vigente el turismo, dara a

reglamentos que existen en el turismo.

Actualmente existe la Ley de Turismo, pero para cada actividad cada una tiene un distinto
reglamento:
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[lustracion 10 Reglamento de Turismo

REGLAMENTOS DE TURISMO
Reglamento Hotelero
Reglamento de Establecimientos de Comidas y Bebidas
Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo
Reglamentos Especial de Casinos y Salas de Juego
Reglamento de Discotecas y Salas de Baile
Reglamento Especial de Turismo en areas Naturales Protegidas
Reglamento de guias de turismo

Reglamento de Ecoturismo

Fuente: (Reglamento General de Actividades Turisticas, 2002)

Estadisticas del Turismo

Segun el MINTUR, en su ultimo estudio en el 2016, Ecuador tiene aproximadamente mas

de 190 atractivos.

Pero en cuanto a estadisticas: el Turismo ha aportado con una contribucion directa del
2% al PIB del Ecuador con una llegada aproximada de 2°427.600 turistas al pais en el

2018, con un ingreso de divisas aproximadas de 1.043,4 millones.

Ofertando 134.774 empleos en establecimientos turisticos contando con 80.762
habitaciones disponibles en alojamiento. (MINTUR, 2018)

Aproximadamente en todo el pais existen atractivos, pero unos son mas visitados que

otros, estas se dividen por regiones:

Pichincha (31.16 %)
Guayas (29.25 %)

Islas Galapagos (7.43 %)
Manabi (4.68 %)

Azuay (4.6 %)

El Oro (2.7 %).

2 e o

(Vera, 2018)

Debido a su variedad de climas, el Ecuador se ha posicionado como un sitio ideal para el

turismo ecoldgico, de aventura y de descanso. (Ortiz, 2018) Posee numerosos atractivos
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turisticos tanto naturales como culturales y ademas consta de unas playas preciosas de las

que podremos disfrutar, si visitamos sus ciudades en la costa.
Respecto a los destinos turisticos mas visitados del pais tenemos:

llustracion 11 Top de los atractivos mas visitados del Ecuador

Islas Galapagos

Parque Nacional Yasuni

Centro Histérico de Quito y Cuenca
Malecon 2000

Mitad del Mundo

Reserva Ecologica Los Illinizas (Quilotoa)
Parque Nacional Cotopaxi

Reserva de produccion de fauna Chimborazo

©| o Nl o g &~ W NP

Bafios de Agua Santa

Fuente: (Enviajes.Cl, 2013)

Al transcurso de los afios, se ha ido valorando los atractivos turisticos del Ecuador, por
esta razon la Unesco el mismo que es encargado de la conservacion del patrimonio
cultural mas visibles, universalmente reconocidas y respetadas jamas emprendidas.
(UNESCO, 2013)

Actualmente el Ecuador, maneja rutas o destinos ya fijados para los turistas entre estos

son.

e Las Islas Galapagos
e Ruta de los volcanes

e El Yasuni

Alojamiento y Servicios de Comida

El VAB de Alojamiento se expandio un 4,0% respecto al afio 2017, por un incremento de
51% en la llegada de extranjeros al pais, segun informacién del Ministerio de Turismo
(Mintur), lo que incidi6 en una mayor demanda de hoteles y servicios relacionados, asi

como de restaurantes.
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Graficos estadisticos

En el primer pastel, se mostrara de que paises acuden al Ecuador a realizar turismo, cabe
recalcar que no se puede acertar que si todos regresan a sus paises de origenes como es el
ejemplo de Venezuela que es el resultado de la migracion por la fuerte crisis econémica

que enfrenta ese pais.

Tabla 2 Procedencia de turistas por paises

Pais de Origen
1,38 1,38 1,22
' 134 1,24 '
1,53 131

H Venezuela N EE.UU H Colombia i Peru M Espafia
H Chile H Canada H Argentina H Alemania H Reino Unido
B México H [talia M Panama M Francia

Fuente:(MINTUR, 2018)

Por otro lado, tenemos los medios de transportes que se utilizan para llegar al pais y las

estadisticas son las siguientes:

Tabla 3 Medios de transporte

= Aéreo
= Terrestre
= Maritimo

Fluvial

Fuente:(MINTUR, 2018)
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En cuanto al alojamiento tenemos los lugares con mayor frecuencia de turistas, que son

los siguientes:

e Cuenca

e Guayaquil
e Loja

e Otavalo

e Quijos

e Quito

e Salinas

e Ibarra

El Mintur, clasifica al alojamiento por estrellas de 2 a 5 estrellas y hace el analisis de la

tasa de ocupacion por destino.
Estos resultados son del mes de agosto del 2019.

Tabla 4 Visitantes por provincia

5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas
Cuenca 58,1% Cuenca 46,5% Cuenca
Guayaquil 77,5% Guayaquil 73,2% Guayaquil 68,7%
Loja 29,4% Ibarra 24,0%
Otavalo 13,1% Quito 50,9%
Quijos 85,5%
Quito 51.5% 2 estrellas
. Otavalo 28,5%
Salinas 71,7%

Fuente: (MINTUR, 2018)

21



CAPITULO 2
LA MARCA PAIS

Antecedentes del branding y la imagen territorial

Para adentrarse en el concepto de marca destino es necesario retomar a dos antecedentes

claves de esta que son el desarrollo del branding convencional a través del tiempo y la

evolucidn de la imagen territorial misma que surge a partir de los simbolos patrios.

Historia del branding

La historia del branding ha ido evolucionando desde épocas muy antiguas con diferentes

contextos y sucesos a lo largo de la historia como se representa en el siguiente cuadro:
(Lopéz & Pineda, 2020, pp. 4-7)

llustracion 12 Historia del Branding

Contexto Suceso

Antigua Busqueda de diferenciacion de productos como tapices y especias por medio de tablillas de arcilla

Babilonia grabadas con simbolismos.

Antiguo Propagandas comerciales con caracteristicas distintivas reproducidas en papiros y expuestas en

Egipto lugares publicos.

Antigua Pergaminos con simbolos conocidos como axones que ofrecian productos. Los mismos simbolos se

Grecia los podia identificar en las entradas de los respectivos negocios.

Roma El nombre comercial se considera indispensable para atraer clientela, representado principalmente

Clasica en frescos y piezas metalicas. Estandarizacion de simbolos destinados para cada tipo de negocio.

Siglo X1V La invencion de la imprenta por Gutenberg ayuda a la reproduccion de las marcas de manera rapida
y en diferentes formatos.

Edad Media | Los gremios de “artes y oficios” aportan el concepto de la heraldica al arte, mismo que ayuda a
generar codigos de identidad, exclusividad y reconocimiento visual.

Siglo XIX Aparece la marca caligrafiada en los embalajes y empaques de productos varios. Nacimiento del
concepto moderno del concepto de marca.

Siglo XX Se vincula la empresa y el producto bajo el formato de una marca que asocie ambos conceptos bajo
una sola imagen. El desarrollo del cartel artistico y publicitario promueve el reconocimiento de
muchas marcas.

Siglo XXI Desarrollo y evolucién del concepto de la identidad corporativa y los elementos que conforman a la
misma bajo diversos y nuevos formatos.

Fuente: Basado en (Lopéz & Pineda, 2020)
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Imagen territorial: de los simbolos patrios hacia la marca destino

Los primeros referentes de una imagen territorial fueron desde un inicio los simbolos
patrios los cuales son considerados como “la forma expresiva de la historia, la cultura 'y
la idiosincrasia de un pueblo” (Marifio, 2020) los cuales principalmente han sido
representados con la bandera, el escudo de armas y el himno; y tienen una funcién méas
relacionada al apego y respeto a la patria a la cual los ciudadanos pertenecen dentro de
un &mbito de ordenamiento y gobierno; sin embargo, surgio la necesidad de promocionar
al territorio como una empresa debido a la necesidad de posicionarse en un mundo en el
que los demés territorios se pueden considerar como la competencia en ambitos de
inversiones, productos, servicios, etc., buscando diferenciarse dentro de un panorama
internacional con la finalidad de aumentar los indices de desarrollo, funcién para la cual
los simbolos patrios no fueron destinados a cumplir; es por ello que el consultor britanico
de politicas pablicas Simén Anholt en el afio 1996 acufi6é por primera vez el término de

“marca pais” (Marifio, 2020).

Ilustracion 13 Banderas de paises
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designed by HvexXeLs

Fuente: Google fotos

Posteriormente se vio que una marca territorial no solamente se puede referir a un pais,
sino a otros tipos de territorios dentro del mismo como ciudades, pueblos, regiones, etc.
Es por ello, por lo que, el término mas pertinente se llegé a considerar como marca
destino.

Una marca destino tiene cinco razones principales para su existencia (Domestika, 2018):
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« Potenciar el turismo y los ingresos para las empresas y gobiernos

o Aumentar los negocios, atraer empresas, comercio y talento profesional

e Mejorar la imagen local y global de la region

« Generar identidad. Los ciudadanos sienten verdadero orgullo por su region

e Ayuda a competir econdmicamente con otras regiones

Del mismo modo, debido a que la marca surgié como un elemento que posee una finalidad
diferente a los simbolos patrios de un pais, los mismos no deben registrarse como marca
de un destino, se puede tomar simbolismos inscritos en los mismos debido a que ya se
encuentran posicionados para el desarrollo de dicha marca, como es el caso mas comun

de los colores de la bandera, pero organizados en una nueva configuracion.

De manera general, ya que tanto el Convenio de Paris (Articulo 6ter) como la
Decision 486 de la CAN prohibe el registro de las banderas y emblemas de los
Estados como marcas, asi como los nombres y emblemas de organizaciones
internacionales intergubernamentales cuyos miembros incluyen al menos un pais
de la Unidn de Paris, los paises que han registrado su Marca Pais han utilizado

elementos diferentes que igualmente los identifican como nacion.(Marifio, 2020)

Elementos de una marca

Concepto

“Una marca lleva consigo un concepto, una historia, una pasion detras, con esa idea que
se quiere proyectar”. (Mixideas, 2016) El concepto de una marca a su vez tiene que
cumplir con los propdsitos de ser identificable, comunicar algo en concreto y generar una

experiencia.
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llustracion 14 Concepto de marca

La marca es el La marca es La marca es la
logotipo la identidad experiencia

identificar

Fuente:(Mixideas, 2016)

Para desarrollar el concepto de marca es necesario tener en cuenta que este constituira el
ADN de la misma teniendo en cuenta componentes como la promesa o idea, la filosofia
el desarrollo de varios factores como son el nombre, el target, mensaje, mision, vision,
valores, objetivos, entre otros; y por ultimo la personalidad, mismos que una vez definidos

deberan ser traducidos a un lenguaje visual (Pacheco, 2020).

llustracion 15 Diseflos de marca con reticula

NUCLEO DE MARCA

PROMESA (IDEA)
FILOSOFiA
PERSONALIDAD

COMUNICACION INTERNA FUENTES
APLICACIONES MATERIALES GAMA CROMATICA
PROMOCIONALES \ ESTILOS / MATERIALES
MEDIOS IMPRESOS

MEDIOS DIGITALES
PRODUCTOS

Fuente: (Pacheco, 2020)
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Iconografia

Los iconos o también conocidos como pictogramas son signos que representan la sintesis
visual de la idea que caracteriza a una marca, es decir la imagen grafica que representa al

concepto previamente definido (Peréz, 2019).

llustracion 16 lconografia

Fuente: (Vecteezy, 2021)

Una caracteristica primordial que debe cumplir el icono es que debe ser lo menos
complejo posible, para lo cual debe pasar por un proceso de abstraccion, quitandole todos
los detalles, hasta que quede lo estrictamente esencial sin dejar de comunicar la misma
idea o concepto para la que fue creada y a su vez adquiriendo un estilo propio que le dé

una personalidad.

lustracion 17 Proceso de Abstraccion

o

Fuente: (Vecteezy, 2021)

26



Tipografia

La tipografia, fuente o mejor conocido como el tipo de letra que va en la marca, la cual a
su vez también es un elemento comunicacional de gran impacto que ayuda a reforzar al
concepto. Una tipografia muchas veces mientras méas simple, funciona mejor (Lopéz &
Pineda, 2020).

llustracion 18 Las tipografias

ASOCIACION TOP5

Tradicional Times New Roman
~ Clasica Palatino
S erl f Respetable Georgia
Seria Garamond
Confiable Baskerville
Moderna Helvetica
Sans ‘'
. Neutra Aral
Se rlf Minimalista Century Gothic
Bavhaus
Elegante (Ghopin Geripe
3 Creativa Gaglish
@ 7 Seductora Brwsh Sencpt
W fimistosa Tlobater
Intrigante Lucida
Estilo Gill Sans
Exclusiva Futura
MOd ernda Tecno|égica BEBAS
Futurista Mgta
Tendencia Frutiger
Divertida Amerika
. Casual dand=0ID
Decorativa Unica sis€o =sTax
Exclusiva fiSh AnGeR
Original MTssTon ImpossTble

Fuente:(Peréz, 2019)
El color

Es uno de los elementos mas importantes en una marca debido a que “el color tiene un
alto poder emocional. De manera inconsciente, los colores influyen muchas veces en el
momento de la compra, porque los mismos generan vibraciones y nos conectan con
determinadas sensaciones” (Peréz, 2019). Ademas de ello el color ayuda a diferenciar
claramente la imagen, asi como resaltar por sobre otras marcas segun la finalidad de esta.
Es recomendable que una marca sin importar el propdsito que la misma tenga, no tenga

demasiados colores, siendo lo mas ideal que no exceda de tres.
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Un color puede tener varios significados o asociaciones, mismos que toman poder segun

los iconos que los contengan, asi como de las combinaciones de estos. Las principales

asociaciones cromaticas son las siguientes:

llustracion 19 Significado de los colores

Pasion, Energia, Peligro, Amor,
Miedo, Poder

Profesionalidad, Serenidad,
Integridad, Sinceridad, Calma,
Infinito, Confianza, Lealtad

Naturaleza, Salud, Frescura,
Esperanza, Paz, Bienestar,
Crecimiento, Organico, Ecologia

{ narana |

Tipos de marcas

Dinamismo, Calidez, Agresividad, ; \
{ PURPURA K

 MARRON

Lujo, Sabiduria, Misterio,
Espiritualidad, Dignidad, Realeza,
Creatividad, Ambicion

Diversion, Dulzura, Inocencia,
Femeneidad, Romantico,
Amabilidad, Audacia, Belleza

Masculinidad, Rural, Natural,
Tierra, Simplicidad, Rastico,
Acojedor, Confortable

Poder, Sofisticacion, Prestigio,
Valor, Elegancia, Formalidad,
Autoridad, Profesionalidad

Fuente:(Peréz, 2019)

Si bien existe una confusion entre lo que es marca y logotipo, hay una diferencia marcada

entre ambos ya que un logotipo es solamente uno de entre las cuatro categorias en las que

se puede representar una marca. Las otras 3 son el isotipo, imagotipo e isologo.
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llustraciéon 20 Tipos de marca

=

M\ Canon NIAi '}‘(’ﬁzﬁ

Fuente: (Leadsfac, 2019)

Isotipo

Es la parte simbolica o iconica presente en la representacion grafica que tenga una marca
0 empresa. Es decir que se representa a la marca con un icono o dibujo. Esto se usa cuando

no se necesitan mas afiadiduras, basta con el nombre o la tipografia. (Leadsfac, 2019)

Logotipo

Logotipo es una marca que contiene solamente palabras sin un recurso adicional que la
tipografia. (Leadsfac, 2019)

Imagotipo

El imagotipo es el tipo de marca en el que se puede encontrar presente la iconografia y el
texto, pero como elementos separados que funcionan en conjunto o individualmente.
(Leadsfac, 2019)

Isologo

Por Gltimo, el isologo, al igual que el imagotipo posee una iconografia y un texto, pero a
diferencia del anterior, dichos elementos se encuentran fusionados entre si y no pueden

funcionar por separado. (Leadsfac, 2019)

Criterios para el desarrollo y gestion de una marca

Al y Laura Ries plantean 22 leyes inmutables para que un producto o servicio se puedan
convertir en una marca mundial, teniéndolos resumidos en el siguiente cuadro (Al & Rie,
1999):
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llustracion 21 Las 22 leyes inmutables de la marca

Ley

Postulado

Ley de la expansion

El poder de una marca es inversamente proporcional a su amplitud.

Ley de la
concentracion

Una marca se fortalece cuando concentra su enfoque.

Ley de la
comunicacion

El nacimiento de una marca se consigue con comunicacion, no con publicidad.

Ley de la publicidad

Una vez que ha nacido, una marca necesita publicidad para mantenerse en forma.

Ley de la palabra

La mente debe apropiarse de una palabra en la mente del consumidor.

Ley de las credenciales

El ingrediente crucial para el éxito de cualquier marca es su reivindicacion de
autenticidad.

Ley de la calidad

La calidad es importante, pero las marcas no se construyen sélo con calidad.

Ley de la categoria

Una marca lider debe promover la categoria, no la marca.

Ley del nombre

A largo plazo una marca no es mas que un nombre.

Ley de las extensiones

El modo mas facil de destruir una marca es ponerle su nombre a todo.

Ley del compafierismo

Para desarrollar la categoria una marca debe recibir con agrado la llegada de otras
marcas.

Ley del genérico

Una de las vias més rapidas hacia el fracaso es usar un nombre genérico para una marca.

Ley de la empresa

Las marcas son marcas. Las empresas son empresas. Hay una diferencia.

Ley de las submarcas

Lo que el branding construye, lo puede destruir la creacién de submarcas.

Ley de los hermanos

Siempre hay un momento y un lugar para lanzar una segunda marca.

Ley de la forma

Un logotipo deberia disefiarse para ajustarse a los 0jos. Ambos ojos.

Ley del color

Una marca debe utilizar el color opuesto al que use su competidor principal.

Ley de las fronteras

No hay barreras que limiten el branding mundial. Una marca no debe conocer fronteras.

Ley de la coherencia

La marca no se crea en un dia. El éxito se mide en décadas y no en afios.

Ley del cambio

Las marcas se pueden cambiar, pero con poca frecuencia y con mucho cuidado.

Ley de la mortalidad

Ninguna marca vivira para siempre. La eutanasia es a menudo la mejor solucion.

Ley de la singularidad

El aspecto mas importante de una marca es su concentracion sobre una idea Unica.

Fuente: Basado en (Al & Rie, 1999)
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Creacion de una marca convencional

Proceso de desarrollo de una marca

El disefiador grafico Christian Pacheco plantea un proceso abreviado en el cual se puede
evidenciar paso por paso la secuencia a seguir para el desarrollo de una marca

convencional (Pacheco, 2020):

llustracion 22 Proceso de Desarrollo de una marca

‘ Desarrollo ‘ Proceso de Identificacion
Se presenta el diseno final, se aplica en Se identifica el problema,
los montajes digitales para la aprobacion se acuerdan numero de aplicaciones,
del cliente y se prepararan de archivos finales objetivos y se define el tiempo de trabajo.

Finalmente se propone la idea general para
el proyecto. Se realiza un presupuesto
tomando en cuenta la cantidad de

horas planeadas.

Retroalimentacién

C amblos y conecciones a partis de

los ajustes y comentarios del cliente,

en caso de haber sido aprobadas.

Las propuestas se pasa a la siguiente etapa.

Proyecciéon

Se presentan varlas propuestas a nivel boceto
para su aprobacion o rediseno, finalmente
se realiza ol proceso de digitalizacion,

Investigacién

Recopilacion de Imigenes que servirdn
como referencia grifica, creacion de mapa
conceptual con antecedentes para concreta
Ideas elaborando un esquema proyectivo,

© Analisis

Presentacion de una propuesta que exprese
¢l concepto, se enlistan las aplicaciones
dependiendo de los procesos de impresion,
formatos y tiempos.

Fuente: (Pacheco, 2020)

Personalidad de la marca
Para comprender lo que se define como la personalidad de la marca se debe tomar en

cuenta el criterio de varios conceptos opuestos con una escala en la cual se define la una
ubicacion en la cual se encontraran los diferentes factores que definirdn dicha
personalidad (Pacheco, 2020).
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llustracion 23 Personalidad de la Marca

DEFINIENDO LA PERSONALIDAD DE LA MARCA

3 2 1 0 1 2 3
T’.ldi(‘l)”-ll I”()Vd(j()'nl
Adulta Joven
Popular Premium
Simpética Seria
Creativa Clasica
Emocional Racional
S(""lll)l" F’l-l
Impulsiva Reflexiva
Local Global
To(nongn(.) Artesana
Estética Préctica
Individual Social
Cotidiana Infrecuente
Masiva Selectiva
Cara Asequibile
Masculina Femenina
De confianza Versatil

Fuente: (Pacheco, 2020)

Creacion de una marca destino

“Una marca region es la marca de un lugar, un territorio con un valor intangible; puede
ser su gente, su cultura, su historia o inclusive sus costumbres”. (Domestika, 2018). Si
bien existen muchos factores para generar una marca destino semejantes al desarrollo de
una marca convencional, el proceso es méas extenso y complejo debido a que a pesar de
que el esquema general del desarrollo de una marca se mantiene, existen mas
componentes que se integran a dicho esquema, mismos que se pueden encontrar
principalmente en la fase de investigacion previa o la aplicabilidad de los usos de la

marca.

Para conocer el proceso del desarrollo de una marca destino, se ha tomado como base al
curso virtual "branding para marcas destino” ofertado por la empresa consultora de
branding llamada "Estudios A" a través de la plataforma Domestika. En dicho curso, se
ha podido evidenciar el desarrollo de una marca destino ejemplificado en una regién de
la sierra de Per conocida como Ayacucho. Si bien existen muchos factores para generar
una marca destino semejantes al desarrollo de una marca convencional, el proceso es mas

extenso y complejo debido a que a pesar de que el esquema general del desarrollo de una
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marca se mantiene, existen mas componentes que se integran a dicho esquema, mismos
que se pueden encontrar principalmente en la fase de investigacion previa o la

aplicabilidad de los usos de la marca.

Brief del proyecto de la marca de la marca
Delimitar la extension geogréafica

Lo primero que se debe realizar es delimitar la extension geografica que se va a trabajar,
asi como definir las caracteristicas territoriales que la definen o las subdivisiones que lo
conforman basandose en preceptos como la topografia, climatologia, accidentes

geograficos, caracteristicas fisicas, etc.

La delimitacidn geogréfica puede variar segun la extension de esta pudiendo ir desde algo
muy pequefio como un barrio, escalando progresivamente a un pueblo, ciudad, provincia,
region, o pais. Del mismo modo, desde el punto de vista turistico pueden surgir otras
modalidades de delimitacion geografica basandose principalmente en la modalidad en la

que se pueda vender un tour, pudiendo surgir circuitos, clusters o rutas.

llustracion 24 Branding para marcas destinos

Regidn
ubicada en
los Andes
del Peru

Fuente: (Domestika, 2018)
Por otro lado, mientras mas grande sea la extension geografica del territorio a trabajar,
mas complejo se vuelve su desarrollo ya que existe mas variedad de elementos que se
pueden involucrar, mismos que deben unificarse en una sola imagen que sea lo mas

simple posible como es la marca. Es por lo que al hablar de una marca pais, se trata de un

tema muy complicado de andlisis y estudio.
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Diagnostico territorial

Para el diagndstico territorial se realiza un analisis equiparable al que puede desarrollar

una persona especializada en planificacion turistica para desarrollar un producto turistico

ya que se estudian todas las variables que conforman al territorio como son la calidad de

vida, herencia, cultura, gobernanza, recursos, atractivos, desarrollo, organizacién social,

demografia, festividades, gastronomia, arquitectura, historia, flora, fauna, etc.

[lustracion 25 Como realizar un diagndstico territorial

& Jf (0 = &3

Gobierno Calidad Turismo Herencia Inversiones
de vida y cultura
Estabilidad *  Desarrollo *  Perfil visitante *  Historia *  Grado de
politica Humano desarrollo
Oportunidades * Artey Cultura
Corrupcién *  Pobreza *  Servicios
*  Desafios *  Autenticidad
Crecimiento *  Produccién *  Innovacién
econémico
Educacion *  Clima de inversion
*  lgualdad de
Género
*  Seguridad

Fuente: (Domestika, 2018)

llustracion 26 Variables del territorio
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Fuente: (Domestika, 2018)

Diagnostico de las audiencias

En este punto se considera la situacion del mercado existente mediante diversos estudios,
entrevistas, analisis de tendencias, economia, comprension de la competencia, etc.
Mientras mas cosas se conozcan e investiguen, mas claro se puede tener el panorama del
mercado en el cual la marca destino se va a desarrollar o las caracteristicas que deba tener

la misma.

Ilustracion 27 Diagnostico de las audiencias

E@\ ;8 @ EE‘E

Estudios de Entrevistas Tendencias Analisis
mercado competitivo
Informacién pablica *  LUderes de opinién *  Del mercado general *  Otras regiones
del pais
Estudios adhoc *  Expertos en dreas de * Delacategoria
interés * Reglones
Cualitativos y *  De disefio del mundo

cuantitativos
*«  Benchmarks

Fuente: (Domestika, 2018)
Del mismo modo se consideran a las personas involucradas para quienes va destinada la
marca, teniendo por punto de partida que se denote la identidad de los pobladores y que

los mismos se empoderen de la misma, y posteriormente sus aplicabilidades para una

perspectiva externa, buscando cautivar a atraer a potenciales turistas como inversionistas.
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llustracion 28 Personas para quienes va destinada la marca

—

Cautivar Atraer
“E1 99.6%, de ,/ “Un 71% de
los que ayacuchanos
conocen Turistas Inversionistas consideran que
Ayacucho, los inversionistas
volverian a serian bien
visitarla” recibidos”

Ayacuchanos

Empoderar

“8 de cada 10 ayacuchanos,
estd orgulloso de su tierra”

Fuente: (Domestika, 2018)

Estrategia de la marca destino
Auditoria visual del entorno

Al considerar que una marca destino es la representacion visual del territorio que se busca
posicionar, es necesario realizar un inventariado de los principales componentes o

elementos visuales que lo componen partiendo de preceptos como su bandera y escudo.

lustracion 29 Auditoria visual del entorno

Logotipo del Gobierno Regional Escudo de Armas

Fuente:(Domestika, 2018)

Por otro lado, es necesario realizar un andlisis de todas las marcas del lugar que, si bien
no han sido creadas con el propdsito de representar al destino, pueden ayudar a conocer
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los principales iconos que jerarquicamente tienen un mayor peso y relevancia segin la

visién de los pobladores que conforman al territorio.

llustracion 30 Logotipos con Ayacucho

Logotipos con Ayacucho
FICA
;;_,';5;‘. s e
ey Vane
S LY,
(@)
\‘"_‘7
s AP0 H
HOTLLAAATE et e s
N
Flor Ayacuchana
Se encuentra mayormente en los retablos y cuenta con una gran variedad de colores, Este recurso es usado principalmente
por empresas privadas, culturales y de turismo,

Fuente: (Domestika, 2018)
Ademas, se debe realizar una investigacion in situ para complementar el punto anterior y
encontrar nuevos simbolismos, colores, iconos o letras que no han sido del todo

aprovechados y que pueden servir como una fuerte base para consolidar los elementos y
la estética que conformarén a la marca.

Ilustracion 31 Investigacion in situ

Region Celeste Tipografias

Sans Serif

Fuente: (Domestika, 2018)
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Planteamiento de los beneficios de la marca

Al hablar de los beneficios de la marca, se esta refiriendo de cierta manera a los
subproductos o sectores que pueden denotarse en la misma. Para ello es necesario
sintetizar las principales caracteristicas ya analizadas previamente del territorio conocidas
como atributos y agruparlas en diversas categorias segin la postura que se tenga para

promocionar el territorio.

llustracion 32 De atributos a beneficios de la marca

De atributos a beneficios

[
Geograti | @ Calided de Vida Turisme Merencia y Cultura
« Corcans 8 Lima, cofl  + Paralizacién de proysl| * Ao nivel de pobrezs || * 59m8na Sasta, ls se@ll .+ Origen del hombre ofl . ¢ . P e Ayscucho es més
5L oiginle. Sazi I crisis gubernamental]| + Aita toss de indormalid] . |, npvoris det turieml] * WO PO 00t4 puento @ . Faia de sarvicios df PGS/ dhote Liep
+ Clima smable, tomg| * Percitica como una if|  * Colidad educative Vel . 1. o estaciond] * Lugar donde se seliall . uedy porpromovel | AR 168 de Revisrs
* Desigual ocupacitn | * Déficit an le secucion * Ao indice de anemiall  Senta) « Cune del Arte Populll  innovacidn. +  Embajedores Regionales
< Uhaode e "5 percepcion de poca gl * m':::»“'h'“ . :-:;-'x::‘-‘vx‘ﬂ o Tomeriomo formapall + Grandes Famdia ANAOS reconocids en um:‘_‘
.a-‘“’mwm‘| * Narcoterroriamo encl + Majors de s seguridel] * Se deben crear meevll « Cuna de grandes pell  + Bodiversidad (papal ndv‘MM'

{ + Incremento del sccesd| * Cluded de Husmangdll * Pusbio de radicioneg|  Viculs, sipsca guell Pamps de 'a Quinus considersds ol
* Pampe Galeras prncll mayor emblems
1l - Valorada gastronomis

-

Beneficios racionales y emocionales derivados de los hallazgos mas relevantes

Paraiso natural . : - - : e Espiritu de
: X Tierra de artistas Historia pujante Religiosidad P g
y climatico superacion

Paraiso natural
y climético

Religiosidad

Fuente:(Domestika, 2018)
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Moodboard inspiracional

Un moodboard es una especie de tablero en donde se realiza un collage de los diversos
elementos que han destacado mas segln toda la investigacion previa, ya sean ideas
conceptos, rasgos culturales o naturales que se evidencian a través del paso anteriormente
ya mencionado de la auditoria visual. Este paso sirve a su vez en gran medida para
comprender los rasgos o caracteristicas que pueden evidenciarse en la estética de la

marca.

llustracion 33 Moodboard inspiracional

Fuente:(Domestika, 2018)

39



Conceptualizacion de una identidad de la marca
Ideacion por asociaciones

Una vez se tiene toda la informacion ya planteada, se puede considerar recién como el
punto de partida para la creacion de una marca destino; para ello se empieza con un
proceso de ideacion del concepto que llevara la marca para lo cual es de gran ayuda el

desarrollo de herramientas como el brainstorm o mapas conceptuales.

Ilustracion 34 Mapa conceptual de la marca destino
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Fuente:(Domestika, 2018)

Bocetaje

Al ya tener las diferentes ideas y asociaciones que representaran a la marca, es momento
de traspasarlas al formato grafico por medio del proceso de bocetacion, buscando plasmar
dichas ideas en un formato visual, buscando aquel dibujo que represente de mejor manera
al territorio de la manera mas simple y comunicativa posible. Es necesario realizar varios
bocetos con la finalidad de compararlos entre si y poder descartar las que menos se
acerquen a la finalidad, y quedarse con las mejores.
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llustracion 35 Bocetaje de la marca destino
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Fuente:(Domestika, 2018)

Seleccion de la idea final

Al concretar la mejor idea, se la estiliza y pule para posteriormente digitalizar la imagen.
Adicionalmente de ser necesario, pero no obligatorio, se puede afiadir un slogan que la

acomparie.

lustracion 36 Seleccién de la idea final

AYA
C vV
CHO

AYACUCEKO

Fuente: (Domestika, 2018)
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Desarrollo del universo visual de la marca
Sistema visual de la marca destino
lustracion 37 Sistema visual de la marca destino

Versién horizontal

AVYA AYACUCKO
C VU
CXO

donde nace el Perti A

Versién minima

Fuente: (Domestika, 2018)

Se van definiendo los elementos que la compondran como son los iconos, el tipo de letra
o los colores y definir las diversas versiones que tendra la misma como son un formato

vertical, horizontal o una modalidad més reducida o simplificada.

llustracion 38 Componentes de la marca destino

iBienvenido!
DESCUBRE AYACUCHO

ABCDEFGHI_]KLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnhopgrstuvwxyz
1234567890

il2@%$=

Fuente:(Domestika, 2018)

Aplicaciones de la marca destino

Por Gltimo, se realiza lo que se conoce como el desarrollo de las diversas aplicaciones de
la marca destino, es decir adaptarlo a diversos formatos para que pueda posicionarse y
conocerse en la mente de los usuarios. Este punto principalmente se puede ver reflejado

en la sefialética, anuncios promocionales, guias turisticas, souvenirs, edificios, etc.
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llustracion 39 Aplicaciones de la marca destino
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Fuente:(Domestika, 2018)

Criterios para el analisis de una marca

Christian Pacheco habla sobre un indicador de calidad de una marca garantizando un
correcto funcionamiento en todos los ambitos y aplicaciones. Este indicador es conocido
como la “unidad triddica” debido a que se basa en 3 preceptos claves que son la

iconicidad, la congruenciay la versatilidad (Pacheco, 2020).

Ilustracion 40 Criterios para el andlisis de una marca

/— CONGRUENCIA

Los elementos que integran la identidad
de la marca (fuentes, gama cromatica,
estilos, tono de voz y materiales) son
coherentes con el concepto y consistentes
en todas las aplicaciones y plataformas,
generando sinergia y fortaleciendo
la comunicacién.

' iy S VERSATILIDAD

La marca es altamente reproducible en una
variedad de soportes. materiales y superficies
y puede ser representada en tamaiios
reducidos en versiones impresas y digitales
sin perder legibilidad.

Fuente: (Pacheco, 2020)

ICONICIDAD ﬁ

La marca proyecta relaciones
de significados compatibles con
la identidad de la organizacién,
el mensaje se comunica

sin interferencia.
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Marca pais

Para poder desarrollar una marca pais se cree concerniente citar algunos autores, que
consideran que la marca es importante pues nace de la necesidad de generar una identidad
propia de un gobierno hacia otros mercados, ya sean estos nacionales como
internacionales, creando de esta manera un posicionamiento de un pais con el objetivo de
crear una conciencia en la mente de los consumidores de dicho producto de donde
proviene el mismo y de esta esta manera poder posicionarse en los mercados globales,
esto conlleva a reflejar una vision holistica de la imagen de un territorio en especifico,
esto a la vez se debe reforzar y enriquecer permanentemente mediante camparias de
comunicacion desde el pais de origen, hacia los mercados meta (Salas & Villacis, 2018,
p. 607).

Por otro lado es importante mencionar que la representacion grafica y simbdlica con la
que se identifica a un pais es importante pues lo diferencia de los demas, conllevando a
hacerlo Unico e irremplazable, esto se debe crear, construir y proteger pues la reputacion
del pais de origen estd en juego si esto no se lleva a cabalidad, ya que, de esto depende
que el pais sea bien o mal visto en los mercados internacionales, con lo que podemos
decir que una imagen que contenga lo antes mencionado estara bien posicionada y sera
clara para el mercado objetivo, creando valor afladido a los productos generados por el
emisor. (Valls, 2020)

Por consiguiente, podemos decir que una marca pais nunca terminara de construirse
totalmente pues siempre deberd estar en constante evolucion ya que se conjuga la
identidad nacional con los simbolos que hace que el pais sea diferente de otro (Mar et al.,
2010).

Con todo lo mencionado anteriormente podemos afirmar que crear una marca pais, no es
solo realizar un plan de marketing o un logo, por el contrario, necesita tener un valor
agregado que, con una estrategia de turismo bien definida, nichos de mercado extranjero
y dinero suficiente para realizarlo se podra reflejar la imagen que se quiere dar del pais 'y
sus ciudadanos se sientan identificados con el mismo, pues esto no es solo para el exterior

sino también para el interior del territorio.

Ahora bien, la OMT hace referencia a lo que es una marca pais “La marca se refiere a la
esencia o conjunto de caracteristicas basicas de un producto o destino, lo cual abarca su

personalidad y lo hace singular y distinto de la competencia”. Analizando esto

45



consideramos que la esencia de una marca esta en resaltar las bondades que tiene su
nacion y sus habitantes, creando un ambiente Unico e irrepetible para el visitante.
(Innovatur, 2019)

Con ello se puede decir que una marca turistica debe buscar diferenciarse de otros
destinos, siempre buscando la tendencia actual de como llegar al mercado objetivo,
descubriendo y trasmitiendo las fortalezas con las que cuenta el destino sobre otros
creando como ya lo habiamos mencionado anteriormente un posicionamiento en la mente
de los consumidores, esto mediante diferentes canales de comunicacion, realzando

nuestros atractivos turisticos unicos en el mundo (Innovatur, 2019).

Por lo que hemos investigado sobre las marcas en otros destinos del mundo, observamos
que las mismas se manejan de una forma muy similar, es decir, resaltando sus atractivos
naturales y culturales, con mensajes convencionales y nada atractivos para los futuros
visitantes, aunque hay destinos como Espafia 0 México en los que su posicionamiento y
desarrollo de la marca es claro, lo que lo hace ser Unico, dado que estd basado en la
experiencia del turista en el lugar, captando la atencion de mas turistas hacia dicho

destino, haciéndolo percibir como deseado (Salti, 2019).

Con lo que podemos acotar que la marca debe actuar como un catalizador, pudiendo atraer
nuevos turistas y mantener la fidelizacion de los ya existentes, aumentando la aceptacion

de los productos ofertados y mostrando su identidad como promocién del destino.

Todo esto nos ha llevado a considerar que en la industria turistica todo se vende mediante
imagenes y experiencias de otros turistas en el lugar de destino, por estas razones es muy
importante la imagen de la marca, ya que es un pilar fundamental en el posicionamiento
de un pais, pues se esta creando un vinculo emocional y psicoldgico con el consumidor y
a la vez llamando la atencion del mismo a primera vista para que se quede en el
subconsciente de las personas pues si no se logra esto la campafia, imagen o lo que se esté

trasmitiendo no esta siendo Util para lo que fue disefiada (Coleman, 2020).

En pocas palabras, una marca esta bien posicionada cuando el consumidor es capaz de

reconocerla sin necesidad de mostrarle a quien pertenece.

Creemos importante mencionar los factores bajo, los cuales, se trabaja para la creacion

de una marca pais:
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llustracion 41 Factores que intervienen dentro de la creacion de una marca pais

Jl Productos que se identifican con
un determinado pais

Cultura, folclore, musica,
tradiciones de un pais

La gastronomia tipica

El deporte

El entramado empresarial de un
pais

La imagen que se proyecta a
través de los medios de
comunicacion internacionales

Factores que intervienen dentro de la creacion de una marca pais

Los atractivos y la oferta turistica
ofrecida y promocionada

Fuente: Basado en (CEUPE, 2008)
A continuacion, se nombrara los cuatro objetivos que tiene una marca pais

Ilustracion 42 Obijetivos de la marca pais

OBJETIVOS DE LA MARCA PAIS

Diversificar las exportaciones

Incrementar las exportaciones

Crear nuevos exportadores.

Contar con un nimero mayor de empresas exportadoras en diferentes espacios.

Fuente. Basado en (Mar et al., 2010)

Una marca pais, se tiene que primero construir, luego socializar y posteriormente hacer

el respectivo lanzamiento de esta.

Al hablar de la socializacion, en este punto, se debe socializar con todos los actores
turisticos, involucrar a todos esos agentes para la participacion y sensibilizacién de la

marca propuesta.

Dentro del territorio es necesario saber que existen varias marcas del Ecuador que no

necesariamente representan a la marca destino ya que tienen diferentes finalidades. Luego
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de tener claro la definicion de una marca pais y marca destino, encontramos la marca
fomento del consumo interno la cual ayuda a los productos diferenciarse de la
competencia. En cuanto a la marca de exportaciones esta sirve para distinguirse en el
mercado internacional y ademas facilita a las exportaciones de las PYMES, mientras que
las marcas de estado sirven para representar los distintos ministerios e institutos que

existen en el pais.

llustracidon 43 Diferentes marcas
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Fuente: (Mar et al., 2010)
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Marca pais 2001

En enero del 2000, el entonces presidente de la Republica Gustavo Noboa le devolvio la
categoria de Ministerio a la Subsecretaria de Turismo del MICIP y a la vez la fusiona con
el Ministerio del Ambiente como una sola entidad denominada Ministerio de Turismo y
Ambiente.

Con ello se redactd la nueva Constitucién de la Republica, donde se hablé en el afio de
1999 por primera vez sobre la descentralizacion de la Subsecretaria de Turismo,
comenzando en el 2000 como el MINTUR (Ministerio de Turismo), esto dado que la
ministra de ese entonces decidio incorporar al turismo en este tema. (Vifiansaca, 2015, p.
6)

En el mismo afio 2000 la ministra de Turismo y Ambiente Rocio Vasquez, una persona
con alta y especifica preparacion sobre temas turisticos, formandose en el extranjero en
administracion turistica lo que le ayudé a tomar las medidas mas beneficiosas para el
sector y con todas las herramientas necesarias. contratd como asesora a Elsa Maria Castro,
que antes habia sido viceministra del MIES, juntas trabajaron en el marco del proyecto
con las Naciones Unidas, esta organizacion, por medio de la OMT les brind6 ayuda en el
proceso de descentralizacion, de la Subsecretaria de Turismo, enviando tres asesores

internacionales. (Vifiansaca, 2015, p. 6,7)

En este afio se crea la primera marca pais bajo la iniciativa de la ministra de Turismo,
Rocio Vasquez Alcézar, teniendo como objetivo principal que los ecuatorianos tuvieran

algo con que identificarse, como un sello que represente su identidad nacional.

A continuacion, citaremos parte de lo que dijo el presidente de la Republica, Gustavo
Noboa Bejarano para el diario Hoy - Quito. 26 de enero del 2001: “Ecuador sera
promocionado como una nacion megadiversa y pluricultural, ubicada en la mitad del
mundo, presentando asi al Ecuador y al mundo la Marca Pais; el logotipo que identificara

a la nacion en los mercados y convenciones internacionales de turismo” (Duréan, 2014).

Para la realizacion de esta marca se convocaron a empresas de comunicacion visual a un
concurso para que expusieran sus propuestas, resultando ganar la empresa del disefiador
grafico Max Benavides la cual sintetizd para la misma iconos conceptuales que se
representan a traves del sol equinoccial con base en el estilo gréfico de Guayasamin a las

cuatro regiones del pais, basado en la reminiscencia de la cosmovision de los habitantes
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del pasado. Su conjunto gira en torno a un eje central que visualiza la letra E y que destaca

la ubicacion del Ecuador en el centro del planeta. (Duran, 2014)

Benavides sefialo que los criterios que se usan para la creacion de la marca pais son
dependiendo de lo que se quiere vender, ademas acotd que en este caso “nuestro interés
es vender el pais con su gran diversidad en todos los aspectos y reflejar quiénes somos y

adonde vamos” (Goméz, 2010, p. 8)

llustracion 44 Marca pais 2001

111

F ol | IAAAU
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Fuente: (Duran, 2014)

El objetivo de esta marca era ser aplicada tanto para los productos de exportacion como
para la promocion turistica, pero no se la utilizo mucho en el mercado pues lo que
podemos apreciar es que no contaba con un slogan, sin embargo, lo rescatable de esto, es
que, por primera vez se intentd crear una marca pais para el Ecuador, aunque

desafortunadamente, solo tuvo un periodo de utilizacion de un afio. (Aguilar, 2018, p. 5)

Redisefio de la marca

Poco tiempo después, dado la poca utilizacion de la anterior marca a inicios del afio 2002,
el Ministerio de Turismo junto con la ministra Rocio VVasquez Alcazar toma la decision
de crear nuevamente una marca propia con el mensaje Ecuador, magico por naturaleza y
el logo era la palabra Ecuador, el mismo que fue considerado fuerte pero poco expresivo.
(Cumbajin, 2015, p. 4)
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Por primera vez, a partir de esta marca:

Se logra elaborar material para la promocion pais, con una imagen clara y
coherente. La organizacion del territorio en clusters que dictaba el Plan Integral
de Marketing Turisticos del Ecuador, es otra novedad que desde entonces se
incorpora a la promocién del Ecuador como destino. (Ministerio de Turismo,
2019, p. 10)

[lustracion 45 Marca pais 2002

Fuente: (Cumbajin, 2015)
Presentacion de video turistico

En un anuncio que publicé el diario EI Universo el dia 4 de noviembre del 2002 se dijo

lo siguiente:

La ministra de Turismo, Rocio Vasquez Alcazar, presentard mafiana 5 de
noviembre del 2002, a las 18h30, el video promocional Ecuador, Unico y diverso
y el CD ROM interactivo turistico, que se realizara en el salon Isabela, del hotel
Hilton Coldn. (Universo, 2002)
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En el video promocional se mostré los paisajes de las diferentes regiones del Ecuador, asi
como ciudades, flora y fauna, el mismo tuvo una duracion de 10 minutos, estaba grabado
en dos idiomas (inglés y espafiol) y contenia un fondo musical especial. EI CD ROM
permitia al usuario visualizar la geografia ecuatoriana e informacion sobre los principales

atractivos del pais, tales como su ubicacion, como llegar y otra informacion de utilidad.

Con el apoyo de la Cancilleria del Ecuador se distribuy0 el material audiovisual a través
de las embajadas y consulados del Ecuador en los diferentes paises, a fin de que los
turistas conozcan las bellezas naturales, cultural y la variedad étnica, asi como las

oportunidades de distraccion que tiene el Ecuador. (Universo, 2002)

llustracion 46 Folleteria

Fuente:(Ministerio de Turismo, 2019)
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Marca pais 2005 “Ecuador: La vida en estado puro”

A partir de la marca 2002, por primera vez se logra elaborar material para la promocién
pais, con una imagen clara y coherente. (Ministerio de Turismo, 2019, p. 8) Creandose la
Marca pais 2005; esta marca pais se lanzé oficialmente en el gobierno de Lucio Gutiérrez,
en el afio 2004 cuando se firmo el decreto para la instauracion de la renovada marca pais
“La vida en estado puro”. El mismo indicaba que “la promocion del turismo era una
prioridad nacional y que el logotipo debia figurar en roda la correspondencia oficial, sin

perjuicio de toda imagen corporativa de las instituciones publicas”(Bustamante &
Encalada, 2010, p. 9)

En el afio 2005, la ministra Maria Isabel Salvador trabajo con Azuca e Ingenio Grafico,
crearon “Ecuador: La vida en estado puro”, la cual al principio iba ser establecida como
una marca turistica, pero a la final se convirti6 en una marca pais. Este logo es
graficamente el concepto de diversidad, que representa las caracteristicas de la oferta
turistica que tiene Ecuador, basado en sus fortalezas como su patrimonio natural y
cultural”. (Durén, 2014) Le acompafia una faja ondulante que despliega varios elementos
de la diversidad turistica con una gama de colores expuestos que refuerzan la riqueza del
pais. (Aguilar, 2018, p. 10)

llustracion 47 Simbolos de “Ecuador: La vida en estado puro”

‘ El Sol Representaba al sol precolombino y la regién insular

La iguana - : .
‘ g Se identificaba con las islas Galapagos
D La montafia Simbolizaba la regién Andina

V El colibri
Representaba la Amazonia
ﬁ ' Las hojas La mega diversidad de la flora

Vo

Diversidad de la fauna
El pez

] , Patrimonio cultural
La ctpula

Fuente: Basado en (Cumbajin, 2015).
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La frase la vida en estado puro daba a entender que:

El pais se encontraba en estado puro, es decir, no existia polucion, lo cual, se
contradecia al llegar a ciudades como Guayaquil y Quito y encontrar
contaminacion. Tenia connotaciones negativas asociandola con poca
infraestructura, tecnologia, servicios basicos y sin servicios para el turista.
(Chicaiza et al., 2014, p. 178)

Ademas, el sistema de marcas desarrollado a partir de este logo incluiria las marcas de
los cuatro mundos, asi mismo dando lugar a la creacion de los logos de Fondo Mixto de
Promocion, PLANDETUR 2020 y a los distintos productos turisticos. También se realizé
una actualizacion del material producido siendo en ese entonces la entidad encargada el
MINTUR, cada regional y subsecretaria se encarg6 de poder generar su propio material
promocional segun las necesidades, siempre bajo los pardmetros permitidos. (Ministerio
de Turismo, 2019, p. 9)

Gracias a la creacién del Fondo Mixto de Promocidn Turistica, se pudo realizar campafias
de posicionamiento del destino Ecuador, tanto a nivel interno como en el extranjero,
siendo reconocida en ferias mundiales de turismo, siempre con una destacada marca.
(Ministerio de Turismo, 2019, p. 9)
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llustracion 48 Marca pais 2005 “Ecuador: La vida en estado puro”

La vida en estado puro

Fuente: (Bustamante & Encalada, 2010, p. 26)

[lustracion 49 Mensaje “Ecuador: La vida en estado puro”

Y Vision de las ideas

Tangibles Intangibles
Describe la Analiza una
MEGADIVERSIDAD POSTURA PAIS

/ la paz - la alegnia

. ftura - sus tradici
La vida en estado puro Amor por < S ;:n:a e ki

la vida

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)
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Aplicaciones de la marca

A continuacion, se muestra como se utilizo la Marca pais 2005:

llustracion 50 Afiches publicitarios de los mundos

Fuente: (Bustamante & Encalada, 2010, p. 107)

llustracion 51 Adhesivos y prendedores

Ecuador

Fuente:(Bustamante & Encalada, 2010, p. 111)

Ilustracion 52 Avisos de la prensa, Pie de pagina

Life at its purest

Fuente:(Bustamante & Encalada, 2010, p. 109)
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llustracion 53 Ejemplo de la pagina web
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lustracion 54 Articulos Publicitarios

Fuente:(Bustamante & Encalada, 2010, p. 110)

La vida en estado puro
Life at its purest

Fuente:(Bustamante & Encalada, 2010, p. 112)
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llustracion 55 Camisetas publicitarias de la Marca

™

" i Ai\}- 7/j\ ;
" o
\ |
\ \ |
\\»>‘_7 7‘/' '\,,~;4<-j‘
[
| Ecuador R - -~ |
—1 T
= |
S \ |' ‘
il |\ | |
" .- '.' | |’ /
!/ — »/ A% —

Fuente:(Bustamante & Encalada, 2010, p. 113)

’

llustracion 56 Ejemplos de folletos de “Ecuador: La vida en estado puro’

Fuente: (Durén, 2014)
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Marca pais 2010 “Ecuador Ama la Vida”

Nuevamente, al paso de 5 afios, en el 2010 lanzan una nueva marca pais “Ecuador Ama
la Vida” bajo la presidencia de Rafael Correa Delgado y en ese entonces, ministro de
Turismo, Freddy Ehlers Zurita. El logo fue disefiado por el Grupo Uma, basédndose en
elementos tomados del “sumak kawsay”, el buen vivir el mismo que da un significado de

biodiversidad, multiculturalidad y realidad pluriétnica que tiene el pais.

Creacion de la marca “Ecuador Ama la Vida”

A mediados de junio del 2010 el ministro de Turismo, convoco a las mas representativas
agencias de publicidad del pais con el fin de estructurar una estrategia comunicacional
que permita generar un sentido de pertenencia y de sensibilizacion en los ecuatorianos y
en los residentes extranjeros, en cuanto a convertir al Ecuador en una potencia turistica,
con el fortalecimiento del turismo interno y receptivo, dando créditos que superen en el
mediano plazo a los generados por la explotacion petrolera. (Ministerio de Turismo, 2019,
p. 10)

En este contexto, surge por iniciativa de los representantes de las agencias de publicidad
del sector privado, la necesidad de actualizar la marca; esto, en plena concordancia con
lo establecido en el numeral 8.4.1 del Plan Integral del Marketing Turistico del Ecuador
2010-2014 (Ministerio de Turismo, 2019, p. 10) “Estrategias sobre imagen de marca y
mensaje permanente”, el cual habla sobre el Mantenimiento de la Marca Turistica de
Ecuador, el Estudio de mercado y opinion para su mantenimiento, adaptacion o
redefinicion y la Estrategia de fortalecimiento y actualizacion de marca y asociacion

de posicionamiento. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009, p. 60).

Dentro de esta presentacion, las agencias coincidieron en la necesidad de
actualizar la marca y reforzar el mensaje permanente. Con el objetivo de respaldar
esta iniciativa, el Ministerio de Turismo, a través de la Direccion de Inteligencia
de Mercados de la Subsecretaria de Promocion, con fecha julio de 2010, generd
el “Estudio de Marca y habitos del turista no residente del Ecuador 2010”.
(Ministerio de Turismo, 2019, p. 10)
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Se realizo en ese entonces una encuesta base de estudio, a 4.271 turistas no residentes en
el Ecuador en aeropuertos internacionales del pais, la misma estaba enfocada en un solo
aspecto, la recordacién de la marca turistica. Dentro de este estudio el visitante extranjero

fue encuestado con las siguientes preguntas de evaluacion de la marca:

“l. ¢Antes de la visita recuerda una imagen o logotipo de Ecuador? 61,84% de los

visitantes no lo recuerda.

2. ;Después de la visita recuerda haber visto esta imagen (marca turistica)? 75,73% de

los visitantes no recuerda haber visto la marca” (Ministerio de Turismo, 2019, p. 10).

En tal virtud, el Ministerio de Turismo, acogiendo dichas sugerencias, emite por
intermedio de su autoridad maxima la RESOLUCION No. 20100025, de fecha 6
de agosto del 2010, en donde se establece lo siguiente: Art 2. “Disponer al
Subsecretario de Mercadeo Turistico, estructure una nueva campafa
comunicacional, revolucionaria que promueva esencialmente la vida, el sentido
de pertenencia y sensibilizacion del ecuatoriano y residente”. (Ministerio de

Turismo, 2019, p. 10)

Construccion del isotipo

Esta constituido por el equinoccio que divide a los dos hemisferios de la tierra, es la base
para la creacién del logo, estando el Ecuador ubicado en el centro del mundo, el origen

de la vida, como pais equinoccio. (Chicaiza et al., 2014, p. 182)

Por lo que, “el logotipo estd basado en la construccion de micro rectas, genera
movimiento, dinamismo, y curvas sinuosas utilizando el criterio radial heredado por

nuestros antepasados” (Aguilar, 2018).
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El mismo proviene de las vertientes creativas que mostramos a continuacion:

llustracion 57 Vertientes Creativas

il

Sello cilindrico, Encuentro de Jerarquias.
Cultura jama Coaque Il (500 — 1530 1).

i

Sello cilindrico. Cuadrados en damero.
Cultura Jama Coaque | (500 A.C. - 500 1).

G

Sello cilindrico. El inicio de una nueva vida.
Cultura Jama Coaque Il (500 - 1530 1).

Ademas, se construyen siete circunferencias cuyos radios se incrementan en un 124% a

partir del radio inicial. La combinacién progresiva de los circulos, los radios y una gama

Sello cilindrico, disefio en S invertida.
Cultura Jama Coaque | (500 A.C. - 500 1).

Sello cilindrico. El ordenamiento del cosmos

y los principios fundamentales del hombre.
Cultura Jama Coaque Il (500 — 1530 t).

7/\‘

Sello cilindrico. Los grados del ser y las jerarquias.
Cultura Jama Coaque Il (500 - 1530 1).

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

de veinte colores, generan espirales de diferentes intensidades cromaéticas; esto da
luminosidad y vistosidad al logo. (Chicaiza et al., 2014, p. 182,183)
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llustracion 58 Construccién del isotipo
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Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)
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En cuanto a la cromatica,

Son veinte los tonos de la paleta cromatica, representando a todo el colorido
existente en todas las regiones del pais; su gente, paisajes, etnias, artesanias,
gastronomia y expresiones culturales de todo tipo. Las gamas de amarillos, rojos,
lilas, azules y verdes se suceden una detras de otra, con colores de transicion entre
cada gama, y se disponen dentro de los siete circulos segun el patron justificado.
(Mar et al., 2010, p. 25)

Referente a los valores ancestrales de los colores, la pintura jugd un papel significativo
para mostrar el material de cada adorno en las representaciones antropomorfas de nuestras
culturas ancestrales. Esto lo encontramos en aretes, narigueras, pectorales, pezoneras,

collares, pulseras y ajorcas. (Zhino Design, 2019, p. 36)

Para nuestros antepasados, los colores tenian su significado como lo detallamos a

continuacion:

lustracion 59 Significado de los colores segin nuestros antepasados

COLOR SIGNIFICADO
Rojo La victoria, furia, fuego, amor
Verde El comienzo de una nueva vida, la esperanza
Amarillo La riqueza
Azul Ligado al aspecto cosmico, relacionado a la fidelidad
Negro Inframundo

Fuente: Basado en (Zhino Design, 2019)
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llustracion 60 Generacion de la espiral del color

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

llustracion 61 Paleta Cromética
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Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

Relaciones de proporcion

Son importantes las relaciones generales de proporcionalidad para evitar distorsiones del
logotipo. Estas relaciones se mantienen a lo largo de todas las versiones y en cualquier

aplicacion en la que se encuentre este. (Ministerio de Turismo, 2019, p. 36)
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llustracion 62 Relaciones de proporcion

Criterio Base

Fuente : Helvatica Meues Medium
Size : 60 pt.

Tracking : -60

Ajuste manual en curvas

Fuente : Helvética Neue 53 Extended
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Size 1 45 pt.
- Tracking : -60
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ecuador ecuador
amalavida | | jove life
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amalavida | |

|
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Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

Construccion de la marca

La palabra Ecuador en su aplicacion vertical debe tener el mismo ancho del
isotipo, centrados junto a la frase Ama la vida en la parte inferior; el espacio entre
la palabra Ecuador y la frase Ama la vida, es la del mddulo més pequefio de la
guia constructiva. En cuanto a la aplicacion horizontal, las palabras estan
alineadas hacia la izquierda, y centradas horizontalmente con respecto al
logoletras. La distancia entre el isotipo y el logoletras es de 3 modulos, tal y como
se muestra en el gréafico. (Ministerio de Turismo, 2019, p. 38)
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llustracion 63 Construccion de la marca
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Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

[lustracion 64 Marca pais 2010 "Ecuador Ama la Vida"

Fuente: (Ecuador, 2017)
Modelo de gestion de marca
Modelo Tienda Ecuador / Aplicacion a Productos

El proyecto Tiendas Ecuador es una estrategia de difusion de la marca y del mensaje a
través de souvenirs y etiquetado de productos ecuatorianos que tradicionalmente se
exportan a todo el mundo. ElI campo de aplicacion es amplio pues incluye letrero,
decoracion de la tienda, packaging, stickers troguelados y mucho maés. Este modelo de

gestion de marca fue aplicable a nivel nacional e internacional, estando siempre bajo la
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supervisién y autorizacion de la matriz del Ministerio de Turismo del Ecuador, en el caso
de tratarse de aplicaciones fuera del sector turistico nacional se debera recurrir al Comité
de Marcas del pais. (Ministerio de Turismo, 2019, p. 93)

Aplicaciones

Seguido de esto, mostraremos parte de las aplicaciones que se hicieron con la marca

"Ecuador Ama la Vida"

Ilustracion 65 Estampado de camisetas
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Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)
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llustracion 66 Serigrafias en Tomatodos, jarros

Espaciado para visibilidad
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Espaciado para visibilidad
R

Espaciado para visibilidad
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Sentido de lectura de logotipo

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

Ilustracion 67 Reproducciones pequefias

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)
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llustracion 68 Separadores/ libreta de notas/ cubo
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1;?‘

- K4

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

lustracion 69 Esferos

Sentido de lectura de logotipo

kg Yo

Sentido de la pluma

-

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)
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lustracion 70 Folletos

$PShayius

Las Pozas - Las Cascadas

Dos Mangas Sinchal

%
=

Circulos de Piedra

Sacachun

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

llustracion 71 Shopping bags de papel

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

70



llustracion 72 Estampado en bolsos de playa

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

Lanzamiento de la marca

El entonces presidente de Ecuador, Rafael Correa, anuncié la nueva marca pais el 16 de
octubre del 2010, que esta basada en la imagen del sol, y apunt6 que "Ecuador ama la
vida" es el lema que se usara para la promocion turistica de esta nacion andina.

En su informe semanal de labores, Correa asegurd que se trata inicialmente de la "nueva
marca turistica" pero "no so6lo va a ser la marca turistica, va a ser la marca pais". (Diario
La Hora, 2010)

El ministro de Turismo, de ese entonces, Freddy Ehlers dio detalles acerca del nuevo

logo, en su discurso resalt6 que:

Estéa basado en el sol, en la vida, en la tierra, la mega diversidad, en los disefios
precolombinos, los tejidos, las flores, la fauna, entre otros. En esta marca estan
todos los colores que el ojo humano puede percibir. Creo que es algo muy

completo, es el resumen del mundo entero en este pequefiisimo pais. Ese es el
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nuevo simbolo que vamos a exhibirlo en el mundo entero, en nuestro pais primero,
asegurando asi que el Ecuador es el gran destino turistico de América Latina e
internacional. (Salas L, 2014, p. 4)

s

Asimismo, Ehlers afiadio "La idea es que Ecuador se presente ante el mundo como el pais
que ama la vida y que nosotros intimemos que todos los turistas vengan a visitar Ecuador

para que aprendan a amar la vida" (Diario La Hora, 2010).

En ese afio se dijo que en el 2011 se esperaba instalar en distintas partes del mundo las
"tiendas Ecuador" donde se promocionen el chocolate, las flores, libros y otros productos

de este pais.

Rafael Correa expresé su esperanza en que su pais sea identificado "en cada rincén del
planeta como sinénimo de vida y amor". Correa sefial6 en ese entonces que la inversion
inicial para esta campafa internacional ascendia a 16 millones de dolares, pero que
esperaban llegar a unos 40 millones de dolares: "siendo una muy fuerte apuesta que esta

haciendo el pais"”, subrayd. (Diario La Hora, 2010)

Ecuador es un pais "Unico, es una maravilla. El futuro de nuestro pais es el turismo",
apunto el gobernante en aquel tiempo, quien insto a los habitantes de este pais a realizar

turismo interno.

Ecuador ama la vida intenta abarcar el “todo lo que somos” y plasmarlos en un
simbolo, siendo este el pais mas diverso por metro cuadrado en el mundo, esas
son las principales caracteristicas. Es un modelo matematico utilizando el
principio de medicion del calendario de los incas, esto se refiere hacia atras, va de
un sistema estatico a uno totalmente dinamico y lleno de color, hacia una
capacidad maxima de sintesis formal en lugar de una simplificacion de elementos.
La busqueda de plasmar los valores intangibles que caracterizan al Ecuador.
(Salas L, 2014, p. 5)
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Con este cambio, en menos de 10 afios, hizo que sea bastante dificil de recordar a los
visitantes ya sea nacionales como extranjeros generando controversia, ya que, habia
quienes estaban en contra, y decian que, la anterior marca debia perdurar porque para su

percepcidn esta potenciaba los efectos positivos del pais.

Promocion

FITUR 2011

En aquel entonces La Marca Ecuador Ama la Vida se convirtio, en el centro de atencion
de miles de profesionales de turismo y de periodistas especializados del mundo, que
Ilegaron al stand de Ecuador para interesarse por las ofertas y facilidades turisticas que
ofrece el pais en la XXXI edicion de la Feria Internacional de Turismo “FITUR 20117,

que tuvo lugar en la capital espafiola de Madrid.

El stand de Ecuador de 254 metros cuadrados fue construido integramente con material
reciclado y presentaba un disefio especial en el que se destaca arménicamente la Marca

Pais, que estaba escoltada por 9 mil rosas donadas por los floricultores ecuatorianos.

La marca pais se promocion6 ademas en las estaciones del Metro que van hacia el Recinto
Ferial Juan Carlos I, ubicado en el distrito de Barajas, Madrid; asi como en el catalogo y
enel plano de laFITUR 2011, que fue distribuido entre las decenas de miles que asistieron

a esta cita turistica internacional.

La estrategia se complementaba ademas con la musica y danza del grupo Quipus
conformada por jovenes migrantes, y con la alegria de una banda de pueblo “Virgen del
Cisne”, que estaban en todo su esplendor los dias 22 y 23 de enero, estos dias estaban

destinados para el publico,

Los dias 19, 20y 21 de enero estaban dedicados exclusivamente para rondas de negocios,
contactos y citas con profesionales del turismo, mientras que el 22 y 23 estaban dedicados
al publico. (Diario La Hora, 2011)
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llustracion 73 Metro en Madrid (FITUR 2011)

Fuente: (Duran, 2014)

Programa televisivo “Ecuador Ama la Vida”

Desde septiembre del 2013, Pert y Espafia disfrutaron del Programa televisivo turistico
“Ecuador Ama la Vida”, que difundia los encantos naturales, histdricos y culturales del
Ecuador, seduciendo de esta manera a la audiencia de dichos paises, este programa
televisivo era transmitido por 3 canales internacionales y en méas de 30 canales nacionales,
sus imagenes eran un registro Unico de la belleza del pais, asi como de las costumbres y

caracteristicas de cada region.

Cuando el programa “Ecuador Ama la Vida” lleg6 a Espafia, lo hizo a través de la cadena
Latinavision y en Per( por TV Norte, posterior a esto lleg6 a la audiencia colombiana

donde se transmitia por la sefial internacional Click.

Este programa motivaba a recorrer el pais con una variedad de circuitos y servicios
turisticos de alojamiento, alimentacidn, transporte, operaciones y recreacion, estas rutas
fueron desarrolladas por el Ministerio de Turismo, entre las que se promocionaban: La
Ruta Spondylus, La Ruta del Tren de la Mitad del Mundo, La Ruta de los Volcanes, La
Ruta del Libertador, La Ruta de las Flores y La de Yaku Namby o Ruta del Agua; asi

como las cuatro regiones que tiene el pais: Galapagos, Costa, Andes y Amazonia.

Luego de algunos meses el programa “Ecuador Ama la Vida” llegd a Europa y

Sudamérica, descubriendo de esta manera los hermosos destinos turisticos, tradiciones y
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personajes que tiene el Ecuador con lo que invitaba al mundo a conocer de una manera

consciente como amar la vida desde el centro del mundo. (Ministerio de Turismo, 2013)

Afios después, El Diario El Telégrafo hizo una publicacion el 26 de febrero del 2018
titulado “El pais mantiene marca ‘Ecuador Ama la Vida’”, en el cual se manifiesta que el
Gobierno despejé las dudas que se tenia sobre el uso politico de la marca pais. “Ecuador
Ama la Vida” creada en 2010, que tuvo una inversion en promocion de cerca de $ 50
millones, en 2017, a pesar de que la consultora britanica Brand Finance determind que la
marca tenia un valor de inversion de $ 36.000 millones. para seguir siendo el sello que
tenia el Ecuador a nivel internacional atrayendo principalmente el comercio, la inversién

y el turismo. (Telégrafo, 2018)

Estas dudas nacieron luego de conocerse que el hospital del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de Manta, se puso la leyenda ‘El Gobierno de Todos’ en la fachada de
la infraestructura, también se lo hizo en una unidad educativa del Milenio en Cochasqui,

en el hospital de Latacunga y en una Unidad de Policia Comunitaria en Naranjal.

Aunque el logo continua, existe un Comité de Marca Pais, que integra al Ministerio de
Turismo, Comercio Exterior, Cancilleria y Secretaria de Comunicacion, que analiza la

vigencia de la actual marca o la posibilidad de realizar cambios. (Telégrafo, 2018)

Analistas y expertos en marcas hablaron acerca de pequefias modificaciones en la marca
pais y aseguraron que la marca pais no debe usarse politicamente. En el caso de ‘Ecuador
Ama la Vida’, argumentaron que debe mantenerse, pero es necesario realizar pequenos
ajustes, asi lo considera Gustavo Gallo, docente investigador de Marketing, quien enfatizo
que las modificaciones deben ser sutiles, ya que la marca “si estd posesionada a nivel
internacional”, ademas agregd que el actual Gobierno no deberia perder lo que denomina
“activacion en la cabeza” de la marca ya que eso cuesta “mucho dinero y tirar eso a la

basura para crear una nueva es empezar desde cero”.

“Si el Gobierno esta parando la pagina web, esta eliminando colores de manera sutil, es
perfecto. Pero si los cambios son por efectos politicos estan votando a la basura toda la

inversion”, expreso Gallo. (Telégrafo, 2018)

Por su parte, Jorge Orbe, analista internacional, reconoci6 que en los ultimos afios hubo

una fuerte inversion en temas turisticos y eso se refleja en el crecimiento anual en
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términos econdmicos que fue el 7% en este sector, el mismo dijo que “Es una mala

costumbre cambiar todo cuando inicia un nuevo gobierno”. (Telégrafo, 2018)

Camparfia “ALL YOU NEED IS ECUADOR”

Adicionalmente en esta etapa de Ecuador Ama la Vida se proyecto la campaia “ALL
YOU NEED IS ECUADOR?”, la cual se activd simultaneamente en 19 ciudades del
mundo que vieron aparecer letras de 6 metros de alto instaladas en plazas, parques y

lugares emblematicos. (Anasco, 2015)

Se puede sefialar que, esta campafia gira en torno a la percepcion de que en el pais todo

estd cerca como en ningdn otro lugar del mundo. (El Telégrafo, 2014)

Las letras se distribuyeron de la siguiente manera:

La letra A estaba ubicada en los exteriores de la estacion Dugare de Lyon de Paris-
Francia; laL en el interior de la Estacion Atocha de Madrid-Espafia; la L en
el Morumbi Shopping de Sao Paulo-Brasil; la 'Y en el parque El Virrey en
Bogota-Colombia; la O en el Gasenvoort Plaza de New York-USA; laU en el
Boulevard del parque Arauco de Santiago-Chile; la N en el Sonny Center de
Berlin-Alemania; la E en la Estacion Victoria de Londres-Inglaterra; la E en el
parque Salazar Larcomar de Lima-Per(; la D Auditorio Nacional de México DF-
México; lalen el aeropuerto de Shiphol en Amsterdam-Holanda; y, la S en

Puerto Madero de Buenos Aires-Argentina.”(Anasco, 2015)
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llustracion 74 “All You Need is Ecuador” se difunde en 14 paises

Nota: Demostracion de letra en cada pais

Fuente: (El Telégrafo, 2014)

Cabe recalcar que, para esta campafia, se tom6 como herramienta principal las redes
sociales, en este caso Twitter, adjuntando que cada letra tenia un cdédigo QR, una
direccién web y un hash tag para que el publico interactle con ellas y sepa de qué se trata.
La suma de letras forma el slogan “ALL YOU NEED IS ECUADOR”, ademas, se
presentd un video mostrando diferentes partes del pais con extranjeros disfrutando de su
experiencia, de hecho, fue creada con una técnica audiovisual a través de simbolos y
recursos expresivos para transmitir las mismas emociones que se observa en el video y
asi poder persuadir al objetivo. (Ogquendo, 2016)

El video fue presentado en la final de la Super Bowl en MetL ife Stadium, East Rutherford,
New Jersey, Estados Unidos unos de los eventos deportivos con mayor ndmero de

espectadores en América (Anasco, 2015)
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lustracion 75 “All you need is Ecuador”
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Fuente:(Bastidas, 2014)

Evidentemente, se realizd un arduo trabajo de promocién de esta campafia, unos de los

AA AL
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T
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medios que mas se utilizé para difundir fue el internet encabezando con un 51%, para el
2015, se continuaba con la promocion de esta, de la misma manera esta campafia obtuvo
el premio a “Mejor Video de las Américas” organizado por la OMT.,

Segun estadisticas, en el 2015 se incremento en un 6,4% de visitantes comparado con el

2014.(Shirley Carolina Segura Ronquillo et al., 2016, pp. 58-59)
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Comparacion con marcas internacionales

El analisis de las marcas destino de otros paises del mundo es necesario para conocer el
mercado global en el cual una marca se mueve y relaciona en comparacion a otras marcas
ya existentes de otros lugares del mundo, asi como tener una nocion de la estrategia de
gestion que se efectlia en cada uno de los mismos para diferenciarlos de los demas.

Si bien existen muchos paises en el mundo, es necesario mencionar que no todos poseen
una marca pais que los represente como sucede mayormente en Africa u Oceania, o por
otro lado también se da el caso de que muchas de ellas no han sido bien desarrolladas o

poseen un concepto claro que las identifique y denote una identidad.

Existen 194 paises alrededor de todo el mundo, cada uno de ellos con sus caracteristicas
unicas diferenciadoras y a pesar de que se pueden encontrar ciertas similitudes presentes
en varios lugares, siempre hay algo que los diferencia de los entre si; debido a esto se
realizara comparaciones con paises que ofertan productos turisticos similares al Ecuador.
Se han escogido 4 paises que son aquellos que mayormente calzan con dichas
caracteristicas debido a los tipos de productos turisticos que pueden ofertar,
caracteristicas geograficas y similitudes culturales, razon por la cual se han tomado

referencias de América Latina con paises como son Colombia, Perd, México y Argentina.

Colombia

Se ha podido ver que este pais ha poseido dos marcas pais representativas y cada una de
ellas ha ido de la mano con su respectiva campafa publicitaria como dos elementos

inseparables el uno del otro.

Colombia es pasion
La pagina oficial de Colombia describe como se posiciona su marca pais, con la campafia

de “Colombia es pasion” lanzada en el ano 2005; el principal objetivo es cambiar ante los
ojos de todo el hecho de que en los afios 90's el pais tenia mala reputacion por diversos
problemas sociales como el narcotrafico, delincuencia entre otros; razon por la cual
empieza esta estrategia de marketing. Cabe recalcar que su otro objetivo es promocionar
a nivel mundial para traer beneficios resumiéndose en inversién, exportacion y aumento
del turismo.(Webs, 2013)

La campafa de lanzamiento de la marca ha ido siempre acompafiada de su cancion

emblema “somos Colombia”. Ademas, se ha llevado a cabo la iniciativa de dar a conocer
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el pais a nivel mundial con dicha marca por medio de la invitacidn a periodistas de todo
el planeta para que realicen diversos recorridos y tour con la finalidad de que generen su
propio material publicitario de Colombia y ayuden a difundir sus riquezas en los distintos

lugares desde donde provienen. (Colombia.co, 2020)

El significado de la marca pais Colombia es pasion se puede evidenciar en la siguiente

imagen:

llustraciéon 76 "Colombia es Pasion"

Las llamas superiores significan la
intensidad, la tenacidad y la
alegria de los colomblancs

Las formas suaves pero definidas que

marcan un corazén que parece
4/;:.al;:ntar hacen del logo un simbolo
( perfecto de lo mejor que tenemos los
colombianos: nuestro corazén.

7Colomb1a

e5 PPastos,
« Esun logo versétil, moderno, dindmico que combina con ;
el rojo el concepto de intensidad y Pasién que soélo los

colombianos le imprimimos a cada cosa que hacemos. Colombia

i pphssten

Fuente: (Rafio, 2011)

Esta marca fue creada por diferentes entidades tanto publicas como privadas, al final del
ciclo de vida de esta marca se hizo estudios por medio de encuestas a extranjeros y a los
mismos colombianos, esto ayuda a que todos participen en la nueva creacién de una nueva
marca pais tomando diferentes puntos de vista desde diversas perspectivas, obteniendo
como resultados finales muy buenos resultados y un gran indice de aceptacion. (De &
Sabana, 2019, pp. 31-32)

La respuesta es Colombia
Lanzada en el afio 2012 y después de que la anterior marca ha buscado mejorar la imagen

un tanto peligrosa y pesimista de Colombia, ha buscado llegar al siguiente escalon con la
iniciativa de mostrar al resto del mundo una imagen del pais encaminada al progreso y
avance firme que del pais a pesar de las adversidades que ha tenido; ademés busca dar a

conocer la riqueza natural y responsabilidad medioambiental para posicionarse como un
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excelente referente de desarrollo en el contexto de Latinoamérica y para con el resto del
mundo. (Colombia.co, 2020)

llustracion 77 Marca pais Colombia

SEIS POTENCIADORES DE LA MARCA PAIS COLOMBIA
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COLOMBIA
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Inversion

Variedad de flores, sobre

! L—Montanas, valles y llanos
todo la orquidea que es la

Diversidad

flor nacional en flores
Sobre todo representa
la orquidea, flor
nacional.

\/ ® Posicionamiento de la marca en el mundo .
Anfibios
Bloom Consulting Bloom Consulting Future Brand Colombia es el
Colombia Country Branding Country Branding Country Brand segundo pais del

Ltz Ranking Trade Ranking Tourism Index mundo con mayor

cantidad de especies
29 63 89 de anfibios.

Fuente: Marca Pais Gréfico; LR/PR

Nota: Explicacion de Marca pais Colombia

Fuente:(Colombia.co, 2020)

La marca pais “La respuesta es Colombia” busca dar un gran enfoque en remarcar su
identidad con la mayor cantidad de recursos visuales y narrativos posibles, razon por la
cual la estrategia comunicacional ha sido generar una forma base representativa de la
marca, misma que a su vez ha sido el formato en el cual se han dispuesto diferentes
gréficas e ilustraciones que demuestran las diversas aplicaciones o beneficios que la
marca como son las exportaciones, biodiversidad, inversion, cultura, entre otros. Si bien
es una marca colorida, todas sus diversas aplicaciones mantienen una cromatica diferente
que se adapta a los distintos ambitos que la marca pais Colombia abarca, pero siempre

manteniendo un mismo estilo que los unifique.
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Ilustracion 78 Logos creados en Marca pais Colombia
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Fuente:(Mercadeo y Comunicacion: Image, 2020)

Por medio de la campaiia “Colombia es lo que dices” se ha dado a conocer por medio de
la web y redes sociales a los colombianos sobre el panorama nacional e internacional del
pais con la finalidad de llegar a la comunidad y educar a la gente sobre los aspectos que
debe fortalecer el pais bajo un mismo panorama y dando paso a una retroalimentacion.
(El Comercio, 2014)

Peru

Las 14 marcas de Peru

Desde los afios 70°s Per( ha tenido muchas marcas que lo han identificado, de las cuales
no todas han sido netamente bajo la categoria de marca pais, sino muchas de ellas
pertenecientes a diversas campafias promocionales bajo diversos lemas y enfoques; sin
embargo el problema ha sido que las mismas han generado confusion en la gente ya que
no ha habido un fuerte enfoque en ninguno ya que al no haber un adecuado
posicionamiento de cada una de ellas antes de que sea reemplazada por la siguiente, ha
generado durante muchos afios una gran inestabilidad con respecto a la imagen del pais

(Rodriguez, 2010). Si bien la mayoria ha mantenido los mismos colores como base, han
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sido mas los cambios que han generado confusion que aciertos. No fue hasta el afio 2011
en el que se cambio de estrategia y se concretd la actual marca Per que tuvo mucha
presencia a nivel mundial y ayudd a generar una sola imagen unificadora para todo el

pais.

Ilustracion 79 Marcas pais Per(
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Fuente: Adaptado de (Rodriguez, 2010)

Marca Pera 2011
Marca lanzada en el afio 2011 que en poco tiempo logré posicionarse en la mente de los

consumidores debido a la fuerte identidad que posee y al hecho de que busca una
integracion entre las diversas clases sociales del pais ademas de hacer un énfasis en
mostrar al mundo que con respecto a la dimension cultural Perd es mucho mas que los
incas y Machu Pichu. (Alaluna et al., 2014, pp. 11-13)

Por otro lado, la marca ha tenido una propuesta de valor sustentada en 2 aristas
principales: Promover el turismo, inversiones y exportaciones y por otro lado desarrollar
un valor de autoestima e identificacion nacional por parte de los peruanos como un pueblo

unificado frente al panorama internacional (Alaluna et al., 2014, p. 20). Se requiere una
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gran cantidad de licencias y filtros con diversos requerimientos para que se permita la
utilizacion de la marca en cualquier soporte, evento o empresa; garantizando de este modo
un gran estandar de calidad con la finalidad de generar una buena reputacion. Para muchos
negocios no es tan accesible, pero eso garantiza un buen proceso de seleccion en el cual

solo lo mejor de lo mejor tenga el privilegio de pertenecer a esta marca.

La institucion encargada de la gestion de la marca Peru es la Direccion de Promocion de
Imagen Pais de Promperu, misma que ha logrado un posicionamiento en diversas ferias
internacionales de exportaciones y turismo ademas de presentarse en Wall Street para
ganar inversionistas. EI mensaje comunicacional ha sido recalcar que el que llega a PerG
tiene muy claro lo que quiere y no llega por pura casualidad, pero que busca regresar
porque su variedad le muestra mucho mas de lo que vino buscando en un inicio. (Alaluna
et al., 2014, pp. 25-27)
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llustracion 80 Infografia Marca pais Peru

&Qué es una marca pais?

Representantes
— «« DE LO - F C‘

MARCA PERU. En Marzo del 2011 el Ministerio de Comercio Ex-
terior y Turismo lanza la nueva Marca Pert en la feria ITB de
Berlin. La Marca Peru es una herramienta que busca impulsar
el turismo, las exportaciones y atraer inversiones. Transmite
con eficacia la propuesta de valor de nuestro pais.

&

LA FORMA
La "P" en su forma espiralada, expone
creatividad y armonia. Representa uno de
los motivos gréficos presentes en la

ELROJO

El Per(i es un pais con energia, valentia, historia de las culturas del Peru. Refiere
intensidad, vigor, y esta bien representado también a una huella digital, en linea con
por el color rojo de su bandera. El sistema el concepto de "hay un Perd para cada

de identidad también contempla una paleta quien”.

multicolor que representa las diferentes
facetas del Perd y su diversidad en todos
sus sentidos.

Pilares

Exportaciones: La calidad
de los bienes peruanos
genera una gran demanda
en los mercados internacio-

momento, atrayendo  quienes recorren las
inversiones y proyectos  rutas mas diversas del
de todo el mundo. Per.

Sistema de identidad

La Marca Perd es un sélido compromiso con el pais. Con esta herramienta se
busca fomentar el desarrollo y crecimiento nacional a través de la promocién de
bienes y servicios al mercado mundial. La consolidacion de la imagen del Pert es
tarea de todos los peruanos.

La Marca Pert es
reconocida por el 77%
de los peruanos, cifra que
esta muy por encima del pro-

medio de reconocimiento de
las marcas paises por sus
propios ciudadanos, que
es del 39%.

Del 2011 al 2014 el nimero de viajes por
turismo interno ha tenido un crecimiento de
13%. En 2014 hubieron 37 millones 909 mil
viajes (4.3% mas que en 2013).

Fuente:(Garcia, 2017)
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La marca pais ha buscado dar un fuerte énfasis en la utilizacion de los conocidos como
embajadores de la marca dentro de sus campafas, personas destacadas que han logrado
logros importantes elegidos por Promper( segun criterios que no se han dado a conocer
fuera de dicha institucion, generando una fuerte critica debido a que dichos embajadores
s6lo son musicos, chefs o deportistas; excluyendo a personas destacadas en otros ambitos
como intelectuales, escritores, arquitectos, pintores y artesanos. (Alaluna et al., 2014, pp.
34-37)

Sin embargo, a pesar de las criticas, los logros que ha conseguido dicha marca han sido
mucho mayores ya que ha obtenido desde su lanzamiento mas de 57 premios y
reconocimientos a nivel nacional e internacional; demostrando que, aunque tenga ciertos
detalles que pulir, es m&s evidente todos los aciertos que ha tenido la misma para darse a
conocer con tan buena reputacion dentro del panorama mundial. (Turismo, 2020)

Meéxico
En el caso de México se puede encontrar con que solo ha existido una marca pais que lo
ha representado, sin embargo, ésta tiene unas bases solidas que han hecho que desde su

lanzamiento en el afio 2004 haya perdurado hasta la actualidad, dando paso a un buen

posicionamiento a nivel mundial con una imagen Unica e inconfundible. (Salcedo, 2016)

La marca de México ha sido considerada la marca pais mas valiosa de América Latina
debido a que siempre se ha mantenido el posicionamiento de una sola muy bien trabajada
con diversas campafias que han dado renombre a su imagen, teniendo enormes resultados
ya que México se encuentra entre uno de los paises méas visitados a nivel mundial y sobre

todo a nivel de América. (Secretaria de turismo, 2018)
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Las asociaciones y el simbolismo de la marca pais de México se pueden evidenciar en la

siguiente imagen:

Ilustracion 81 Descripcion de Marca pais México

« Nace del encuentro de « Verticalidad, aspiraciones « Mares y cielos,

dos mundos. Virreinato modernas, trazos plasticos y belleza natural,

en que se forma su arquitecténicos que sofistican pensamientos fluidos
caracter distintivo. nuestras raices y ven hacia y elevados suefios

delante. por conquistar.

México

« Eclipse, simbolo de encuentro,
fusion, cruce de caminos,
mestizaje en donde convive la
dualidad del dia y la noche.

« Vitalidad, recursos naturales,
megabiodiversidad.

« Civilizaciéon milenaria,
con raices fuertes y
orgullo por su origen.

Fuente:(Galvan, 2017)
A pesar de que la marca pais en si maneja seis colores distintos con dos tonalidades de
cada uno y que rompe con uno de los principios de branding en el que se menciona que
una marca no debe poseer méas de tres colores, en el caso de la marca pais de México se
puede apreciar que ciertas reglas se pueden romper siempre y cuando se lo haga
inteligentemente y con un criterio sélido que lo respalde. En este caso ello se puede
evidenciar en el manejo corporativo y las aplicaciones que derivan de dicha marca en el
cual se puede denotar que para representar una mayor variabilidad a los colores se los
utiliza agrupandolos en tres grupos de dos colores que hacen juego entre si como son el
fucsia con el violeta, el rojo con el amarillo y el azul con el verde, mostrando un criterio
de orden y armonia visual. Esto se puede notar por ejemplo en los edificios de la siguiente

imagen:

Ilustracion 82 Marca pais México

Fuente:(Canva.com, 2015)
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Argentina

Las primeras marcas de Argentina

Desde la perspectiva de Argentina, define a la marca pais como una politica de Estado al
mismo tiempo como una herramienta para la construccion de una identidad. Ahora bien,
como toda marca pais tiene su historia, desde 1997 hasta 2004 existieron tres marcas pais
con un mismo fin y destinadas exclusivamente al turismo. Esta identidad se mantuvo por
catorce afios, en los Gltimos tres afios Argentina ha ido modificando su estrategia y disefio,
pues se crearon cinco marcas distintas, pero lo principal de esta estrategia es que los
propios argentinos votan por la marca que creen que los representa. (Argentina.gob.ar,
2020)

Ilustracion 83 Marca pais Argentina a través de los tiempos
Ve o ’

. ARGENTINA ARGENTINA

. : _ www EUFISMO govar
Argentina Secretaria de Turismo

Fuente:(Argentina.gob.ar, 2020)

Marca Argentina 2004
En 2004, la marca pais se convierte como politica de Estado sin importar las ideologias,

politico o gobierno en curso, se cred solamente una identidad de Argentina,
simultaneamente se fue agregando a diferentes entidades la marca y asi poder abarcar

todo el pais con la misma constante.

Dicha marca se basaba en la forma ondulada de la bandera, generando la sensacion de
movimiento. Ademas, fue utilizada para dos campafias diferentes que son “Argentina mas
de una razén” misma que se dio lugar con el lanzamiento de la marca de 2004 y en el
2009 “Argentina late con vos”. (Brand Inteligente, 2018)
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llustracion 84 Marca pais Argentina 2004

Argentina s  Argentina

Late con VOS

Fuente:(Casarosa, 2008)

Marca Argentina 2012
Para el 2012 se redisefié la marca de Argentina, pero sin perder la esencia de la anterior

debido a que los cambios que sufrié fueron minimos ya que solo se modifico la secuencia
del movimiento de las lineas, se afiadié el color amarillo también presente en la bandera,
se puso un poco de sombreado en ciertas zonas y se reemplazé el tipo de letra. (Branding
Inteligente, 2018)

llustracion 85 Analisis de cambio y logo: pais Argentina

Argentina

Fuente:(Branding Inteligente, 2018)
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Marca Argentina 2018
En el afio 2018 se redisefio y lanzé una marca de Argentina totalmente nueva con la

finalidad de adaptarse a un nuevo contexto y panorama internacional, sin embargo, dicha
marca ha sido catalogada como un plagio de otra marca ya existente llamada
Marshall.(Palau, 2018)

[lustracion 86 Marca pais Argentina 2018

Argentina

Fuente:(Palau, 2018)

El circulo celeste hace referencia al planeta tierra y la “A” de Argentina ubicada en la
parte inferior de dicho circulo muestra la ubicacion del pais en el mundo. El color celeste
aun guarda relacion con la bandera y los colores ya utilizados en las marcas anteriores,
denotando la identidad del pais y que, aungue sea una nueva marca, atn se mantiene dicho
color como referente a Argentina para que no se deseche el posicionamiento que ya gano
la marca anterior. Se ha utilizado fotografias dentro o fuera del circulo para denotar la
diversidad, busca no caer en el cliché de la utilizacion de varios colores y figuras para
representar la diversidad existente en el pais que ya se ha utilizado en muchos otros paises,
sin embargo, carece de un rasgo distintivo generador de una identidad sélida y el circulo
encapsula a la fotografia hace que estas se vean limitadas, encapsuladas y cortan la magia
de una buena imagen. Ademas, se necesita explicar el concepto para que se conozca su

significado, ya que por si mismo no se entiende. (Palau, 2018)
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llustracion 87 Creacion de marca pais Argentina 2018

o

Argentina

Argentina

®

Argentina

Argentina

®,

Argentina

Argentina

o

A
Argentina,~

©,

Argentina

Fotografica

Arger;tinfa

Plena

Argentina

@ Lineal

Argentina

Fuente: (Palau, 2018)
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LAS MARCAS PAIS ECUADOR DESDE LA
PERCEPCION LOCAL

Analisis cuantitativo

La encuesta se realiz6 con un tamafio de muestra equivalente a la poblacion del pais de
17.556.724 habitantes, considerando un nivel de confianza de un 95%, con un rango de
error del 5% y con un supuesto que de las probabilidades a favor y en contra son del 50%,
obteniendo un tamafio de la muestra de 406 individuos.

La formula utilizada ha sido la siguiente:

szqN
CE2(N—-1D+ K2pgq

n= 406 tamafo de muestra

N= 17.556.724 tamafio de poblacion total
K= 95% nivel de confianza

p=50% probabilidad a favor

0= 50% probabilidad en contra

E= 5% margen de error

La encuesta fue formulada utilizando la plataforma de Google Formulario y las preguntas
han sido direccionadas para saber el conocimiento de los habitantes acerca de las marcas

pais Ecuador, por medio de preguntas cerradas y abiertas.

Las variables que se tomaron en cuenta fueron género, edad, regién a la que pertenece,
mismas que ayudan a definir el perfil de los encuestados con la finalidad de entender la
aceptacion en las distintas marcas pais Ecuador. Ademas, se expuso las marcas para saber
cual de ellas se han quedado en la mente de los ecuatorianos; de la misma forma se midio
el nivel de preferencia sobre las marcas por medio de la utilizacion de la escala de Likert

que evalUa desde el 1 a 5 de nivel de aprobacion.

Ver Formato de encuesta en Anexo 3
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Analisis
Perfil de los encuestados

En el presente andlisis realizado a nivel nacional, se muestra una caracterizacion sobre el
perfil de las personas encuestadas resumiéndose en variables relativas al género, edad y

region a la que pertenece. Los resultados de este estudio aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 5 Perfil de encuestados

Género Hombre 62,8%

Mujer 37,2%

Edad 18-25 afios 51,5%

26-32 afios 23,4%

33-40 afios 8,6%

40 afios 0 més 16,5%

Region a la que pertenece Costa 61,3%
Sierra 33,0%

Oriente 4,09%

Insular 0,70%

Tabla 6 Pregunta 3: ¢Sabe qué es una marca pais?

® si
® No

Tal vez

De acuerdo con la pregunta tres sobre la identificacion de una marca pais el porcentaje

mas alto es de 66,5% que significa conocen la marca, sin embargo, existe un nimero de
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personas que la desconocen de un 33,5%, es importante destacar que la gran mayoria de

la poblacidon ecuatoriana reconoce una marca pais.

Tabla 7 Pregunta 4: ¢ Usted conoce las marcas pais del Ecuador?

® si
® No

Tal vez

En este punto se demuestra que dentro del nimero de encuestados las personas tienen
claro la existencia de las marcas pais Ecuador, sin embargo, existe un 18,5% que llama la
atencion que no conocen, por lo cual se deberia trabajar méas en fomentar el desarrollo de

la marca pais.

Tabla 8 Pregunta 5: ¢ Cudl de estas tres marcas pais usted conoce?

Marca pais 2001

Marca pais 2005 —

Marca pais 2010 —

0 100 200 300 400

Con los resultados obtenidos en esta pregunta, nos podemos dar cuenta que la marca de
mayor acogida es la marca pais 2010 “Ecuador Ama la Vida” con una aceptacion de 393

personas.
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Tabla 9 Pregunta 6: ¢En donde ha visto esta marca?

Folleteria (tripticos, volantes,
afiches)

Campanas publicitarias

Redes sociales

Sitios turisticos

Otros

0 100 200 300

En esta tabla se puede percibir que la mayoria de las personas encuestadas, han
presenciado alguna de estas marcas por medio de camparias publicitarios seguido de sitios

turisticos y en tercer lugar las redes sociales.

Tabla 10 Pregunta 7: ¢Con qué marca pais usted se identifica?

Marca pais 2001

Marca pais 2005

Marca pais 2010

0 100 200 300

La marca con la que mas se identifica la poblacion ecuatoriana es la creo en el afio 2010,
con un aproximado de 295 personas, quiere decir que la marca mayor posicionada a nivel

nacional.
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Tabla 11 Pregunta 8: ¢Por qué?

Muestra diversidad y colores y eso es Ecuador

Es la que mas cominmente se observa

Es bonita

Porque me gusta

Colorida

Es la mas conocida

Me gusta

Es la que mas he visto

Basado en la pregunta ocho a la mayoria de las personas se identifican con la marca
“Ecuador Ama la Vida”, porque ha sido la marca mas reconocida y vista en todo el pais
en diferentes lugares tanto turisticos como generales, ademas, demuestra la diversidad del

pais.

Para la elaboracion de las ultimas tres preguntas se utilizé la escala del Likert para medir

el nivel de preferencia de los encuestados hacia las determinadas marcas, siendo:
1= totalmente insatisfecho

2= poco satisfecho

3= moderadamente satisfecho

4= muy satisfecho

5= totalmente satisfecho
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Tabla 12 Pregunta 9: Del 1-5 indique el gusto o preferencia de la siguiente marca pais
2001

200

150

100

50

[lustracion 88 Marca pais 2001

ol | IAAA.
o bl b A O |

Fuente: (Durén, 2014)

Marca pais 2001, en un 38,9% de los encuestados estan totalmente insatisfechos con esta

marca, habiendo sido la marca menos posicionada a nivel nacional.
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Tabla 13 Pregunta 10: Del 1-5 indique el gusto o preferencia de la siguiente marca pais
2005

200

150

100

50

llustracion 89 Marca pais 2005

La vida en estado puro

Fuente: (Bustamante & Encalada, 2010, p. 26)

Marca pais 2005 con un 40,10% de totalmente satisfecho, se puede decir que a pesar de
los afios que han pasado las personas aln pueden reconocerla mostrando que en su época

tuvo un buen posicionamiento.
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Tabla 14 Pregunta 11: Del 1-5 indique el gusto o preferencia de la siguiente marca pais
2010

300

200

100

[lustracion 90 Marca pais 2010

Fuente: (Ecuador, 2017)

Marca pais 2010, con un poco mas de la mitad de encuestados, un porcentaje
representativo de 53,2% por lo que se puede resumir que en la actualidad esta marca sigue
siendo la preferida de la poblacion local, no obstante, un 6,4% no se encuentran

satisfechos con la misma, se deberia trabajar con esta parte de la poblacién.
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Analisis con sistema estadistico SPSS

Tabla 15 Género - ¢Usted conoce las marcas pais del Ecuador?

Recuento

130

100

a0

Grafico de barras

i Usted
conoce
las
marcas
pais del
Ecuador?

E o
M si
W Tal vez

Hombre Mujer

Segun la poblacién que se encuesto un 35,96% de mujeres conocen la marca pais del

Ecuador, pero, aun asi, 11,82% no tienen conocimiento de la misma.

Se encuesto a 255 hombres, con 25,36% conocen la marca pais Ecuador.

Concluyendo, que las mujeres son las que tienen mayor conocimiento acerca del tema.
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Tabla 16 Edad - ¢Usted conoce las marcas pais del Ecuador?

Recuento

Grafico de barras

120 ¢Usted
conoce
las
marcas
100 pais del
Ecuador?

EHno
M si

50 W Tal vez

&0

40

20

18-25 afios 26-32 afios 23-40 afnos 40 afios o0 mas

Entre todos los encuestados en un 29,06% estan entre la edad de 18-25 afios, siendo los
mas jévenes del grupo, debido a que son los que mas estan actualizados en algunos temas
de la actualidad , las personas de 26-32 afios con un 15,02% también representan una
parte de la poblacion que conocen la marca pais del Ecuador , diciendo que existe un
porcentaje de personas que carecen de conocimiento de la existencia de la marca, el cual

se debe analizar y desarrollar estrategias para poder alcanzarlo.
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Tabla 17 Relacién de la marca pais 2001 con base a la preferencia

300

250

200

150

100

50

0 ) -

,LQX . ,LQQ Jor ’ ,LQQ e e 56
@ @ @7 @ @ @

((_,'é @a(da @3‘ \J\ ,b((,?’ @’a‘ @3‘ @3(

R

Basado en la preferencia de los encuestados entre las marcas antes mencionadas, la

marca pais 2001 en comparacion con las otras, no tuvo una buena acogida y tampoco

estan satisfechos con su presentacion.

Tabla 18 Relacion de la marca pais 2005 con base a la preferencia

Marca pais 2005, Marca pais 2010 -
arca pais 2005 |

Marca pais 2001, Marca pais 2010 |

Marca pais 2001, Marca pais 2005, Marca pais I
2010

Marca pais 2001, Marca pais 2005 |

Marca pais 2001 I

0 20 40 60 80 100

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

120
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La marca pais 2005 se encuentra con un porcentaje promedio de satisfaccion en los
encuestados, dejandola en un segundo lugar entre las tres marcas. En cuanto a su
preferencia se la puede considerar como imagen representante del pais con una mejora en

su promocion y manejo de la mismo.

Tabla 19 Relacion de la marca pais 2010 con base a la preferencia

300 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

250

200

150

100

50

Después de dos marcas, se cre6 la marca 2010 “Ecuador Ama la Vida”, con una
promocion y marketing con buenos cimientos. En cuanto a su logo y lo que representa la
mayoria de las personas que participaron en la encuesta estan satisfechos con la misma,

convirtiéndola asi en la mas preferida y conocida hasta la actualidad.
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Conclusiones

Es importante que dentro del Ministerio de Turismo Se genere una marca pais que se
proyecte con una duracion minima de 10 a 20 afios como hemos visto los casos de Perd,
México y Colombia, en donde, se ha demostrado que la marca pais al estar mas tiempo

en la mente del consumidor tiene un mayor impacto.

Para la creacion de una marca se tiene que identificar factores como: logotipo, slogan,
lluvias de ideas, iconografia, tipografia, colores, bocetaje, extensidn geografica.

En el caso de las marcas pais Ecuador nos hemos dado cuenta de que, dentro de la
poblacion ecuatoriana, la marca mejor posicionada es la del afio 2010 “Ecuador Ama la
Vida”. No obstante, es importante acotar que la que se cre6 en ese afio pertenece a un
gobierno que estuvo mas de 10 afios al mando. Lastimosamente por cada cambio de
gobierno se crea una nueva imagen del Ecuador siendo esto perjudicial, por lo que, con

cada cambio de mando se borra la marca y se vuelve desde cero.

Por lo que se deberia crear una marca pais que no afecte y no esté relacionada al gobierno
de turno ya que la marca pais no es algo de asunto politico. Con esto es fundamental que
cada gobierno genere campafias de amor propio a la marca, para que los ecuatorianos se
identifiquen; que primero se lo visibilice a nivel local y luego a nivel mundial porque si
se quiere posicionar internacionalmente primero tenemos que valorar y querer al pais,
lamentablemente esta es una de las deficiencias que se ha tenido porque la mayoria de las

campaiias se han hecho de manera internacional y no de manera local.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta utilizada

Marcas pais Turismo Ecuador

El presente estudio tiene como finalidad identificar que marca pals Ecuador ha tenido mayor acogida dentro de
la pobilacion local.

Consentimiento informado

Le informamos que todos los datos recogldos en esta Investigacion seran tratados de forma absolutamente
confidencial y seran utlizados Unicamente con fines académicos

La participacion en esta encuesta no tendrd ningan perjuicio para usted

Usted ha dado el consentimiento para participar en este cuestionario

Género

Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo
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Edad *

() 1825 afios
() 26-32 afios
() 33-40 aitos

() 40 8fios o més

78 qué region del Fouador pertenece? ©

[ ) Costa

() sierra

-

() Oriente

[} Insular

iSabe gue es una marca pais? ”

[ ) &i

() Mo

() Talvez

i Usted conoce las marcas pais del Ecuador? ™

[ ) &
() No
|:J- Tal vez
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iCual de estas tres marcas pais usted conoce? ™

farca pais 2001

P

LT ] A-ﬂ—
s

farca pais 2003

Ecuador

fdarca pais 2010

Ny

BT

(En donde ha visto esta marca? *

Folleteria (tripticos, volantes, afiches)
Campafias publicitarias

Redes sociales

Sitlos turlsticos

Otros
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;Con qué marca pals usted se identifica?

Marca pais 2001

i HH"
i

Marca pals 2005

Ecuador

Marca pais 2010

"y

BT O
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¢Porqué? *

exio de respuesta larga

Del 1- 5 indique el guste ¢ preferencia de la sigulente marca pais. Siendo 1 = insatisfechoy 5 =
satisfecho.

8 1ol
Tl Wl Wl 7 8

Totalmente insatisfecho O O O O O Totalmente satisfecho
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*

Dl 1 - 5indigue &l gusto o preferencia de la siguiente marca pais. Siendo 1 = insatisfecho v 5 =
satlsfecho.

Totalmente insatisfecho - Totalmente satisfecho

Del 1- 5 indique el gusto o preferencia de la sigulente marce pais. Slendo 1 =Insatisfechoy 5 =
satisfecho.

ama la vida

Totalmente insatisfecho J ' ' ’ @ Totalmente satisfecho
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