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PROCEDIMIENTOS DE SERVUCCION PARA LA GESTION DE
RECOLECCION DE DESECHOS MEDIANTE EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA METODOLOGIA

DESIGN THINKING

RESUMEN

Segun las Naciones Unidas y su Programa de Asentamientos Humanos cada afio se
producen de 7.000 a 10.000 millones de toneladas de residuos en todo el mundo,
provocando una enorme contaminacion en aire, agua y suelo. En Cuenca, Ecuador, la
gestion de residuos es realizada por la Empresa Puablica Municipal de Aseo de Cuenca,
la cual senala la existencia de una falta de cultura de reciclaje de los ciudadanos, por
desconocimiento sobre el tema. Este estudio propuso la adopcion de una aplicacion movil
centrada en el usuario como solucion para separar los residuos correctamente,
considerando la metodologia Design Thinking y el Modelo de Aceptacion Tecnologica.
Los hallazgos sugieren que la aplicacion debe ser simple, intuitiva, atractiva y
conformada por seccion de clasificacion, educacion y aprovechamiento. Ademas, la
actitud de los usuarios sobre dicha aplicacion influye en la intencion de utilizar esta y
asimismo la imagen social influye en la facilidad de uso percibida.

Palabras clave: aplicacion movil, design thinking, residuos, modelo de aceptacion
tecnoldgica
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SERVUCTION PROCEDURES FOR WASTE COLLECTION
MANAGEMENT THROUGH THE USE OF INFORMATION
TECHNOLOGIES AND THE DESIGN THINKING

METHODOLOGY

ABSTRACT

According to the United Nations and their Human Settlements Program, 7.000 to 10.000
million tons of waste are produced every year in all the world causing a huge air, water
and ground pollution. In Cuenca, Ecuador, waste management is carried out by the
Cuenca Municipal Public Cleaning Company, which indicates that there is a lack of
recycling culture of the citizens due to ignorance about classification and separation of
waste. Therefore, it is proposed a user- centered mobile application adoption as an
alternative solution to separate waste properly, considering Design Thinking and the
Technology Acceptance Model. The findings of the study suggested that the app needs
to be simple, intuitive, attractive and made up of classification, education and use.
Moreover, users’ attitude about this app influences the intention to use it, so the social

image influences the perceived ease of its usage.
Keywords: design thinking, mobile application technology acce
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