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Resumen

La presente investigacion busca demostrar que, diversificar cultivos tradicionales y
mercado objetivo, puede generar cambios radicales en los ingresos percibidos. Es por ello,
que se busca superar la problematica con cultivos alternativos como Stevia. Para este fin,
dentro del desarrollo de la investigacion se busca resolver si ¢es factible implementar un
proyecto de produccion y comercializacién de stevia en la Parroquia Bomboiza, Gualaquiza,
Morona Santiago?

Para ello, se establece una propuesta de valor, modelo de negocio, se verifica la
factibilidad econémica, de marketing y financiera, ademés de la elaboracién de un prototipo y

su primer pivoteo en el mercado.
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Abstract

This research seeks to demonstrate that diversifying traditional crops and the target market
can generate radical changes in the income received. That is why this work seeks to overcome
the problem with alternative crops such as Stevia. For this, within the development of the
research, it is sought to resolve whether or not it is feasible to implement a project for the

production and commercialization of stevia in Bomboiza, Gualaquiza, and Morona Santiago.

To do this, a value proposition and business model is established, also, the economic,
marketing, and financial feasibility is verified, in addition to the development of a prototype and
its first pivot in the market.
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Modelo de negocio para la produccion y comercializacién de Stevia en
Bomboiza, Gualaquiza-Morona Santiago
CAPITULO 1.
1. PLANTEAMIENDO METODOLOGICO

1.1. INTRODUCCION

Problematica

Dentro del sector rural, especialmente en pequefias poblaciones, es comin encontrar
oferta similar de productos agricolas, a pesar de ser producidos por diferentes familias o

comunidades.

Al no existir una planificacién, conocimiento exacto de la demanda, diversificacién de
oferta, ni estrategia para llegar al mercado objetivo; estos eventos impactan directamente en
los réditos econémicos esperados por los productores. Esta situaciéon se evidencia en los
esfuerzos realizados por cada agricultor por separado, los que a pesar de que son arduos, no
estan directamente relacionados con los ingresos a recibir, ya que existen variables en su
entorno que no pueden controlar. Variables que pudieran afectar directamente al productor, y
que sean las responsables de mantener, elevar o dejar por debajo del punto de equilibrio el

precio de mercado de sus productos.

La situacion descrita provoca que algunos productores vean decrecer su rentabilidad
considerablemente, e incluso en algunas épocas del afio cuando existe sobre oferta de un
mismo tipo de producto, se tenga que trabajar a pérdida o simplemente se decida no cosechar

o dejar dafiar la produccioén.

Esta situacion genera que muchas personas abandonen cualquier emprendimiento
relacionado con la agricultura y UGnicamente sobrevivan los productores mas fuertes. Otro
aspecto destacable, es que los productores suelen apostar al mismo mercado objetivo sin
realizar una planificacion previa, esto sumado al desconocimiento de la oferta y demanda en

temporadas y cantidades, provocan alteraciones notorias en el nivel de ingresos.
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Con este antecedente, se decidi6 buscar alternativas para esta problematica y cuidar
que el proyecto que se desarrolle no caiga en situaciones tales como: depender de un
mercado local, implementar plantaciones sin conocer la demanda del mercado objetivo, y una
escasa oferta de valor. Para ello, dentro del desarrollo de la presente investigacién
demostraremos si probar con un nuevo producto para la zona, como la stevia, puede romper
estos esquemas. Nos enfocaremos en abastecer al mercado de la localidad, mercado
Nacional y con miras a una futura exportacién al involucrar a todos los productores locales,

potenciando una produccioén colaborativa, con miras a atender a una demanda especifica.

La stevia coincidentemente requiere caracteristicas climaticas y condiciones de suelo
similares a las que existe en la comunidad de la Parroquia Bomboiza, Cantén Gualaquiza,
Provincia Morona Santiago, lugar donde se desarrollara la investigacién. Por lo tanto, la
adaptabilidad del producto a la zona, asi como su creciente demanda por sus propiedades
edulcorantes naturales no cal6ricas y de mayor concentracion que los edulcorantes sintéticos

y tradicionales, pueden justificar la fortaleza de desarrollar este estudio. (Marin et. al, 2019)

Formulacién del problema

Bajo los antecedentes previos, la pregunta que regira la investigacién sera: ¢Es

factible implementar un negocio de produccién y comercializaciéon de Stevia?

Justificacion de la investigacion

La importancia de la ejecucién del proyecto de investigacién, es establecer la
factibilidad de iniciar plantaciones de Stevia para su posterior comercializacion y en un punto

a futuro optar por la exportacion, en la Parroquia Bomboiza- Gualaquiza - Morona Santiago.

El proyecto busca ser rentable desde etapas tempranas, apalancandose en generar
economias de escala que permitiran dinamizar las finanzas tanto del inversionista como de

los actores que estén directamente o indirectamente relacionados en el sector de influencia.

Metodologia

Tipo de estudio:

El objetivo del estudio es realizar un andlisis del entorno para la produccion y
comercializacién de Stevia por lo que el analisis del entorno para la produccion implica revisar
una serie de etapas tales como: validar la adaptacion de la planta, la condicién del suelo, las
condiciones climaticas y de produccion de la planta, analizar los riesgos y plagas que se
deben controlar, las condiciones de cosecha, procesamiento, almacenamiento y
empaquetado, el acceso a la zona, la facilidad de expansion, otros riesgos. (Taiariol, Caceres
y Leyva, 2018)
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Para ello se realizar4 una revision bibliografica exhaustiva para determinar con
claridad todos los aspectos que el entorno debe reunir para la produccién de stevia,
entendiéndose produccion desde la siembra hasta la comercializacién Ruiz (2016). Para la
revision bibliografica usaremos tres bases de datos entre las que se encuentran scholar
google, academia.edu y redalyc. Los motores de busqueda seran “stevia, produccién, clima
tropical”. Seleccionaremos los articulos publicados en inglés y espafiol en los Ultimos cinco

afnos.

Por su parte, el analisis del entorno para la comercializacion implica revisar el marco
normativo, las condiciones de comercializacion, condiciones minimas que deben cumplir el
producto previo a ser comercializado, mercados de mayor interés y acogida, cantidades
minimas de comercializacion, costos, etc. Para ello realizaremos consultas a expertos y

revision bibliografica.

Participantes

Dentro de los participantes para la produccién y comercializacion de stevia estan:

- Experto productor de Stevia.

- Industria de alimentos que utilice edulcorantes alternativos en su formulacién.
Para todo lo referente a la comercializacién de alimentos:

- Grupo focal.

- Industria de alimentos que utilice edulcorantes alternativos en su formulacién.
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CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

2.1.  Agricultura en Ecuador

En Ecuador, segin Cobos (2019) haciendo un andlisis a detalle de las cifras
entregadas por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN,) el autor llega a la conclusién
de que la pobreza en el sector rural, ha crecido con respecto al 2018 en 5 puntos, alcanzando
el 43.8%, mientras que en la zona urbana a 16.8%. Es decir, por cada 10 pobres de las
ciudades, existen 26 en las ruralidades. Esto se debe a diferentes aspectos, entre ellos a una
desaceleracion de la produccion, falta de innovacion en la produccién agricola,
intermediacion, dependencia de la venta de bienes Unicamente primarios, reduccion de la
participacion del Estado en este sector, entre otros. Es por ello que el presente estudio se
enfoca en la busqueda de océanos azules que permitan aprovechar las fortalezas del pais y

su gente en busqueda de desarrollo.

Contrastando la informacion y de acuerdo con Centro de Inversiones de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) vy la
Corporacion Andina de Fomento (CAF, 2007) la agricultura ha continuado aportando
significativamente a la produccion, el empleo y las exportaciones del Ecuador a lo largo de su

historia inclusive aun después del surgimiento del petréleo.

Esto marca la importancia y necesidad de que las politicas e inversiones destinadas
a incentivar el fortalecimiento productivo de los pequefios productores, aumenten y se busque
facilitar el acceso a la tenencia de la tierra. También con esto se refuerza la necesidad de la
descentralizacién institucional, que este enfocada al desarrollo rural, asentado a la realidad
de cada territorio y se adapte a diversidad de cada zona y region del pais, para que los

ingresos generados permitan condiciones de vida més satisfactorias.

Por otra parte, segun Viteri y Tapia (2018), la economia ecuatoriana no tiene como
principal ingreso la produccién agricola, la distribucion de la produccién nacional se concentra
en un 57% en actividades relacionadas al servicio de comercio al por mayor y menor, mientras
gue la produccién agricola abarca alrededor del 7%, del total nacional. A pesar de que no es
la principal fuente de ingreso, existen grandes potenciales de produccion agricola en el
Ecuador, y cuya optimizacidon pudiera convertirse en un ente dinamizador para reducir la
pobreza en los sectores rurales del pais, y garantizar la seguridad alimentaria. Viteri y Tapia
(2018) recalcan que desde la politica estatal se exhorta a incentivar y dar prioridad a la
formacion educativa hacia actividades de produccion agricola con generacion de valor
agregado, orientada también al fortalecimiento e incentivo para la generacion de nuevas

industrias, cuyo eje motor sea la produccion.

Precisamente, Viteri y Tapia (2018) destacan como conclusion que, Ecuador es un
pais generador de servicios con potencial agricola, y motivan a priorizar el talento ecuatoriano,

a sus potenciales y fortalezas naturales, fomentando modelos incluyentes justos y solidarios.
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Recopilando todo lo antes descrito, la presente investigacion y busqueda de
factibilidad de desarrollar agroindustria de stevia, pretende desde la inversion privada,
explotar parte del potencial agricola que como pais tenemos, enfocandonos en generar un
proyecto que no solo piense en el desarrollo del inversionista, sino que en etapas posteriores

también se convierta en una opcién para los sectores de influencia del proyecto.

2.2. Caracteristicas organolépticas de la Stevia

En cuanto a las caracteristicas fisicas de la stevia, segin Wallinger et al. (2019), es
una planta herbacea perenne, tipo arbustiva, que puede alcanzar una altura entre 65cmy 1
metro de altura, dependiendo las condiciones de entorno, suelo y contacto con la luz solar a
la que pueda acceder. La especie que se utiliza en el presente proyecto es la Stevia
rebaudiana, que es una planta originaria del sudeste de Paraguay y Brasil, miembro de la
familia de las asteraceas, y popularmente de acuerdo con Wallinger et al. (2019), se conoce

como “hoja dulce”.

La hoja puede ser utilizada como endulzante, aplicAndola directamente en infusién o
aprovechando el extracto obtenido que luego de un proceso de refinado y purificacion,
proceso del que se obtiene un polvo blanco que, segin Vazquez et. al (2017) contiene
glucésidos de esteviol, endulzantes naturales no caléricos y sin sacarosa, con demanda

creciente dentro de la industria alimentaria.

De acuerdo con Wallinger et al. (2019), para obtener el 6ptimo desarrollo de la planta,
se requiere un clima subtropical, semi-himedo y que tenga precipitaciones entre 1400-2000
mma3 distribuidas regularmente durante el afio. Ademas, suelo franco arenoso y un clima con
temperaturas entre los 24° C-28°C, a pesar de que puede soportar temperaturas desde los -
6°C a 43°C.

2.3. Produccién

La stevia comienza a producir a partir de los 8 meses, con un rendimiento entre 500
y 900 kg de hoja seca por cada hectarea de produccion al afio. El peso de la hoja seca en la
primera cosecha oscila entre los 5 a 9 gramos. El rendimiento es incremental con cada afio
transcurrido y dependeré del tratamiento y manejo adecuado que se le dé al sembrio, al tercer
afio se pueden conseguir rendimientos promedios de 2500- 3000 kg de hoja seca por cada
hectarea de produccion al afio. Para el 6ptimo desempefio productivo es necesario mantener
monitoreo del suelo y con aporte de nutrientes, podas planificadas, riego y renovacion de

plantas que hayan concluido su ciclo. (Taiariol, Caceres y Leyva, 2018)

De acuerdo con Ruiz (2016) Ecuador tiene las condiciones geograficas y climaticas
idoneas para el cultivo de stevia. En su estudio enfocado a Chile como mercado importador
de stevia, la tendencia de consumo mundial estd en incremento constante, brindando

garantias a largo plazo tanto para productores como exportadores.
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CAPITULO 3
3. ANALISIS DEL ENTORNO
3.1. Andlisis PEST

Entorno Politico

El Ecuador, segin la Asamblea Nacional del Ecuador (2019), “es un Estado
constitucional de derechos vy justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera

descentralizada”.

La estructura gubernamental, en el nivel ejecutivo es regida por un presidente electo
democraticamente, el poder legislativo esta representado por la Asamblea nacional, sumados

por el poder Judicial, Electoral y de Transparencia y control social.

La situacién del gobierno de Ecuador, al momento en el que se realiza la presente
investigacion esta por atravesar una contienda electoral, en la que se va a definir nuevamente
el futuro del Pais, revisando nuestra historia vemos a pesar de todo lo bueno y malo de los
ultimos gobernantes desde el 2007 a la presente fecha, se han podido completar 3 periodos
presidenciales, contrastando con los periodos anteriores que desde 1996 no completaron los

mismos. Como se puede validar en la siguiente tabla 1:

Tabla 1. Periodos presidenciales del Ecuador desde 1992-2021

Presidente Periodo Tiempo en el poder
Sixto Duran- Ballén 1992 4 afios
Abdala Bucaram Ortiz 1996 6 meses
Rosalia Arteaga 1997 48 horas
Fabian Alarcén 1997 18 meses
Jamil Mahuad 1998 17 meses
Gustavo Noboa 2000 3 afios
Lucio Gutiérrez 2003 2 afios
Alfredo Palacio 2005 2 afios
Rafael Correa 2007 10 afios
Lenin Moreno 2017 4 afios

Elaborado por: El autor, recuperado de Gobernantes del Ecuador, (2017)
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A pesar de la aparente estabilidad politica, en estos ultimos afios el pais ha
atravesado una falta de decisiones estratégicas oportunas, esto se agravo con la pandemia
por el COVID-19, y se ve reflejado en los niveles de riesgo Pais que se registraron en este
Gltimo afio, llegamos a un pico histéricamente alto, segin (Banco Central del Ecuador, 2021),
en marzo-2020 alcanzamos un maximo de 6063 puntos, disminuyendo las posibilidades de
inversiébn extranjera y la obtencién de préstamos internacionales a tasas de interés

competitivas. Como se muestra en la figura a continuacion.

Figura 1. Riesgo Pais del Ecuador 2007-2021

Riesgo Pais Ecuador
Periodo:2007-2021
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Elaborado por el autor, recuperado de: Banco Central del Ecuador. (2021)

Este riesgo pais segun proyecciones del Banco Central del Ecuador, el objetivo 2021
seria mantener niveles por debajo de los 1000 puntos. Lo mas saludable seria alcanzar
niveles por debajo de los 700 puntos, y la forma de llegar a estos niveles depende del ejecutivo

y las decisiones y politicas que lidere en conjunto con el legislativo.

Plan Nacional del Buen Vivir

El Pais busca fomentar el desarrollo del agro a través de politicas publicas, mismas
que se detallan en metas a ejecutar en el Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021, entre las
mas importantes encontramos segun Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(Semplades, 2017, pp 140-145):

- Aumentar el volumen de crédito comercial y productivo del Sector Financiero Nacional

con respecto del Producto Interno Bruto del 12,1% a por lo menos el 15,2%.
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Incrementar de 1,29 a 1,4 la relacion del Valor Agregado Manufacturero sobre Valor
Agregado Bruto Primario. Consejo Sectorial de la Produccion Consejo Sectorial
Econdémico

Incrementar las exportaciones agropecuarias y agroindustriales en 33%.

Aumentar de 98,9 a 112 el indice de productividad agricola nacional.

Incrementar de 60% al 90% la generacién eléctrica a través de fuentes de energias
renovables.

Incrementar de 4,6 a 5,6 el indice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

Incrementar de 9.790,5 km. a 10.500 km., la cobertura de la Red Vial Estatal.
Incrementar el ahorro de combustible por la optimizacion en generacion eléctrica y
eficiencia energética en el sector hidrocarburos de 9,09 a 17,5 millones de Barriles
Equivalentes de Petroleo.

Incrementar el porcentaje de la inversion en I+D como porcentaje del Producto Interno

Bruto”

Con esta premisa, el Ecuador tiene dentro de su planificacion a largo plazo varios de

los objetivos que fomentarian un adecuado desarrollo de modelos de negocio afines a la

agroindustria, ya que al contar ya con una estructura como Pais que permite la movilidad y

distribucién de productos a lo largo del territorio nacional, también contempla dentro de los

objetivos un impulso al mismo, esto sumado al incremento de las exportaciones no petroleras.

Comercio exterior

Acuerdos importantes que se lograron fraguar y entraron en vigencia desde 201, es

entre Ecuador y la Unién Europea. Acuerdo que segun el Ministerio de Produccion Comercio

Exterior Inversiones y Pesca (2019), “asegura la liberalizacién inmediata del 99,7% de la

oferta exportable historica del Ecuador en los productos agricolas y del 100% de los productos

industriales ecuatorianos”. Otros acuerdos que mantiene el pais se detallan a continuacion:

Figura 2. Acuerdos comerciales Ecuador

ACUERDOS VIGENTES

l! (- e WEm AAP. A 25TM 45 - NICARAGUA (2017)
@ 'm AAP. A 25TM 46 - EL SALVADOR (2017)
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“B\"\CUERDO CON CHILE

AAP.A'25TM 42 - GUATEMALA (2013)

ACM - UNION EUROPEA (2016)

l @ AAET-EFTA(2018)
AKX ACUERDO CON REINO UNIDO (2019)

&
Y

Recuperado de: Ministerio de comercio exterior (2021)
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De la mano con todos los acuerdos alcanzados esta el Nro. MPCEIP-DMPCEIP-
2019-0117, que busca simplificar y homologar mediante protocolos la facilitacion del comercio
internacional, acuerdo enfocado en simplificar y agilizar procesos de exportacién e
importaciones. Brindando ya protocolos y procesos preestablecidos para la agroindustria del

Pais.

En este aspecto Ecuador estd dando pasos enfocados en mejorar las condiciones de
comercio entre paises y permitir a los productores ecuatorianos, hacer mas atractiva la oferta
exportable para el mundo, hasta el momento de la presente investigacion la fecha tentativa

para la reunién con Estados Unidos esté fijada para mayo 2021.

Entorno Econdmico

La moneda oficial del Pais es el ddlar, brindando una cierta ventaja por la estabilidad
econdmica que genera, y al mismo tiempo resta competitividad frente a otros paises

latinoamericanos.

Para tener una idea general del entorno econémico ecuatoriano podemos validar el
comportamiento anual de Producto Interno Bruto (PIB), como se muestra en la figura 3, la
variacion anual de PBI, tiene una tendencia a la baja, complicandose ain mas en el 2020,
con una contraccion del -8.9%. Demuestra una fuerte contraccion econdmica tanto en

empleos como en el circulante o riqueza del pais.

De acuerdo al boletin emitido por el Banco Central del Ecuador (BCE), la economia
ecuatoriana se estima que se recupere y crezca 3,1%, atribuido principalmente por el aumento
en el gasto de los hogares, importaciones de bienes de consumo y un aumento en las
remesas gue ingresan al pais. Por otra parte, se prevé un aumento en las exportaciones de
bienes y servicios, apuntalados por una recuperaciéon en la venta de petréleo y derivados, y

por el incremento de especifico de las exportaciones de bienes no petroleros. BCE (2021)
Figura 3. Variacién del PIB Ecuador, periodo 2010-2020.
Variacion de PIB Ecuador
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Elaborado por el autor, recuperado de: Banco central del Ecuador (2021)
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Balanza Comercial

La balanza comercial del Ecuador del 2010 al 2015 segun datos de BCE, muestra un
déficit en su balanza comercial, lo que indica que este déficit debe ser financiado para
mantener una economia saludable. Por otra parte, se muestra en el afio 2016, 2017, 2019 y
hasta noviembre 2020 un superavit en su balanza comercial, indicador que demuestra que se
estan haciendo esfuerzos para que el dinero que ingresa al Pais sea mayor al que sale. El
saldo acumulado a noviembre 2020 demuestra que la contraccion economica redujo las

importaciones y las exportaciones fueron mayores.

Este comportamiento es saludable para la economia del pais y genera mayor flujo de
efectivo interno, dinamizando la economia. La expectativa seria mantener este

comportamiento a lo largo del tiempo.

Figura 4. Balanza comercial Ecuador enero 2010- noviembre 2020

Balanza comercial Ecuador (millones de dolares)
Periodo: Ene 2010- Nov 2020

4.000
3.000

2.000 I
1.000
0 - - - .
-_—
-1.000 . - . - .
-2.000
-3.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

H Total Balanza Comercial

-2.008 -772 -424 -1.079 -714 -2.104 1.231 59 | -478 820 3.125
Acumulada

m Total Balanza Comercial Acumulada
Elaborado por el autor, recuperado de: Banco central del Ecuador (2021)

Inflacion

En Ecuador la inflacién se comporta desde el 2018, en un promedio por debajo del
1%, como se muestra en la figura 5. Gracias a tener una moneda mas fuerte como lo es el
dolar. Si comparamos nuestra inflacion es la mas baja con respecto a los paises miembros
de la comunidad andina. Al tener una inflacion baja, la confianza de los habitantes del Pais
hacia las entidades financieras y de adquirir compromisos a largo plazo con este dinero es
mayor. Por ende, es un indicador favorable y genera estabilidad en la economia del Pais y es

favorable para nuevas inversiones.
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Figura 5. Inflacién anual de Ecuador vs los paises de la comunidad andina (CAN)
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Recuperado del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2021

Tasas de interés

Como referencia se toma la tasa activa y pasiva que fluctia de acuerdo a lo descrito
en la Figura 6. Nos muestra que ha fluctuado dentro de rangos moderados. Con esto podemos
validar se puede observar que las tasas de interés activas han tenido una variacion reducida

lo que ofrece estabilidad en las operaciones crediticias, otro factor favorable para la industria.

Figura 6. Tasa activa y pasiva referencial Ecuador, 2010-2020

Tasa Activa y Pasiva Ecuador
Periodo: 2010-2020
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Elaborado por el autor, recuperado de BCE (2021).
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En cuanto a las exportaciones que el pais ha realizado al resto del mundo como
Ecuador (2020), la sub partida

correspondiente es: 1212.99.10.00 dentro del grupo de exportaciones no petroleras no

materia prima, de acuerdo al Banco Central del

tradicionales. Como se puede validar en la figura 7, en el 2019 las exportaciones

practicamente se duplicaron con respecto al 2018, alcanzando las 630 toneladas exportadas.

Figura 7. Exportaciones no petroleras, no tradicionales 2016-2020.

Resumen de Exportaciones No Petroleras por Subpartida

MONITOREO GRUPO SUBPARTIDA
9-ENE-SEP v NOTRADICIONALES v 121299.1000 M
FOB USD MILES / TON (ENE-SEP)
2016 2017 2018 2019
SUBPARTIDA DESCRIPCION FOB  TON  FOB% TON% | FOB TON  FOB%. TON%. | FOB TON FOB% TON% | FOB  TON  FOB% TON%.
TOTAL 1.067 322 10000% 10000% 1442 349 10000% 10000%  1.045 348 10000% 10000% 1578 830 100,00% 100,00%
1212994000  ESTEVIA 1,057 22 10000% 10000% 1142 39 10000% 10000% 1015 U8 10000% 10000% 1578 630 10000% 10000%
Todo MILES USD FOB / TON (ENE-SEP)
2016 2017 2018 2019
PAIS FOB TON FOB % TON %. FOB TON FOB % TON % FOB %. TON % FOB TON FOB % TON %.
COLOMBIA 1,53% 1,70%
CHINA 70 &h) 6,66% 9,73% 78,05% 79,62% 1.554 619 98,47% 98,30%
PERU 0 0 0,00% 0,03%
MEXICO 58 20 5,68% 575%
BRASIL 987 290 93,34% 90,27% 1.142 349 100,00% 100,00% 165 51 16,26% 14,60%

Recuperado de Pro ecuador (2020).

El comportamiento de este producto se esta abriendo mercado camino entre China,

Brasil, México y Colombia, siendo China el mayor importador de la materia prima hasta el

momento importando el total de 619 toneladas de producto. Siendo un indicador favorable

para la industria a la que se quiere ingresar.

Entorno Social

Demografia

El crecimiento demografico del Pais proyectado segun datos obtenidos del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010), se proyecta que el crecimiento promedio es

del 1.6% afio tras afio como se muestra en la figura 8. Un ritmo de crecimiento constante es

favorable para el desarrollo de cualquier industria y genera una potencial demanda creciente.
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Figura 8. Proyeccién poblacion Ecuador, periodo: 2010-2020.
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Elaborado por el autor, recuperado de INEC (2010).

Mercado laboral Ecuador
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En el Ecuador al igual que en el resto del mundo el efecto de la pandemia provoco

una afeccion en el mercado laboral, a continuacion, en la figura 9 se detalla el total del empleo

global, segun datos de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020).

Figura 9. Comportamiento mercado laboral Ecuador, 2015-2020

Comportamiento mercado laboral Ecuador 2015-2020
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= Otro Empleo no pleno(%) 2642 2671 2731 2562 2512 24.67 2429 2470 2413 2568 2653 2570 28.82 2722 26.36 2591 28.00 2629
mmmm Empleo no Remunerado (%)  7.66 | 10.14 9.70 1035 8.39 10.88 10.16 10.06 9.00 10.19 10.51 10.64 9.95 1097 1040 1039 1092 10.77
= Epleo no Clasificado (%) 0.63 031 031 031 021 019 048 0.8 016 023 054 0539 042 062 060 064 059 0385
. Subempleo (%) 1401 1715 1631 1937 19.87 2135 2048 2053 1982 1835 1936 1943 1649 1867 2025 1968 17.79 2337
= Enpleo Adecuado/Pleno (%) 46.50  39.97 41.05 39.15 41.19 38.51 40.10 4038 4226 41.11 3892 39.61 40.64 3791 3795 38.52 38.85 32.08
=&—Total Empleo Global (%) 9523 9420 9468 0480 9479 95.60 9551 093586 9538 9557 9586 9597 96.31 9539 9555 95.14 06.16 93.36

= Empleo Adecnado/Pleno (%) = Subempleo (%)

s Empleo no Remunerado (%) = Otro Empleo no pleno(%s)

Elaborado por el autor, recuperado de INEC (2020).

mmmm Emnpleo no Clasificado (%)

—&—Total Empleo Global (%)

En el mismo podemos ver que el empleo global contempla: empleo adecuado,

subempleo, empleo no clasificado, empleo no remunerado y otro empleo no pleno, la
sumatoria de estos nos da el 93,36% en septiembre-2020. En cuanto al empleo adecuado en
el 2020 decay0 6.77% puntos con respecto al 2019. Por otra parte, el subempleo con respecto
al 2019 creci6 en 5,58% al 2020.



Ruiz Sanchez Diego Andrés, 21

Patrones de consumo y efectos.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,(INEC, 2012), sefiala que
el 24,4% en promedio de los gastos de los hogares son destinados a alimentos y bebidas no
alcoholicas,mientras que para el afio 2017 la INEC considera que el diabetes es la segunda
causa de muerte después de enfermedades isquémicas del corazén, los factores que
incrementan esta incidencia en la poblacién se le atribuye a la falta de actividad fisica, 6 de
cada 10 ecuatorianos no realizan actividad fisica, adicional, los alimentos que mas se
consumen en promedio mensual son: Arroz, pan y gaseosas. Por ende 6 de cada 10
ecuatorianos padecen de obecidad. Este factor de la sociedad es favorable para el presente

proyecto, ya que el mercado objetivo est4 en aumento.

Entorno Tecnolégico

En el entorno Tecnolégico, se recurri6 al World Economic Forum, (2019),
organizacion que mide a través del reporte “The Global Competitiveness Report, el nivel de
competitividad de 141 economias del mundo, analizando varios factores de Ecuador como:
salud, estructura politica, estabilidad, mercado, acceso a tecnologia, educacion, ecosistema
de innovacion, etc. En el ranking mundial Ecuador ocupa el puesto 90 de 141, y en

Latinoamérica se coloca en el puesto 14 de 22 economias.

Al estar detras de Chile, Colombia, Peru, Argentina y México en Latinoamérica, como
Pais tenemos que prestar mucha atencién al acceso tecnoldgico de cada una de las industrias
del Pais, ya que a pesar de que en la actualidad la facilidad de acceso a nuevas tecnologias
esta presente, depende mucho de la iniciativa de cada emprendedor y empresario adoptar

practicas de nivel mundial.

En lo que se refiere a inversion y desarrollo, de acuerdo con el Banco Mundial (2018),
Ecuador invierte en investigacion y desarrollo en % del PIB, en promedio 0,37%, comparando
con otros Paises latinos, México invierte 0,43%, Chile 0,37%, Colombia 0,25% y Brasil 1,18%.
Estamos dentro de la media de inversion Latinoamericana, pero si comparamos con Paises

mas desarrollados como Alemania o EEUU, su inversion bordea el 3% de su PIB.

A pesar de ello, dentro de su Plan Nacional de Buen Vivir (2017-2021), se considera
dentro de los objetivos estratégicos, incrementar de 4.6 a 5.6 el indice de desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicacién. Ademas, se recalca dentro de las metas a
alcanzar, el incremento de la inversién extranjera en el sector productivo no petrolero,
especificamente en la trasferencia de tecnologia y generacién de empleo. (Semplades, 2017,
pp 135-145).
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3.2. Micro entorno

El micro entorno se lo identifica mediante el modelo estratégico de las 5 fuerzas de

Porter aplicado a la agroindustria de la Stevia.

Entrada de nuevos competidores

No existen barreras definidas para acceso a nuevos competidores a ningun nivel. En
el caso de barreras para economias de escala, estas barreras marcan la diferencia al existir
mayores volimenes de produccién, provocando que el costo unitario sea menor. En el
Ecuador no existen barreras definidas para agroindustria a gran escala, mas bien segun el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, (MAGAP, 2016), el sector agricola
en Ecuador ha aumentado sistematicamente su contribucién al PIB; pero experimenta una
caida de precios al productor que deteriora el ingreso de los productores, sobre todo el de los

mas pequefios. Este comportamiento genera ventajas a las industrias de escala.

Productos sustitutos

El sustituto del endulzante natural segun Barrios (2020), se encuentran los
endulzantes caldricos como lo son los extractos de alimentos que presentan un sabor dulce,
como lo son la miel, jarabes, melazas, siropes, azlcares no refinadas ni ultra procesadas,
que su aporte cal6rico oscila las 4 kcal/g. Por otra parte, estan los endulzantes naturales no
caldricos, que son luo_han_guo y glicirricina, que no generan ningun aporte de calorias en la
dieta alimentaria. También existen endulzantes naturales de aporte calérico medio, en los que
se encuentra la taumatina, molenina y polialcoholes, que generan un aporte calérico menor
al 2,4 kcallg.

El principal sustituto, segin Barragan (2019) y que depende del comportamiento del
consumo de los Ecuatorianos, y que ocupa el segundo lugar entre 50 productos que forman

parte de las alacenas del Pais, y es el azlcar.

Concentracién de proveedores

En el Ecuador de acuerdo a la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, (2011) las empresas son libres de contratar de forma individual o colectiva, con
libertad de participacion en el mercado. En esta ley también se establece que se debe: “[...]
evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores econémicos con poder
de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras practicas
restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracién econémica; y la
prevencion, prohibicién y sancién de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los
mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el

establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible.
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Esto garantiza que cualquier practica desleal, restrictiva o de concentracion puede

ser sancionada.

Capacidad de negociacién de los clientes.

En Ecuador no esta aun masificado la produccion de stevia a gran escala, por lo que
la mayor parte de producto mantiene los precios internacionales como referente para la venta
nacional y de exportacién. Por otra parte, la intervencion del estado para la promocion de
exportaciones no petroleras convencionales alrededor del mundo, abre el abanico de

opciones y cartera de clientes a los que se puede acceder. Pro ecuador (2015).

La importancia de la materia prima para continuar con sus procesos productivos en

el caso de la industria de bebidas, hace que el poder de negociacién de clientes sea bajo.

Rivalidad entre competidores

Al ser un cultivo relativamente nuevo, no existe informacién en las fuentes oficiales,
ni en investigaciones independientes sobre la capacidad de suelo ocupada por competidor y
provincia. Lo que si sabemos es que existe una oferta exportable creciente, que bordea las
630 toneladas exportadas de stevia en hoja seca, segin Pro ecuador (2020). A pesar de ello,
la rivalidad entre proveedores existe para ser los primeros en cubrir la demanda creciente del
mercado asiatico. Ecuador esta entre uno de los paises de los que mas exporta Stevia en

hoja hacia China, segin datos de Pro ecuador (2016).

3.3. Conclusiones analisis del entorno PEST

- El gobierno nacional, a través de politicas publicas busca fomentar la participacién
del sector no petrolero dentro del producto interno bruto de la economia. Con
indicadores concretos dentro del Plan Nacional de buen vivir.

- Al Pais tener una moneda fuerte como lo es el ddlar, las tasas de interés no generan
variaciones significativas afio a afio, esto se ve reflejado en las tasas de inflacion que
se mantiene por debajo del 1%.

- Dentro del plan nacional de buen vivir y mediante acuerdos de comercio internacional
alcanzados, se busca simplificar y facilitar los procesos de exportaciones e
importaciones. Por otra parte, se tiene ya 11 acuerdos alcanzados con paises dentro
y fuera del continente.

- Ecuador tiene una demografia creciente, con unos patrones de consumo marcados,

permitiéndonos acceder a un segmento creciente de mercado.
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- Tecnolégicamente Ecuador se ubica en un puesto 14 de 22 economias
latinoamericanas, dejandonos por detrds de Chile, Colombia, Per(, Argentina y
México.

3.4. Conclusiones andlisis PORTER

- A pesar de no existir barreras de entrada definidos a huevos competidores, el capital
de cada empresa marca una diferencia en los costos que se pueden alcanzar, al
implementar economias de escala en modelos agroindustriales, permite a las
empresas alcanzar costos unitarios menores.

- Dentro de los productos sustitutos no caléricos, uno de los productos principales
dentro de las dietas familiares es la azlcar refinada, producto que obliga a generar
valor agregado para no ser sustituido facilmente por un producto de menor valor y
gue esta masificado su consumo.

- Tecnolégicamente Ecuador se ubica en un puesto 14 de 22 economias
latinoamericanas, dejandonos por detrds de Chile, Colombia, Perd, Argentina y

México.



CAPITULO 4

4.1.Modelo de Negocio
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El objetivo del modelo de negocio es fomentar nuevas formas de entregar y captar

valor para nuestros clientes, es por ello que a través de la metodologia CANVAS, se busca

de manera simplificada generar la propuesta de valor, analizando de manera integral todas

las variables que influyen en la produccién y comercializacién de Stevia.

Figura 10. Modelo CANVAS Stevia Agroindustry.

ALIADOS CLAVE
Viveros de plantulas

Bancos
Industria Bebidas y alimentos

Tiendas naturistas

ACTIVIDADES CLAVE
Crecimiento de plantulas

Secado y almacenaje del producto
Monitoreo de agrocalidad en

plantaciones
Logistica Flexible de abastecimiento

PROPUESTA DE VALOR
Oferta continua de materia prima a
la industria

Estandarizacion calidad y niveles
de edulcorante por lote.

RELACION CLIENTE
Soporte para clientes

% descuento clientes

Apertura visita técnica a plantaciones

CLIENTES
Industria Bebidas y Alimentos

Tiendas naturistas

RECURSOS CLAVE
Terreno para plantaciones
Maquinaria y equipos
Silo de almacenamiento

CANALES
Plataforma digital
Entrega directa

Mano de obra

Estructura de COSTES Fuentes de INGRESO
Inversion: Maquinaria y edificacion,
Capital de trabajo

Sueldos y salarios, beneficios sociales
Gastos financieros

Costo de produccion (insumos, plantas)

Impuestos

Venta al por mayor de stevia a la industria alimenticia y de bebidas

Elaborado por el autor

4.1.1. Propuestade Valor

La propuesta de valor de Stevia Agroindustry esta dirigida en 2 ejes:

La oferta continua de materia prima:

El objetivo es brindar un abastecimiento constante a nuestros clientes, adaptados a
sus necesidades, por lo general en productos de ciclo corto, la oferta es estacional, es por
ello que, para garantizar el abastecimiento continuo, dentro de nuestros recursos clave, se

encuentra los silos de almacenamiento.

Estandarizacion, calidad y niveles de edulcorante por lote.

La estandarizacion de calidad y niveles de edulcorante por lote, busca mantener
desde etapas tempranas el monitoreo de las plantaciones, con el objetivo de mantener la
misma calidad de edulcorante por lote de produccion, facilitando los procesos productivos

siguientes para nuestros clientes.
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4.1.2. Aliados Clave

Viveros de plantulas. - La calidad de nuestra produccion va a depender directamente
de la calidad de plantulas y semillas que se obtengan del vivero, es por ello que son la base
fundamental para que nuestra propuesta de valor se pueda cumplir tanto en cantidad como

en calidad de cada lote.

Bancos. - La necesidad de inversion inicial para el proyecto, y las necesidades de

efectivo para el capital de trabajo deben ser financiadas por entidades bancarias.

Industria Bebidas y alimentos y tiendas naturistas. - Al ser clientes mayoristas, el

nivel de compra de cada uno, garantiza la estabilidad en ventas de la compaifiia.

4.1.3. Actividades Clave

Crecimiento de plantulas. - Garantizar la calidad de plantulas garantiza nuestro nivel

de servicio y produccion.

Secado y almacenaje del producto. - Mantener la calidad del producto depende del

correcto secado y almacenaje, el minimo error, puede dafiar lotes completos de produccion.

Monitoreo de agro calidad en plantaciones. - Las plantaciones deben tener un
monitoreo constante, tanto de crecimiento como fitosanitario, para evitar dafios repentinos y

plagas.

Logistica Flexible de abastecimiento. - La disponibilidad y flexibilidad en tipos de
presentacion, empagues, cantidad y tiempos de logistica de entrega, garantizan la calidad de
producto que llega a nuestros clientes y la satisfaccion del mismo, al adaptarnos a sus

necesidades.

4.1.4. Recursos Clave

Terreno para plantaciones. - Las plantaciones necesitan un terreno para
desarrollarse, y sobre todo un terreno apto para las plantaciones, es por ello que elegir el

mejor terreno y con las condiciones adecuadas, es necesatrio.

Maquinaria y equipos. - La maquinaria necesaria para el proceso, seleccién,

almacenaje y empaquetado.

Mano de obra. - Mano de obra no solo agricola, sino especializada.

4.1.5. Estructura de costos

La estructura de costos del modelo de negocio consta de:



Tabla 2. Estructura de costos, proyeccion 2022-2025
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COSTO 2022 2023 2024 2025
Sueldos y Salarios $ 11.500 $ 11.500 $ 11.500 $ 11.500
IESS y Provisiones $ 4.600 $ 4.600 $ 4.600 $ 4.600
Insumos $ 4.800 $ 4.800 $ 6.500 $ 6.500
Materia Prima vy | $ 36.000 $ 12.000 $ 12.000 $ 12.000
Suministro

CIF $ 4.200 $ 6.300 $ 11.340 $ 12.600
Total Costo $ 61.100 $ 39.200 $ 45.940 $ 47.200

Elaborado por: El autor.
4.1.6. Relacidn con el cliente
Soporte para clientes: Soporte web a clientes y a través de redes sociales.

% descuento clientes: Beneficios por compras frecuentes, porcentaje de descuento

dependiendo la cantidad de compra.

Aperturavisitatécnica a plantaciones: Completa apertura de las instalaciones para

visitas técnicas.

4.1.7. Canales

Plataforma digital. - La venta y promocién de la empresa y productos a través de
plataformas de venta en redes sociales.
Entrega directa. - Fuerza de ventas

4.1.8. Clientes

Industria Bebidas y Alimentos y tiendas naturistas. - Clientes corporativos

4.1.9. Fuentes deingreso.
Las fuentes de ingresos, se dan por las ventas a granel corporativo y ventas retail.

Figura 11. Fuentes de ingreso

2021 2022 2023 2024
(+) Ventas Retail S 5,400 | S 8,100 | S 14,580 | S 16,200
(+) Ventas Corporativas | $ 63,000 | $ 94,500 | $ 94,500 | S 101,250

Elaborado por autor.
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4.2.Planificacion estratégica

4.2.1. Misién

Empresa amazonica, lider en la produccién y comercializacién dentro y fuera del Pais

de stevia rebaudiana y sus diferentes derivados.

4.2.2. Vision

Al 2026, se estima abarcar el 30% del mercado Ecuatoriano de diabéticos que
consumen edulcorantes, y posicionarse como una de las marcas referentes a nivel nacional,
como edulcorante natural de origen. Llegar con nuestro producto a 3 mercados

internacionales: EEUU, China y Union Europea.

4.3.Plan de Marketing
El objetivo del plan es definir estrategias con las que la empresa operard y se
promocionara ante el mercado objetivo y delimitara el ambito de accién en el que se

centraré de forma especifica.

Objetivo General

Posicionar la esencia del proyecto en una marca, que pueda posicionarse en el Pais
e Internacionalmente, demostrando nuestros origenes y el compromiso con nuestra
Amazonia y su gente, sin descuidar el profundo respeto hacia el medio ambiente, en un

periodo de 5 afios.

Estrategia de Producto
Producto

La empresa Stevia Agroindustry, se enfocara a 2 mercados en especifico, venta a la

industria y venta a centros comerciales, sean tiendas naturistas o siper mercados.

Figura 12. Piramide estratégica

Sector Produccion y comercializacion de Stevia

Modelo Venta de Stevia rghaudiang pulverizada.
Segmento o nicho Ecuador, industria, tiendas mayoristas. Exportacion.
Producto o servicio Endulzante natural, con calidad >= 90 gteyviosidos
Irracionalidad Endulza sin remordimientos y de forma natural.

Elaborado por: El autor.
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Clasificacion

La Stevia Rebaudiana pulverizada, estd considerada dentro de alimentos, como
endulzante natural.

Atributos de Producto

Segun Vasquez et al., (2017) puede ser consumida por personas con enfermedades
cronico-degenerativas como obesidad, diabetes e hipertension. Numerosos estudios han
demostrado los beneficios preventivos y correctivos que el extracto de stevia tiene al ser
consumido y ha sido reconocido como producto seguro por la FDA desde 2007.

Ficha técnica del producto
Figura 13. Ficha Técnica del producto

Datos generales

Nombre: Hoja de Stevia Natural Micropulverizada

wacsmsaromss STEVIA AGROINDUSTRY

" Producto 100% natural

Slogan: Disfrute de lo dulce de la vida, sin remordimientos...



Prototipo producto:

Precio
Vida de anaquel
Pais de origen

Especificaciones de disefio

Forma

Funcién

Color
Concepto

Especificaciones técnicas
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HOJA o= STEVIA
MICROPULVERIZADA

STEVIA AGROINDUSTRY

" Producto 100% natural
Sin Acesulfame, Aspartame

y
i e 0 1 m e
In"u"-"a'!!
o

o e e e s o s S

e R T

$2.80
2 afos (caducidad del producto)

Ecuador

Presentacion de hojas secas micro pulverizadas de 60 gr. de stevia
rebaudiana, empacada en bolsa al vacio. Natural, sin acesulfame,

aspartame y sucralosa.

Endulzante no calérico natural. Polvo fino verde procedente de las
hojas de Stevia rebaudiana. Puede ser incluida en cualquier comida
0 bebida como endulzante al gusto o decorativo.

Aluminio, plateado.

Disfruta lo dulce de la vida sin remordimientos y de forma natural.



Materiales
Calidad

Temperatura que soporta

Proceso de fabricacion

Peso del producto

Dimensiones de empaque

producto 60gr.

Tipo de caja de distribucion

Prototipo caja distribucién
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Stevia seca, < 5% de humedad.

>= 90% steviosidos (nivel del endulzante)

Maxima 29° C

Cosechada, clasificada, secada y sanetizada, pulverizada y

empacada.

60gr — 25 kilos (empaques diferentes, segun requerimiento)

Sobre de 10 x 17 cm

Caja con 24 empaques de 60 gr.

26x25x21cm Cartén corrugado

Recomendaciones de uso y cuidado

Restricciones

Recomendaciones

Formade uso

Elaborado por: El autor.

No dejar en ambientes himedos y en un envase sin sellar

Conservar en su empaque original totalmente cerrado en un lugar
fresco y seco, alejando de la luz solar directa.

0.2gr. puede endulzar 200ml. de agua caliente o fria. Endulza
bebidas como café, jugos, infusiones, postres y otros alimentos. 1

cucharadita de stevia en polvo equivale a 3 cucharaditas de azucar.
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4.3.1. Objetivos especificos de marketing

Tabla 3. Objetivos de marketing de Stevia Agroindustry

Objetivo macro Objetivos especificos Indicador

Ingresos Alcanzar una rentabilidad bruta igual o superior  (Ingresos-Costos) /
al 25% Ingresos

Posicionamiento Alcanzar un 30% del mercado ecuatoriano de Ingresos Anuales / Gastos
personas con diabetes segmento diabetes

Satisfaccion Brindar un producto de calidad, con un dulzor Producto 100%, natural.
estable y que no altere el sabor de las comidas Steviosidos >= 90% de
0 bebidas. concentracion.

Reconocimiento Lograr reconocimiento dentro del mercado # Leads objetivo /# Likes
objetivo con camparias digitales.

Elaborado por: El autor.

4.3.2. Formulacién de Estrategias

El marketing estratégico segun Munuera & Rodriguez (2020) se caracteriza
inicialmente por el andlisis y comprensiéon del mercado a fin de identificar y satisfacer las
necesidades de nuestros posibles clientes, antes que nuestra competencia. Por ende, de una

adecuada formulacion de la estrategia de marketing, dependeran las ventas de la compafiia.

Por tal razén, y con el objetivo de capturar la mayor cantidad de mercado posible y
tomando como premisa que en segun datos del INEC (2014), el 1,7% de Ecuatorianos entre
los 10 a 59 afios, tiene diabetes. Es decir, el mercado de personas con diabetes que son parte
del mercado objetivo, consta de 208.614 ecuatorianos. Para acceder a ellos lo haremos a

través de las siguientes estrategias.

Venta a distribuidores

La estrategia de venta a través de distribuidores lo ejecutaremos a través de los
principales supermercados y tiendas naturistas del Pais, con el objetivo de ganar masa critica
que permita tener un flujo constante de ventas. Adicional, nos permitird generar mayor
reconocimiento de marca y posicionamiento de la misma. Se plantea replicar esta estrategia

también en el canal de exportaciones.
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Estrategia de precio

Para cualquier estrategia de marketing, previamente es necesario validar la estrategia

de precios con la que se va a trabajar, es por ello que se definio:

Estrategia de fijacion de precios.

El precio se debe determinar luego de conocer el costo de produccién mas un margen
de utilidad, pero este precio debe estar previamente validado al mercado al que se va a

enfocar, es por ello que se realizé el siguiente comparativo:

Tabla 4. Estrategia de fijacién de precios, segun productos competencia

Empresa/Autor Tipo Costo Imagen

Stevia - Aromé Stevia $2
empacada
envases de 50
ar.
Productos
similares de Stevia Nature Stevia $2
la empacada
competencia envases de 50
ar.

Stevia Nature Stevia $1
empacada
envases de 20

gr.

Elaborado por: El autor.

Por ende, el precio que se va a ofertar esta dentro de los valores de mercado. Nuestro

listado de precios es el siguiente:

Tabla 5. Listado de precios

. Precio Tipo de
Precios S
unitario venta
1-5 paquetes $ 2,50 Cliente Final
6-23 paquetes $ 2,38 Cliente
Mayorista
2 cajas de 24 $ 2,00 Distribuidor
Pack.

Elaborado por: El autor.
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El listado de precios se fijd considerando todo tipo de cliente, y considerando un redito

para cada uno de ellos.

4.3.3.

Objetivos especificos de marketing

Tabla 6. Objetivos de marketing

Objetivo macro Objetivos especificos Indicador
Ingresos Alcanzar una rentabilidad bruta igual o  (Ingresos-Costos) /
superior al 25% Ingresos

Posicionamiento

Satisfaccion

Alcanzar un 30% del mercado

ecuatoriano de personas con diabetes

Brindar un producto de calidad, con un
dulzor estable y que no altere el sabor de las

comidas o bebidas.

Ingresos Anuales / Gastos

segmento diabetes

Producto 100%,

Steviosidos >= 90% de

natural.

concentracion.

Reconocimiento Lograr reconocimiento dentro del # Leads objetivo/# Likes

mercado objetivo con campafias digitales.

Elaborado por: El autor.

Politicas

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los objetivos, es necesario establecer
politicas que garanticen que se pueda cumplir con los ingresos, posicionamiento de mercado,
satisfaccion del cliente y el reconocimiento de mercado esperado, para ello se sugiere
garantizar:

e Politica de ventas

e Politica de Crédito y cobranzas

e Politica de control presupuestal.

e Calificacion de proveedores, especificaciones legales y técnicas.
e Acuerdo de seguridad y nivel de servicio con los clientes.

e Politica de atencion al cliente y solucion de reclamos.

Estrategias

Las estrategias se plantean con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los
objetivos especificos de marketing, y que se garantice la sostenibilidad en el tiempo de Stevia

Agroindustry,
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o Estrategia de Garantizar operatividad:

- Permisos de funcionamiento y de establecimiento legal de la
compaiiia.

- RUC

- Nombramiento de Gerente

- Registro Mercantil

- Permiso de funcionamiento planta

- Produccion limpia MAGAP

- Certificado de produccion limpia MAGAP.

- Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, en el
o Registro Civil: http://www.eci.bce.ec/web/guest/
o Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

- Registrarse como exportador en Ecuapass
(https://ecuapass.aduana.gob.ec/), donde podra:
o Actualizar su informacioén en la base de datos
o Crear usuario y contrasefia
o Aceptar las politicas de uso
o Registrar firma electrénica

- Garantizar patentes.

e Estrategia de incremento de ventas

- Campafias de posicionamiento de marca a través de
plataformas digitales, enfocadas principalmente a nuestro
mercado objetivo. En las que se resalte los beneficios y se
destaque el producto de origen.

- Publicidad testimonial de usuarios, marketing social

- E-commerce

- Monitoreo constante de la calidad, costos y beneficios
otorgados.

- Buscar disminuir nuestros costos fijos y apalancarnos en los

costos variables.

e Estrategia de crear valor

- Resaltar el origen del producto y el beneficio que aporta tanto
para la salud, como a las comunidades productoras.

- Acercar los sembrios digitalmente al consumidor, generando un
tour digital de nuestro proceso productivo y de nuestros
beneficios.

- Experiencia en compras, testimoniales de los beneficios

recibidos por nuestros clientes.
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e Estrategia Lealtad y fidelidad

Procedimiento

Difundir el aporte en nuestra cadena de valor las comunidades
amazénicas de la zona.

Trato justo a nuestros productores y asociados de negocio.
Cumplimiento con normativas ambientales.

Planes de mitigacion de impacto ambiental.

Los procedimientos buscan garantizar que las buenas practicas se sostengan dentro

de la compafiia, independientemente de las personas, para ello se debe implementar y

garantizar que en los 2 primeros afios de funcionamiento se obtenga:

e Certificado de las buenas préacticas de manifactura.

e Certificado de produccion limpia.
e Certificacion 1ISO9001
e Certificacion BASC.

4.4, Planificacion Financiera

Dentro de la planificacién financiera se desarrollara a detalle la cantidad de recursos

que ese empleara para la ejecucion:

4.4.1. Inversion Inicial

Figura 14. Cuadro de inversion y depreciacion

Cuadro de Inversiones

Aios
2022 2023 2024 2025
Vida
Activo Inversion Util 0 1 2 3 4

(afios)
Magquinaria y equipo S 29.000 10($29.000 $§ - S - S - S -
Construccion (invernadero) | $ 20.000 5/$20.000 § - S - S - S -
Vehiculo S 13.000 5/$13.000 $§ - S - S - S -
Equipo de computo S 2.000 2|S$ 2.000 § - S - $2.000 § -
Muebles Oficina S 1.000 3/$ 1.000 § - S - S - $1.000
Inversiones Totales S 65.000 $65.000 $ - S - $2.000 $1.000




Cuadro de Depreciaciones
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Ainos
2022 2023 2024 2025
Vida
Activo Inversion | Util 1 2 3 4
(anos)
Magquinaria y equipo S 29.000 10 $2.900 $2.900 $2.900 $2.900
Construccién (invernadero) | $ 20.000 10 $2.000 $2.000 S$2.000 S$2.000
Vehiculo S 13.000 5 $2.600 $2.600 $2.600 $2.600
Equipo de computo S 2.000 2 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000
Muebles Oficina S 1.000 3 S 333 $ 333 § 333 S 333
Inversiones Totales S 65.000 $8.833 $8.833 $8.833 $8.833
Elaborado por: El autor.
4.4.2. Inversion en capital de trabajo.
Figura 15. Cuadro de capital neto
Cuadro de Capital de Trabajo Neto
Cuenta Dias 2022 2023 2024 2025
Activo Circulante S 15.883 S 15.083 S 16.747 S 17.654
Ctas x cobrar 30 S 5.700 $ 8.550 $ 9.090 $ 9.788
Inventarios 60 S 10.183 S 6.533 S 7.657 S 7.867
Pasivo Corto plazo S 350 S 10.742 $ 11.097 §$ 12.979
Ctas por pagar 30 S 350 S 525 S 945 S 1.050
Impuestos por pagar 360 S - S 10.217 S 10.152 S 11.929
Capital de Trabajo Neto $ 15533 § 4342 S 5.650 $ 4.675

Elaborado por: El autor.

4.4.3. Estado de Resultados proyectados
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Figura 16. Estado de resultados proyectados

2022 2023 2024 2025

VENTAS S 68.400 S 102.600 S 109.080 S 117.450
Costo

Sueldos y Salarios S 11.500 § 11500 $ 11.500 S  11.500
IESS y Provisiones S 4.600 S 4.600 S 4.600 S 4.600
Insumos S 4.800 $ 4.800 $ 6.500 S 6.500
Materia Prima y Suministro  $ 36.000 S 12.000 $ 12.000 $ 12.000
CIF S 4200 S 6.300 S 11.340 S 12.600
TOTAL COSTO S 61.100 S 39.200 S 45,940 S 47.200
UTILIDAD BRUTA S 7.300 S 63.400 S 63.140 S 70.250
Gasto

SERVICIOS PRESTADOS S 2.000 S 2.000 S 2.000 S 2.000
TRANSPORTE S 2.000 S 3.000 S 3.000 S 3.000
IMPUESTOS S 300 S 300 S 300 S 300
SUELDOS Y SALARIOS S 6.000 S 6.000 S 6.000 S 6.000
IESS y Provisiones S 2.400 S 2.400 S 2.400 S 2.400
TOTAL GASTO S 12.700 S 13.700 $ 13.700 $ 13.700
EBITDA S -5.400 S 49.700 S 49.440 S 56.550
Depreciacion S 8.833 S 8.833 S 8.833 S 8.833
EBIT S -14.233 § 40.867 S 40.607 S a47.717
Intereses S 6.400 S 6.400 S 6.400 S 6.400
Impuestos S - S 10.217 S 10.152 § 11.929
UTILIDAD NETA S -20.633 S 24.250 $ 24.055 S 29.388
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Stevia Agroindustry - Sembrio, procesamiento y exportacion de Stevia

Estado de Resultados (proyectado)

2022 2023 2024 2025
(=) Ingresos Totales S 68.400 |S 102.600|S 109.080|S 117.450
(-) Costo de ventas S 61.100 | S 39.200 | $ 45.940 | $ 47.200
CV Retail S 4.200 | S 6.300 | S 11.340 | S 12.600
CV Corporativas S 56.900 | S 32.900 | $ 34.600 | S 34.600
(=) Utilidad Bruta S 7.300 | $ 63.400 | $ 63.140 | $ 70.250
(-) Gastos operativos S 12.700 | $ 13.700 | $ 13.700 | $ 13.700
(=) EBITDA S -5.400 | S 49.700 | $ 49.440 | S 56.550
(-) Depreciacion S 8.833|S 8.833|S 8.833|S 8.833
(=) EBIT S -14.233 | S 40.867 | $ 40.607 | $ 47.717
(-) Intereses S 6.400 | S 6.400 | S 6.400 | S 6.400
(-) Impuestos $ - |$  10217|$ 10152|¢$  11.929
(=) Utilidad Neta S -20.633 | S 24.250 | S 24.055 | S 29.388

Indicadores:
ROS= 2022 2023 2024 2025 G'r;éfii) )
-30% 24% 22% 25%

El ROS nos demuestra la rentabilidad que Stevia Industry es capaz de generar sobre las ventas.
A partir del 2022 el ROS oscila el 29%.

Crecimiento:

2023 2024 2025
Ventas Retail 50% 80% 11%
Ventas Corporativas 50% 0% 7%
Total Ventas 50% 6% 8%

El crecimiento del primer afio es de un 50%, a partir del segundo afio la produccién de las
plantaciones aumenta. Por ende, a partir del segundo afio el crecimiento se estabiliza por el 6%

anual.
Participacion porcentual:
2022 2023 2024 2025 Grafico
Costos / Ventas 89% 38% 42% 20%|
Gastos / Ventas 19% 13% 13% 12%| ~

Los costos y gastos del primer afio sobrepasan las ventas realizadas, por los costos de produccion
elevados del primer afio. Desde el segundo afo recien se puede aprovechar las primeras

cosechas, por ende los costos disminuyen en los siguientes afios.

2022

2023

2024

2025

|Uti|idad Bruta

11%

62%

58%

60%

Elaborado por: El autor.




4.4.4. Costo de Capital
Figura 17. Costo de capital
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Calculo de Costo de Capital Stevia Agroindustry

Datos
Rf

Rm
Beta(U)
Ru

Estrucutra Financiera
Patrimonio

Deuda Financiera

D/E

Beta apalancado
Tc
Bu
L= 1+ (1-THD/EN*

L=

Tasa Libre de Riesgo
Rf

Retorno de mercado
Rm

Costo de Capital
Costo Capital Patrimonio
Costo Capital Promedio Ponderado

4%

24,30%
0,96
0,23

$ 65.000
65.000

wr

0,96

1,67

4,00%

24,30%

Re=R¢+ ((Rm—Ry)
Rwacc = (E/(E+D))*(Re) + (D/(E+D))*(Rg)*(1-T)

Re = 37,98%
E/(E+D) = 0,50
D/(E+D) = 0,50
Rd = 9,85%
[Rwacc = 22,68%
Elaborado por: El autor.
Flujo de Caja
Figura 18. Flujo de caja
Flujo de Caja Stevia Agroindustry
[Retorno de mercado Rm 24,30%‘
[Costo de Capital Rwacc = 22,68%)|
0 1 2 3 4
2022 2023 2024 2025
(=) Utilidad Neta -S 20.633|S 24250 [S 24.055|S 29.388
(+) Depreciacién S 8.833|S 8.833 | S 8.833 | S 8.833
(-) Inversién CAPEX S 65.000 | $ -1 -|-$ 2.000 |-$ 1.000
(-) Inversién OPEX -$ 15.533 |-$ 4.342 |-S 5.650 |-$ 4.675
Flujo de Efectivo -$ 65.000 |- 27.333|S$ 28.742|S 25238 (S 32.546
Flujo de Efectivo Acumulado =S 65.000 |-$ 92.333 |- 63.592 |-$ 38.353 |-$ 5.807
Valor terminal de la empresa S 143.475
Aporte de capital $ 86.990
Flujo de caja neto S 21.990 |- 27333 |$ 28.742|S 25238 (S 176.021
Flujo de Caja neto actualizado S 21.990 |- 21990 |$ 18602 |$ 13.142|S 73.736
Flujo de Caja neto actualizado acumulado S 21.990 |-$ 0|S 18.602|S 31.744|S 105.480
‘Inversién requerida ‘ S 92.333
Inversion requerida S 0
Valor actual empresa $ 105.480
Aporte inversionista $ 27.333
Porcentaje Accionario Inversionista 25,91%

Los $65000 son el aporte que se realizara por cuenta propia, se necesita Gnicamente los $27333 por parte del inversionista
externo. Con esto el porcentaje accionario que se le otorgara es el 22,06%.

Elaborado por: El autor.
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4.5.Plan de Recursos Humanos

Segun Garcia (2019), en el plan de recursos humanos se busca plasmar como se va
a gestionar el recurso humano dentro de la compafiia, el objetivo de esta gestion es planificar,
organizar dirigir y controlar las diversas funciones operativas relacionadas a los RRHH, con
el fin de aprovechar, desarrollar y mantener el equipo humano. En el caso de Stevia
Agroindustry, nuestra estructura organizacional, se planifica sea lo mas esbelta posible, y nos
permita adaptarnos a los cambios que vengan en el tiempo, con personal externo que pueda

adherirse a la empresa eventualmente, a través de servicios prestados.

45.1. Organigrama

Figura 19. Organigrama empresatrial

Gerente
General

Contador (externo)

Asistente de

cultivo (2)

Elaborado por: El autor.

4.5.2. Descripcion de funciones

Gerente General:

Responsable de la direccién y representacion legal de la compafiia, ademas de
enrumbar a la compafiia a través de una planificacion estratégica, que le permita concretar
los objetivos empresariales. Planificar el crecimiento de la empresa a corto y largo plazo.
Responsable del control presupuestal, programas de trabajo, estados financieros y de la
gestion del talento humano de la organizacion.

Descripcién de funciones:
- Representante legal de la empresa.
- Administracién de bienes y recursos.

- Elaboracion y seguimiento del plan estratégico.
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- Cumplimiento de planes de produccién.

- Cumplimiento de presupuesto de ventas.

- Gestion financiera estratégica y de cartera.

- Gestidn de compras e inventario.
Competencias:

- Visién de negocios

- Planificacion estratégica

- Liderazgo

- Poder de negociacion.

- Orientacién a resultados.

Contador General:

Responsable de registrar y analizar todos los movimientos contables que se realicen
en la empresa, generacion de estados financieros y contables, mismos que deben ser
adaptados a la normativa tributaria vigente, establecida por el SRI.

Descripcion de funciones:

- Registrar movimientos y transacciones contables.

- Registrar cobros y pagos a proveedores

- Generar estados de resultados y balances generales.

- Cancelar y registrar la n6mina.

- Emisién de Roles de Pago y mantenimiento en el IESS de la planilla de empleados.
- Control de activos fijos.

- Cargar balances, formularios, declaraciones y demas requisitos solicitados por el

Servicio de Rentas internas.

Competencias:

- Orientacion a resultados
- Calidad y optimizacion

- Proceso analitico

- Manejo de la presion

- Conocimientos especificos al &rea contable Ecuatoriana.

Asistente de cultivo
Supervision y cuidado integral de los cuidados de Stevia, desde la siembra, pre
cosecha y post cosecha. Monitoreando constantemente el adecuado crecimiento y
produccion de cada lote.
Descripcién de funciones:
- Siembra de plantulas.
- Monitoreo de plantulas y trasplante a terrenos definitivos.
- Registrar movimientos y transacciones contables.
- Monitoreo de humedad de cultivo.

- Diagnosticar problemas de salud de la plantacion.
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- Planificar los procesos de siembra de plantulas, cosecha, post cosecha y

empaquetado.

- Secado de produccion.

- Pulverizaciéon de produccién.

- Empaquetado y etiquetado de producto.

Competencias:

- Orientacién a resultados

- Calidad y optimizacion

- Trabajo en equi

po

- Comunicacion efectiva.

- Proceso analitico

4.5.3. Remuneracion

Los salarios de los empleados se fijardn de acuerdo a lo establecido por el ministerio

de relaciones laborales y de acuerdo al mercado laboral actual. La composicion salarial de

Stevia Agroindustry es:

Tabla 7. Remuneracion de empleados

Cargo Salario Beneficios Jornada Tipo de trabajo Horario

Gerente General $800 + beneficios deley Tiempo Presencial 8h00 - 17h00
Completo

Contador Externo $200 + beneficios deley Medio Semi presencial 8h00 - 12h00
tiempo

Asistente de cultivo $400 + beneficios de ley Tiempo Presencial 8h00 - 17h00
Completo

Elaborado por: El autor.
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CAPITULO 5

5. Validacién del modelo de negocio

Para la etapa final, es necesario la validacion del modelo de negocio, del concepto del

producto y del prototipo.

5.1 Validacion del modelo de negocio.

Para ello se va a centrar los esfuerzos en validar si efectivamente los problemas que se
buscan solucionar como la falta de abastecimiento frecuente a las industrias de la stevia y la
falta de calidad y niveles de edulcorante similares pueden llegar a ser los elementos

diferenciadores de la marca.

Para la solucion Stevia Agroindustry plantea garantizar los niveles de abastecimiento
frecuentes a las industrias que requieren stevia y se caracterizara por mantener la calidad y

niveles de edulcorante similares en cada lote de produccion.

Para esta validacion se aplicard una entrevista a profundidad de personal de industrias
que requieran stevia u edulcorantes dentro de sus procesos productivos, o que comercialicen
a industrias y validar si efectivamente la propuesta de valor estd bien estructurada. La
entrevista se desarrollara con el objetivo de entender y validar si efectivamente suma a su
proceso productivo, que la stevia garantice frecuencia de distribucion a lo largo del afio, y que
la calidad del edulcorante se mida en cada lote de produccién, comparada vs variables como:

Precio, Empaque, Crédito, Marca, Certificaciones.

Entrevista Ice Avena (Entrevista realizada)
Perfil del entrevistado:

Nombre: Segarra Villa Jonathan Gerardo
Cargo: Administrador de Ice Avena
Empresa: Microempresa Ice Avena
Producto: Bebida lactea a base de avena
Puntos sobresalientes de la Entrevista:

Mercado local o mercado internacional: Venden en el mercado nacional, los mercados mas
fuertes son Guayaquil, Milagro, Cuenca, Machala.

Tipo de producto. Bebida Lactea de avena, que debe realizarse de forma diaria, su duracién
maxima es de 10 dias, para lo cual necesitan contar con el inventario necesario de
ingredientes para que la produccién sea constante.

Caracteristica y calidad del producto. Debe mantener la misma calidad y sabor durante su
periodo de duracién, también en su presentacion fria y caliente. Esto en cada lote de

produccién enviada a nivel nacional.
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¢, Qué papel juega el azdcar dentro de la formulacién? Dentro de su formulacion los
edulcorantes ocupan el 18% de la formulacién. Entre azlcar y edulcorante, ya que hay que
mantener en el semaforo el azlcar en nivel medio. Por otra parte, el edulcorante, hace que el
producto final no sea empalagoso.

¢Qué caracteristica debe tener el edulcorante? Debe mantener el nivel de dulzor y la
calidad, ya que el minimo cambio, afecta el sabor de la bebida. Sabor que estan esperando
los clientes. Es por ello que una vez que se encuentra el edulcorante correcto se hace un
desarrollo de formulacién en conjunto con el producto del proveedor.

¢Que se valora de un proveedor? La calidad del producto sea la misma, por lo general por
es0 no se cambia de proveedores a menos que las condiciones cambien radicalmente. Por
otra parte, se valora la asesoria y acompafiamiento que el proveedor pueda dar a la
produccion. Por Ultimo, se requiere un abastecimiento constante de la materia prima e

insumos en la misma calidad con la que se desarrollé la formulacién.

Entrevista Stevia Nature (Entrevista pre grabada)
Perfil del entrevistado:

Nombre: Efrain Zambrano

Cargo: Administrador de Finca

Puntos sobresalientes de la Entrevista (previamente realizada):

Mercado local o mercado internacional: Venden en su totalidad al extranjero.

Como es el comportamiento del mercado nacional. Practicamente el Mercado nacional se
enfoca al consume en tiendas naturistas, con hoja seca.

¢ Cuéles son los requerimientos a lo largo del aflo? Se debe tener un abastecimiento
constante de produccion, para ello se debe planificar el sembrio escalonado, ya que cada 75
dias ya se puede cosechar, para ello cada lote debe considerar la estacion del afio.
¢Existen requerimientos especificos para la materia prima? Debe estar separada la hoja
del tallo y debe estar seca, hay que tener mucho cuidado con las plagas, y evitar el uso de
guimicos para la plantacion.

¢Requerimientos actuales de la industria internacional? Mayor produccién y bajar la
aplicacién de agroquimicos.

Restricciones que superaron Estabilizar la produccién en la finca, y producir sin
agroquimicos.

Retos para los siguientes afios Mantener la calidad en todas las etapas productivas, esto
incluye garantizar la calidad de las plantulas y suelo, con esto nuestro producto terminado

mantendra altos niveles de produccién por planta.
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5.2 Validacién del concepto del producto.

Validar si efectivamente el uso que se le da a la stevia esta apegado al concepto: “Disfruta lo

dulce de la vida, sin remordimientos y de forma natural”.

Mediante grupo focal validar:
- Siel concepto es asociado con un edulcorante.
- Elimpacto que tiene en la mente del consumidor, mediante asociacién de imagenes.

- Impacto que tiene en la decisién de compra, mediante escala Likert.

5.3 Validacion del prototipo.

Para la validacién se creara un prototipo y se presentara al grupo focal, con el objetivo de

validar:

- Disefio y calidad del empaque.

- Calidad del empaque

- Facilidades de apertura

- Garantiza la calidad del producto

- Facilidad de apilamiento
Por otra parte, se enviara muestras al grupo focal con el fin de identificar:

- Nivel de edulcorante
- ¢ Cambia el sabor?

- Lapresentacion de la stevia es la esperada.

Conclusiones

Al final, el objetivo seria obtener la respuesta de si es viable o no avanzar a la etapa

de implementacién del Proyecto, o si previamente debo considerar algunos cambios.

Para esta metodologia, se hizo una convocatoria a personas consumidoras de
edulcorante, cuidado personal o diabéticas, para que puedan participar en el grupo focal. Para

ello se envié la siguiente convocatoria a cada participante que confirmé su asistencia:
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STEVIAAGRO NDUSTRY

mouxmm%!m

A, I LT

Hola Maria Augusta, ¢como estds? jGracias por recibir nuestro prototipo!...

Lo que buscamos es permitirte “disfrutar lo dulce de la vida, sin remordimientos y de
forma natural”. Para esta validacion entendemos que previamente ha consumido
endulzantes alternativos al azlcar, ya sea por cuidado alimentario, en su dieta diaria, o0 por

cuidar los niveles de azlcar en la sangre.

¢;Cudl es la diferencia de este endulzante?

Tiene en sus manos 60 gr. de stevia natural, hojas sembradas sin
agroquimicos, que luego del proceso de secado, seleccionado, limpieza,
triturado, pulverizado y empacado sin aditivos, llegan a usted con el
objetivo de endulzar naturalmente sus dias, con el dulce sabor natural
de la hierba de stevia (endulzante no cal6rico), distinto al del aztcar u

otros endulzantes.

Usos:

La stevia pulverizada puede ser usada en infusion con tés a su eleccién, jugos naturales,
batidos, limonadas, para elaborar postres, panqueques, galletas, mermeladas, yogures, entre
otros. La stevia también es ideal para diabéticos o personas con resistencia a la insulina, pues

ademas de endulzar, también ayuda a regular el aztcar en la sangre.

Modo de uso:

La mitad de una cucharadita puede endulzar una taza. Recuerde revolver bien, la stevia no
se disuelve, pero al estar pulverizada es practicamente imperceptible, al final termina
decantandose. Luego de utilizar, se recomienda mantener cerrado el empaque, en un lugar

fresco, de preferencia sin contacto con la luz solar.
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STEVIA AGROINDUSTRY

mumm!m

Tu validacion es muy importante:

Para ello por favor te pedimos utilizar el producto y contarnos ¢ qué te parecié? La reunion
para el grupo focal de retroalimentacion, se la realizara a través de la plataforma zoom, en la

siguiente direccion: Unirse a la reunion Zoom

En la reunién revisaremos en conjunto el feedback sobre detalles de marca como:
- Logotipo.

- Concepto de marca, ¢,se asocia con un edulcorante natural?

- Disefo de empaque, colores, letra, disefio en general.

- Tipo de empaque, facilidad de apertura, adecuado para el tipo de producto.

- Empaque garantiza la calidad del producto.

- Empaque y disefio en general guarda relacion con el tipo de producto.

- Decisién de compra en el estado actual del prototipo.

Detalles de calidad del producto:
- Nivel de edulcorante.
- Sabor

- Expectativas de la Presentacion

Con estos detalles tomaremos decisiones sobre los pasos a seguir, para sacar nuestra marca
adelante.

iMuchas gracias por tu aporte de todo corazén desde ya!
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5.4 Resultados:

5.4.1 Resultado de validaciéon del modelo de negocio:

De acuerdo a los resultados del primer punto, en realidad la calidad juega un papel
fundamental, al tener una visién sesgada de produccién a gran escala, la empresa a la que
representa el administrador “Stevia Nature” se dedica a la produccién a gran escala,
centrando sus esfuerzos en la mayor productividad por planta, y venta al peso de la stevia
rebaudiana seca, empaquetada y enviada al extranjero. Su proceso mas critico es el proceso
de manejo de plagas e insectos, control de la calidad de suelo y finalmente secado y separado
de la hoja y tallo. Podemos concluir que el nivel de edulcorante en esta etapa del producto no
juega un papel fundamental, ya que es considerado una materia prima, por otro lado, la
cantidad de producto requerido y la produccion constante si juego un papel fundamental en
este giro de negocio, para ello existe una produccion escalonada y dividida en diferentes

etapas del tiempo.

Por otra parte, con la entrevista realizada a “Ice Avena”, se pudo concluir que es
sumamente importante la calidad del edulcorante y su mismo nivel de dulzor, es por ello que
no se cambia de proveedor constantemente, ya que cada cambio implica reformulacion de su
producto terminado, esta variable est4 por encima de cualquier otra variable incluido el precio,
obviamente se espera un precio acorde al precio de mercado. Y en cuanto al abastecimiento

constante, es importante conseguir las cantidades que requieren para su produccion.

Finalmente, podemos concluir que el modelo de negocio planteado, esta bien
enfocado y que se debe tratar de incluir en la propuesta de valor el acompafiamiento que se
pueda dar al cliente industrial, en el desarrollo de sus formulaciones, ya que el seméforo del

consumidor juega un papel importante en la mente del consumidor Ecuatoriano.

5.4.2 Resultado de la validacion del concepto de producto:

El concepto “disfrutar lo dulce de la vida, sin remordimientos y de forma
natural” si es asociado con un edulcorante. El impacto que tiene en la mente del consumidor
no se ve marcado solo por el empaque, sino por la vinculacién que la marca tenga con el
consumidor constantemente y el contenido de valor que vaya generando. Para la decision de
compra llama la atencion el concepto de la marca, asi que la decisién de compra se va a la

opcién probable concretar la compra.

5.4.3 Resultado de la validacién del prototipo y conclusiones.

El grupo focal al contar con la presencia de mujeres con diferentes perfiles y que

habian consumido stevia o edulcorantes previamente, realizé varios aportes significativos:

Disefio y calidad del empaque, se valora el disefio actual ya que denota que es eco

amigable, aunque no se identifica plenamente de que se trata el producto a simple vista, se



Ruiz Sanchez Diego Andrés, 50

sugiere mejorar en incluir mas gréaficas o de una forma ingeniosa incluir la hoja de stevia en
el empaque, ademas que el empaque tenga impresa y no pegada la informacion y etiqueta

del producto.

El empaque actual, demuestra calidad y es de facil apertura, denota que garantiza
la calidad del producto. Deberian incluir presentaciones portables o de sobres pequefios mas

adelante.

Se sugiere tomar en cuenta el tamafio de letra ocupado, ya que el disefio actual
resalta la marca vs. su beneficio, y dentro de los clientes estd un segmento diabético que por
lo general su vision esta un poco deteriorada y se necesita poder identificar con facilidad de

gue se trata el producto en ambas caras del empagque.

En cuanto a la marca, se sugiere realizar una validacion preliminar, ya que existe

inconsistencia entre 1o natural y una industria por lo de Stevia Agroindustry.

En cuanto al producto el nivel de edulcorante esta bien, aunque al no ser comdn
que no se disuelva es un poco extrafio sobre todo en el café, ya que se quedan grumos y no

se decantan. Se sugiere incluir estos detalles en las recomendaciones de uso.

En cuanto al sabor, tiene un olor caracteristico de la stevia, ya que, al estar en

estado natural, se lo siente mucho mas. Pero no cambia el sabor de las bebidas.

Por ultimo, se propone que antes de avanzar con la siguiente etapa, garantizar las
certificaciones del prototipo, generar un vinculo con los posibles compradores a través de
redes sociales, para resaltar los beneficios y disminuir las dudas sobre lo natural y el hecho

de que no se diluya al 100% la stevia.

En conclusién, el grupo focal permitié6 demostrar que el primer pivoteo del prototipo
es muy importante para cualquier emprendimiento. En el caso de Stevia Agroindustry, algunas
de las observaciones que se hicieron son muy préacticas y que desde mi punto de vista no las
habia notado, y que inclusive no requieren mayores cambios ni inversibn econémica para

hacerlos.

El resultado final fue la aprobacion del prototipo con restricciones, antes de salir al
mercado. Se sugiere también educar al consumidor lo que esta yendo a ingerir, sus beneficios

y forma de uso.
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