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RESUMEN

La presente tesis denominada “PROPUESTA DE CREACION DE UN TALLER
TURISTICO ARTESANAL DE JOYERIA EN EL CANTON CHORDELEG, PROVINCIA DEL
AZUAY”, pretende dar a conocer y revalorizar la joyeria artesanal. Para ello, se realiz6 un anélisis
historico de esta artesania que data de la cultura cafari, y como se ha transmitido de generacion a
generacion hasta la actualidad. Ademas, se analizé la importancia de este producto con relacion al
desarrollo socioeconémico del cantdon Chordeleg. Para determinar la viabilidad de la propuesta, se
emplearon distintas herramientas de analisis; posteriormente, se relat6 la biografia del autor para
conocer su historia y experiencia en el arte de la joyeria. Finalmente, se describié el espacio,
producto, herramientas, maquinaria y se desarrollé una propuesta de comercializacion para
promocionar el taller artesanal “Martin Orellana — Joyeria en tus Manos”, el cual fortalecera el

proceso de aprendizaje y experiencias para los turistas.

Palabras Claves: Joyeria, Taller, Artesania, Revalorizacion, Experiencia Turistica.

Tutor:



ABSTRACT

The project called "PROPOSAL FOR THE CREATION OF A TOURIST ARTISAN
JEWELRY WORKSHOP IN THE CHORDELEG CANTON, PROVINCE OF AZUAY", aimed
to raise awareness and revalue artisan jewelry. For this, a historical analysis of this handicraft
dating from the Cafiari culture, and how it has been transmitted from generation to generation until
today was carried out. Also, the importance of this product in relation to the socio-economic
development of the Chordeleg canton was analyzed. To determine the feasibility of the proposal,
different analysis tools were used. Later on, the author's biography was related to knowing his
history and experience in the art of jewelry. Finally, the space, products, tools, machinery were
described and a marketing proposal to promote the artisan workshop "Martin Orellana - Jewelry
in your Hands" was developed. This will strengthen the learning process and experiences for
tourists.

Keywords: Jewelry, Workshop, Crafts, Revaluation, Tourist Experience.
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JUSTIFICACION

Histéricamente Azuay ha sido conocida por su valor artesanal y cultural, su gente, historia
y précticas ancestrales han hecho de esta provincia un lugar excelente para visitar. EI caso de
Chordeleg, no es nada distante de esta situacion. Su atractivo principal en este tiempo es la joyeria,
que se traduce en la capacidad de hacer brillar los metales méas preciosos, en elaboradas piezas y
accesorios que hacen de quien las usa, una persona distinguida. Sin embargo, muy poco se conoce
sobre el proceso en que esta implicito este arte. Por lo tanto, es un factor que podria ser potenciado
en el canton, y asi extender el tiempo de permanencia de los turistas en el cantén, con un

conocimiento agregado al simple hecho de comprar o vender joyas.

En ese sentido, Chordeleg ha sido el escenario para el desarrollo de diferentes proyectos y
emprendimientos locales, sin embargo, todos estos emprendimientos se basan en el comercio, en
la compra y venta de joyas, dejando de lado el valor del trabajo artesanal. De ahi la importancia
de poner sobre la esfera de lo pablico, y del conocimiento social el valor, y el arte que representa
el proceso de elaboracion de una joya, tomando en cuenta aspectos técnicos de la planificacion, el
marketing y el contenido turistico que se puede aportar en ese sentido, garantizando un proceso
racional para la toma de decisiones futuras, pero siempre relacionadas con la situacion actual,
logrando con ello que los proyectos enfocados al ambito turistico contribuyan a un bienestar

holistico.

El presente proyecto se enfoca en una propuesta para la creacion de un taller turistico-
artesanal de joyeria, ubicado en el canton Chordeleg perteneciente a la provincia del Azuay. Este

proyecto tiene la finalidad de fortalecer el proceso de aprendizaje y experiencias producidas en un



XV

taller de joyeria cultural de los artesanos de la localidad; otorgando un valor agregado al turismo

local, pues lo que no se conoce no se valora.
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Capitulo 1

1. Introduccién al Capitulo 1

Todo proceso de construccion turistico requiere de un soporte teodrico y legal que garantice
un correcto entendimiento de la realidad sobre la que se interviene. Es por eso que se parte de la
premisa de que los contextos sociales, varian de manera constante, y la realidad actual aparece
como el producto histérico de fendmenos sociales culturales y econdmicos que han configurado
de ciertas maneras los espacios en los que hoy se desarrolla la humanidad. Es el caso del arte, la
cultura, y la historia que se modifican, complejizan y adaptan a nuevas realidades sociales

conforme el tiempo avanza.

El presente capitulo, detalla desde un enfoque histérico y legal, la situacion de la joyeria
en el canton Chordeleg, partiendo desde los elementos macro sociales y culturales para asentarse
sobre realidades més concretas relacionadas a dicho territorio. Del mismo modo, se citan diferentes
articulos extraidos de documentos legales del Estado que garantizan la correcta direccion para

desarrollar la presente tesis.
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1.1 Marco Tedrico

1.1.1 Estudio Histérico de la Joyeria

El ser humano, a partir de sus necesidades bésicas y de supervivencia, comenz0 a crear
objetos Utiles como armas de caza y guerra, vasijas, ollas y menaje. Una vez satisfecho, surgieron
las necesidades secundarias, y con ello la especializacién del hombre en la transformacion de
materiales, en donde surge la necesidad de disefiarlos para fines decorativos y estéticos (Alvarado,
2007). Entre ellos, se encuentra la orfebreria definida como “arte y técnica de hacer objetos
artisticos con oro, plata u otros metales preciosos” (Oxford Languages, s.f., definicion 1), misma
que expresaba poder, prestigio y superioridad. Esta artesania data desde 100.000 afios atras; los
antepasados encontraron en los metales preciosos una forma de expresar sus creencias y estatus,
pues se han encontrado en muchos entierros de culturas aborigenes trabajos en oro y plata para el

uso humano pero también para representar y dar culto a sus dioses y divinidades.

En este apartado se realiza un breve recorrido de como la joyeria ha ido evolucionando a

lo largo del tiempo, mediante un analisis a nivel nacional, provincial y local.

1.1.2 Antecedentes de la Joyeria en Ecuador

La riqueza del suelo ecuatoriano permitio que culturas aborigenes se especialicen en la
explotacion y manipulacion de metales preciosos como el oro y la plata. Entre ellas, se encuentran
a los Cariaris, Huancavilcas e Incas, quienes ademas de rendir culto a sus divinidades y ornamentar
palacios y templos, creaban objetos para uso personal en donde se destacaron orejeras, narigueras,
manillas, etc. (Durasno, 2015). Ademas, la cultura “La Tolita”, que tuvo sus dominios en la actual

provincia de Esmeraldas, se destaca a nivel mundial por su ingenio en el dominio de metales como
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el oro, plata, cobre y platino. Esta cultura desarroll6 complicadas técnicas como el fundido,
forjado, laminaciones con martillo, fundiciones en molde, cera perdida, repujado, amalgama,
sueldas, confeccion del alambre, la filigrana y el engastado (Durasno, 2015); muchas de estas
técnicas seran descritas en el tercer capitulo de la presente tesis, con el objeto de brindar al lector

la oportunidad de comprender el arte y la complicidad de la orfebreria.

1.1.3 Antecedentes de la Joyeria en el Azuay

La joyeria en la provincia del Azuay data de tiempos precolombinos, los cafaris fueron
considerados como los mejores orfebres de la region. Los objetos de oro y plata encontrados en
sus entierros demuestran la complicidad y destreza que tuvieron en la manipulaciéon de metales,
evidencia de ello es el cuadro del Patecte o Calendario Lunar Cafiari, encontrado al este del canton
Chordeleg, provincia del Azuay. Esta cultura se especializd en el trabajo de laminas en relieve,
ademas domind la fundicion y la amalgama. Mientras que en la época incaica el desarrollo de la
metalisteria se estancO debido a que los mejores artesanos fueron enviados al Cusco (Urgiles y

Vintimilla, 2010).

Posteriormente, con la llegada de los espafioles, quienes se deslumbraron con la riqueza
mineral del suelo ecuatoriano, empezaron a explotar distintas minas para extraer oro y plata
principalmente. La mina mas codiciada fue Santa Barbara, un rio que drena los territorios de
Sigsig, Gualaceo y Chordeleg. La mayoria de estos metales preciosos fueron exportados a Espafia
y lo que se quedd fue dedicado para la elaboracion de objetos religiosos, ornamentacién de iglesias,

divinidades y la €lite colonial (Urgiles y Vintimilla, 2010).

En la época republicana aparecieron los gremios, y son personas de estrato social medio

bajo quienes se dedicaron a este arte montando talleres artesanales en sus hogares, siendo el
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Cabildo el encargado de fijar el precio de la joya y la paga del artesano. Nuevamente fueron la
iglesia y la élite quienes hicieron uso de este producto para expresar poder, dominio y estatus

(Urgiles y Vintimilla, 2010).

Después de haber realizado un analisis histérico de la orfebreria en la provincia del Azuay
se puede evidenciar que esta artesania ha sido utilizada especialmente por la elite para expresar
estatus y poder; ademas, para dar culto a las divinidades. Mediante este estudio, se puede justificar
como este arte milenario se ha ido transmitiendo de generacién a generacion en la provincia del
Azuay, que hoy constituye una de las principales actividades econdémicas del cantén Chordeleg.
También se pudo conocer que los talleres orfebres se establecieron en los hogares, convirtiéndose

en una tradicion familiar que perdura hasta la actualidad.

1.1.4 Historia de la Joyeria en Chordeleg

El cantén Chordeleg es destacado por su rica trayectoria orfebre que data desde tiempos
precolombinos. Los cafiaris eran considerados como los mejores orfebres de la region, quienes se
especializaron en técnicas como la fundicion y amalgama. Testimonios de estos relatos son las
huacas o entierros hallados por la familia Serrano en donde se encontraron objetos elaborados en
oro, plata y ceramica a mediados del siglo XIX. Existen vestigios arqueoldgicos de esta cultura
que determinan que el cantén Chordeleg fue un lugar sagrado y de culto (GAD Municipal de

Chordeleg, s.f.).

Posteriormente en la colonia, Chordeleg se destacé por los lavaderos de oro en el rio Santa
Barbara. Hoy sus joyeros son el testimonio vivo del ingenio de los antepasados que conservan
saberes transmitidos de generacidn a generacién, compartidos en los talleres de joyeria de los

hogares. Entre las técnicas mas destacadas se encuentra la filigrana que consiste en reducir el oro
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o la plata en finos hilos, del grosor de un cabello humano, para tejerlos y convertirlos en grandes
obras en las que se destacan aretes, anillos, coronas, peinetas... El disefio de filigrana mas
destacado es la “candonga”, un arete conformado por el trébol de la buena suerte, la media luna,
los rayos del sol, los meses y dias del afio simbolizados en diferentes figuras. Para promocionar al
cantén, en el afio 2004, diferentes artesanos y comerciantes de joyas emprendieron la ardua tarea
de elaborar “La Candonga Mas Grande del Mundo”, en plata 925, que mide 1 m de ancho por 1.70
m de alto, se encuentra exhibida en el Museo Municipal del Canton Chordeleg, considerada como

el icono del cantoén.

1.1.5 La Joyeria en Chordeleg y su Importancia en el Desarrollo Socioeconémico

Chordeleg es un canton eminentemente artesanal, el 66% de sus pobladores se dedican a
la orfebreria, paja toquilla, calzado y alfareria (Castillo, 2018); se han contabilizado 200 talleres
de joyeria, 20 de alfareria, 110 entre fabricas y talleres de zapateria y 478 toquilleros y toquilleras
(GAD Municipal de Chordeleg, 2020). En el centro cantonal existen alrededor de 200 locales de
comercio de joyas. EI 80% de visitantes que arriban a Chordeleg son motivados por la compra de
artesanias. Ademas cabe mencionar que de cada 10 chordelenses, 8 se benefician de la elaboracion
de estos productos de manera directa e indirecta. En el afio 2017 Chordeleg fue declarado como
Ciudad Creativa de la Unesco, en la categoria de Artesanias y Artes Populares, y en el afio 2020

recibid la declaratoria de pueblo Magico del Ecuador.

El autor de la presente tesis, Martin Orellana, es un joyero con mas de 10 afios de
experiencia que considera a este arte como su principal medio de subsistencia. Martin cuenta con

formacion en el campo turistico; por lo tanto, a través de la fusion de sus conocimientos desea



21

emprender un taller turistico artesanal de joyeria, con la finalidad de compartir y trasmitir al turista

este arte milenario que se ha heredado de padres a hijos de generacion a generacion.

1.2 Marco Legal

La propuesta planteada, para su ejecucién se ve sustentada principalmente en la
Constitucion de la Republica del 2008, pues esta constituye el fundamento de sociedad a alcanzar.
Una sociedad en la que se garanticen los derechos de sus habitantes durante toda su vida. Ademas,
que busca avanzar hacia una economia social y solidaria, ecologista, que se base en el
conocimiento y talento humano, para lograr mayor productividad. En este marco se plantea la
realizacion del Taller Turistico Artesanal de Joyeria en el Canton Chordeleg, pues a su vez la
ejecucion de esta tesis beneficiara a la comunidad, logrando un incremento del trabajo artesanal y
del turismo como tal. Es asi que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus diferentes

capitulos y articulos propone mejorar la calidad de vida de su poblacién y su desarrollo sefialando:

1.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

En el Art. 3 de la Constitucion se sefialan los deberes primordiales del Estado, teniendo en
el numeral 7 “proteger el patrimonio natural y cultural del pais” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, Articulo 3). Por tanto, la propuesta de taller artesanal de joyeria se ve amparada en
este articulo, pues lo que busca es que la joyeria sea valorada, como producto y como proceso

artesanal, de gran potencial para el desarrollo econémico y social de la zona.

De igual manera en la Seccion cuarta del Segundo Capitulo, referente a Cultura y Ciencia,

se sefiala que:
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Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural,
a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a acceder
a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a

expresiones culturales diversas.

No se podré invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en

la Constitucion. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 21)

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio digno
y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la proteccion de
los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las producciones cientificas,
literarias o artisticas de su autoria. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,

Articulo 22)

De esta forma se respalda el proyecto de taller artesanal de joyeria, pues constituye una
propuesta creativa que busca desarrollar el potencial artesanal de los habitantes del cantdn
Chordeleg, quienes cuentan con conocimientos milenarios transmitidos de generacién a

generacion.

En el inciso 15 del Art 66 de la Constitucion, también se garantiza y reconoce “el derecho
a desarrollar actividades econémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios
de solidaridad, responsabilidad social y ambiental” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, Articulo 66). La presente propuesta esta dentro de estos aspectos, pues por un lado busca

potenciar y valorizar todo el proceso que conlleva la joyeria, ademas del desarrollo de la localidad,
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que ve en la artesania su principal sustento, buscando asi el desarrollo social mediante el turismo

vivencial. Todo esto bajo un enfoque sostenible, que cuide el entono ambiental.

1.2.2 Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 - “Toda una vida”

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, est4 organizado en tres Ejes Programaticos y
nueve Objetivos Nacionales de Desarrollo, cuya base se encuentra en la sustentabilidad ambiental

y el desarrollo territorial.

La presente tesis esta vinculado con el Eje Programatico 2, el mismo que busca generar un
sistema econdémico social y solidario. Pues detalla que la economia esta al servicio de los
ecuatorianos con la finalidad de garantizar sus derechos. En ella interactian los actores del sector
publico, privado, popular y solidario, mismos que requieren de incentivos y regulacién por parte
del aparato publico (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo [SENPLADES], 2017).

Dentro de este eje se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario, y

afianzar la dolarizacion.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la

soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural. (SENPLADES, 2017, p. 9)

Por tanto, la presente propuesta busca la consecucion de estos objetivos, pues lo que

propone es ampliar las capacidades productivas del sector y fortalecer el talento humano. Para de
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esta manera proteger el patrimonio cultural del canton Chordeleg, desarrollando asi una oferta
turistica atractiva, vinculada al rescate de los saberes y conocimientos en cuanto al arte orfebre se

refiere.

1.2.3 Ley de Turismo

La tesis planteada esta orientada a potenciar la actividad turistica de la zona, por tanto, debe
enmarcarse en las leyes y reglamentos establecidos por el Ministerio de Turismo del Ecuador. Asi,
segun el Articulo 1 “la presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios” (Ley de turismo, 2014, Articulo 1).
La propuesta de proyecto de taller artesanal de joyeria esta contemplada bajo esta ley y en los

siguientes articulos:

“Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos” (Ley de turismo, 2014, Articulo 2).

En el articulo 3 se plantean los principios de la actividad turistica:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante

la inversién directa, la generacidn de empleo y promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
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¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos

en esta Ley y sus reglamentos. (Ley de turismo, 2014, Articulo 3)

En el articulo 4 la politica estatal debe cumplir con los siguientes objetivos, haciendo

relacion con el turismo:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el

fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y

de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;
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f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno. (Ley de turismo, 2014, Articulo 4)

La presente propuesta nace de la iniciativa del autor quién busca llevar més all4 a su taller
artesanal de joyeria y convertirlo en una experiencia vivencial donde el visitante pueda ser
participe de la elaboracién de una joya. Esta actividad promovera la conciencia turistica ya que a

través de la convivencia se podré valorar el arduo trabajo del artesano.

1.2.4 Ley Organica de Cultura

De igual manera es preciso sefialar algunos articulos de la Ley Organica de Cultura,

mismos que son relevantes para la propuesta del taller turistico artesanal de joyeria.

El Art 4 de la Ley Organica de Cultura respondera a 11 principios; para la presente tesis se

han considerado los siguientes:

- Integralidad y complementariedad del sector cultural. Implica la interrelacion con
educacion, comunicacién, ambiente, salud, inclusion social, ciencia, tecnologia, turismo,

agricultura, economia y produccion, entre otros ambitos y sistemas;

- Identidad nacional. Se construye y afirma a través del conjunto de interrelaciones
culturales e histdricas que promueven la unidad nacional y la cohesion social a partir del

reconocimiento de la diversidad:;

- Soberania cultural. Es el ejercicio legitimo del fomento y la proteccion de la

diversidad, produccién cultural y creativa nacional, la memoria social y el patrimonio
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cultural, frente a la amenaza que significa la circulacion excluyente de contenidos

culturales hegemdnicos. (Ley Organica de Cultura, 2016, Articulo 4)

La orfebreria es un arte histdrico, transmitido de generacion a generacion, que permite
intercambiar saberes entre padres a hijos, hermanos, sobrinos, amigos. Como es tradicion oral
requiere del contacto de la poblacién como tal, por lo tanto, se constituye una transmisién de

conocimientos promoviendo asi el intercambio cultural.

En el Articulo 5 se menciona los derechos culturales y haciendo referencia a la formacion
en artes, cultura y patrimonio, se tiene que “todas las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, colectivos y organizaciones tienen derecho a la formacion artistica, cultural y
patrimonial en el marco de un proceso educativo integral” (Ley Orgénica de Cultura, 2016,

Articulo 5).

Ademas, en su Articulo 80 hace referencia al reconocimiento de las manifestaciones
culturales. Las mismas que pertenecen al patrimonio cultural nacional intangible o inmaterial,
siempre que respeten y garanticen los derechos humanos, de la naturaleza, colectivos y las

disposiciones constitucionales, las siguientes (Ley Organica de Cultura, 2016, Articulo 80):

a) Tradiciones y expresiones orales: La cosmovisién, lenguas, creencias, conocimientos,
sabidurias, tradiciones, formas de vida, formas de expresién y tradicion oral, usos,

costumbres, ritos, fiestas, representaciones y expresiones espirituales;

¢) Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza: concepciones y manejo

cultural de los ecosistemas, técnicas y tecnologias tradicionales para el manejo de recursos,
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produccién artesanal, artistica y gastrondmica, todo elemento de la cultura que las

comunidades, pueblos, nacionalidades y la sociedad en general reconocen como propias;

d) Manifestaciones creativas que se sustentan en una fuerte interaccion social y se

transmiten, por igual de generacion en generacion; y,

e) Técnicas artesanales tradicionales. (Ley Organica de Cultura, 2016, Articulo 80)

La presente propuesta también se constituye bajo esta ley, pues se resalta la importancia de
la actividad artesanal y su valor para el desarrollo local. La elaboracion de artesanias es propia de
los pueblos, que se transmiten de generacion en generacion y su produccién impulsa el desarrollo
de la localidad en general. De esta manera, se busca fomentar la actividad orfebre, ademés de
revalorizar todo el proceso productivo que conlleva realizar las joyas en manos de los maestros

orfebres.

1.2.5 PLANDETUR 2020

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Ecuador al 2020
(PLANDETUR 2020), es una propuesta liderada por el Ministerio de Turismo y ejecutada por la
empresa TOURISM & LEISURE ADVISORY SERVICES (T&L). Esta propuesta busca
consolidar el turismo sostenible como un elemento dinamizador del desarrollo econémico y social
del Ecuador, con la participacion del Ministerio de Turismo (MINTUR), y el involucramiento de
entidades gubernamentales, como Consejos Provinciales y Municipios, de igual forma mediante
la participacion de los actores del sector privado y comunitario a través de sus camaras, gremios y

comunidades locales.

Es asi que el PLANDETUR 2020, se plantea los siguientes objetivos estratégicos:
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1. Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la economia
ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la satisfaccion de la
demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y elementos de unicidad del

pais.

2. Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del
turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo los principios de alivio a la

pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

3. Desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo, que tenga un
esquema juridico claro, un sistema de informacion eficiente y un marco institucional
fortalecido que facilite el ejercicio de las actividades turisticas, impulse el proceso de
descentralizacion en implementacion, con procesos eficientes que contribuyan a la

sostenibilidad, competitividad y seguridad del sector turistico del Ecuador.

4. Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, junto con la innovacion tecnolégica aplicada a los
componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para garantizar

una experiencia turistica integral de los visitantes nacionales e internacionales.

5. Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades socio-
econdmicas del mercado, su evolucion en el tiempo y abierta a todos los sectores de la

poblacion que ejerce el ocio como derecho.

6. Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de la

planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral (manejo racional de recursos
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naturales, culturales, sociales, econdémicos, tecnoldgicos, politicos) y la racionalizacién de

la inversion publica, privada y comunitaria.

7. Atraer una demanda turistica internacional selectiva, conciente [sic] de la
sostenibilidad y con mayor disposicién al gasto turistico por su estancia, asi como una
demanda turistica nacional amplia y abierta a todos los sectores de la poblacion que ejerce

el ocio como un derecho.

8. Posicionar al pais como un destino turistico sostenible lider que contribuye al
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio con elevada responsabilidad social

corporativa y efectiva gestion socio-cultural y ambiental.

El PLANDETUR, busca el desarrollo sostenible y con ello dinamizar la economia, por lo
que el proyecto del taller artesanal de joyeria se emplaza en esta misma iniciativa, buscando la
revalorizacion del proceso de creacion de la joyeria y todo lo que esto conlleva, para aprovechar
las ventajas comparativas de la zona y potenciar el desarrollo local de los habitantes. Ademas de
contribuir al turismo, un turismo vivencial, en donde se evidencie todo el proceso productivo, el

mismo que debe ir de la mano con el cuidado del medio ambiente.

1.2.6 Ley de Defensa del Artesano

La presente tesis tiene su razon de ser en las habilidades de los artesanos de Chordeleg,
maestros orfebres que impregnan su talento en cada una de sus creaciones. Por tanto, es preciso
sefalar la ley establecida para la proteccién del artesano, para que encuentren su proteccion legal,

teniendo con ello los siguientes articulos:
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Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y
servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las asociaciones
gremiales, sindicales e interprofesionales existentes o que se establecieron posteriormente.

(Ley de Defensa del Artesano, 2008, Articulo 1)

Se han considerado ciertas definiciones del articulo 2 de la Ley de Defensa del Artesano:

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autonomo que, debidamente
calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado en el Ministerio del
Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere
invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una
cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia
industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador manual, aunque no haya

invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de operarios;

f) Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce

habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:

1. Que la actividad sea eminentemente artesanal;

2. Que el nimero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices mayor de

cinco;

3. Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley;

4. Que la Direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de taller;

Y,
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5. Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de

Defensa del Artesano.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, asi como
las sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores rendimientos econémicos
por sus productos, deban comercializarlos en un local independiente de su taller, seran
considerados como una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga esta Ley. (Ley

de Defensa del Artesano, 2008, Articulo 2)

El taller artesanal Martin Orellana — Joyeria en tus Manos” se encuentra debidamente
calificado por la Junta Nacional del Artesano. Martin Orellana es el propietario y gerente general
de dicho emprendimiento y todo el costo de las herramientas, maquinarias y materia prima se

encuentra por debajo del valor establecido para la pequefia industria.
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Conclusiones del Capitulo 1

El presente capitulo plantea las bases tedricas y legales que sirven como directrices para
dar inicio con el presente trabajo de titulacion. Para ello, se ha realizado un analisis histérico de la
joyeria en Ecuador, provincia del Azuay y por consiguiente en el canton Chordeleg, a fin de dar
conocer las raices de este prestigioso arte que hoy constituye el atractivo mas representativo del
territorio y que al mismo tiempo brinda empleo a muchas familias chordelenses, ya sea de manera

directa o indirecta.

Por otro lado, se citan diferentes articulos extraidos de documentos legislativos y politicos
como la Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional “Toda Una Vida”, Ley de
Turismo, Ley Organica de Cultura, PLANDETOUR 2020 y finalmente la Ley de Defensa del
Artesano, que brindan directrices y orientan al autor para el desarrollo del presente trabajo de

titulacion.
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Capitulo 2

2. Introduccion al capitulo 2

El presente capitulo analiza el macro y micro contexto en el que se desarrolla a presente
tesis, a fin de dar a conocer los aspectos geogréaficos, demograficos, economicos Yy turisticos del

Ecuador, provincia del Azuay y del canton Chordeleg.

Ademas, se hace mencidn del sector manufacturero de dichos territorios para dar a conocer
la importancia de la actividad artesanal, que compone una riqueza cultural, historica y de
supervivencia inigualable para los artesanos de la provincia del Azuay, especialmente los joyeros
del canton Chordeleg, quienes cuentan con una herencia artesanal que data de tiempos

precolombinos y hoy forma parte de la identidad del pueblo chordelense.
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2.1 Localizacion de la Propuesta del Proyecto

2.1.1 Macro-localizacion

La Republica del Ecuador posee una extension de 256.370 km? y sus limites son: al norte
con la Republica de Colombia, al sur y este con la Republica de Pert y al oeste con el Océano
Pacifico. El pais se encuentra atravesado por la linea ecuatorial y su capital es San Francisco de
Quito. Ecuador esta conformado por 4 regiones: region costa o litoral, region sierra o interandina,
region oriental o amazonica y las Islas Galapagos (regién insular), estas ultimas se encuentran
localizadas en el Océano Pacifico a 965 km de la costa ecuatoriana (Ministerio de Asuntos

Exteriores, 2019).

Figura 1. Ecuador en el continente americano

Ubicacion de Ecuador en Sudamérica
25 N

o } Venezuela %7
Guyana J g
3 Colombia \ e

perti

/ Bolivia

Paraq\uay
S Leyenda
B Ecuador

[ ™/ Sudamérica
Chile/ Argentina £ oy

Islas N#tvinas (RU)
= — Islas Georgias del Sury=Sandwich del Sur (RU)

0 500 1000 km

Fuente: Martin Orellana



36

Ecuador es un pais pequefio pero rico en diversidad cultural y natural, existen zonas
climaticas que albergan gran variedad de flora y fauna debido a su cantidad de pisos altitudinales,
pues el territorio ecuatoriano esta comprendido desde los 0 m.s.n.m. en las costas del pacifico hasta
los 6.310 m.s.n.m. en su punto mas alto, el volcdn Chimborazo (Ministerio de Asuntos Exteriores,
2019). Lo que hacen que el pais sea visitado por su variedad de ecosistemas pues en sus provincias
se encuentran playas, montafias, nevados, selvas y demas que hacen de Ecuador un territorio

megadiverso.

2.1.1.1 Demografia

La poblacion ecuatoriana esta estimada en 17'283.338 habitantes segun proyecciones del
INEC (2019). Otro dato poblacional interesante es la autoidentificacion étnica de los ecuatorianos

que manifiesta lo siguiente:

Tabla 1. Autoidentificacion étnica de los ecuatorianos

Autoidentificacion étnica de los ecuatorianos
Mestizo 71,9%
Montubio 7,4%,
Afrodescendiente 7,2%,
Indigena 7,0%

Fuente: INEC 2010 — Elaborado por Martin Orellana

Segun la tabla 1, la mayoria de ecuatorianos se identifican a si mismos como mestizos,
seguido de montubios, afrodescendientes y, en una menor proporcion pero no menos importante,

en indigenas.
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2.1.1.2 Economia

La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia del covid-19 incidi6 en la economia de los
paises de todo el mundo. Segun datos del Banco Central del Ecuador (2021), el pais no quedd
relegado de esta realidad, puesto que su economia en el afio 2020 presencié un descenso del 7,8%
con relacion al afio 2019, generando un total de USD 66.308 millones. Esta crisis afecto a varios
sectores de la economia ecuatoriana que se ve reflejada en el PIB del pais. A continuacion se

especifican los valores:

Figura 2. Producto Interno Bruto
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Fuente: Banco Central del Ecuador 2021 — Elaborado por Martin Orellana

Esta variacion en el PIB del 2020, con relacion a los afios anteriores, se deduce por el

decrecimiento de exportaciones e importaciones, consumo final de los hogares, gasto de consumo
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final del gobierno, formacion bruta de capital fijo (FBKF), entre otros. A continuacion se dan a

conocer los valores con precision:

Figura 3. Ofertay utilizacion de bienes y servicios
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Fuente: Banco Central del Ecuador 2021 — Elaborado por Martin Orellana

Ademas, segun el Banco Central del Ecuador (2021), el VAB petrolero del afio 2020
presentd un deterioro de 9,8% debido a la decadencia en la extraccion de este producto, en donde
se presencid una caida de 9,5% barriles con relacién al 2019. Por otro lado, el VAB no petrolero
también tuvo un decrecimiento de 6,6%, generando atrasos en industrias como: transporte

(13,80%), alojamiento y servicios de comida (-11,6%), construccion (-11,10%), entre otras.
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Figura 4. VAB petrolero y no petrolero
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Alojamiento y restauracidn forman parte de los sectores méas afectados en el pais. Debido
a la pandemia del covid-19 las exigencias de permanecer dentro de casa son fundamentales para
evitar la propagacion del virus. El turismo, al ser una actividad social, requiere del desplazamiento
de personas de un lugar a otro. Para muchos emprendimientos turisticos las pérdidas han sido
devastadoras, por lo que el cierre temporal y definitivo de sus puertas forma parte de esta crisis.
Nuevos confinamientos han sido imprescindibles para disminuir la demanda de pacientes
contagiados en las clinicas y hospitales del pais, ocasionando de esta manera que el turismo se
recupere a pasos cortos. En la actualidad, el panorama todavia esta nublado en el Ecuador, las
cifras de vacunados no alcanza los dos millones de habitantes. Se espera que con el gobierno

entrante, a partir del 24 de mayo de 2021, la situacién mejore.
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La situacion descrita anteriormente ha provocado que las autoridades pretendan

diversificar esa matriz productiva y asi generar nuevos ingresos, creando nuevas iniciativas y

estrategias, mediante planes y programas. Dentro de estos se encuentra al turismo como una

iniciativa emblemética para el pais y el aprovechamiento de sus potencialidades naturales,

culturales, historicas y deméas. Asi el turismo constituye una parte importante del PIB del pais,

pues su aporte en 2019 fue de 2,2% generando ingresos de 2.200 millones de ddlares (Vistazo,

2020).
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Figura 5. Aporte del turismo al PIB
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Fuente: Mintur, s.f. — Elaborado por Martin Orellana

Segun datos oficiales recopilados de la pagina oficial del Mintur, el aporte del turismo al

PIB nacional ha ido ascendiendo gradualmente desde el afio 2015 hasta el 2019 (Ministerio de
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Turismo [Mintur], s.f.). Este crecimiento demuestra que las estrategias de los organismos publicos
y privados han sido fructuosas. Sin embargo, por la pandemia del coronavirus el turismo se ha
visto muy afectado desde el afio 2020, por lo que urge que se tomen medidas para su Optima
recuperacion. Entre ellas, se encuentra un turismo alternativo, responsable y saludable mas

especializado y dirigido a grupos pequefios con actividades al aire libre.

En lo que al turismo receptivo se refiere, para el afio 2018 el total de turistas que arribaron
al pais fue de 1,9 millones, 2,4% maés que el afio 2017. La mayoria de estos viajeros provienen de
paises de Ameérica del Sur (75,93%), seguido de Norteamérica (13,32%) y de otras regiones del

mundo (10,75%), (Instituto Geogréfico Militar, 2020).

Figura 6. Procedencia de turistas que arriban al Ecuador por region
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Fuente: Instituto Geogréafico Militar, 2020 — Elaborado por Martin Orellana

En el afio 2018 los principales paises emisores de turistas al Ecuador fueron: Colombia

(39%), Venezuela (18%), Estados Unidos (15%), Peru (9%), Espafia (4%), Argentina (3%), Chile
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(3%), Alemania China y Canada (2%), (Instituto Geografico Militar, 2020). Como se puede
visualizar Venezuela ocupa un puesto importante, sin embargo hay que mencionar que la mayoria
de venezolanos, por la crisis econémica que atraviesa su pais, migran a otros paises utilizando visa

de turista.

Segun el Plan Nacional de Turismo 2030 (2019) las principales provincias que visita el

turista extranjero son:

Figura 7. Principales provincias visitadas por el turista extranjero
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Fuente: Plan Nacional de Turismo 2030, 2019 - Elaborado por Martin Orellana

Segun la figura 7, la provincia mas visitada es la provincia de Pichincha, esto por la gran
variedad y jerarquia de sus atractivos turisticos, pues aqui se encuentra uno de los monumentos
més emblematicos del pais conocido como la “Mitad del Mundo”. Mindo, un lugar codiciado por
los turistas extranjeros, ya que aqui se puede gozar de la naturaleza con actividades de aviturismo

y deportes de aventura. Ademas, se encuentra el primer centro histérico declarado por la Unesco
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como patrimonio cultural en 1978, que alberga una riqueza histérica cultural inigualable, con

iglesias engalanadas de diferentes estilos como el barroco, neogético, gético, entre otros.

En cuanto a la salida de ecuatorianos, segun el Instituto Geogréfico Militar (2020), se
registraron 1,5 millones, siendo el 71% por motivos de turismo. Entre los destinos preferidos

fueron:

Tabla 2. Destinos del turista ecuatoriano que visita el extranjero

Destinos del turista ecuatoriano que visita el extranjero
Destino Total
Estados Unidos 37,2%
Perd 21,8%
Colombia 10,7%
Espafia 7,4%
Panama 4,1%
México 3,5%
Chile 2,3%
Argentina 2,1%
Italia 1,5%
Brasil 1,3%

Fuente: Instituto Geogréafico Militar, 2020 - Elaborado por Martin Orellana

Segun la tabla 2, Estados Unidos encabeza la lista de los destinos turisticos preferidos por

los ecuatorianos, esto se debe principalmente al bajo costo del paquete turistico con relacion a la
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cantidad de dias de estancia. Mientras que Pert y Colombia, son preferidos por la cercania y la

facilidad de acceso por el acuerdo de la Comunidad Andina.

Por otro lado, segun el Instituto Geogréfico Militar (2020) el turismo interno en el Ecuador
se encuentra mayoritariamente definido por los feriados nacionales, mismos que en el afio 2018
contribuyeron con USD 425,8 millones a la economia del pais, siendo el feriado de carnaval el
mayor generador con USD 64,7 millones. Las principales ciudades visitadas fueron Quito,

Guayaquil, Atacames, Ambato y Cuenca.

El turismo, poco a poco se ha ganado un espacio importante dentro de los sectores
productivos y exportadores del pais. Al ser Ecuador un pais lleno de diversidad, se puede encontrar
lugares turisticos de diferente jerarquia en cada una de sus regiones orientados al &ambito cultural
y otros al turismo de naturaleza y aventura. Los cantones con mayor porcentaje de atractivos
turisticos son Quito, Guayaquil y Cuenca (Instituto Geografico Militar, 2020). Esto se debe a su

extension territorial y a las facilidades que poseen tanto en servicios publicos como privados.

Turismo en la Costa Ecuatoriana

La costa ecuatoriana, caracterizada por sus paisajes litorales, gastronomia y varias
actividades de esparcimiento, cuenta con hermosas playas que atraen a propios y extrafios; las mas
destacadas son Atacames, Esmeraldas, Salinas, Montafiita, Bahia de Caraquez, Mompiche, Puerto

Lopez, entre otras (Instituto Geografico Militar, 2020).
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Figura 8. lIsla de la plata -Provincia de Manabi

Fuente: Martin Orellana

Turismo en la Sierra Ecuatoriana

En cuanto a la sierra ecuatoriana, que se encuentra atravesada por la imponente cordillera
de los Andes, esta conformada por ciudades turisticas como Cuenca, Ambato, Quito, Bafios de
Agua Santa, Riobamba, Loja, Imbabura, etc. Ademas de su riqueza natural en donde se destacan
imponentes volcanes como el Chimborazo (6.310 m.s.n.m.) y Cotopaxi (5.897 m.s.n.m.), cascadas,
lagunas como el Quilotoa, termas de agua, que son lugares de contacto con la naturaleza. También,
es preciso resaltar la riqueza arquitectonica que alberga la regién interandina pues cuenta con la
presencia de imponentes iglesias y museos que esconden aspectos historicos de cada zona. Ademas
de la Ciudad Mitad del Mundo, que se encuentra ubicada en la parroquia de San Antonio del

Distrito Metropolitano de Quito, destacada por contar con la presencia de uno de los monumentos
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maés importantes del pais que representa la ubicacion por donde pasa la linea equinoccial. Ademas,
el pintoresco centro histérico de la ciudad de Cuenca que alberga histéricas casas patrimoniales de
la época colonial y republicana que han sido restauradas para brindar servicio de alojamiento de

lujo y restauracion.

Figura 9. Ciudad de Cuenca

Fuente: Martin Orellana



Figura 10.Laguna del volcan Quilotoa

Fuente: Martin Orellana

Figura 11.Pailén del Diablo - Bafios de Agua Santa

Fuente: Martin Orellana
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Turismo en la Amazonia Ecuatoriana

Por su parte, la Amazonia constituye una de las mayores reservas de biodiversidad del
mundo, un lugar emblematico que permite al visitante conocer la riqueza natural y cultural de sus
habitantes. Uno de sus famosos recorridos es “La ruta mégica del agua”, que une a sus seis
provincias en un recorrido lleno de aventura y acercamiento a las nacionalidades indigenas que
conviven en la region. Sin duda, los atractivos turisticos son multiples, pues ofrece al turista las
condiciones ideales para practicar deportes de adrenalina, como kayaking, rafting, puenting,
canyoning, etc. Es asi que la Amazonia es una zona de gran riqueza paisajistica que permite tener
un contacto directo con la naturaleza, a través de la practica de un turismo cultural y de aventura
que esta en auge Yy es potenciado por las autoridades (Instituto Geografico Militar, 2020). Aqui se
pueden encontrar varios emprendimientos de pueblos autéctonos como es el caso de la comunidad
Kichwa Afangu que cuenta con dos ecolodges asentados en el Parque Nacional Yasuni, en donde

se practican actividades de admiracion en favor del turismo sostenible.

Figura 12.Mirador de Indichuris — Provincia de Pastaza

¥

Fuente: Martin Orellana
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Turismo en las Islas Galdpagos

Por altimo, las Islas Galdpagos son un conjunto de islas del océano Pacifico ubicadas a 965
km de las costas de Ecuador continental, considerado como una de las areas protegidas mas
importantes del planeta por su riqueza natural inigualable. En 1959 el gobierno ecuatoriano le
otorgd la declaratoria de Parque Nacional y en 1978, la Unesco Patrimonio Natural de la
Humanidad. Su origen es volcanico submarino, y gracias a ello son consideradas como el segundo
archipiélago de mayor actividad volcanica del mundo, luego de Hawai. Existen multiples
atractivos de gran importancia turistica dentro de las islas, su flora y fauna son dignas de
admiracion, destacadas por el gigantismo insular. Cada rincon tiene su encanto, por lo que es un
gran emblema dentro del turismo de pais (Instituto Geografico Militar, 2020). En Galapagos se
pueden realizar deportes de aventura como snorkeling, surfing y buceo, para esta Gltima se requiere
de una licencia. Entre las islas mas visitadas estan: Isabela, Santa Cruz, San Cristobal, Bartolomé,

Floreana, etc.

Figura 13.1slas Galapagos — Isla Santa Cruz

Fuente: Martin Orellana
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Figura 14.1slas Galapagos

Fuente: Martin Orellana

2.1.1.4 Artesanias

Ecuador es un pais que alberga una riqueza cultural inigualable, sus 14 nacionalidades y
18 pueblos indigenas se encuentran ubicados a lo largo y ancho del pais. Cada uno posee
caracteristicas propias como el lenguaje, tradiciones, ritos, creencias y saberes ancestrales que han
sido heredados de generacion en generacion. Uno de ellos es la elaboracion de artesanias, que
mayoritariamente son transmitidas de manera oral. El pais cuenta con alrededor de 120.000 talleres
artesanales que albergan 480.000 artesanos, y si se incluye a toda la cadena productiva de esta
actividad son 2'400.000 los que se benefician de manera directa e indirecta (Ministerio de

Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019).

Dentro de esta rama de la manufactura se encuentra a la elaboracion de joyas que son

hechas a mano por habiles artesanos, descendientes principalmente del cantén Chordeleg, quienes
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con técnicas milenarias transmitidas de generacion a generacion elaboran grandes obras como
peinetas, aretes, coronas, pulseras, cadenas, anillos etc., con metales preciosos como oro y plata

principalmente. Por ello, a Chordeleg se lo considera y conoce como el “Chorro de Oro”.

Figura 15.Taller de joyeria en Chordeleg

Fuente: Martin Orellana

De esta manera, el presidente de la Republica del Ecuador, Lenin Moreno, inaugur6 el
proyecto “Artesano Artista” en el Palacio de Gobierno en el afio 2018, que consiste en brindar un
espacio a artesanos de todo el pais para promover la promocién y expendio de sus productos a un

precio justo (Ministerio de Cultura y Patrimonio, s.f.).
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Este proyecto ha sido una gran iniciativa por parte del gobierno central que sirve como
ejemplo para los gobiernos locales, puesto que impulsa a valorar el trabajo artesanal de los
diferentes artistas del pais, quienes realizan piezas Unicas con técnicas que en su mayoria se

heredan de generacion a generacion.

2.1.2 Micro-localizacién

Azuay es una de las 24 provincias del pais, se encuentra ubicada al sur del Ecuador entre
las cordilleras oriental y occidental y tiene como capital a la ciudad de Cuenca, tercera ciudad mas
importante del pais. Posee un area de 8.492,76 km?y su altura oscila entre los 37 m.s.n.m.y 4.842

m.s.n.m. Su clima promedio anual 13°C y 14°C (Gobierno Provincial del Azuay, 2015).

Figura 16.Ubicacion de la provincia del Azuay en Ecuador
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2.1.2.1 Demografia

Considerando los datos del altimo Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el afio 2010,
el total de la poblacién de la provincia del Azuay es de 712.127 habitantes, convirtiéndose asi en

la quinta mas poblada del pais después de Guayas, Pichincha, Manabi y Los Rios (INEC, 2010).

Tabla 3. Provincias més pobladas del Ecuador

Provincias mas pobladas del Ecuador

Provincia Poblacion
Guayas 3'645.483
Pichincha 2'576.287
Manabi 1'369.780
Los Rios 778.115
Azuay 712.127
El Oro 600.659

Fuente: INEC 2010 - Elaborado por Martin Orellana

La provincia del Azuay esta conformada por 15 cantones, y segun el censo del afio 2010,

la poblacion de cada uno de ellos es la siguiente:



Tabla 4. Poblacion de la provincia del Azuay por cantones

54

Cantones de la provincia del Azuay

Poblacion/habitantes

Camilo Ponce Enriquez 21.998
Chordeleg 12.557
Cuenca 505.585

El pan 3.036
Girén 12.607
Guachapala 3.409
Gualaceo 42.709
Nabon 15.892

Onia 3.583

Paute 25.494
Pucara 10.052

San Fernando 3.993
Santa Isabel 18.393

Sevilla de oro 5.889
Sigisg 26.910
Total provincial 712.127

Fuente: INEC 2010 — Elaborado por Martin Orellana

Segun la tabla 4, los cantones méas poblados de la provincia del Azuay son Cuenca,

Gualaceo, Sigsig y Paute. Chordeleg ocupa el noveno lugar despuées de Giron y Nabon, mismos

poseen similar nimero de pobladores.
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2.1.2.2 Economia

En el ambito econdmico, el total de la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) los
porcentajes mas altos se ubican en los sectores de comercio, industrias manufactureras y
agricultura, constituyendo asi el 51% de la PEA del Azuay. El 49% restante esta compuesto por
otras ramas de actividad como construccion, ensefianza, transporte y almacenamiento,

administracion publica, entre otras (INEC, 2010).

Figura 17.Principales actividades econdmicas de la PEA provincial
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Fuente: INEC 2010 — Elaborado por Martin Orellana

En cuanto a la ocupacion provincial por género, se puede evidenciar una alta
discriminacién al género femenino. Estas cifras son evidentes en la tasa de desempleo, pues a
diciembre de 2014 el 4,9% de las mujeres registradas en la PEA estuvieron desempleadas, mientras

que el género masculino presencié un 3,1% de desocupacion.
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No obstante, la mujer cumple un papel importante en el desarrollo de las artesanias dentro
de la provincia, muchas de ellas se desenvuelven en el tejido de sombreros de paja toquilla, que
representa el 90% de la produccion nacional (Gobierno Provincial del Azuay, 2015). Es muy
comun presenciar a las “cholitas” tejiendo sombreros mientras se pasean en los centros cantonales,
parques, mercados, etc., un oficio que llama la atencién e irradia de riqueza cultural a los rincones
de algunos cantones de la provincia. También, las mujeres azuayas se dedican a tejer ponchos,
macanas y prendas propias de la zona. Ademas de otorgarles el detalle a la vestimenta tipica con
el bordado de polleras, faldas y blusas, elementos llenos de creatividad y simbolismo. Sin embargo,
por la pandemia del coronavirus se han visto obligadas parcial o permanentemente a sustituir sus
labores artesanales por el cuidado de sus huertos domésticos, mismos que sirven de autosustento.
Esto se debe a que la actividad artesanal se ha visto fuertemente afectada y los ingresos no son

suficientes para cubrir los gastos del hogar.

Por otro lado, el aporte provincial del VAB (Valor Agregado Bruto) por las principales

ramas de actividad determina lo siguiente:

Figura 18.VAB de la provincia del Azuay por las principales ramas de actividad

VAB de la provincia del Azuay por las
princiaples ramas de actividad

20,00% 18,30% 17,44%

15,00% 11,44% 11,24%

s I I i
5,00% .
0,00%

Manufactura Construccion Comercio Actividades  Transsporte,
profesionales e infomraciény
inmobiliarias comunicaciones
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Como se puede observar en la figura 18, la manufactura ocupa un lugar relevante a nivel
de la provincia del Azuay. Segun analistas consideran que la manufactura industrial es de gran
importancia para la economia de la provincia (Gobierno Provincial del Azuay, 2015). Y es asi que
sombreros de paja toquilla, objetos trabajados en cerdmica, cesteria, joyeria, esculturas religiosas
de madera, carpinteria, hojalateria, etc. son elaborados en los cantones de la provincia y expendidos
en las principales ciudades del pais. Ademas, prestigiosos hoteles como “Palma Royal” en las islas
Galapagos y “Cruz del Vado” en la ciudad de Cuenca exhiben artesanias en las diferentes

recamaras y salas que han sido elaboradas por artesanos azuayos.

2.1.2.3 Artesanias

La elaboracion de artesanias se encuentra dentro del sector secundario, dedicado a
actividades manufactureras e industriales. Segun el Gobierno Provincial del Azuay (2015) en esta

provincia el 28,50% de la PEA se dedica a este sector.

Tabla5. Manufactura en la provincia del Azuay

Manufactura
Total Azuay 337.387,00 Total Nacional 8.677.243,00
Canton Valor agregado Participacion Participacion nivel
territorial nacional
Camilo Ponce 0 0,0% 0,0%
Enriquez
Chordeleg 200 0,1% 0,0%
Cuenca 335.626 99,5% 3,9%
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Canton Valor agregado Participacion Participacion nivel
territorial nacional

El Pan 17 0,0% 0,0%
Giron 383 0,1% 0,0%
Guachapala 20 0,0% 0,0%
Gualaceo 847 0,3% 0,0%
Nabon 0 0,0% 0,0%
Ofia 13 0,0% 0,0%
Paute 67 0,0% 0,0%
Pucara 33 0,0% 0,0%
San Fernando 10 0,0% 0,0%
Santa Isabel 83 0,0% 0,0%
Sevilla De Oro 33 0,0% 0,0%
Sigsig 56 0,0% 0,0%

Fuente: Gobierno Provincial del Azuay 2015 — Elaborado por Martin Orellana

La situacion descrita en la tabla 5 demuestra la importancia de la manufactura en la
provincia del Azuay, en donde se encuentra el trabajo artesanal, generalmente transmitido de
generacion a generacion. Se destaca la tejeria, joyeria, tejido de paja toquilla, bordados, pintura,

escultura, alfareria, entre otras, muchas de ellas reconocidas a nivel nacional e internacional.

No obstante, en la actualidad la mayoria de la poblacién prefiere dedicarse al comercio, y
la manufactura ha quedado relegada debido a la poca relevancia que los municipios dan a este
sector, por lo que los centros histéricos y las cabeceras cantonales estan repletos de locales

comerciales siendo los talleres de artesanias desplazados. Parte de esta situacion se debe
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especialmente a que, los productos elaborados a mano son sustituidos por articulos importados
que son codiciados por el precio principalmente, pues son articulos econémicos, pero de baja

calidad.

Asi la artesania y sus talleres han perdido gran parte de su protagonismo. Los talleres son
desplazados vy el oficio del artesano no es valorado; por lo tanto, se busca esa revalorizacion
cultural ya que como se sefiala, Azuay es una provincia artesanal y haciendo referencia al Cantén

Chordeleg, este vive principalmente de la elaboracion de estos productos.

2.1.2.4 Turismo

En cuanto a turismo se refiere, la provincia del Azuay es privilegiada por su riqueza natural
y cultural reflejada en sus atractivos turisticos como el Parque Nacional Cajas, EI Chorro de Giron,
Gualaceo, El Valle de Yunguilla, entre otros. Ademas, de multiples iglesias y museos que muestran

la belleza arquitectdnica de cada rincén, que relatan la historia desde los tiempos méas remotos.

La provincia del Azuay es considerada como uno de los centros artesanales mas
importantes del pais. Sin embargo, hace falta iniciativa por parte del sector artesanal en la apertura
de sus talleres a disposicidn de turistas nacionales y extranjeros, para que puedan ser participes de

la elaboracion de estos productos.

Por otro lado, es necesario manifestar que las agencias nacionales mas destacadas, como
Metropolitan Touring y Kleintours, consideran al austro ecuatoriano como un destino turistico
secundario, puesto que la oferta turistica no se ajusta a las necesidades del turista, la innovacién y

la promocidn es escasa y no existen atractivos de gran significancia que ameriten la extension de
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la estadia. Sus productos estrellas son Galapagos, Sierra Norte y Amazonia Norte y estan dirigidos

a turistas de alto nivel adquisitivo (GAD Municipal de Chordeleg, 2020).

Las operadoras de turismo de la ciudad de Cuenca, principal centro de distribucion de
turistas de la provincia del Azuay, se han limitado a innovar sus productos turisticos desde hace
muchos afos, siendo las principales actividades, visitar el Centro Historico de Cuenca, Turi, el

Parque Nacional Cajas y los cantones Gualaceo y Chordeleg.

Es importante hacer mencion que el turismo en el cantén Chordeleg, previo a la pandemia
del coronavirus, ya se veia afectado. Se puede concluir que la escasa innovacion en la oferta
turistica influye al momento de planificar un viaje, pues sus principales atractivos han sido el
centro cantonal y el museo municipal por més de 30 afios. Ademas, el alto comercio de joya

extranjera perjudica la identidad del canton.

Segun el GAD Municipal de Chordeleg (2020) las principales agencias de viajes del

Ecuador venden al destino Azuay a dos tipos de segmentos:

¢ Visitantes orientados a la naturaleza y cultura que visitan la ciudad de Cuenca, el
Parque Nacional Cajas, Gualaceo y Chordeleg.

¢ Visitantes que gustan del turismo de aventura, especialmente visitan el Cojitambo,
Paute, Aguarongo, etc. Cabe mencionar que estos representan un pequefio porcentaje con

relacion al otro segmento.

Los principales atractivos turisticos de la provincia del Azuay son:



Tabla 6.

Principales atractivos turisticos de la provincia del Azuay

Cantdn Sitio Categoria Jerarquia
Centro historico Cultural 4
Parque Nacional Natural 4
Cuenca Cajas
Aguas Termales de Natural 3
Bafos
Rio Tomebamba Natural 3
Centro Historico Cultural 3
Orquideario Cultural 3
Gualaceo EC uagenera
Unidn de los rios Natural 3
Santa Barbara y San
Francisco
Centro Historico de Cultural 2
San Bartolomé
Chobshi-Shabalula Cultural 2
Lo Centro Historico de Cultural 2
Sigsig L
Sigsig
Cerro del Fasayfian Natural 2
Playa Shingate (rio Natural 2
Santa Bérbara)
Tres Lagunas Natural 2
Artesanias de Cultural 2
Chordeleg
Chordeleg Centro Artesanal de Cultural 2
Chordeleg
Museo Municipal de Cultural 2
Chordeleg
Paute Centro Historico de Cultural 2
Paute
Sevilla de Oro Complejo Cultural 2
Hidroeléctrico Paute
Centro Urbano de Cultural 2
Girén Giron
Cascadas del Chorro Natural 2
Santa Isabel VaI_Ie de Yunguilla Natural 2
Desierto de Jubones Natural 2
Laguna de Busa Natural 2
Lagunas de Natural 2

San Fernando

Quimsacocha
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Canton

Sitio

Categoria

Jerarquia

Nabon

Centro Historico de
Nabon

Cultural

2

Camino del Inca'y
vestigios
arqueoldgicos de
Huduzhapa

Cultural

2

Camino del Incay
Vestigios
Arqueoldgicos de
Pucara

Cultural

Iglesia de Susudel

Cultural

2

Fuente. GAD Municipal de Chordeleg (2020) — Elaborado por Martin Orellana

Figura 19.Parque Nacional Cajas

Fuente: Martin Orellana
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Figura 20.Toquillera — Provincia del Azuay

Fuente: Martin Orellana

Como se puede visualizar en la tabla 6, las ciudades con mayor nimero de atractivos
turisticos de jerarquia 3 y 4 son Cuenca y Gualaceo, seguido de los cantones méas pequefios, con
menos atractivos y de menor jerarquia. No obstante, se pueden crear alianzas estratégicas entre los
diferentes municipios, teniendo como resultado la diversificacion de la oferta turistica ofreciendo
actividades complementarias. Para ello, es necesario crear estrategias que se ajusten al interés y

preferencia del turista.
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2.1.3 Cantdn Chordeleg

Siguiendo con la localizacion micro, tenemos al cantén Chordeleg que fue elevado a
categoria de parroquia el 4 de octubre de 1837 y es canton de la provincia del Azuay desde el 15
de abril de 1992. Segln los datos presentados por el GAD Municipal del Canton Chordeleg
(s.f.), este se encuentra localizado al sur este de la Sierra ecuatoriana, emplazado en el margen
derecho del rio Santa Barbara, dentro de la cuenca del rio Paute y subcuenca del Santa Barbara, a
aproximadamente 42 kilometros de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay. Posee una
temperatura promedio de 16 °C y esta asentado sobre una superficie de 104,2 km? y posee 13.938

habitantes.
Figura 21.Chordeleg en la Provincia del Azuay

Ubicacion del Canton Chordeleg en la Provincia
del Azuay
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Fuente: Martin Orellana
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Limita al norte con la cabecera cantonal parroquia Remigio Crespo Toral (Canton
Gualaceo); al sur con toda la extension del rio Burroplaya; al este con las parroquias Remigio
Crespo y Daniel Cérdova (cantdn Gualaceo) y la Provincia de Morona Santiago; y al oeste, con la
parroquia Guel (cantén Sigsig) y la parroquia San Juan (cantén Gualaceo), (GAD Municipal de

Chordeleg, s.1.).

Este pequefio cantdn tiene cinco parroquias, la parroquia urbana de Chordeleg y cuatro

parroquias rurales: Principal, Luis Galarza Orellana (Delegsol), San Martin de Puzhio y La Union.

Figura 22.Division politico-administrativa de Chordeleg

Mapa Politico del Canton Chordeleg

LUIS GALARZA ORELLANA (GAB. EN DELEGSOL)

PRINCIPAL

Parroquias del Cantén Chordeleg

- Bl CHORDELEG
[ LA UNION
[] LUIS GALARZA ORELLANA (CAB. EN DELEGSOL)
[ PRINCIPAL
[ SAN MARTIN DE PUZHIO

Fuente: Martin Orellana
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Su superficie se eleva desde los 2.220 hasta 3.940m.s.n.m., por lo que cuenta con un clima
frio (alta montafia) y semi-himedo (zona interandina) principalmente. Las temperaturas son
variables, pero la media anual se encuentra entre los 12.3°C. La ubicacion del canton hace que se
conjuguen estos dos tipos de clima, asi debido a la altura la temperatura varia, dandose frios

intensos y a su vez la presencia de valles abrigados (GAD Municipal de Chordeleg, s.f.).

2.1.3.1 Economia

Segln el GAD Municipal del Canton Chordeleg (2015), las principales actividades de
desarrollo econémico del canton estan relacionadas estrechamente con la tradicion artesanal. Pues
se debe mencionar que de cada 10 habitantes, 7 se benefician de manera directa e indirecta de la
elaboracién y venta de artesanias. Asi lo confirma el “Plan de Desarrollo de Ordenamiento
Territorial de Chordeleg 20157, dentro de las principales actividades econdmicas estdn la actividad
artesanal (49,64%), seguido de la agricultura, ganaderia, silviculturay pesca (19,35%), el comercio

al por mayor y menor (7,31%), la construccion (6,09%) y la ensefianza (2,29%).

Figura 23.Principales actividades econémicas - Canton Chordeleg

Principales actividades econdémicas del
canton Chordeleg

229% 15,32%

6,09% - 49,64%
7,31%
19,35%
= Industrias manufactureras Agricultura, ganaderia, silvicultura
Comercio Construccion
= Ensefianza = Resto de actividades

Fuente: GAD Municipal de Chordeleg (2015) — Elaborado por Martin Orellana
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Las 5 actividades econdmicas principales del canton Chordeleg brindan empleo a 4.853
habitantes (84,68% de la PEA cantonal), de los cuales el 53,18% corresponden al género masculino

y 46,82% al femenino (GAD Municipal de Chordeleg, 2015).

Como se puede observar, la variacion porcentual entre la PEA masculina y femenina no es
muy diferente, esto se debe principalmente a la alta migracion de los hombres hacia el extranjero
y provincias vecinas con la intencion de buscar mejores opciones de trabajo. Ademas, en
actividades manufactureras, como el tejido de paja toquilla la mayoria de tejedores son mujeres.

Y en el caso de la agricultura, son mujeres principalmente quienes se dedican a sus huertas.

Por otro lado, segun el censo del afio 2010, el nimero de establecimientos econdmicos que
existen por rama de actividad en el cantén Chordeleg son: comercio 240, manufactura 174 y
servicios 135 establecimientos. Los términos porcentuales seran expresados en el siguiente

grafico:

Figura 24.Establecimientos econdémicos - Canton Chordeleg

Establecimietos econdmicos en el canton
Chordeleg
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43,72%

24,59%

Comercio Mnufactura Servicios

Fuente: GAD Municipal de Chordeleg (2015) — Elaborado por Martin Orellana
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Como se aprecia en la figura 24, los establecimientos de comercio predominan sobre los
de manufactura en el canton Chordeleg. Esto se debe principalmente a la escasa valoracion
destinada a los artesanos y su trabajo, especialmente en la venta de sombreros de paja toquilla, que
de acuerdo a disposiciones gubernamentales, un sombrero se expende hasta en USD 5,00, y objetos
de cerdmica, como una pequefia olla, hasta en USD 1,00, mismos que para su venta final requieren
de muchos recursos fisicos y econémicos. Es por ello, que los ciudadanos optan por mejores
oportunidades, como el comercio de estos y otros productos artesanales, ya que sus beneficios son

mayores. La tarea artesanal es ardua con remuneraciones poco sostenibles.

2.1.3.2 Artesanias

En el territorio existe una distribucidn espacial de actividades artesanales, marcada por la
densidad de la produccion. Asi se hallan: 20 talleres de alfareria, 200 talleres de orfebreria, 478
socios de 9 organizaciones de tejido de paja toquilla, y 110 entre talleres y fabricas de calzado que

empiezan a desarrollar encadenamientos productivos (GAD Municipal de Chordeleg, s.f.).

Tabla 7. Talleres artesanales del canton Chordeleg

Talleres artesanales del cantdn Chordeleg
Taller Cantidad

Alfareria 20 talleres




Taller Cantidad
Orfebreria 200 talleres
Zapateria 110 entre

talleres y
fabricas
Paja toquilla 478 socios
distribuidos en 9
organizaciones

Fuente: GAD Municipal de Chordeleg (s.f.) — Elaborado por Martin Orellana
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Segun los datos de la tabla 7, la mayor parte de artesanos del canton Chordeleg se dedican
al tejido de paja toquilla, seguido de la orfebreria, zapateria y alfareria, aunque en estas Gltimas
solo se especifica el nimero de talleres mas no la cantidad de artesanos. Cabe mencionar que estos
valores pueden variar, debido a la alta emigracion de familias de habiles artesanos en busca de

mejores oportunidades, frente a la crisis econdmica ocasionada por la pandemia del coronavirus.

La alfareria con 20 talleres se encuentra en peligro de extincion, esto se debe a su alta
demanda de esfuerzo fisico y escasa rentabilidad. Ademas, los dafios a la salud son muy evidentes,
especialmente por la utilizacion de materiales nocivos como el plomo que es utilizado para darle
un acabado vidrioso a la pieza. Esto no solo afecta al alfarero sino a toda la vecindad, ocasionando

enfermedades respiratorias por la quema de estos productos.

No obstante, se debe destacar a la nueva generacion de la familia Loja, destacados
alfareros, quienes con estrategias innovadoras aseguran que su trabajo es bastante rentable;
expenden sus productos a turistas y varias ciudades del pais. Sin embargo, no han quedado

relegados de la crisis del covid-19.

Por otro lado, los artesanos para formalizar sus actividades y conseguir mejores beneficios
se encuentran agrupados por gremios y asociaciones. Segun datos del “Plan de Desarrollo

Turistico del Canton Chordeleg” se sostiene lo siguiente:



Tabla 8. Organizaciones artesanales del canton Chordeleg

71

Nombre Parroquia Sector Actividad Numero de socios
economica H M Total
Asociacién | Chordeleg Centro Joyeria'y 20 8 28
de Artesanias otras
Chordeleg
Gremio de Chordeleg Centro Calzado 40 0 40
Calzado 5 de
noviembre
Gremio de Chordeleg Centro Joyeria 28 2 30
Maestros
Orfebres y
Afines
Asociacion Chordeleg Centro Paja toquilla 8 22 30
Toquilleras
Tesoro del
Inca
Asociacion | San Martin Centro Paja 5 118 123
Toquilleras de Puzhio | Chordeleg Toquilla
San Martin La Union
de Puzhio Buena
Vista
Buenos
Aires
Sisapamba
Soransol
Asociacion Principal Centro Paja toquilla 0 50 50
Unidad,
Progreso La
Paz
Grupo Principal Centro Paja toquilla 0 18 18
Artesanal
Toquilleras
de Principal
Asociacion Principal Centro Paja toquilla
Artesanas
“Don Bosco”
Total 111 430 541

Fuente: GAD Municipal de Chordeleg (2020) — Elaborado por Martin Orellana
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Al ser Chordeleg un cantdn eminentemente artesanal se debe mencionar la importancia que
tuvo este lugar en la época precolombina. Chordeleg fue un cementerio de los principales caciques
y sacerdotes cafiaris, aqui se encontraron varias tumbas o ‘“huacas” con ofrendas funerarias
elaboradas en oro y plata. De ahi la habilidad de sus habitantes quienes hasta la actualidad
transmiten sus saberes de generacion a generacion, convirtiendo a este cantdén en un destino
turistico de compras de artesanias reconocido a nivel nacional e internacional. Por tales motivos,
en octubre de 2017, la UNESCO declar6 a este pueblo como “Ciudad Creativa”, en la categoria
de Artesania y Arte Popular. Y en diciembre de 2020, obtuvo la declaratoria de “Pueblo Magico

del Ecuador”.

Por otro lado, se encuentra al tejido de paja toquilla que fue introducido en las provincias
de Azuay y Cafar en el siglo XIX por la crisis econdmica que atravesaba el austro ecuatoriano
(Montaleza, 2013). Esta artesania, al igual que las anteriores, se ha transmitido de padres a hijos

hasta la actualidad. Como evidencia se ha entrevistado a una toquillera del canton Chordeleg:

La sefiora Julia Pelaez, oriunda de la parroquia Principal del canton Chordeleg, tiene 44
afios y 38 de experiencia en el tejido de paja toquilla. Es la tltima hija de doce hermanos, de los

cuales seis fueron victimas mortales de la viruela.

Julia naci6 entre paja, por lo tanto, el talento lo tenia impregnado en sus manos. En la
curiosidad e inocencia de la nifiez, a sus 6 afios pidio a su madre que le instruyera en el tejido del
sombrero de paja toquilla. Primero comenzo por preparar la paja, después a dar “vueltitas”, e iba
avanzando hasta llegar al remate, que lo consideraba muy dificultoso por lo que pedia a sus
vecinos, amigas o familiares que le ayuden con este ultimo paso para que no se abra el tejido. A

los 10 afios ya era una experta en la elaboracion de esta prenda tradicional. Posteriormente,
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aprendid a tejer pantallas, tapetes, cestos, joyeros entre otras artesanias decorativas y utilitarias en
paja toquilla. A sus 18 afios, Oxfam Intermon (organizacion no gubernamental que busca erradicar
la pobreza y la desigualdad social) ofrecio durante dos afios capacitaciones en atencion al cliente,
inglés, contabilidad y ventas en la que Julia fue participe. Este proyecto se llevo a cabo en el
entonces conocido Museo Comunidad Chordeleg, mismo que albergaba dentro de sus
instalaciones una tienda de artesanias de paja toquilla que necesitaba de una vendedora. Entre las

seis capacitadas ella reunio las aptitudes necesarias; ahi trabajo por siete afios.

En el afio 2000, debido a la dolarizacién las ventas de este producto se redujeron en la
tienda de artesanias por lo que decidi6 renunciar, y junto con 60 tejedoras y tejedores formaron la
Asociacién de toquilleros “Tesoro del Inca”, con el principal objetivo de vender sus productos

directamente al consumidor, a fin de que el artesano sea el principal beneficiario.

Desde el afio 2004 las ventas descendieron gradualmente y en el afio 2007 la asociacion
estaba por desintegrarse. Julia con la esperanza de mantener el legado del tejido de paja toquilla,
acudio a las instalaciones de la FEPP (Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio) en Cuenca donde
gustosos decidieron apoyar con capacitaciones y recursos para que se pueda pagar a los artesanos,

y asi la asociacion siga produciendo. Gracias a ello, la organizacion se estabilizo.

A partir del afio 2010 los productos de la asociacion fueron demandados y exhibidos en
una tienda de productos artesanales y agricolas de la FEPP denominada “Camari”, en la ciudad de
Quito. Ademas, por la acogida llegaron a ser exportados a nivel internacional. “Las ventas eran
muy buenas, los artesanos pasaban tejiendo todos los dias del afio”. No obstante, en el afio 2014

los pedidos descendieron drasticamente debido a un derrumbe ocasionado en la ciudad de Manta.
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Entre sus experiencias asociadas con el tejido de paja toquilla, Julia recuerda como junto a
su asociacion fueron invitados a distintas ferias internacionales en México, Colombia y Peru, en
la que se destaco, por su alta acogida, “Manuela Ramos” llevada a cabo en la ciudad de Lima. Sin

embargo, existieron ferias en las que presenciaron mas pérdidas que ganancias.

El GAD Municipal de Chordeleg brindé apoyo a la asociacion arrendandoles un local
comercial de su propiedad en el afio 2009, que era pagado anualmente con un pedido de USD 200
en mercaderia. No obstante, debido a que el inmueble requeria de restauraciones urgentes, en el
afio 2019 tuvieron que desalojarlo y arrendar uno de propiedad privada por lo que tuvieron que

hacer un gran esfuerzo para cubrir los gastos. No obstante, la asociacion salié hacia delante.

En el afio 2020, la asociacion nuevamente se enfrentd a una crisis, la pandemia del
coronavirus ocasiono la baja del costo del sombrero drasticamente (de USD 8,00 a USD 3,00), una
dura realidad, ya que el tiempo minimo de su elaboracion requiere de un dia completo (6h00-18h00
respetando la hora de almorzar). La Sra. Julia Peldez, que ha dedicado su vida al tejido de paja
toquilla, considera que esta artesania es muy mal pagada, por lo que afirma “las nuevas
generaciones ya no estan interesadas en aprenderla”. No obstante, para mantener el legado
artesanal de su familia, aspira ensefiar a su hija de cinco afos, a fin de que este arte perdure en el
tiempo, ya no como principal actividad econémica pero si como un complemento (J. Peléez,

comunicacion personal, 13 de junio de 2021).
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Figura 25.Sra. Julia Pelaez — tejedora de paja toquilla

Fuente: Martin Orellana

2.1.3.3 Festividades

Las principales festividades populares y religiosas del canton Chordeleg son:

Tabla 9. Principales festividades del cantén Chordeleg

Mes Dia Parroquia Festividad
1 Chordeleg Fiesta en honor a la Virgen de la Nube.
Enero 6 Chordeleg | Fiesta en honor a los Reyes Magos (Se celebra con
y Principal mascaradas).
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Mes Dia Parroquia Festividad
2 Chordeleg Fiesta en honor a la Virgen de la Purificacién
(Patrona del canton Chordeleg).
Febrero
- Todas las Carnaval.
parroquias
15 Chordeleg Se celebra las fiestas de cantonizacion.
Abril 16 Principal Fiesta de la Manzana, por accion de gracias a la
produccion de manzanas.
Junio 12 Principal Fiestas de parroquializacion.
24 Chordeleg Fiesta en honor al Divino Nifio.
Julio
24 La Union Fiestas de parroquializacion.
Agosto lra Delegsol Fiestas de parroquializacion.
semana
20 San Martin Fiestas de parroquializacion.
de Puzhio
Septiembre 24 Chordeleg, Fiesta en honor al Sefior de los Milagros.
Principal y
La Union
. 2 Todas las Se festeja el dia de los difuntos.
Noviembre .
parroquias
24 Chordeleg Pase del Nifio.
Diciembre 31 Todas las Se festeja fin de afio.
parroquias

Fuente: GAD Municipal de Chordeleg (2015) — Elaborado por Martin Orellana

La mayoria de festividades del canton Chordeleg son acogidas principalmente por

visitantes de la localidad y nacionales. No existe ninguna festividad que atraiga la atencién del

turistas extranjero, si estos llegan en una fecha festiva es por casualidad.
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2.1.3.4 Turismo en Chordeleg

Para entender de una manera més clara la actividad turistica del cantén Chordeleg, es
necesario conocer el contexto en el que este se desarrolla. Segun el “Plan Estratégico Turistico
del Canton Chordeleg”, se encuentra ubicado en el corredor turistico Cuenca-Gualaceo-
Chordeleg-Sigsig, de la zona turistica Andes Sur, misma que se encuentra conformada por dos
areas y dos centros turisticos de distribucion: Cuenca y Loja, que estan bien equipados con
infraestructura y planta turistica. A Chordeleg se lo considera como un sitio turistico, esto quiere
decir que cuenta con atractivos y recursos turisticos que por su complementariedad, contigiidad y
accesibilidad puede ser considerado como una unidad, y vendido en las agencias de viajes de las
grandes ciudades como producto turistico. Chordeleg es visitado por excursionistas
mayoritariamente, esto quiere decir que no pernoctan en el canton (GAD Municipal de Chordeleg,

2020).

Figura 26.Espacio turistico de la zona Andes Sur
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A nivel internacional, Chordeleg es el producto turistico mas posicionado por popularidad
y segundo mas visitado después de la ciudad de Cuenca, le siguen Gualaceo, Paute y Yunguilla.
Mientras que a nivel nacional, en cuanto a popularidad y acogida es el segundo después de Cuenca
pero el menos visitado. Finalmente, a nivel de la region (Azuay, Cafar y Loja) es mas popular que

Yunguilla pero continGa siendo el menos visitado (GAD Municipal de Chordeleg, 2020).

En base al GAD Municipal de Chordeleg, se concluye que este cantdn recibe
mayoritariamente excursionistas (no pernoctan en el destino). Los fines de semana y feriados son
los dias con mayor afluencia de visitantes. Esto se debe a que Chordeleg es un destino de paseo
familiar para los turistas nacionales y locales. Mientras que el turista extranjero, arriba a la ciudad

de Cuenca y adquiere full days que incluyen la visita a Chordeleg.

Oferta turistica

Segun el Ministerio de Turismo los atractivos turisticos del Ecuador se dividen en dos
categorias: cultural y natural. Cada categoria tiene sus tipologias y estas se encuentran divididas

en subtipos. El cantén Chordeleg posee ocho atractivos turisticos que estan inventariados por el

Mintur.
Tabla 10. Atractivos turisticos del canton Chordeleg
Atractivo Turistico Categoria Tipo Subtipo
Artesanias de Cultural Etnografia Artesanias
Chordeleg

Centro Cultural Etnografia Artesanias
Agroartesanal de
Chordeleg
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Atractivo Turistico Categoria Tipo Subtipo
Museo Municipal de Cultural Histdrica Museo
Chordeleg
Parroquia Principal Cultural Etnogréafico Grupos étnicos
Sitio Arqueoldgico Cultural Historica Sitio arqueoldgico
de Llaver
Fiestas Civiles y Cultural Acontecimientos Fiestas populares
Religiosas de programados
Chordeleg
Centro Histérico de Cultural Histdrica Arquitectura civil
Chordeleg
Tres Lagunas de Natural Ambientes lacustres Laguna
Principal

Fuente. GAD Municipal de Chordeleg (2020) — Elaborado por Martin Orellana

Segun la presente tabla se puede determinar que Chordeleg cuenta con ocho atractivos
turisticos que se encuentran inventariados por el Mintur, de los cudles siete son culturales y uno
natural. La mayoria de ellos estan vinculados con la actividad artesanal de manera directa e

indirecta.

Teniendo presente los atractivos turisticos inventariados por el Mintur, se han considerado
los que tienen mayor potencial para captar la atencidén de los visitantes, y de esta manera

diversificar la oferta de actividades turisticas en el cantén Chordeleg.

Artesanias de Chordeleg

El canton Chordeleg es reconocido a nivel nacional e internacional por sus artesanias, en

las que se destacan la joyeria, el tejido de paja toquilla, calzado y la alfareria. Todo su proceso,
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desde el tratamiento, disefio y elaboracion se han heredado mediante la tradicion oral, de padres a
hijos. Existen talleres de alfareria, orfebreria y zapateria ubicados en la parte urbana y rural;
mientras que las tejedoras y tejedores de paja toquilla, se dedican a este oficio en sus hogares
(GAD Municipal de Chordeleg, 2020). Ademas, se los puede encontrar tejiendo en las plazas,

parque central, mercado municipal, mientras realizan sus actividades cotidianas

Por la habilidad de sus artesanos, especialmente en la elaboracion de joyas, Chordeleg
podria posicionarse como un producto de turismo vivencial, brindando al turista la oportunidad de
acudir a los talleres artesanales, admirar y ser participe del proceso de elaboracién de las artesanias.
Esta es una tendencia de turismo que se esta posicionando a nivel mundial, ya que el visitante
busca ver mas alla de lo trivial. Su gozo y disfrute esté en internarse en el destino, empaparse del
mismo y llevarse una experiencia enriquecedora que le aporte en su crecimiento personal y en la

empatia con el entorno.

Figura 27.Sombrero de paja toquilla tejido a crochet

Fuente: Martin Orellana
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Tres Lagunas de Principal

Ubicadas a 6 km del centro parroquial de Principal sobre los 3.500 m.s.n.m., en el
ecosistema denominado “Ceja de Selva”. Estas lagunas forman parte del Bosque Protector Santa
Barbara, conformado por diversas zonas de vida en la que predomina el paramo. El recorrido
consiste en una caminata de 3 horas aproximadamente llena de aventura y adrenalina; se puede
observar flora y fauna autoctona, riachuelos y al majestuoso cerro Fasayfian. Después de ascender
una empinada colina, conforme se va avanzando se encuentra con la primera, segunda y tercera
laguna, que juntas forman un gran espejo de agua. Estas se encuentran acompariadas por especies
arbdreas como el guavisay, el duco, la quinua y pururug. Epifitas como piperaceas, ericaceas,
liquenes y helechos. La vegetacion predominante son las gramineas, en los géneros de Stipa, Stuca,
Clamasgrostis, etc. y especies lefiosas como Gynoxys, Polylepis y Chuquiraguas (GAD Municipal

de Chordeleg, 2020). Este majestuoso manantial provee de agua a la parroquia de Principal.

Las tres lagunas tienen el potencial para incentivar el ecoturismo y turismo de aventura
como trekking y camping. Estas actividades pueden ser complementarias al turismo vivencial

enfocado en las artesanias.
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Figura 28.Tres Lagunas — parroquia Principal, canton Chordeleg

Fuente: Martin Orellana

Sitio Arqueologico de Llaver

Este es un complejo arqueoldgico, que ha sido considerado como un sitio ceremonial y de
culto cafari. EI mayor porcentaje de su infraestructura ha colapsado por el escaso interés de los
gobiernos y la falta de recursos. No obstante, su ubicacion estratégica, en la divisoria de agua del
rio Santa Barbara y el Pungohuayco (GAD Municipal de Chordeleg, 2020), brinda una vista
privilegiada de los cantones Chordeleg y Gualaceo, al frente la imponente cordillera de los Andes
que se va haciendo inalcanzable e infinita hacia el oeste. Este mirador natural puede ser
aprovechado para realizar actividades al aire libre como camping o un picnic en familia, pareja o

amigos.
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Figura 29.Sitio Arqueoldgico de Llaver

Fuente: Martin Orellana

En cuanto a la planta turistica del canton Chordeleg, segun el catastro del GAD Municipal,

los establecimientos que se dedican a prestar servicios turisticos son los siguientes:
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Tabla 11. Establecimientos turisticos segun el catastro del GAD Municipal de

Chordeleg
Nombre Capacidad | Capacidad | Habitaciones Plazas
plazas mesas
Grand Hotel Zhirogallo 0 12 3
Hostal Candonga 11 43
Restaurante-Bar Café Aleman 52 13
Bar-Restaurant El Rincén 20 5
Bar-Restaurant EI Campanario 52 13
Café Pizzeria il Capriccio 14 4
Pampa Mesa Restauran (Hotel 44 11
Zhirogallo)
Restaurante Punto Verde 40 10
Heladeria y Cafeteria D.C. 4 1
gusto
Tradiciones Comida rapida, 24 6
catering y bocaditos
Restaurante Karaoke Chorro de 96 24
Oro
Restaurante El Chino 36 9
Soda Bar La Esquina del Sabor 12 3
Total 394 173 23 46

Fuente: GAD Municipal de Chordeleg (2020) — Elaborado por Martin Orellana

Cabe mencionar que el catastro turistico del cantdn pertenece a la informacion recopilada

del PDOT del afio 2015, esto quiere decir que los datos se encuentran desactualizados.
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Por otro lado, existe un inventario de establecimientos turisticos levantado por el Ministerio

de Turismo:
Tabla 12. Establecimientos turisticos segun el catastro del Mintur
Nombre Tipo Categoria Capacidad Capacidad
alimentacion alojamiento
Viguz Hostal Segunda 32 29
residencia
Relleno Fuente de Soda Segunda 24
El Punto del Fuente de Soda Tercera 8
Sabor
La Colmenay | Fuente de Soda Tercera 24
que...
Las Delicias Fuente de Soda Tercera 32
Colombianas
Guayas Restaurante Tercera 16
La Tinaja Restaurante Tercera 24
Casa Vieja Restaurante Cuarta 28
Chordeleg Cafeteria Tercera 32
The Palace Sala de Segunda
Reception recepciones
Center
Total 236 29

Fuente: GAD Municipal de Chordeleg (2020) — Elaborado por Martin Orellana

Segun datos del GAD Municipal de Chordeleg y el Mintur, se puede observar que la oferta

de planta turistica del canton es escasa, especialmente de establecimientos de alojamiento turistico.

Esto se debe a que el cantdn Chordeleg es un centro turistico de excursion, es decir, el visitante no
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pernocta en el lugar. Mientras que en el caso de restauracion es importante mencionar que los
visitantes que arriban a Chordeleg prefieren alimentarse en el cantén Gualaceo, debido a su alta

calidad y variedad gastronémica.

Demanda turistica

Los datos de la demanda turistica que arriba al cantén Chordeleg ha sido definida mediante
un estudio basado en el registro de visitas del Museo Municipal del canton Chordeleg del afio
2019, entrevistas a las principales agencias de viajes de la ciudad de Cuenca y finalmente, se

recopilaron datos de la propuesta del “Plan Estratégico de Turismo del Canton Chordeleg”.

El canton no cuenta con un organismo responsable de recopilar la informacion de todos los
turistas que arriban al territorio. Esto se ve reflejado por la escasa gobernanza turistica entre el
sector publico, privado, comunitario y académico. El departamento de Patrimonio, Cultura y
Turismo del GAD Municipal se encargaba de recopilar informacién de los visitantes que arribaban
al museo municipal, por lo que cualquier informacion turistica del canton se ha levantado a partir
de estos datos. Sin embargo, por la pandemia del COVID-19 el museo municipal fue trasladado al

centro obrero de Chordeleg, ubicado a pocas cuadras de la matriz del GAD Municipal.

Segln el “Plan Estratégico de Turismo del Canton Chordeleg”, entre 400 y 500 turistas
arriban al cantén cada mes en temporada baja, mientras que en los meses de temporada alta (abril,
julio, agosto y noviembre), correspondientes a vacaciones y feriados nacionales, son hasta 1.000
turistas los que arriban. De estos visitantes, el 80% visita el canton para hacer compras de
artesanias, el resto esta interesado en conocer, por recomendacion o para conocer la cultura. El
25% de estos visitantes son extranjeros y el 75% restante nacionales (GAD Municipal de

Chordeleg, 2020).
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Figura 30. Proveniencia del visitante que arriba a Chordeleg

Proveniencia del visitante que arriba a
Chordeleg

= Extranjero = Nacional

Fuente: GAD Municipal de Chordeleg, 2020 - Elaborado por Martin Orellana

El porcentaje del turista extranjero que llega a Chordeleg corresponde al 25% del total de
visitas y su procedencia mayoritariamente es de los Estados Unidos. Segun entrevistas realizadas
a las principales agencias de viajes de la ciudad de Cuenca, el turista extranjero viaja en pareja
mayoritariamente, nivel de gasto alto y cuentan con estudios superiores a los universitarios, por lo
que sus gustos y preferencias son bastantes refinados. La demanda gastrondémica esta orientada a
los platillos gourmet. Cabe mencionar que el turista extranjero es muy exigente y estd bien
informado sobre el destino a visitar, ademas, planifica su viaje con 6 meses de anticipacion. Esta
interesado en recibir un producto con identidad, auténtico y de calidad, buscando de esta manera
ser participe del proceso de elaboracion de las artesanias. También es importante hacer mencién
que el consumidor extranjero demanda zapatos en menor grado, ya que sus paises de origen los

producen en mejor calidad y a un mejor precio.
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Por otro lado, el 75% de visitantes que arriban al canton Chordeleg son nacionales,
provenientes mayoritariamente de las provincias del Guayas y Azuay, seguido de Pichincha, Loja
y otras provincias aledafias pero en menor proporcidn. Segun las entrevistas realizadas a las
distintas agencias de viajes de Cuenca, el turista nacional viaja en familia, especialmente fines de
semana, feriados nacionales y temporadas vacacionales, siendo Cuenca su principal lugar de
pernoctacion. Entre sus preferencias gastronomicas esta la comida tipica, y para ello gustan visitar

los mercados locales.

También es necesario manifestar que mediante un estudio basado en el registro de visitas
del Museo Municipal del canton Chordeleg del afio 2019, basado en la técnica del muestreo
aleatorio simple, se concluyé que el 61,17% de visitantes nacionales pertenecen al género
femenino y son en su mayoria adultos jovenes (18 - 35 afios de edad) y adultos maduros (36 - 59

afos de edad). La mayoria se traslada en transporte propio o privado.

Es importante hacer énfasis que el 80% de visitantes que arriban al canton Chordeleg es
por motivo de compras de artesanias. Por lo tanto, la creacion de un taller turistico artesanal de
joyeria puede llegar a tener gran acogida, puesto que en la actualidad el turista busca ver mas alla
de las vitrinas y ser participe de la elaboracion de su producto de preferencia, ya que esto le brinda

seguridad y confianza.

2.1.3.5 Analisis de la Joyeria en Chordeleg y su Repercusion en el Turismo Ecuatoriano

Como se ha venido mencionado, Chordeleg cuenta con un legado artesanal que viene desde
tiempos remotos. Se presencian asentamientos de la cultura cafari, pues a mediados del siglo XIX
la familia Serrano, distinguida familia de huaqueros, encontré ricos entierros de personajes

destacados (reyes y sacerdotes), en cuyas tumbas albergaban objetos trabajados en oro, plata y
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ceramica, puesto que consideraban que existia vida después de la muerte (GAD Municipal de

Chordeleg, s.f.).

Es asi que desde tiempos precolombinos se han heredado diferentes técnicas para la
elaboracion de artesanias, especialmente de alfareria con caracteristicas de la etapa Tacalshapa de
la cultura cafiari, y orfebreria con técnicas muy avanzadas como la fundicién y laamalgama. Segun
Federico Gonzélez Suérez, el cuadro de Patecte (una pieza de madera cuadrada cubierta con una
plancha de oro que presencia, cincelados en relieve, los principales simbolos de la cultura cafiari)
fue encontrada en la Huaca de Patecte, en el territorio del canton Chordeleg (El Tiempo, 2017).
Otro hallazgo importante es el reconocido Sol de Oro del Banco Central del Ecuador, elaborado
en 21 kilates y 284.4 gramos de oro; muchos aseguran fue encontrado entre el cantén Sigsig y
Chordeleg, mientras que otros determinan que la pieza tiene rasgos de la cultura tolita de

Esmeraldas (El Universo, 2002).

Y es asi como inicidé la orfebreria en el territorio del canton Chordeleg, destinada
especialmente para la élite de la cultura cafiari, pues un objeto trabajado en oro o plata denotaba
poder y superioridad. Desde aquellos tiempos se ha venido tejiendo la habilidad que los orfebres
chordelenses demuestran en la elaboracion de cada joya. Son en los talleres del hogar que los
nifios, desde pequefios, ven elaborar este arte de sus padres y/o familiares y se afanan en seguir
con la tradicion. Entre las técnicas de joyeria mas destacadas del canton Chordeleg esté la filigrana
que consiste en reducir los metales (oro o plata) en finos hilos que se van tejiendo hasta alcanzar

grandes obras.

Segun datos recopilados de la Revista Candonga, la filigrana data de la época colonial

cuando los espafioles, portugueses e italianos conquistaron Latinoamérica. Esta técnica exclusiva
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traida por los conquistadores fue hasta el siglo XVIII una préactica institucionalizada que fue
transmitida a las siguientes generaciones. El término filigrana es italiano y deriva del latin “filum”
que significa hilo y “granum” que significa grano o pepita, y consiste en tejer finos hilos de plata
u oro para realizar grandes obras de joyeria (Vera, 2021). Esta técnica era destinada unicamente
para la clase alta colonial, especialmente para las damas. La primera obra de filigrana en
Latinoamérica data del afio 1517. En la actualidad en las joyerias del canton Chordeleg se divisa
la cantidad y variedad de piezas elaboradas en esta técnica, muchas de ellas inspiradas en la cultura

y naturaleza autdctona del cantdn y del pais en general.

Entre los primeros maestros filigranistas del canton Chordeleg se encuentra a los hermanos
Jara Pelédez. El primogénito, Juan Octavio Jara, fue quien aprendio esta técnica a mediados del
siglo XX de un sefior de apellido Zufiiga, proveniente del canton Gualaceo o Azogues.
Posteriormente ensefi6 a sus hermanos, y de esta manera poco a poco se fue regando esta milenaria
tradicion en Chordeleg. En el afio 1980, a través de un convenio, el Museo Comunidad Chordeleg
y el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) contrataron a los filigranistas
Gilberto Espinoza y Gonzalo Mufioz para que transmitan esta técnica a los chordelenses (Vera,
2021). Desde entonces gran parte de la poblacion se dedic6 a trabajar en la técnica de la filigrana.
No obstante, el 29 de marzo de 1993 aconteci6 una catastrofe que condicioné el desarrollo de la
orfebreria en el cantén Chordeleg, este fue el desastre de la Josefina (cerca de la zona del Tahual)
ocasionado por un enorme deslizamiento de tierra y material pétreo que cre6 un dique, mismo que
tapono varios rios creando una gran laguna de aproximadamente 20 millones m2, impidiendo de

esta manera el paso al canton por la carretera E594.

En el afio 2004, en el pais se estaba organizando la Eleccion de Miss Universo, en donde

se programaba la visita de las candidatas a la ciudad de Cuenca. Para ello, el alcalde Fernando
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Cordero solicito la elaboracion de 92 pares de aretes “candongas” a los artesanos chordelenses
Felipe y Juan Orellana Rodas, con la finalidad de brindar un obsequio propia de la provincia del
Azuay a las concursantes. Posteriormente, aprovechando este hecho de promocion turistica, un
grupo de orfebres y comerciantes de joyas del canton Chordeleg, emprendieron una obra que
cambid la realidad del canton y se constituyo en un icono. Se trata de la “Candonga Mas Grande
Del Mundo”, un arete de 1.73 m de alto por 1.00 m de ancho, elaborada con 18 mil gramos de
plata pura (9.25). Se encuentra exhibida en el Museo Municipal del canton Chordeleg y es
admirada por propios y extrafios. Desde entonces la demanda de las candongas se incremento

sustancialmente por lo que se reactivo el turismo en el canton (Vera, 2021).

Figura 31.Candonga Més Grande del Mundo

Fuente: Martin Orellana

Tal fue la acogida de este tradicional arete que dos cuadras de la calle Juan Bautista Cobos

(entrada principal al Parque Central de Chordeleg), conocidas como “La Calle de las Candongas”,
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se encuentran engalanadas con estos singulares aretes hechos de metal que cuelgan de los postes

de luz. La candonga es el simbolo mas representativo del canton Chordeleg.

De igual manera, en el afio 2019, Cristina Hidalgo “Miss Ecuador 2019”, mediante la
gestion del GAD Municipal de Chordeleg y la donacion de un grupo de comerciantes de joyas,
obsequid 100 candongas para las distintas concursantes de este certamen de belleza. Esta ardua
tarea fue encomendada al taller de los hermanos Shenen y Maria Villa, reconocidos filigranistas
de la actualidad, quienes elaboraron estas piezas en un tiempo record de cinco dias con 2.000
gramos de plata de 1.000 quilates (Vera, 2021). Shenen Villa, ha trabajado en distintas obras de
prestigio destinadas para el emperador de China, candidatas a Miss Ecuador, reinas de las distintas

ciudades del Ecuador, divinidades de la nacion, etc.

Segln Vera (2021), el primer almacén de artesanias denominado “Artesanias Chordeleg”
fue abierto el 24 de septiembre de 1974 por el sefior Pablo Vera y su esposa Magdalena Saquicela
en donde se ofertaban bordados, objetos realizados con el tejido de paja toquilla y piezas de
alfareria y joyeria. Este local atrajo la atencion de visitantes nacionales y extranjeros.
Consecuentemente, Vicente Saquicela, Alejandro Urdiales, Mario Farfan, José Arévalo, los hnos.
Sempertegui y Villa abrieron nuevos locales comerciales de artesanias que con el paso del tiempo
quedaron solo a la venta de joyas. De esta manera, poco a poco Chordeleg se fue convirtiendo en
la Capital Artesanal del Ecuador y fue ahi donde las joyas elaboradas en la técnica de la filigrana

fueron perdiendo su acogida por otras técnicas de joyeria y por el alto ingreso de joyas extranjeras.

En la actualidad, las pioneras familias de comercio de joyas como los Saquicela, Farfan,
Arévalo, Sempertegui contindan con el legado junto a sus hijos. Hoy en Chordeleg existen mas de

200 locales de comercio de joyas que forman el principal atractivo para los visitantes.
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Cabe recalcar que el arte de la orfebreria en el canton Chordeleg se transmite de padres a
hijos. Las nuevas generaciones tienen interés en aprender este oficio, que si se pone empefio y
dedicacion, puede llegar a ser el medio de sustento de un hogar. No obstante, por la crisis
econOmica ocasionada por el coronavirus, muchos orfebres chordelenses han tomado la decision
de migrar, junto a toda su familia, hacia los Estados Unidos en busca del “suefio americano”. Una
joya no es un articulo de primera necesidad, por lo que el turismo en el canton Chordeleg se ha
visto fuertemente afectado. Ademas, cabe mencionar que antes de dicha pandemia, las ventas de
este producto ya estaban bajas debido a la alta competencia, el alto ingreso de joya extranjera, la
escasa innovacion en el disefio de joyas, la desarticulacion del sector pablico y privado, las escasas

actividades y servicios turisticos dentro del canton, entre otras.

Figura 32.Marta Elena Jara, orfebre chordelense

Fuente: Martin Orellana
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Conclusiéon del Capitulo 2

En este capitulo se ha realizado un andlisis macro y micro en el cual se desarrolla la
presente tesis, para ubicar en el tiempo y en el espacio la evolucion de la joyeria en el canton
Chordeleg. Este arte remonta desde la cultura cafiari (400-1500 d.C.) quienes consideraron a
Chordeleg como un lugar sagrado e idoneo para el entierro de sus principales caciques, reyes y
sacerdotes. Testimonios de estos milenarios asentamientos fueron las “huacas” o entierros
encontrados a mediados del siglo XIX, donde se encontraron finos objetos trabajados en oro, plata

y cerdmica. Entre las técnicas de la joyeria destacaron la fundicién de metales y la amalgama.

Posteriormente, con la llegada de los espafioles se introdujo el arte de la filigrana, técnica
de la joyeria que consiste en reducir los metales, oro o plata, en finos hilos para elaborar hermosas
piezas. Chordeleg es conocido a nivel nacional e internacional por su trayectoria artesanal que se
ha heredado de padres a hijos mediante la tradicion oral. Por las habiles manos de sus artesanos el
cantén forma parte de la Red de Ciudades Creativas de la Unesco en la categoria de Artesanias y
Artes Populares desde el afio 2017. Mientras que en diciembre de 2020, obtuvo el reconocimiento

de Pueblo Magico del Ecuador.
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Capitulo 3

3.1 Introduccion al Capitulo 3

El capitulo 3 trata del desarrollo de la propuesta del taller turistico artesanal de joyeria.
Para ello, en primer lugar se realiza un analisis basado en la matriz FODA, que permitira
determinar si el proyecto es rentable o no, e identificar sus potencialidades y falencias para asi
proseguir a desarrollar estrategias. Seguido del levantamiento de informacion de los stakeholders
0 actores involucrados, que permitira identificar su posicion frente a la presente propuesta.
Posteriormente, se relata la biografia del autor, Martin Orellana, para conocer su historia y
experiencia en el arte de la joyeria. Finalmente, se describe detalladamente el espacio, producto,
herramientas, maquinaria y una propuesta de comercializacion para la difusion del taller artesanal

“Martin Orellana — Joyeria en tus Manos”.
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3.1.1 Anélisis FODA

El andlisis de la matriz FODA consiste en identificar los aspectos internos y controlables
del proyecto (fortalezas y debilidades), y los externos (oportunidades y amenazas), que no se los

puede controlar pero si crear estrategias para mitigarlos o aprovecharlos.

Fortalezas

F1: Amplia experiencia en la elaboracion de joyas artesanales (11 afios).

F2: Taller de joyeria totalmente equipado.

F3: Ubicacion estratégica del taller artesanal, en las calles Eduvides Serrano y Carlos Serrano, a

media cuadra del Parque Central de Chordeleg.

F4: Gerente y propietario del taller artesanal.

F5: Obtencion de materia prima sin intermediaros.

F6: Formacion en el campo turistico.

F7: Clientes fidelizados por la calidad de los productos entregados.

F8: Elaboracidon de joyas con disefios personalizados e innovadores.

F9: Conocimiento para identificar materia prima de calidad.

F10: Envios de joyas a todo el pais.
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Oportunidades

O1: Chordeleg declarado como Ciudad Creativa de la Unesco en la categoria de artesanias y artes

populares.

0O2: Chordeleg declarado como Pueblo Méagico del Ecuador.

03: Escasa oferta de talleres turisticos artesanales de joyeria en el cantén Chordeleg.

O4: EIl nuevo gobierno nacional pretende una reactivacion del sector turistico, lo cual puede ser

una oportunidad para nuevos productos.

O5: Canton con bajo indice de contagios del covid-19.

O6: Proximidad y accesibilidad a la ciudad de Cuenca.

O7: La joyeria del canton Chordeleg es reconocida a nivel nacional e internacional por su alta

calidad.

08: Chordeleg se vende dentro de los paquetes turisticos en la ciudad de Cuenca.

09: El 80% de visitantes que arriban al cantén Chordeleg es por motivo de compra de artesanias.

010: Cantén con bajo indice de delincuencia.

Debilidades

D1: Taller artesanal cuenta con espacio limitado para la acogida de grupos grandes.

D2: El local del taller artesanal es arrendado.



D3:

D4:

D5:

D6:

D7:

D8:

D9:
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Escaso dominio del idioma inglés.

Falta de creacion de alianzas estratégicas con las agencias de viajes locales y nacionales.

Escaso uso de espacios virtuales para la comercializacion de joyas.

Falta de creacion de marca y logo en el proceso de empaquetado final.

Escaso reconocimiento a nivel nacional e internacional como joyero.

Escaso capital propio para la financiacion de un taller turistico artesanal de joyeria.

Falta de un catélogo fisico y virtual para la exhibicion de joyas.

D10: Escaso conocimiento en la técnica de filigrana.

Amenazas

Al: Alto ingreso de joya extranjera al canton Chordeleg.

A2: Alta competencia de talleres artesanales de joyeria en Chordeleg.

A3:

Ad4:

Ab5:

Ab6:

AT:

Escaso interés por parte del GAD Municipal en beneficiar al sector turistico y artesanal.

Pandemia del coronavirus ha afectado fuertemente al sector turistico del pais y del cantdn.

Escasa innovacion de oferta de atractivos turisticos complementarios en el canton.

Escasa oferta de planta turistica de calidad en el canton.

Competencia desleal en la calidad y el precio de las joyas.
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A8: Escasa gobernanza turistica entre el sector publico, privado, comunitario y académico del

canton Chordeleg.

AQ9: Posibles estafas en la calidad de la materia prima.

A10: Escasa innovacion en los paquetes turisticos ofertados en la ciudad de Cuenca.

3.1.1.1 Analisis Competitivo de la Matriz FODA

El Andlisis Competitivo de la Matriz FODA consiste en comparar las variables entre si,
dandoles un valor de 1 a las que tienen mayor incidencia con la presente tesis y 0 a las de menor
relevancia, a fin de eliminar las menos puntuadas. Es importante mencionar que se trabajara con
nueve fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el proceso de filtracion se detalla a

continuacion:

Tabla 13. Cruce de Fortalezas

Cruce de Fortalezas
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 Total
F1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
F2 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1
F3 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
F4 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1
F5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
F6 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1
F7 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1
F8 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
F9 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1

Fuente: Martin Orellana

Segun se aprecia en la tabla 13 las fortalezas mas puntuadas son F1, F3, F2 y F6, mientras

que la de menor puntuacion es F10; por lo tanto, se procede a eliminarla.
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Tabla 14. Cruce de Oportunidades

Cruce de Oportunidades

o1 02 03 04 05 06 o7 08 09 010 Total
o1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
02 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
03 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1
04 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1
06 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1
o7 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
08 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1
09 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1
010 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

Fuente: Martin Orellana
El cruce de las oportunidades expuesto en la tabla 14 determina que las variables con mayor

puntaje son O7, 09 y 06, a diferencia de O6 que obtuvo 0 puntos.

Tabla 15. Cruce de Debilidades

Cruce de Debilidades
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 Total

D1 0
D2 0
D3 0
1
1
0

D4
D5

o|o|o|o|o|o

D6

D10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0

Fuente: Martin Orellana
En la tabla 15 se deduce que las debilidades méas puntuadas son D8, D10 y D5, al tiempo

que la D7 presencia la menor valoracion; por lo tanto, se procede a eliminarla.
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Tabla 16. Cruce de Amenazas

Cruce de Amenazas
Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8 A9 Al10 Total

Al 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0

A3 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0
A4 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1
A5 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1
A6 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
A7 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
A8 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1
A9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 0 0 1 0 0 1 0

Fuente: Martin Orellana
El cruce de amenazas presenciado en la tabla 16 determina que las variables con mayor
puntuacion son A7, A8 y A3; en tanto que la de menor puntuacion es A2, misma que procede a

ser descartada.

3.1.1.2 Matriz de Confrontacion FODA

La Matriz de Confrontacion FODA es una herramienta que permite determinar qué tipo de
estrategias se deben aplicar para mitigar y evitar impactos o aprovechar las potencialidades con
las que cuenta la presente propuesta y su entorno. Este proceso consiste en comparar las fortalezas
con oportunidades (FO), fortalezas con amenazas (FA), debilidades con oportunidades (DO) y
debilidades con amenazas (DA), dando una valoracion de 0 (nulo), 1 (bajo), 5 (medio) y 10 (alto)

de acuerdo a la relacion o impacto que tengan las mismas con la presente propuesta.
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Tabla 17. Matriz de Confrontacion FODA

portunidades
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Fuente: Martin Orellana

Tabla 18. Resultados obtenidos Matriz Confrontacién FODA

Resultados obtenidos
Nomenclatura Puntaje Estrategia
DO 464 Estrategias de reorientacion
FO 218 Estrategias ofensivas
FA 156 Estrategias defensivas
DA 126 Estrategias de supervivencia

Fuente: Martin Orellana
Segun se visualiza en la tabla 18 el cuadrante con mayor puntuacion es el DO, seguido de

FO, FAy finalmente DA. Por lo tanto, se debe priorizar la creacién de estrategias de reorientacion,
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seguido de estrategias ofensivas, estrategias defensivas y estrategias de supervivencia,
respectivamente.
Estrategias de Reorientacion (DO)
Para plantear las estrategias de reorientacion es necesario mejorar las debilidades de la
presente propuesta para sacar ventaja de las oportunidades existentes en el entorno.
e Aprovechar los intereses del nuevo gobierno nacional en la reactivacion del sector turistico
mediante créditos economicos.
e Mejorar el dominio del idioma inglés para la acogida de visitantes internacionales.
e Ejecutar la presente propuesta de implementacion de un taller turistico artesanal de joyeria
puesto que existen escasos negocios similares como competencia en el cantén Chordeleg.
e Aprovechar la proximidad y accesibilidad a la ciudad de Cuenca, principal centro de
distribucion de turistas hacia el canton Chordeleg, para la formacion de alianzas
estratégicas con las principales agencias de viajes de la ciudad.
e Brindar identidad al taller artesanal de joyeria a través de la creacion de marca y logo para
el empaquetado final de las joyas.
e Perfeccionar la técnica de la filigrana para diversificar la oferta de productos.
Estrategias FO (Ofensivas)
Para la creacion de estrategias ofensivas es necesario hacer uso de las fortalezas para sacar
provecho de las oportunidades.
e Hacer uso de los conocimientos en el campo turistico para sacar provecho de las
declaratorias de Chordeleg como Ciudad Creativa de la Unesco y Pueblo Mégico del

Ecuador.
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Variedad en la oferta de productos al momento de dar a conocer el proceso de elaboracion
de joyas.

Dar a conocer que el taller artesanal de joyeria se encuentra ubicado estratégicamente, a
media cuadra del parque Central de Chordeleg y a 45 km de la ciudad de Cuenca.

La produccién de joyas con disefios personalizados e innovadores, y la fidelizacion de los
clientes por la calidad y la amplia experiencia, favoreceran a la obtencion de un

reconocimiento como joyero chordelense a nivel nacional e internacional.

Estrategias Defensivas (FA)

El desarrollo de las estrategias defensivas permite hacer uso de las fortalezas para

neutralizar y enfrentar las amenazas.

Comercializar joyas artesanales hechas en Chordeleg.

Hacer uso de los conocimientos en el campo turistico para la creacion del taller turistico
artesanal de joyeria.

Al ser gerente y propietario del taller artesanal se pueden tomar decisiones independientes.
Promover la diversificacion de actividades turisticas dentro del canton Chordeleg.

Incentivar la comercializacion de joyas de calidad a un precio justo.

Estrategias de Supervivencia (DA)

La creacion de estrategias de supervivencia consiste en mejorar las debilidades para evitar

las amenazas.

Establecer alianzas estratégicas con el GAD Municipal de Chordeleg para obtener
beneficios dirigidos a los artesanos y al sector turistico.
Uso de espacios virtuales para la comercializacion de joyas.

Creacion de un catalogo fisico y virtual para diferenciarse de la competencia.
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3.1.1.3 FODA Ponderado

La herramienta del FODA Ponderado permite determinar si la presente propuesta es 0 no
viable para su desarrollo. Consiste en valorar cada fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza

segun el impacto que tengan con el proyecto, siendo 1 bajo, 2 medio y 3 alto. Finalmente se suman

los valores.
Tabla 19. FODA Ponderado
Fortalezas
F1 3
Amplia experiencia en la elaboracion de joyas artesanales (11 afios).
F2 | Taller de joyeria totalmente equipado. 3
F3 | Ubicacion estratégica del taller artesanal, en las calles Eduvides Serrano y Carlos 3
Serrano, a media cuadra del Parque Central de Chordeleg.
F4 | Gerente y propietario del taller artesanal. 3
F5 | Obtencion de materia prima sin intermediaros. 1
F6 | Formacion en el campo turistico. 3
F7 | Clientes fidelizados por la calidad de los productos entregados. 2
F8 | Elaboracion de joyas con disefios personalizados e innovadores. 2
F9 | Conocimiento para identificar materia prima de calidad. 1
Total 21
Oportunidades
01 | Chordeleg declarado como Ciudad Creativa de la Unesco en la categoria de 3
artesanias y artes populares.
02 | Chordeleg declarado como Pueblo Mégico del Ecuador. 3
O3 | Escasa oferta de talleres turisticos artesanales de joyeria en el cantén Chordeleg. 3
04 | El nuevo gobierno nacional pretende una reactivacion del sector turistico, lo cual 3
puede ser una oportunidad para nuevos productos.
O5 | Proximidad y accesibilidad a la ciudad de Cuenca. 3
06 | La joyeria del canton Chordeleg es reconocida a nivel nacional e internacional por 3
su alta calidad.
O7 | Chordeleg se vende dentro de los paquetes turisticos en la ciudad de Cuenca. 3
08 | El 80% de visitantes que arriban al canton Chordeleg es por motivo de compra de 3
artesanias.
09 | Canton con bajo indice de delincuencia. 3
Total 27
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Debilidades
D1 | Taller artesanal cuenta con espacio limitado para la acogida de grupos grandes. 3
D2 | El local del taller artesanal es arrendado. 1
D3 | Escaso dominio del idioma inglés. 2
D4 | Falta de creacion de alianzas estratégicas con las agencias de viajes locales y 2
nacionales.
D5 | Escaso uso de espacios virtuales para la comercializacion de joyas. 2
D6 | Falta de creacion de marca y logo en el proceso de empaquetado final. 2
D7 | Escaso capital propio para la financiacion de un taller turistico artesanal de joyeria. 3
D8 | Falta de un catélogo fisico y virtual para la exhibicion de joyas. 2
D9 | Escaso conocimiento en la técnica de filigrana. 2
Total 19
Amenazas
Al | Alto ingreso de joya extranjera al canton Chordeleg. 2
A2 | Escaso interés por parte del GAD Municipal en beneficiar al sector turistico y 2
artesanal.
A3 | Pandemia del coronavirus ha afectado fuertemente al sector turistico del pais y del 2
canton.
A4 | Escasa innovacion de oferta de atractivos turisticos complementarios en el canton. 2
A5 | Escasa oferta de planta turistica de calidad en el canton. 2
A6 | Competencia desleal en la calidad y el precio de las joyas. 2
A7 | Escasa gobernanza turistica entre el sector publico, privado, comunitario y 2
académico del canton Chordeleg.
A8 | Posibles estafas en la calidad de la materia prima. 1
A9 | Escasa innovacion en los paquetes turisticos ofertados en la ciudad de Cuenca. 2
Total 17

Fuente: Martin Orellana

A continuacién se procede a realizar una suma total de los valores obtenidos de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Posteriormente, se realiza una regla de tres para

conocer el valor porcentual de cada puntaje. Finalmente se suma el valor porcentual de las

fortalezas con oportunidades y debilidades con amenazas para determinar si la presente propuesta

presencia factor de riesgo o factor de optimizacion, y asi concluir si su ejecucién es viable o no.
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Tabla 20. Resultados FODA Ponderado

Resultados FODA Ponderado

Total Fortalezas 21 25%
Total Oportunidades 27 32,14%
Total Debilidades 19 22,62%
Total Amenazas 17 20,24%

Suma total 84 100%
Factor Riesgo (D+A) 42,86%
Factor Optimizacion (F+O) 57,14%
Diferencia 14,28%

Fuente: Martin Orellana
Segun la tabla 20 el factor de optimizacidn prima sobre el factor de riesgo, por lo tanto, se
determina que la “Propuesta de Creacion de un Taller Turistico Artesanal de Joyeria en el Cantdn

Chordeleg, Provincia del Azuay” es viable.

3.1.1.4 Matriz de Valoracién por Pares

La Matriz de Valoracién por Pares consiste en identificar las tres debilidades con mayor
puntuacion, es decir las mas perjudiciales para el desarrollo de la presente propuesta.
Posteriormente, se brinda soluciones para mitigarlas o erradicarlas. Las debilidades mas puntuadas

D8, D10y Ds.
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Tabla 21. Matriz de Valoracion por Pares

Cruce de Debilidades

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 Total
D1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 5
D2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
D3 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 3
D4 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 4
D5 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 7
D6 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3
[ o7 [ o [ o [ o [ o [ o I o [ o | o [ o | o [ o]
D8 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9
D9 0 1 1 0 1 1 0 0 0 5
D10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 8

Fuente: Martin Orellana

Tabla 22. Soluciones de las debilidades méas puntuadas

Debilidades

Soluciones

D8 Escaso capital propio para la financiacion
de un taller turistico artesanal de joyeria.

S1 Financiamiento mediante un préstamo
bancario.

D10 Escaso conocimiento en la técnica de
filigrana.

S2 Perfeccionar la técnica de la filigrana para
diversificar la oferta de productos.

D5 Escaso uso de espacios virtuales para la
comercializacién de joyas.

S3 Creacién de diferentes espacios virtuales
para la oferta y comercializacién de joyas.

Fuente: Martin Orellana

3.1.1.5 Matriz de Soluciones

La Matriz de Soluciones consiste en tomar las tres soluciones propuestas en la tabla 22,

para asi mediante la consideracion de diferentes criterios determinar la solucién mas idénea para

el desarrollo de la presente propuesta. A cada criterio se lo ha puesto una valoracién con relacion

a la propuesta, siendo el costo “muy alto” (5); tiempo, “alto” (4); escasos lugares de capacitacion

“medio” (3); movilizacion “bajo” (2); y Covid-19, “muy bajo” (1). Posteriormente se procede a

determinar cuan influyente es cada criterio para cada solucién, respetando la misma valoracion.
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Finalmente se multiplican los valores entre si y se suman, obteniendo el puntaje total de cada
solucién. La solucion mas valorada serd la que se debe considerar éptima para el correcto

desarrollo de la propuesta.

Tabla 23. Matriz de soluciones

Matriz de Soluciones

Criterios Valor S1 S2 S3
Costo 5 5 25 1 5 5 25
Tiempo 4 3 12 5 20 3 12
EscaS(_)s Il_Jgares de 1 1 1 4 4 2 2
capacitacion
Movilizacion 2 2 4 2 4 1 2

Criterios Valor S1 S2 S3
Covid-19 3 4 12 1 3 1 3
Total 54 36 44

Fuente: Martin Orellana

Los resultados obtenidos en la tabla 23, determinan que para poder resolver las debilidades
mas inmediatas es necesario implementar la solucion 1, “Financiamiento mediante un préstamo
bancario”, que permitira recapitalizar a la empresa para adquirir nueva maquinaria; adecuar el
espacio para un taller turistico artesanal de joyeria; costear capacitaciones en el idioma inglés y en
nuevos procesos de produccion de joyas; y uso y aprovechamiento de espacios virtuales para la

comercializacion y promocion.
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El Andlisis de Stakeholders consiste en realizar un levantamiento de informacion respecto

a los actores involucrados, para identificar su posicion respecto a la presente tesis. Si estan a favor

0 en contra se procede a desarrollar estrategias.

Tabla 24. Matriz de involucrados

Matriz de involucrados (Stakeholders

Actores Interno| Externo| Directo| Indirecto| Individual| Colectivo| Publico| Privado

Universidad del Azuay X X X X
Estudiante Martin Orellana X X X X
Tutor de tesis Santiago Malo X X X X
Visitantes reales que arriban a Chordeleg X X X X
Visitantes potenciales X X X X
Clientes X X X X
Proovedores de materia prima X X X X
GAD Municipal de Chordeleg X X X X

Competencia (joyeros) X X X X
Comeciantes de joyeria X X X X
Mintur Zonal 6 X X X X

Agencias de viajes X X X X

Fuente: Martin Orellana

La tabla 24 determina la posicion de los actores que influyen en el desarrollo de la presente

propuesta, ya sea de manera directa o indirecta, interna o externa, individual o colectivo y si

pertenecen al sector publico o privado.

Tabla 25. Intereses y problemas percibidos por los actores involucrados

Matriz de Involucrados

Actores

Intereses

Problemas

Universidad del Azuay

Formar profesionales de alto
nivel

Clases y tutorias virtuales

Estudiante Martin Orellana

Ser un profesional y tener un
emprendimiento turistico
econdmicamente rentable

Escaso capital propio para la
financiacion de un taller
turistico artesanal de joyeria
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Actores

Intereses

Problemas

Tutor de tesis Santiago Malo

Apoyo para que el estudiante
pueda concluir su propuesta

Entrega de tesis fuera del
tiempo limite y/o que el
estudiante no concluya el
proceso de graduacion

Visitantes reales que arriban
al canton Chordeleg

Poder realizar actividades
turisticas agradables

Que el producto ofertado sea
ordinario

Visitantes potenciales

Poder realizar actividades
turisticas agradables

Que la experiencia recibida
no cumpla con sus
expectativas

Clientes

Recibir un buen servicio y
producto de calidad

Inexistencia de un catalogo
para la exhibicién de joyas
y/o producto recibido de baja
calidad

Proveedores de materia prima

Vender sus productos

Competencia desleal

GAD Municipal de
Chordeleg

Tener un atractivo turistico
reconocido en el canton
Chordeleg

Escasa motivacion de los
turistas para visitar el cantén
Chordeleg

Competencia (joyeros)

Aumentar sus ventas

Competencia desleal en los
precios y calidad de las joyas

Comerciantes de joyeria

Incrementar las ventas

Alta oferta de locales
comerciales de joyeria

Mintur Zonal 6

Promover la creacién de
productos turisticos

Planificacion turistica
ineficiente

Agencias de viajes

Contar con un atractivo
turistico que garantice el gozo

y disfrute de los visitantes

Producto ofertado no sea
agradable para los visitantes

Fuente: Martin Orellana

El andlisis realizado en la tabla 25 permite identificar los problemas e intereses que los

actores involucrados pueden presentar con el desarrollo de la presente propuesta; esto orientara y

permitira el desarrollo de estrategias.
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Tabla 26. Tabla de valoracion de involucrados

Tabla de valoracion de involucrados

Cadigo Actores Posicion Poder (y) Interés (x) Accion
A Universidad del + 3 3 Aliados
Azuay
B Estudiante + 5 5 Aliados
Martin Orellana
C Tutor de tesis + 4 3 Aliados
Santiago Malo
D Visitantes + 1 5 Apoyos
reales que
arriban al
canton
Chordeleg
E Visitantes + 1 5 Apoyos
potenciales
F Clientes + 1 5 Apoyos
G Proveedores de + 1 1 Amigos

materia prima

H GAD + 1 4 Apoyos
Municipal de
Chordeleg
I Competencia - 1 1 Criticos
(joyeros)
J Comerciantes + 1 3 Apoyos
de joyeria
K Mintur Zonal 6 + 2 4 Apoyos
L Agencias de + 1 5 Apoyos
Viajes

Fuente: Martin Orellana
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La tabla 26 permite conocer la posicion de los actores involucrados con relacién a la
presente propuesta, es decir, si estan a favor o en contra. Ademas, identificar cual es el poder e

interés sobre la misma, donde 5 es “muy alto”, 4 “alto”, 3 “medio”, 2 “bajo” y 1 “muy bajo”.

Figura 33.Actores que estan a favor de la presente tesis

Simpatizantes Aliados

4,5

3,5

2,5

1,5

1 G J H
D,E,FyL

0,5 Amigos Apoyos
| | | | | |
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Fuente: Martin Orellana
Segun la figura 33, los “Simpatizantes™ son actores que tienen un alto interés en la presente
propuesta. “Aliados”, estdn interesados y siguen de cerca el proyecto. “Amigos”, aquellos que se
interesan en mantenerse informados. Y “Apoyos”, los que estan implicados y satisfechos con el
desarrollo del proyecto. Por tanto, se debe considerar la posicion de cada actor involucrado que

esté a favor de la presente propuesta para sacar provecho mediante la creacion de estrategias.
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Figura 34.Actores que estan en contra de la presente tesis

Obstaculos Enemigos

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5 Criticos Adversarios

| | | | | |
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Fuente: Martin Orellana
La figura 34 permite identificar la posicidn de los actores que estan en contra de la presente
propuesta. Aqui se ha posicionado solo un actor en el cuadrante “Criticos”, por lo tanto es necesario

la creacion de estrategias para que este actor se convierta en un apoyo.

Tabla 27. Definicion de estrategias por involucrados

Definicion de estrategias por involucrados

Actores Posicién Estrategia

Universidad del Azuay Aliados Concluir proceso académico
con éxito mediante la entrega
de la presente tesis
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Actores Posicién Estrategia

Estudiante Martin Orellana Aliados Empoderamiento de la
presente propuesta para su
correcto desarrollo

Tutor de Tesis Santiago Malo Aliados Cumplir con los avances
requeridos periodicamente

Visitantes reales que arriban Apoyos Brindar actividades turisticas
al canton Chordeleg agradables
Visitantes potenciales Apoyos Brindar actividades turisticas
agradables
Clientes Apoyos Brindar producto de calidad
Proveedores de materia prima Amigos Comprar sus productos

periddicamente

GAD Municipal de Apoyos Posicionar atractivos
Chordeleg turisticos del cantdn a nivel
nacional e internacional

Competencia (joyeros) Criticos Brindar un producto y
servicio diferenciado

Comerciantes de joyeria Apoyos Captar visitantes que arriban
a los locales comerciales de
joyeria
Mintur Zonal 6 Apoyos Gobernanza turistica

(articulacion entre el sector
publico, privado, comunitario
y académico)

Agencias de viajes Apoyos Creacion de alianzas
estratégicas

Fuente: Martin Orellana

La tabla 27 detalla la definicion de estrategias para cada involucrado de acuerdo a la

presente tesis; esto permitira sacar ventaja de la posicion de cada uno de ellos.
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3.1.3 Taller Artesanal de Orfebreria Vivencial Martin Orellana

Martin Orellana de 29 afios, nacié en la ciudad de Cuenca provincia del Azuay. No
obstante, como sus padres son oriundos del canton Chordeleg toda su vida se desarrollé en este
pequefio canton. Sus estudios fueron llevados a cabo en la escuela Federico Gonzalez Suarez y en
el colegio agrondmico salesiano de Paute, respectivamente. Al terminar sus estudios, a los 18 afios
comenzd su aventura por la joyeria en el taller de su prima Estefania Orellana. Aqui se dedicé a
trabajar en plata alrededor de un afio, en donde aprendié a hacer anillos y dijes. Al principio,
durante un mes, se dedicd a fundir y laminar el material. Posteriormente, pasé a acufiar en la plata.

Finalmente, aprendio a soldar los anillos y con el tiempo ya lijaba, pulia y abrillantaba.

A los 19 afios, dispuso cambiar de rumbo y fue a trabajar al taller de un gran amigo, Renato
Jara, quien lo recibié con gran carifio. Tras un afo de joyero y con mds experiencia “ya hacia de
todo”: fundir, laminar, armar piezas, diamantar placas, soldar, cortar, troquelar, pulir y dar
acabados en las joyas. Aqui, al igual que en el taller de su prima, se trabajaba en plata inicamente.
Las obras que maés realizé fueron placas diamantadas, destinadas especialmente para imagenes

religiosas.

Posteriormente, a los 21 afios decidio trabajar en el taller de su papa, René Orellana, en
donde comenzé a trabajar en oro. Ahi, a més de todos sus conocimientos adquiridos, aprendi6 a
hacer anillos de matrimonio y grado, cadenas y pulseras, adquiriendo diferentes técnicas como
esmaltados e incrustaciones de piedras en las joyas. Y desde entonces hasta la actualidad su

dedicacion y desenvolvimiento ha sido en este metal precioso (oro).

A los 22 afios, con un amplio conocimiento en joyeria, heredo el taller de su padre, quién

se dedico a la compra y venta de oro en materia prima traido especialmente de la vecina provincia
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de Morona Santiago. Martin, con vasta experiencia en joyeria y duefio de su propio taller aprendié
técnicas de servicio al cliente y de ventas. Vive de la joyeria ya que considera que es un negocio
que le ha brindado rentabilidad; y de esta manera, poco a poco ha ido implementando su taller con
las herramientas y maquinaria necesaria. A los 23 afios, decidio seguir su suefio, que desde la nifiez
lo llevaba marcado, sigui6 la carrera de Ingenieria en Turismo en la Universidad del Azuay que

fue costeada con el dinero que le generaba su oficio.

Martin, con una sonrisa y brillo en sus ojos recuerda cuando era nifio (desde los 5 afios)
cémo solia ir de excursion en compafiia de su padre a las montafas, a acampar, a pescar, a hacer
trekking, estas actividades las realizaba semanalmente. Ademas, a los 5 afios aprendid a andar en
bicicleta y a los 8 afios ya era un semiprofesional en ciclismo de cross country. El amor a la

naturaleza fue su motor para seguir la carrera de sus suefios: Turismo.

La aspiracion de Martin es fusionar sus dos profesiones: la joyeria y el turismo, a través de
la apertura de un taller turistico artesanal de joyeria en el que el visitante que llegue a Chordeleg
pueda ver mas alla de las vitrinas, “no solo que llegue, compre y se vaya”, sino que experimente
cudl es el proceso de elaboracion de una joya. Ademas, cabe mencionar que las personas que llegan
a Chordeleg compran joyas importadas pero lo que se busca a través de este proyecto es que el

visitante conozca la esencia de lo que es ser un chordelense.

En la actualidad, Martin brinda trabajo a 6 oficiales (empleados) quienes lo ayudan con las
cadenas gruesas y finas, otro con el disefio, otro con tallados, otro con aretes y otro con calados.
Martin, manifiesta que prefiere trabajar en su taller solo y entregar las obras en las distintas

residencias de sus oficiales porque es mas conveniente y seguro.
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La familia de Martin Orellana es una familia de joyeros, quienes han encontrado en la
joyeria un medio de subsistencia. Este arte requiere de paciencia, esmero y dedicacion. El
proposito de Martin, al abrir un taller turistico artesanal de joyeria, es adquirir mas clientes y
utilidades a futuro, brindando al turista sus conocimientos y joyas de calidad que vienen de un

legado ancestral.

De esta manera el presente capitulo estara conformado por el espacio del taller turistico
artesanal, el producto, la descripcién de las diferentes herramientas y maquinarias, la publicidad y

la comercializacién del mismo.

3.1.3.1 Herramientas y Maquinaria

En este apartado se describe las herramientas y maquinarias necesarias para la elaboracion

de joyas:

Soplete de fundir a gas: El soplete es un instrumento que sirve para fundir el material (oro
0 plata), este funciona a gas y los materiales se funden a 1.000 grados. Su costo se encuentra

alrededor de los USD 120,00.
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Figura 35.Soplete de fundicion de metales.

Fuente: Martin Orellana

Soplete de fundir a autdgena: Esta herramienta sirve para fundir materiales como oro y
plata y brinda al joyero la capacidad de ahorrar tiempo, ya que su proceso de fundicion es mas
agil, puesto que la fundicidn a autégena es a base de oxigeno y gas. El equipo estad conformado por

la pistola, tanque de oxigeno y gas y tiene un costo de USD 800,00 aproximadamente.



120

Figura 36.Soplete de fundir a autégena

Fuente: Martin Orellana

Crisoles: Los crisoles son ollas hechas de barro, que son capaces de soportar altas
temperaturas, en donde se funden los materiales (oro y plata). El costo oscila entre USD 2,00 a
5,00, dependiendo el tamafio de la olla, estas se consiguen en el cantén Chordeleg y son elaboradas

por los alfareros del cantdn.
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Figura 37.Crisoles

Fuente: Martin Orellana

Rillera de joyeria: Es un molde de hierro que sirve para vaciar el oro o plata fundida. El

precio de este instrumento es de USD 80,00.
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Figura 38.Rillera de joyeria

Fuente: Martin Orellana

Laminador: El laminador es una maquina que se encuentra dividida en dos partes: chapa
e hilo, por lo que su uso es mixto. Se trata de dos masas que se van cerrando al mismo tiempo para
conseguir el tamafio deseado del oro o la plata. EI laminador permite realizar diferentes tipos de
joyas como anillos de grado, hilos para la técnica de la filigrana, anillos de compromiso, dijes,
cadenas, etc. Se puede decir que el laminador es el instrumento méas importante de la joyeria, pues
es por donde se empieza a elaborar la joya. El precio del laminador depende de la marca comercial,

en el caso del taller “Martin Orellana” este es de marca Caballin y su costo es de USD 3.000,00.
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Figura 39.Laminador

Fuente: Martin Orellana

Figura 40.Chapa e hilo

Fuente: Martin Orellana
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Laminador de media cafia: Este instrumento sirve para elaborar anillos, y consiste en dar
una forma envolvente alrededor de esta joya. EI laminador de media cafia est4 valorado en USD

500,00.

Figura 41.Laminador de media cafia

Fuente: Martin Orellana

Hilera: Es una herramienta de hierro con orificios de diferentes tamafios que sirve para
convertir al material (oro o plata) en hilo. Se pasa por estos orificios hasta alcanzar el grosor

deseado. Su costo es de USD 120,00.



125

Figura 42.Hilera

Fuente: Martin Orellana

Curiios y troqueles: Los cufios son moldes de hierro que mediante la maquina troqueladora

se los va acufiando en las joyas. Su precio depende del tamafio y esta alrededor de USD 1000,00.

Figura 43.Cufios

Fuente: Martin Orellana
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Figura 44.Troqueladora

Fuente: Martin Orellana

Mesa de joyeria: La mesa de joyeria esta elaborada en madera y esta conformada por tres
cajones, siendo el mas grande el de mayor importancia, pues es el lugar en donde se confeccionan
todas las joyas. Mientras que los cajones de menor tamafio bridan comodidad al joyero, puesto que
permiten almacenar piezas terminadas, piedras, materia prima (oro o plata) y herramientas
pequefas. El costo de la mesa de joyeria depende del material en la que esta elaborada, en el caso

del taller “Martin Orellana” esta elaborada en pino, y su costo es de USD 300,00.
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Figura 45.Mesa de joyeria

Fuente: Martin Orellana

Po otro lado, en la mesa de joyeria se encuentra al astillero, que es la parte mas fundamental
de este instrumento. Este sirve para sujetar las piezas y poder hacer cortes, talados, tallados,

perforaciones, etc.

Figura 46.Astillero
= -
-

Fuente: Martin Orellana
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Dados y embutidores de joyeria: Son herramientas de hierro que permiten dar al material
(oro o plata) un molde o una forma que se asemeje a un circulo. Esta técnica es muy utilizada en

la joyeria. Su costo es de USD 80,00.

Figura 47.Dados y embutidores de joyeria

Fuente Martin Orellana

Motor de mano: Este motor tiene mdltiples usos, entre ellos pulir, incrustar piedras,
perforaciones, lijados, pulidos y diamantados en el proceso de elaboracién de joyas. El valor de

esta herramienta esta alrededor de USD 500,00.
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Figura 48.Motor de mano

Fuente: Martin Orellana

Soplete de soldar: Herramienta que funciona a base de gas pero, a diferencia de los otros
sopletes no tiene mucha potencia por lo que permite soldar las joyas sin que estas se fundan.
Ademas, permite recocer (proceso mediante el cual se le hace maleable al material a traves del

fuego) el oro o plata. Su costo es de USD 100,00.
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Figura 49.Soplete de soldar

Fuente: Martin Orellana

Agrandadora de anillos: Como su nombre lo dice, esta maquina permite agrandar anillos
en proceso de elaboracion o terminados. Este proceso consiste en colocar el anillo sobre la
“dastra”, y mediante el empuje de la palanca el anillo va descendiendo hasta conseguir el tamafio

deseado. Su precio bordea los USD 500,00.
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Figura 50.Agrandadora de anillos

Fuente: Martin Orellana

Piedra Pomez: Se ubica sobre la mesa del joyero, y la mesa al ser de madera puede
qguemarse. Por tales motivos se usa la piedra pomez, que sirve como base para asentar las piezas

de joyeria mientras se las recose o suelda. Su costo es de USD 5,00.

Figura 51.Piedra PGmez

Fuente: Martin Orellana
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Pinzas y tenacillas de joyeria: Son herramientas que sirven para sostener, apretar, cortar
y dar forma a las joyas. Se las compra por juegos (alrededor de 5 unidades) y su costo es de USD

150,00.

Figura 52.Tenacillas de joyeria

Fuente: Martin Orellana

Figura 53.Pinzas de joyeria

Fuente: Martin Orellana
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Marco de segueta: Es una herramienta que permite colocar y sostener las sierras para

cortar los metales (oro o plata). Su precio es de USD 30,00.

Figura 54.Marco de segueta

Fuente: Martin Orellana

Tijeras de joyeria: Son herramientas que permiten cortar los metales (chapa o hilo) para

la elaboracion de joyas. Su costo esta alrededor de USD 20,00 cada una.
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Figura 55.Tijeras de joyeria

Fuente: Martin Orellana

Martillo: EI martillo es una herramienta que sirve para golpear y dar forma a la materia

prima (oro o plata). Su valor es de USD 20,00.

Figura 56.Martillo

Fuente: Martin Orellana
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Marcadores: Son instrumentos que permiten grapar la calidad de la joya dependiendo su
quilate. Existen diferentes tipos, si es plata se utiliza el marcador 9,25 y si es oro el marcador 18

quilates. Esto brinda garantia a las joyas. Su precio es de USD 20,00.

Figura 57.Marcadores

Fuente: Martin Orellana

Limas de joyeria: Son limas de diferentes formas, pueden ser rectas, en curva, en rombo,

etc. dependiendo a que parte de la joya se desea alcanzar. Su precio total es de USD 20,00.
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Figura 58.Limas de joyeria

Fuente: Martin Orellana

Visor: Herramienta de trabajo que utiliza el joyero para mejorar su visibilidad, puesto que

posee aumento en su lente. Esta valorado en USD 50,00.

Figura 59.Visor

Fuente: Martin Orellana
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Calibradores: Son herramientas de hierro que sirven para calibrar el ancho, el espesor y
porte de la pieza deseada para posteriormente, poder calcular el peso de la joya terminada. El

precio es de USD 30,00.

Figura 60.Calibradores

Fuente: Martin Orellana

Lampara de joyeria: Es una herramienta que debe tener luz led para garantizar la salud
de la vista del joyero, y brindarle mayor visibilidad. Esta ldmpara tiene en el centro una lupa y

tiene que ser focalizable. Su costo es de USD 270,00.
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Figura 61.Lampara de joyeria

Fuente: Martin Orellana

Portafresas de joyeria: Sirve como almacenamiento y organizacion de herramientas, tales

como: fresas, rocas, gomas para pulido. Su valor es de USD 20,00.
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Figura 62.Portafresas de joyeria

Fuente: Martin Orellana
Tombola: Es una maquina magnética que en su envase lleva pequefias agujas, que al girar
permite limpiar las joyas en proceso de elaboracion y dar brillo a partes dificiles de llegar. Su

precio es de USD 300,00.

Figura 63.Témbola

Fuente: Martin Orellana
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Ultrasonic: Es un aparato electrénico que funciona a base de vibraciones y permite limpiar

las joyas ya terminadas mediante agua caliente y champu de joyeria. Su valor es de USD 200,00.

Figura 64.Ultrasonic

Fuente: Martin Orellana
Abrillantadora y pulidora: Es una maquina que sirve para pulir y abrillantar las joyas
cuando ya estan terminadas. En esta maquina se utilizan dos motas, una de hilo y otra de algoddn.

La de hilo es la que pule y la de algoddn la que saca brillo. Su valor es de USD 800,00.
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Figura 65.Abrillantadora y pulidora

Fuente: Martin Orellana

Figura 66.Mota de hilo (izquierda) y algodén (derecha)

Fuente: Martin Orellana
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Figura 67.Pastas para abrillantar

Fuente: Martin Orellana

Estas pastas se colocan en las motas al momento de abrillantar o pulir las joyas, y ayudan
a desaparecer las imperfecciones y a quitar las rayas de las mismas. Dependiendo el metal (plata

u oro), se utiliza diferentes pastas de acuerdo a su color (rojo: oro, azul y verde: plata).

Steen: Es una maquina que permite limpiar la joya y funciona a base de vapor caliente.
Este vapor sale a presion y brinda la facilidad de llegar a lugares de las joyas de dificil alcance. Es

la Gltima herramienta que se utiliza para terminar una joya. Su costo es de USD 3.000,00.
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Figura 68.Steen

Fuente: Martin Orellana

Dastra para anillos y argollero: Son herramientas que permiten identificar las diferentes

medidas de los anillos. El precio de la dastra de anillos es de USD 30,00 y el argollero USD 15,00.
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Figura 69.Dastra para anillos y argollero

Ng———————rT T L L

Fuente: Martin Orellana

Balanza: La balanza es un objeto electronico que permite pesar el material (oro o plata) o

joyas, ya sea en gramos 0 en onzas. Su valor depende de la marca comercial y esta alrededor de

USD 30,00.

Figura 70.Balanza

Fuente: Martin Orellana
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Equipo e inversion de un taller de joyeria

Equipo Precio
Soplete de fundir a gas USD 120,00
Soplete de fundir a autdgena USD 800,00
Crisoles USD 2,00 - 5,00
Rillera de joyeria USD 80,00
Laminador USD 3.000,00
Laminador de media cafa USD 500,00
Hilera USD 120,00
Cufios y troqueles USD 1.000,00
Mesa de joyeria USD 300,00
Dados y embutidores de joyeria USD 80,00
Motor de mano USD 500,00
Soplete de soldar USD 100,00
Agrandadora de anillos USD 500,00
Piedra POmez USD 5,00
Pinzas y tenacillas de joyeria USD 150,00
Marco de segueta USD 30,00
Tijeras USD 20,00
Martillo USD 20,00
Marcadores usD 20,00
Limas de joyeria uUsD 20,00
Visor USD 50,00
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Equipo Precio
Calibradores USD 30,00
Lampara de joyeria USD 270,00
Portafresas de joyeria USD 20,00
Toémbola USD 300,00
Ultrasonic USD 200,00
Abrillantadora y pulidora USD 800,00
Steen USD 3.000,00
Dastra para anillos y argollero USD 45,00
Balanza USD 30,00
Total USD 12.115,00

Fuente: Martin Orellana

Existe un sinnimero de herramientas y maquinaria dentro de un taller artesanal de joyeria,

pero se han enumerado las mas relevantes que facilitan y agilizan el trabajo del maestro orfebre.

Muchas de las herramientas tienen un precio elevado y son de proveniencia extranjera, otras son

adaptadas por los mismos orfebres que usan su ingenio no solo en la creacion de joyeria, sino

también en la elaboracion y adaptacion de sus herramientas. En la tabla 28 se calcula que el precio

aproximado para costear las principales herramientas y maquinas utilizadas en un taller artesanal

de joyeria es de USD 12.115,00.
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3.1.3.2 Producto

En este apartado se describe el proceso general de elaboracion de joyas, las técnicas mas
utilizadas y el proceso de elaboracién de los principales productos que se realizan en el taller de
“Martin Orellana — Joyeria en tus Manos”.

Proceso general de elaboracion de joyas

Antes de partir, es necesario dar a conocer que cada joya tiene diferente proceso de
elaboracion, sin embargo, todas deben pasar por lo siguiente:

En su mayoria el proceso de elaboracion de joyas inicia por la fundicion del metal (oro o
plata). Posteriormente se lamina al metal en hilo o chapa, dependiendo de la joya que se desee
elaborar. En el caso de dijes, se lamina en forma de chapa mayoritariamente; mientras que, para
elaborar anillos o joyas en filigrana, es necesario laminar en forma de hilo.

Una vez laminado el metal, se procede a moldear la pieza mediante la técnica del recocido.
Posteriormente, se suelda, lima, lija, pule y abrillanta a la joya. Finalmente, se lava y seca mediante
el steen y el ultrasonido.

A continuacion se describen las técnicas mas utilizadas en la elaboracion de joyas:
Técnica de la filigrana
La técnica de la filigrana consiste en la fundicién de los metales, de preferencia oro o plata por su
maleabilidad. A estos metales se los funde y vacia en forma de una barra para luego proceder al
laminado. Posteriormente, se hace uso de la hilera hasta obtener finos hilos del grosor de un cabello
humano, muy caracteristico de esta técnica.

La filigrana se divide en dos partes, el borde que se lo llama “cartoneado” y el “relleno”,

que consiste en la unién de dos hilos entorchados que se los aplana en forma de atachado.
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A continuacion se rellena la filigrana en base al cartoneado, mediante la creacion de
diferentes formas no angulares como ovalados, X, circulos, etc. para dar asi una cabida exacta en
el carton. Después, se procede a realizar “el soldado basado en la técnica de la filigrana”, que
consiste en limar la suelda hasta obtener una limalla semejante al polvo, este se lo junta con bérax
y luego se lo esparce a la pieza previamente bafiada con este quimico y con agua, permitiendo que
el metal se funda con facilidad. Posteriormente, dependiendo del disefio que se quiera obtener, se
continda con las distintas técnicas de joyeria. Por ultimo se pule, lija, abrillanta, lava y seca a la
joya.

Es necesario manifestar que los disefios de las joyas en filigrana estan inspirados en la flora
y fauna autdctona de la localidad. Ademas, de simbolos culturales como la reconocida “candonga”

que es el icono principal del cantén Chordeleg.

Figura 71.Técnica de la filigrana

Fuente: Martin Orellana
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Técnica del esmaltado

Esta técnica consiste en esmaltar a la joya mediante esmalte de vidrio. Este tipo de producto
viene en polvo y se lo puede conseguir en diferentes colores. Para adherirlo a las joyas se lo mezcla
con un poco de agua y con una herramienta que termine en punta, de preferencia una aguja, se lo
va pintando en las partes requeridas. Este procedimiento se lo realiza cuando la joya ya esta
armada, antes de ser pulida.

Una vez pintada la joya se le da calor con el soplete de mano y el polvo se convierte en una
especie de goma que se adhiere a la joya. Finalmente, se procede a pulir, abrillantar, lavar y secar.

Este tipo de técnica del esmaltado se utiliza en los anillos de grado especialmente, por lo

que el color més demandado es el negro.

Figura 72.Técnica del esmaltado

Fuente: Martin Orellana

Existe otro tipo de técnica aparente al esmaltado que es hecha en base de pintura acrilica y

resina. Esta técnica se utiliza para pintar el producto cuando ya esta terminado. El proceso consiste
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en colorear a la joya con pintura acrilica. Posteriormente, se deja secar y se procede a proteger esta
capa con la resina. La resina es la mezcla de dos liquidos que al homogenizarse en el transcurso
de seis horas se convierte en vidrio sélido. Las medidas adquiridas de cada contenido deben ser

exactas; por lo tanto, se las pesa en gramos.

Figura 73.Técnica del esmaltado en base de pintura acrilica y resina

Fuente: Martin Orellana
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Técnica de la soldadura

La técnica de la soldadura consiste en la unién de las piezas mediante una suelda de oro o
plata, previamente preparada por el artesano, ya sea en chapa o en hilo. Regularmente se realiza
esta técnica cuando la joya estd en un 30% en proceso de elaboracion. La suelda, a comparacion
del oro y la plata, se funde mas rapido y permite la union de la pieza. El proceso consiste en afiadir

la suelda a la pieza, dar calor y soldar a la joya.

Figura 74.Técnica de la soldadura

Fuente: Martin Orellana
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Técnica del calado

Para realizar esta técnica primero se procede a laminar el metal hasta obtener una chapa
(oro o plata laminados en forma de plancha). Luego se procede a dibujar o sacar impresiones de
internet, ya sea de imagenes de animales, nombres, signos, letras, etc. Este papel impreso o
dibujado se pega en la chapa para luego proceder a calar con las sierras de joyeria sostenidas por
el marco de segueta. Esta es una técnica de precision, por la tanto se requiere de un buen pulso
para obtener trazos perfectos. Posteriormente se corrige todas las imperfecciones con limas y lijas.

Finalmente, se procede a pulir, abrillantar, lavar y secar.

Figura 75.Técnica del calado

Fuente: Martin Orellana

Técnica del recocido
La técnica del recocido consiste en dar fuego lento con el soplete de mano a las piezas de

oro o plata que estan a medio terminar, hasta que estén al rojo vivo. Posteriormente, se deja que se
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enfrien naturalmente. Los resultados obtenidos seran la maleabilidad del metal que permitiran dar
la forma requerida a la pieza. Esta técnica es necesaria en las diferentes fases de la elaboracion de

joyas.

Figura 76.Técnica del recocido

Fuente: Martin Orellana

Técnica del engastado

Localmente conocida como la técnica del enjoyado, consiste en la incrustacion de circones
y/o piedras preciosas en las joyas mediante herramientas especiales como fresas que permiten
realizar huecos en las piezas. El tamafio de la fresa utilizada depende del tamafio de la piedra a
incrustar. Posteriormente, se hace uso del buril para sujetar las piedras. Después, con un martillo

especial de joyeria se da golpes al borde de las piedras para asegurarlas. Finalmente, se pule y
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abrillanta, lava y seca a la joya. La técnica del enjoyado se realiza cuando la pieza esta en un 90%
de elaboracion.

En este apartado es necesario hacer mencion que los joyeros chordelenses que han migrado
a los Estados Unidos estan trabajando en factorias de engastado de piedras preciosas como
diamantes, esmeraldas, rubi, jades, 6énix, zafiro, entre otras, quienes son reconocidos por su

destreza y habilidad.

Figura 77.Tecnica del engastado

Fuente: Martin Orellana

Técnica del vaciado

La técnica del vaciado consiste en crear moldes fisicos mediante una maquina conocida
como “inyector”. El proceso consiste en que esta maquina vierte dentro del caucho (molde) cera
liquida a presion. Posteriormente, a esta cera se la cubre con yeso liquido en un cilindro de hierro.

En la parte superior del yeso es necesario dejar un objeto en forma de aguja para cuando esté seco
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poder retirarlo e introducir el oro o la plata fundida. De esta manera se derrite la cera en el interior
y se obtiene el disefio requerido. En el mercado existen todo tipo de moldes para dijes, aretes y/o

anillos.

Figura 78.Técnica del vaciado
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Fuente: Martin Orellana
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Innovacion Tecnoldgica

Este es un método innovador que se esté utilizando en la actualidad para el disefio de joyas,
mediante un software llamado CAD CAM (muy parecido al conocido AutoCAD) que permite
realizar piezas de joyeria en 3d como anillos, dijes o aretes con una infinidad de modelos que
pueden ser disefiados o copiados de internet. Estas iméagenes se las imprime mediante una
impresora 3D, misma que funciona con diferentes tipos de l&ser y cera para obtener la forma

requerida. Una vez obtenida la cera con el disefio se procede a realizar la técnica del vaciado.

Figura 79.Innovacion tecnolégica - CAD CAM para joyeria

—-—

CAD CAM PARA
JOYERIA

Fuente: Martin Orellana
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Las innovaciones tecnoldgicas agilizan el trabajo del maestro orfebre y potencian la
capacidad de crear; como resultado, los tiempos de entrega se reducen y los disefios se personalizan
y/o perfeccionan. Por lo que es preciso resaltar este aspecto dentro del taller vivencial de joyeria,
como un método de innovacion mas no como un reemplazo de la tradicion orfebre del cantdn, pues
este contraste permite revalorizar el trabajo del artesano, dando a conocer todo el proceso y

esfuerzo requerido para la elaboracion de cada una de las piezas de joyeria.

A continuacion se describira el proceso de elaboracién de joyas en el que el autor, Martin
Orellana, méas se desempefia:
Anillos de grado

Por lo general, para la elaboracion de anillos de grado se acude a la técnica del vaciado,
siendo el siguiente paso terminarlos. De acuerdo al disefio requerido se procede a enjoyar, lijar,

pulir, abrillantar, lavar y secar.

Figura 80.Anillos de grado

Fuente: Martin Orellana
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Anillos de matrimonio

El proceso de elaboracion de los anillos de matrimonio parte desde la fundicion del metal
(oro o plata), vaciarlo en una rillera y laminarlo hasta alcanzar el grosor y largo requerido, segin
la talla del cliente. Los anillos de matrimonio son circulares, por lo tanto se requiere de la técnica
del recocido. Luego se une la pieza, punta con punta, mediante la técnica del soldado. Después, se
procede a limar la suelda hasta que el anillo quede uniforme y sin imperfecciones. Ademas, se
requiere que el circulo sea perfecto, por lo tanto es necesario utilizar la agrandadora de anillos.
Finalmente, se pule, abrillanta y seca a las joyas, si el cliente desea que los anillos sean
completamente llanos.

Sin embargo, existen otros disefios. Si se desea montar piedras se acude a la técnica del
enjoyado. Por otro lado, si se prefiere una figura particular en el aro se utilizan sierras de joyeria
o buriles. Ademas, existen anillos de matrimonio diamantados, que son figuras obtenidas mediante

la maquina diamantadora, utilizada para trazos lineales.

Figura 81.Anillos de matrimonio

Fuente: Martin Orellana
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Joyas hechas con la técnica de la filigrana

Mediante la técnica de la filigrana se puede obtener diferentes tipos de joyas como aretes,
dijes, manillas, collares, coronas, prendedores, peinetas, etc. Como se menciond en péginas
anteriores, los filigranistas se inspiran generalmente en la flora, fauna y elementos autoctonos del

canton Chordeleg. El proceso de elaboracion se encuentra detallado en la “Técnica de la Filigrana”

(pégina 147).

Figura 82.Joyas elaboradas con la técnica de la filigrana

Fuente: Martin Orellana



161

Cadenas y pulseras

El proceso de elaboracidn de cadenas y pulseras es similar, a diferencia de su tamafio. El
primer paso es la fundicion del metal, luego se procede a laminarlo hasta obtener hilos del grosor
deseado para la elaboracion de argollas. A estas argollas se las teje dependiendo del modelo
deseado. En el canton Chordeleg se realizan diferentes modelos como el “tejido corvina”, “tejido
lomo chino”, “tejido Cartier”, “espinazo” y “ojo de pollo”. Cabe mencionar que estas
denominaciones son locales, por lo tanto pueden variar en otras partes del mundo.

Una vez terminado el tejido deseado se procede a soldar las argollas. Después, viene el
limado; este proceso es muy importante para que las argollas adquieran el modelo deseado.

Finalmente, se procede a dar los acabados (pulir, abrillantar, lavar y secar).

Figura 83.Cadenas y pulseras

Fuente: Martin Orellana
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3.1.3.3 Espacio

El taller “Martin Orellana - Joyeria en tus manos” se encuentra ubicado en el canton
Chordeleg provincia del Azuay, a 45 km de la ciudad de Cuenca, en la calle Carlos Serrano y
Eduvides Serrano, a media cuadra del Parque Central del Canton Chordeleg. El taller artesanal se
encuentra adecuado en un espacio de 20m2, cuenta con mostradores de joyas y un bafio. Este

espacio serd adecuado para la demostracion de las principales fases de la produccion orfebre.

Figura 84.Plano del taller vivencial “Martin Orellana - Joyeria en tus manos”

BANO FASE3 FASE4

mesa oe Trasajo, TN

MOSTRADOR
PRINCIPAL
FASE 2
FASE 1
PUERTADE
INGRESO

Fuente: Martin Orellana

Una vez presentado el plano del taller turistico artesanal de joyeria “Martin Orellana-
Joyeria en tus Manos” se expondran las cuatro fases principales de la produccion orfebre, que seran
puestas a disposicion del visitante, con la finalidad de brindarle un acercamiento a la tradicion

orfebre del canton Chordeleg y de la habilidad de sus artesanos.
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Fase 1 - Fundicién del Metal

El primer paso para elaborar una joya consiste en pesar el material (oro o plata) porque de
ello depende el precio final de la joya. Posteriormente, se verifica que el oro sea de 18 kilates y la
plata en ley 925, que son la mejor calidad para dar garantia a los clientes en la que este tipo de

joyas deben ser elaboradas.

Para una mayor explicacién, en su mayoria las joyas de oro se elaboran en 18 kilates, que
segun una normativa mundial son joyas en oro ley 750. En resumen, es una aleacion de 750
particulas de oro y 250 particulas entre cobre y plata. Si es que se desea un oro mas rojo, se sube
el porcentaje de cobre y si se quiere un oro mas amarillo, el porcentaje de la plata. Esta es una
medida a nivel mundial en la que se trabaja las joyas de oro, ya que son mas comercializadas por
su alta calidad y durabilidad. En la plata el proceso es similar, a diferencia que son 925 particulas

de plata 'y 75 particulas de cobre.

Una vez verificada la calidad, se procede a realizar la fundicion del metal para obtenerlo

en barra y poder laminarlo, puesto que viene granulado.



Figura 85.Fase 1 - Fundicion de metales

FASE 1
% rundicion de Metales

Fuente: Martin Orellana

Fase 2 - Laminado y Trefilado del Metal
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Después de fundir el oro o la plata se procede a laminar el metal, ya sea en chapa o en hilo,

hasta obtener el grosor y largo deseado. Si la joya a elaborar requiere de hilos mas finos se procede

a trefilar por los orificios de la hilera.
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Figura 86.Fase 2 - Laminado y trefilado del metal

FASE 2

Laminado y Trefilado
del metal.

Fuente: Martin Orellana

Fase 3 Elaboracion de Joyas

En esta fase se elabora la joya haciendo uso de la mesa del joyero y las herramientas, en
donde intervienen las diferentes técnicas dependiendo de la joya que se desee elaborar. Esta es la

fase mas importante de la produccion orfebre.
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Figura 87.Fase 3 - Elaboracion de joyas

Fase 3
Elaboracion y armado
de joyas.

Fuente: Martin Orellana

Fase 4 Pulidos y Acabados de la Joya

Una vez terminada la joya se procede a verificar que esté uniforme y sin imperfecciones.
Esto se obtiene mediante lijas, usando desde la mas gruesa hasta la mas fina. Luego mediante la

maquina abrillantadora se pule y abrillanta a la joya con las diferentes pastas y motas.



Figura 88.Fase 4 - Pulidos y acabados de la joya

FASE 4

Pulidos y Acabados
de la Joya

Fuente: Martin Orellana

Fase 5 Lavado y Secado de las Joyas
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Finalmente se procede a lavar y secar a la joya mediante el ultrasonido y el steen, haciendo

uso del champu de joyeria.
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Figura 89.Fase 5 - Lavado y secado de las joyas

FASE 5
Lavado y secado de
las joyas.

Fuente: Martin Orellana

Estudio de factibilidad econémica y presupuesto

Los supuestos para iniciar en cualquier negocio, emprendimiento o empresa, giran en torno
de la disponibilidad de capital, la oferta, demanda y la locacién del bien o servicio que se presenta.
Si bien es cierto, Chordeleg es un cantén orfebre por excelencia, en donde existen
aproximadamente cinco talleres vivenciales o abiertos al publico para apreciar el proceso de

elaboracion de joyas.
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De ahi que el valor agregado de la propuesta gira en torno al servicio y experiencia que se
brinde al visitante, la calidad de los productos y el tipo de comercializacién. En ese sentido, la
disponibilidad de capital econdmico, social y cultural se conjugan para hacer de esta tesis una

propuesta efectiva y potenciable en el canton Chordeleg.

Tabla 29. Costos fijos de la implementacion del taller vivencial “Martin Orellana -

Joyeria en tus manos”

Costos fijos
Cantidad Descripcion Precio unitario Total
- Herramientas y Detallado en la tabla USD 12.115
equipamiento 28
1 Arriendo (mensual) USD 200 USD 200
1 Gastos en publicidad USD 100 USD 100
y Marketing
(mensual)
- Muebles USD 1500 USD 1500
- Gastos burocraticos USD 150 USD 150
municipales, patentes
e insumos de
seguridad (anual)
600 Bolsas de USD 100
empaquetamiento
1 Catalogo USD 50 USD 50
Total USD 14.215

Fuente: Martin Orellana
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Tabla 30. Costos variables de la implementacion del taller vivencial “Martin Orellana -

Joyeria en tus manos”

Costos variables
Cantidad Descripcion Precio unitario Total
100 gramos Material en oro USD 4000 USD 4000
(semanal)
- Articulos de aseo, USD 300 USD 300
utileria y oficina
(mensual)
- Servicios basicos USD 30 USD 30
(mensual)
Total USD 4.330

Fuente: Martin Orellana

Tabla 31. Costo total de implementacion del taller vivencial “Martin Orellana - Joyeria

en tus manos”

Costo total de implementacion del taller vivencial “Martin Orellana - Joyeria en tus

manos”
Costos fijos USD 14.215
Costos variables USD 4.330
Total USD 18.545

Fuente: Martin Orellana
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3.1.3.4 Promocion y Marketing

Definicion del nombre comercial: “Martin Orellana - Joyeria en tus manos” es el nombre
seleccionado para el taller turistico artesanal de joyeria. Esta seleccién se define en dos aspectos
fundamentales. El primero, la cercania del propietario con el usuario, y el segundo, el objetivo del

taller como uno que aproxima a las personas la oportunidad de conocer el proceso de la orfebreria.

Propuesta de una campafa de Marketing

Las campafias de marketing engloban aspectos teéricos y practicos del quehacer
publicitario de una marca, contenido, bienes o servicios. En esta ocasion se plantea una matriz guia
que determina la propuesta de mercadotecnia para el taller vivencial, en los primeros tres meses
de su iniciacion. Para ello, se han propuesto tres fases detallando actividades especificas para su
cumplimiento. Al finalizar los tres meses de intervencién mercadoldgica, se veran evidenciados

los objetivos planteados.

Tabla 32. Fases de la propuesta de mercadotecnia para el taller vivencial de joyeria

“Martin Orellana — Joyeria en tus Manos”

Fase 1: Posicionamiento de Imagen y Marca

El manual de marca se compone del imagotipo, compuesto por

texto e icono que pueden funcionar por separado.

Disefio de Manual de
Marca Imagotipo: Los iconos presencian dos cosas fundamentales, un

collar al que se le sobrepone una pepa de oro, y el eslogan que
expresa el contenido de marca del taller artesanal vivencial.
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Joyeria en fus manos

Tipografia / Fuente: Los textos de la ilustracion, tienen dos
tipos de fuente: letra 1 Palace Script MT (Regular) y letra 2:
Century Gothic (Bold).

Colores: La ilustracion fue desarrollada sobre una textura
multicolor en degradado de negro hacia dorado y verde interno.

Posicionamiento
Digital y
Comunicacional

Esta actividad consiste en posicionar la marca y los significados
del proyecto comunicacional de “Martin Orellana - Joyeria en
tus manos”. Se puede lograr a través de:

- Creacion de las paginas de redes sociales (Instagram,
WhatsApp y Facebook).

- Convocatoria a una rueda de prensa con medios de
comunicacion locales y provinciales, especialmente del
Guayas Yy Pichincha.

- Gestionar al menos 2 publireportajes con medios de
comunicacion nacional o regional.

Gestion de Alianzas
Digitales

Disefo de un plan de contratacion rotativo de publicidad con
medios de comunicacion digital y tradicional (5 medios).

Gestion de colaboraciones con influencers, intercambio de
contenido con talleres vivenciales de la localidad.
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Fase 2: Expansion y Sostenimiento

., 1. Posicionar la marca en el mercado local y regional.
Definicion de . o .
e 2. Potenciar el consumo del servicio de orfebreria
Objetivos . . .
Comunicacionales a vivencial en el cantén Chordeleg.
3. Fidelizar usuarios y clientes de “Martin Orellana -

Corto y Mediano Plazo . s
Joyeria en tus manos”.

Fase 3: Evaluacion y Retroalimentacion

El monitoreo de impacto se realiza en las redes sociales,
Monitoreo de Impacto, midiendo y_comparando el crecimiento en alcance, reacciones
y comentarios sobre el contenido que se genera desde las

Definicion de Nuevos dif tes plataf
Objetivos, Mensaje y iferentes plataformas.

Contenido. Las conclusiones sobre estos procesos, deberian servir para la
toma de decisiones, ajustes de estrategias y discurso.

Fuente: Martin Orellana

Ademas se propone la impresion de la marca “Martin Orellana — Joyeria en tus Manos” en
fundas de empaquetamiento, tarjetas de presentacion y la creacion de un catalogo de exhibicién de

joyas para brindar identidad a la marca y asi diferenciarse de la competencia.



174

Figura 90.Fundas de empaquetamiento de joyas “Martin Orellana — Joyeria en tus

Manos”

Fuente: Disefiado por Xavier Cabrera
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Figura 91.Tarjetas de presentacion “Martin Orellana — Joyeria en tus Manos”
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Fuente: Disefiado por Xavier Cabrera
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Figura 92.Catalogo de “Martin Orellana — Joyeria en tus Manos”

CATALOGO DE

= 3 ~ |

TEJIDOS

- Cadenas y pulseras.
TERNO - Fabricacién artesanal
- Tejido ochos, esinozo,

- Cadena + pulsera lomo chino, cartier,
- Fabricaciéon artesanal 1 cubano con barras

- Tejido cgbono y ojo de pollo.
- Oro 18 kilates 2 : - Oro 18 kilates.
3 § - Plata 925.

FILIGRANA

- Disenos inspirados en
la flora, fauna y
simbolos culturales

- Fabricacién artesanal

- Oro 18 kilates.

- Plata 925.



DISENOS
PERSONALIZADOS

- Innovadores

- Fabricacién artesanal
- Oro 18 kilates.

- Plata 925.

ANILLOS
DE GRADO

- Personalizados.
- Oro 18 kilates.
- Plata 925.

ANILLOS
DE MATRIMONIO

- Personalizados
hombre - mujer

- Oro 18 kilates.

- Plata 925.

Fuente: Disefiado por Xavier Cabrera
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Conclusiones Capitulo 3

El andlisis realizado mediante la matriz FODA determiné que la presente propuesta es
viable para su ejecucion. No obstante, se deben aplicar estrategias para mitigar y/o evitar los
impactos contraproducentes internos y del entorno. Por otro lado, el anlisis de los stakeholders
permitié conocer e identificar a los actores que se involucran y cuél es su posicion frente a la
presente propuesta.

Por otro lado, se relato la biografia del autor para entender su relacién con la tradicion
orfebre, que hoy constituye su principal medio de subsistencia. Después se dio paso a la
descripcion de las principales técnicas, herramientas y maquinarias necesarias para la elaboracion
de joyas, el espacio y distribucion del taller “Martin Orellana — Joyeria en tus Manos” para la
acogida de visitantes, quienes puedan ser conocedores y participes de esta milenaria artesania.
Finalmente se propone una camparia de Marketing a fin de posicionar y ofertar la marca en el

mercado.
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Conclusiones Generales

La revision de la parte juridica y teorica citada respalda, dirige y orienta al desarrollo de la
presente tesis. El analisis de la localizacion macro y micro permitié conocer los aspectos sociales,
culturales, econémicos y turisticos del Ecuador, provincia del Azuay y el cantén Chordeleg,
permitiendo identificar la posicion y acogida que tiene el canton Chordeleg a nivel local, nacional
e internacional en materia turistica.

Chordeleg es un cantén eminentemente artesanal, destacado especialmente por las habiles
manos de sus orfebres, quienes cuentan con saberes ancestrales transmitidos de generacién a
generacion hasta estos dias. El alto ingreso de joya extranjera, la escasa oferta de actividades
turisticas, baja calidad de la planta turistica, el COVID-19, entre otros, han sido factores que han
influido en el desarrollo de la actividad turistica del cantdn. Por ello urge la cooperacion,
colaboracion y correlacién de los distintos sectores publico, privado, comunitario y académico
para promover y garantizar un turismo que sea sostenible en el tiempo.

El turismo vivencial nace como una nueva alternativa para los destinos turisticos ya que
los visitantes buscan ir mas alla de lo trivial e internarse en el territorio, conocer sus costumbres,
tradiciones, realidad social y recursos naturales. La presente propuesta surge con la finalidad de
que el turista sea participe de la elaboracion de joyas, y comparta con el artesano la complicidad
de realizar este producto siendo participe de las principales fases de produccion. Para su difusion
y alcance se ha propuesto una campana de comercializacion a fin de promocionar el taller “Martin
Orellana — Joyeria en tus Manos” y posicionar la marca en el mercado dandole identidad y

diferenciacion.
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Recomendaciones Generales

Después de haber desarrollado la presente tesis, se concluye que existen recomendaciones
0 aspectos que se deben tener en cuenta para que la ejecucion de la presente propuesta se desarrolle
con éxito. Entre ellos, el dominio de la lengua inglesa para la acogida de visitantes internacionales;
creacion de alianzas estratégicas con las agencias de viajes locales y nacionales, medios de
comunicacion, GAD Municipal de Chordeleg y autoridades turisticas; hacer colaboraciones con
influencers; uso de los espacios virtuales para la oferta del taller artesanal y comercializacién de
las joyas; posicionamiento de marca; y capacitacion en nuevos procesos de elaboracién de joyas.

Teniendo en cuenta que el turismo es una actividad que requiere del esfuerzo y
participacion de todos los actores involucrados, se recomienda la articulacién, colaboracion y
cooperacion de los sectores publico, privado, comunitario y académico para el mutuo beneficio y
optimizacion de resultados.

El comportamiento del turista es influenciado por las tendencias. Entre ellas, surge el
turismo vivencial, una alternativa que permite empaparse del destino y ser participe de las
actividades cotidianas de los pobladores.

Por otro lado, en el cantén Chordeleg urge la diversificacion de las actividades turisticas;
consecuentemente, la mejora de la calidad de la planta turistica, especialmente de los servicios de
restauracion.

La concientizacion del valor de los productos artesanales realizados en el cantdn Chordeleg
es una tarea que compromete a todos los ciudadanos para rescatar y mantener el legado historico

heredado por los antepasados.
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Joyeria en tus manos

Taller vivencial de joyeria “Martin Orellana-Joyeria en tus manos”
Dir. Carlos Serrano y Eduvides Serrano, canton Chordeleg
0979231270

Martyn_1919@hotmail.com

Asunto: Oficio para la Propuesta de Creacion de Alianzas Estratégicas
Chordeleg, 15 de junio de 2021

Sr. Jason Calle

Gerente de Travel & Tourism Agencia de Viajes

Presente.

Reciba un cordial saludo por parte de Martin Orellana, gerente propietario del taller turistico vivencial
“Martin Orellana-Joyeria en tus Manos” del cantén Chordeleg, provincia del Azuay. El motivo de este
oficio es dar a conocer la disponibilidad y apertura que dicho emprendimiento tiene para la acogida de
visitantes, a fin de crear alianzas estratégicas para mutuo beneficio. A continuacion se describen las tarifas
de ingreso:

o Laentrada es gratuita para los nifios de 0-11 afios de edad.
o Latarifa de estudiantes (12-18 afios): USD 3,00 incluido IVA
o Latarifa de adulto (19-64 afios): USD 5,00 incluido IVA

o Latarifa de adulto mayor o persona con capacidades especiales: USD 2,00 incluido IVA

Saludos cordiales.
Atentamente:

Martin Orellana



