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ABSTRAC

El presente trabajo describe las operaciones crediticias de las Sociedades Financieras
de la provincia del Azuay (FIDASA y VAZCORP) y, de ciertas instituciones de la
banca privada; con el fin de poder determinar el mercado al que se enfoca cada una
de estas instituciones asi como las caracteristicas, condiciones, requisitos, carga
financiera de cada una de las operaciones analizadas y poder establecer variables,
aspectos por mejorar dentro de FIDASA, Sociedad Financiera en la que se enfoca este
ensayo, de forma que esta institucion pueda llegar a ser mas competitiva en el
mercado local y nacional.
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TRABAJO DE ENSAYO

“OPERACIONES CREDITICIAS DE LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE LA
PROVINCIA DEL AZUAY”

INTRODUCCION

El ensayo que pongo a disposicién hace hincapié en las operaciones crediticias de las
Sociedades Financieras de la provincia del Azuay, analiza también aspectos y operaciones de
otras Instituciones Financieras Privadas: Bancos, Cooperativas de ahorro y crédito vy,
Mutualistas. Se menciona las caracteristicas propias de cada tipo de Institucion Financiera asi
como las operaciones que dada su naturaleza y ley le estdn facultadas para realizar.

Se presenta también un estudio y analisis de los segmentos de mercado a los que llegan estos
tipos de instituciones, se presenta un andlisis especial de las operaciones crediticias de las
Sociedades Financieras de la provincia del Azuay (FIDASA Y VAZCORP), mencionando
operaciones en otras instituciones de la banca privada (Banco del Pacifico, Banco del Austro,
Banco de Guayaquil y Banco de Machala) con el fin de poder tener una visién general del
Sistema Financiero Nacional.

Ademas con el presente ensayo se pretende determinar las caracteristicas, condiciones,
requisitos, carga financiera de las operaciones dentro de las 2 Sociedades Financieras de
principal andlisis en este trabajo, haciendo hincapié en FIDASA; se presenta ademds como
referendo las operaciones de otras instituciones de la banca, a fin de poder determinar
aspectos que permitan a FIDASA mejorar y superar falencias dentro de la gama de
productos crediticios que ofrece.

El presente ensayo inicia con una descripciéon de los tipos de instituciones financieras
privadas, las caracteristicas de cada una de estas y las operaciones que puede realizar. Se
presenta un estudio de la evolucion de las operaciones activas en estas instituciones, los
segmento de mercado a los que estas destinan sus fondos, el manejo de cartera vencida, entre
otros.

Se menciona también la clasificacién que la banca da a los créditos, segtn el destino, garantia,
segmento de mercado, sujeto de crédito, etc. Se menciona la tltima resolucion emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros para controlar el cobro de comisiones excesivas por
parte de la Banca.

Una vez tratados los aspectos generales del crédito y la banca, se continia con una
descripcion general de las Sociedades Financieras, mencionando indicadores financieros de
las mismas. Se detallan caracteristicas principales de FIDASA y VAZCORP, Sociedades
Financieras objeto principal de analisis dentro de este trabajo.

Operaciones crediticias de las Sociedades Financieras de la Provincia del Azuay 6



Universidad del Azuay Administraciéon de Empresas

Se profundiza en las caracteristicas de las operaciones crediticias de FIDASA y VAZCORP, se
mencionan los requisitos y condiciones para poder acceder a una operacion crediticia dentro
de estas instituciones, se sefiala el costo financiero de cada una de las operaciones. Se realiza
una comparacion entre las operaciones crediticias de las 2 sociedades financieras, se realiza
un andlisis cualitativo y cuantitativo de las mismas.

Se termina este ensayo con la presentacion de conclusiones y recomendaciones a FIDASA, a
fin de que pueda mejorar las falencias que posee e incrementar su cartera de crédito,
observando las operaciones, servicios que brindan otras instituciones de la Banca, asi como
los segmentos de mercado a los que estas se orientan.
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PARTE I
La Banca Privada en la provincia del Azuay y sus operaciones Crediticias.

1.1. LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS

La banca o sistema bancario puede definirse como el conjunto de instituciones que permiten
el desarrollo de todas aquellas transacciones que impliquen el uso de dinero y, que se
efecttian entre personas, empresas y organizaciones.

En el Ecuador el sistema bancario o banca privada lo conforman los Bancos, Mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda, Cooperativas y Sociedades Financieras.

Entre algunas de las funciones de las Instituciones Financieras Privadas tenemos:

% Recibir depésitos en dinero del publico en general (cuentas corrientes, cuentas
de ahorro, depésitos a plazo, etc.)

% Otorgar préstamos a corto, mediano y largo plazo.

% Otras operaciones y servicios: Leasing, factoring, avales, garantias, cartas de
crédito, operaciones en moneda extranjera, pago y recaudacién de fondos
(servicios bésicos, impuestos, pensiones escolares, rol de pagos, etc.), etc.

1.1.1. Bancos Privados

Los bancos son instituciones organizadas como sociedades anénimas que reciben dinero del
puablico en forma de depésitos para, conjuntamente con sus recursos propios, realizar
operaciones de crédito y prestar servicios que se los denomina bancarios. A los banqueros se
ha dicho que son comerciantes del dinero, porque realizan una labor de intermediacién
acercando a quienes tienen superavit, para entregarlos a quienes son defitarios, mediante el
crédito. !

Los bancos que tienen agencias y sucursales en la Provincia del Azuay son:

AUSTRO
BOLIVARIANO
CENTRO MUNDO
DE GUAYAQUIL
INTERNACIONAL
MACHALA

MM JARAMILLO ARTEAGA
PACIFICO
PICHINCHA
RUMINAHUI
PRODUBANCO
SOLIDARIO

R/ R/ R/ R/ R/ R/ R/
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

3

¢

3

¢

3

S

3

S

K/
0.‘

! Monsalve, Claudio, Legislacién monetaria y bancaria, pag. 36.
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% SUDAMERICANO

<+ UNIBANCO.
1.1.2. Mutualistas de ahorro y crédito
Las Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, son instituciones organizadas a través
de la asociaciéon de muchas personas que realizan aportaciones que constituye el capital social
de la mutualista. Pueden recibir depésitos a la vista mediante libretas de ahorro y
captaciones mediante certificados a plazo, para financiar la vivienda y el bienestar familiar. 2
Las Mutualistas de ahorro y crédito que operan en la Provincia del Azuay son:

% AZUAY

% PICHINCHA

1.1.3. Cooperativas de ahorro y crédito

Las Cooperativas de ahorro y crédito son instituciones impulsadas a constituirse por la
importancia que les da el movimiento cooperativista popular.

Entre las Cooperativas de ahorro y crédito de mayor difusiéon en el Azuay tenemos:

%

S

ALFONSO JARAMILLO LEON, DE LA CAMARA DE COMERCIO
COOPAC-AUSTRO AHORRO Y CREDITO

CODESARROLLO

ALFONSO JARAMILLO

ERCO

29 DE OCTUBRE

SAYAUSI

LA MERCED

R/ R/ R/ K/ K/ ®
0.0 0.0 0.0 0‘0 0‘0 0‘0

5

€

1.1.4. Sociedades Financieras

Las Sociedades Financieras son instituciones semejantes a los bancos en las operaciones de
captacion y colocacion de recursos, y se diferencian, segiin la Ley, en los siguientes aspectos:

%

S

Para su conformacion se requiere de un capital social menor

No pueden realizar ciertas operaciones

Pueden participar en proyectos de inversion en los sectores productivos realizando
inversiones en el capital de compafias formadas o que se formen para el objeto, con
algunas limitaciones legales.

53

S

7
0’0

2 Monsalve, Claudio, Legislacién monetaria y bancaria, pag. 37.
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Las Sociedad Financieras que operan en la provincia del Azuay son:

s FIDASA
% VAZCORP
1.2. OPERACIONES CREDITICIAS DE LA BANCA PRIVADA

Un crédito puede definirse como una operacion, en la cual la institucién financiera en base a
la confianza que le merece el solicitante, concede a este, recursos financieros (dinero), con la
condicién de la devolucion del principal (capital) mas los intereses pactados dentro del plazo
maximo fijado con anterioridad.

1.2.1. Operaciones de los bancos
Dentro de las operaciones activas y pasivas que los bancos tienen la facultad de hacer son:

% Préstamos con garantia quirografaria, hipotecaria o prendaria.

% Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o
avales de titulos de crédito, asi como el otorgamiento de garantias, fianzas cartas
de crédito.

% Recibir préstamos y aceptar créditos de instituciones financieras del pais y del
exterior.

% Negociar documentos que se originen en operaciones de comercio exterior.

% Factoring financiero: Los bancos pueden negociar documentos (facturas, pagarés,

letras de cambio) que se originen en operaciones de ventas a plazo que realizan los

comerciantes e industriales.

Emisores u operadores de tarjetas de crédito y tarjetas de débito.

Depésitos a la vista (Cuenta corriente y de ahorros)

Depésitos a plazo

Emision de cédulas hipotecarias y obligaciones: La emision de cédulas

hipotecarias seran garantizadas con los activos y el patrimonio; para la emision de

obligaciones la garantia se constituird con la cartera de crédito hipotecaria o

prendaria propia.

% Fideicomiso mercantil: La fiducia, emerge como una institucién cuya finalidad
principal es la de obtener la administracion de un bien por parte del fiduciario, o
la enajenacién que este haga para cumplir una finalidad determinada por el
constituyente, en provecho de este o de un tercero, llamado beneficiario o
fideicomisario.

% Operaciones en moneda extranjera

% Inversiones en bienes raices y muebles.

7
0‘0

X3

%

X3

%

7
0.0

1.2.2. Operaciones de las mutualistas de ahorro y crédito

Las mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, son instituciones financieras cuya
finalidad fundamental es captar recursos del publico para destinar al financiamiento de
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programas de vivienda; construir ellas mismas viviendas; y, propender al bienestar familiar
de sus asociados.

Las mutualistas pueden realizar todas las operaciones que ejecutan los bancos, excepto:

-,

» Negociar titulos valores y descontar letras documentarias o hacer adelantos sobre
ellas

Realizar operaciones en divisas por cuenta propia o de terceros

Negociar metales preciosos

Garantizar la colocaciéon de obligaciones o acciones de compafiias.

R/
0’0

X3

%

7
0.0

Adicionalmente, las mutualistas pueden realizar inversiones en proyectos especificos de
vivienda, realizar inversiones en empresas de las previstas en la Ley de Mercado de Valores;
invertir en empresas operadoras de tarjetas de crédito y de débito y en empresas de
arrendamiento mercantil.

1.2.3. Operaciones de las Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacién financiera con el publico,
pueden realizar operaciones activas y pasivas con sus socios y con terceros, siempre que su
estatuto social lo permita.

A estas instituciones les esta permitido realizar todas las operaciones que pueden hacer los
bancos, excepto las prohibidas a las mutualistas; ademés les esta prohibido negociar
documentos de operaciones de comercio exterior y de arrendamiento mercantil o leasing
financiero.

1.2.4. Operaciones de las Sociedades Financieras

Las Sociedades Financieras estan facultadas para realizar todas las operaciones autorizadas a
los bancos, sean activas, pasivas o contingentes, en moneda nacional o extranjera.

Dichas instituciones estan facultadas para, en las mismas condiciones que los bancos, prestar
servicios y adquirir bienes raices y muebles.

Expresamente se excepttia la recepcién de depésitos a la vista, en cualquier modalidad, bien
como depoésitos monetarios (cuenta corriente), depdsitos en libretas de ahorro o simplemente
depdsitos a plazo menor a treinta dias. Asi también se excepttia de conceder créditos en
cuenta corriente, contratados o no.

Para compensar las limitaciones antes citadas, la Ley otorga una facultad que no le permite a
los bancos, y se refiere a la posibilidad de participar en la promocién de proyectos de
inversiéon destinados a sectores de la produccién, o invertir en acciones de compafiias
ubicadas en los sectores productivos.

Operaciones crediticias de las Sociedades Financieras de la Provincia del Azuay 11
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1.3. BANCA DE PRIMER Y SEGUNDO PISO

La diferencia entre la banca de primer piso y la banca de segundo piso, es que la primera es
una institucién que realiza operaciones directamente con el ptblico, mientras que la banca
de segundo piso no lo hace.

En nuestro pais la banca de segundo piso que otorga créditos destinados a la produccién con
tasas preferenciales es la CFN (Corporacién Financiera Nacional). Entre las funciones de la
CFN estan el promover los sectores agropecuario, industrial, artesania, agroindustrial, pesca,
acuacultura, tecnologia, construccién, turismo, reforestacion y todas las deméas actividades
productivas, a través del micro, pequefia y mediana empresa.

LA CFEN concede préstamos para actividades productivas y de servicios, a través de
instituciones financieras intermediarias, en la provincia del Azuay se puede acceder a estas
operaciones a través de las siguientes instituciones:

<+ BANCOS: Amazonas, Austro, Bolivariano, Produbanco, Banco Nacional de
Fomento, Solidario, Internacional, M.M. Jaramillo Arteaga, Machala, Pacifico.

% FINANCIERAS: Fidasa, Vazcorp.

MUTUALISTAS: Azuay, Pichincha.

COOPERATIVAS: 29 de Octubre, Progreso.

.0

K/
0.0

/
0.0

1.4. LA BANCA PRIVADA

El ntmero de instituciones de la banca privada nacional presentan un comportamiento
diferente entre Bancos, Cooperativas, Mutualistas y Sociedades financieras. Segin datos
obtenidos de la Superintendencia de Bancos y Seguros podemos sehalar:

Los bancos por la crisis que se presenta a finales del 98 presentan una disminucion en el
numero de instituciones, pasado de 40 a 28 en el afio 1999, 26 en el afio 2000, para luego
permanecer en 22 bancos hasta finales del afio 2003, después de dicho afio hasta la actualidad
se mantienen 25 bancos privados.

Con las Cooperativas de ahorro y crédito se presenta el siguiente comportamiento, de 25
cooperativas en el afio 1998 se pasa a 26 en el afio 1999, a 27 en el 2001, manteniéndose este
numero de cooperativas hasta el afio 2003, después del cual se incrementan a 31, llegando en
la actualidad a 34 Cooperativas. Se puede atribuir este comportamiento a la desconfianza
que los ecuatorianos tienen en los bancos, formandose cooperativas de tamafio pequefio y
medio, que brindan mayores facilidades y llegan a sectores olvidados por la banca.

El comportamiento de las Mutualistas de ahorro y crédito es més estable, teniendo desde

1998 hasta el 2002, 7 mutualistas, durante el 2003 y 2004, 6 mutualistas, en la actualidad se
tienen 5 mutualistas.
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Con las Sociedades Financieras se presenta un comportamiento diferente, de 28 sociedades
financieras en 1998, se pasa a 19 en 1999, a 14 en el 2000, 12 en el 2001, afio después del cual
permanecen hasta la actualidad 11 sociedades financieras. Este comportamiento puede
atribuirse a la desconfianza generada por el depositante a partir de la crisis bancaria de 1998
y 1999, ala falta de depésitos a plazo y recursos provenientes de operaciones pasivas dentro
de este tipo de instituciones.

La estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano por nimero de intermediarios a Junio del
2005, segtuin datos de la Superintendencia de Bancos y Seguros, es el siguiente:

ESTRUCTURADEL SISTEMA FINANCIERO POR
NRO DE INTERMEDIARIOS

40 =
35
30 - 25
25
T 20 |
15 - 11
10 - 5
5 | 1
-4’?’&9 ’@0{? \\QQJ \‘é@9 &O ¢
Qg\ &’b' & é
5 N & S
& T ¢
nd &5
S ép@é
INSTITUCIONES ANANCIERAS

Fig. 1. Estructura del Sistema Financiero Nacional
Como podemos observar en el gréfico, existe un mayor ntimero de cooperativas de ahorro y

crédito, seguido en ntimero por los bancos privados, sociedades financieras y mutualistas.
Para mayor detalle ver Anexo 2.

1.5. CARTERA DE CREDITO DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS

La cartera de los bancos privados a Junio del 2005, segtin datos de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, se encuentra distribuida por tipo de crédito de la siguiente forma:
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BANCOS PRIVADOS
5%
11%
> @ COVEROAL
B CONSUVD
i 0 VIVIENDA
0 MOROBVFRESA

Fig. 2. Cartera de crédito de los Bancos

El mayor porcentaje de operaciones de la banca privada se encuentra orientado al credito
comercial, seguido por el crédito de consumo con el 27%, y apenas con el 11% el crédito de la
vivienda y 5% para la microempresa. Segun datos, puedo concluir que la banca se orienta a
sectores privilegiados de la poblacion, ya que destina la mayor cantidad de sus recursos a
empresas y comercios.

La cartera de las cooperativas de ahorro y crédito a Junio del 2005, segiin datos de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, se encuentra distribuida por tipo de crédito de la
siguiente forma:

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

2%

O COVEROAL

= GONSUMO

0O VVIENDA

0O MCROEVFRESA

45%

14%

Fig. 3. Cartera de crédito de las Cooperativas de ahorro y crédito
El mayor porcentaje (45%) de operaciones de las cooperativas se encuentra orientado al

microcrédito, seguido por el crédito de consumo con el 39%, y apenas con el 14% el crédito
de la vivienda y 2% para el crédito comercial. Esta distribucion de cartera de las cooperativas
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se debe a que estas orientan sus recursos a clases necesitadas y descuidadas por los bancos,
buscan apoyar a los microempresarios, a pequefios negocios.

La cartera de las mutualistas de ahorro y crédito a Junio del 2005, segin datos de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, se encuentra distribuida por tipo de crédito de la
siguiente forma:

MUTUALISTAS

024% 11,8%%

13,08% o COMERCIAL

m CONSUMO

O VIVIENDA

0 MICROEMPRESA

74,79%

Fig. 4. Cartera de crédito de las Mutualistas

El mayor porcentaje (74.79%) de operaciones de las mutualistas se encuentra orientado a la
vivienda, esto se debe a que las mutualistas tienen como objeto principal financiar viviendas,
buscando siempre el bienestar familiar. Apenas el 13.06% de su cartera se destina al consumo,
el 11.89% a créditos comerciales y solo el 0.24% a la microempresa.

La cartera de las Sociedades Financieras a Junio del 2005, segtin datos de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, se encuentra distribuida por tipo de crédito de la siguiente forma:

Operaciones crediticias de las Sociedades Financieras de la Provincia del Azuay 15
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SOCIEDADES FINANCIERAS
3% 4% 220
@ COMERCIAL
m CONSUMO
O VIVIENDA
0 MICROEMPRESA

71%

Fig. 5. Cartera de crédito de las Sociedades Financieras

El mayor porcentaje de operaciones de las sociedades financieras, 71% se encuentra orientado
al consumo, esto puede atribuirse a la gran demanda de este tipo de operaciones y al mercado
que estas atienden. EI 22% de cartera se encuentra orientado al crédito comercial, el 4% al
Microcrédito, con tendencia a la alza debido a la gran demanda de este tipo de créditos, y
Unicamente el 3% a la vivienda, el bajo porcentaje de este tipo de créditos se debe a que las
sociedades no ofrecen tasas y plazos convenientes en este tipo de operaciones debido a la
naturaleza del negocio y su flujo de recursos.

Para mayor detalle, ver Anexo 3.

Si se observa la evolucién de la cartera bruta a partir del 2002 de las Instituciones del sistema
financiero privado, segin datos de la Superintendencia de Bancos y Seguros, ver Anexo 4, se
puede indicar que se observa un crecimiento en todos los tipos de instituciones: Bancos,
Cooperativas, Mutualistas y Sociedades Financieras.

En los bancos, se observa de Junio a Septiembre del 2005 un crecimiento de la cartera bruta
del 4.7%, mientras que en las Cooperativas tenemos un crecimiento del 3.87%, en las
Mutualistas del 10.15% y en las Sociedades Financieras del 11.40%.

La Cartera vencida de Junio a Septiembre del 2005, en los bancos presenta una tendencia a la
alza, creciendo entre estos meses el 15.44%, en las cooperativas se tiene también una
tendencia a la alza, creciendo entre junio y septiembre el 15.11%, mientras que en las
mutualistas se observa de junio a agosto una alza, pero para septiembre la cartera vencida
baja, de junio a septiembre el crecimiento es del 8.32%, en las sociedades financieras se
observa de junio a agosto un crecimiento de la cartera vencida, pero para septiembre
disminuye sin tener crecimiento ni decrecimiento de junio a septiembre.

Seguin datos podemos indicar que si bien en los bancos la cartera bruta crece tiinicamente un

4.7%, la cartera vencida crece 3.29 veces mas; mientras que en las cooperativas se tiene un
crecimiento en la cartera bruta del 3.87% y de la cartera vencida del 15.11%, 3.90 veces mas;
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en las mutualistas y sociedades financieras se tienen mejores gestiones de cobranza, puesto
que se presenta a septiembre una recuperacion de cartera. Si bien, la cartera bruta de las
mutualistas crece un 10.15%, el crecimiento de la cartera vencida es tinicamente del 8.32%, en
las sociedades financieras se tiene un crecimiento de cartera bruta del 11.40%, mientras que la
cartera vencida de junio a septiembre no crece ni decrece.

Segun datos presentados, se puede indicar que las Sociedades Financieras estdn operando de
forma maés eficiente, puesto que la recuperacién de cartera vencida es positiva, estdn
creciendo y diversificando sus operaciones activas. Cabe sefialar que las sociedades
financieras atienden a un mercado mds especifico, y que en volumen su ndmero de
operaciones y recursos son inferiores a los manejados por los bancos y mutualistas.

1.5.1 Cartera de instituciones financieras privadas por destino geografico

La cartera de operaciones de las instituciones financieras privadas, segin datos de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, incluidos bancos, cooperativas, mutualistas y
sociedades financieras tiene su mayor nimero de operaciones en la provincia del Guayas con
el 42.60%, seguido por la provincia del Pichincha con el 37.41% y la provincia del Azuay con
el 4.88%; en el resto de provincias del Ecuador se tiene colocado el 15.11% del total de
operaciones.

En monto, el mayor porcentaje se encuentra colocado en la provincia de Pichincha con el
40.36%, seguido por la provincia del Guayas con el 28.42% y la provincia del Azuay con el
6.49%; en el resto de provincias del Ecuador se tiene colocado el 24.73%. Para mayor detalle
ver Anexo 6.

El mayor porcentaje de operaciones de las instituciones financieras privadas se encuentra
colocado en la regién Sierra, con el 52.11%, seguido por el 47.60% colocado en la region Costa
y tnicamente el 0.3% se encuentra en la region amazonica e insular. Para mayor detalle ver
Anexo 7.

1.5.2. Cartera de instituciones financieras privadas por plazo

La cartera de operaciones de las instituciones financieras privadas, segin datos de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, incluidos bancos, cooperativas, mutualistas y
sociedades financieras tiene su mayor namero de operaciones colocados a corto plazo, de 181
a 360 dias tiene colocado el 36%, de 91 a 180 dias el 18% y tnicamente el 16% se encuentra
colocado a mediano y largo plazo. Para mayor detalle ver Anexo 8.
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OPERACIONES CREDITICIAS X PLAZO

16% 13%

m1- 30 DIAS

17% m 31- 90 DIAS
091 - 180 DIAS

O 181 - 360 DIAS

m 361 - o mas DIAS

Fig. 6. Operaciones crediticias de la Banca x plazo

1.6. CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE CREDITOS
- Segtin el destino o actividad econdmica a la que se destinan los fondos

Los préstamos otorgados por la Banca Privada Ecuatoriana segtn el destino o sector al que se
orientan pueden ser colocados para:

% Produccién: Cuando la actividad del prestatario esta dentro del sector productivo,
es decir, la industria, en todos sus tamafios, agricultura, ganaderia, pesca,
construccion, etc.

% Comerciales: Préstamos concedidos a la actividad del comercio de bienes y
servicios, en cualesquiera de sus ramas.

% Consumo: Cuando el préstamo es otorgado a un sujeto de préstamo persona
natural para la satisfaccion de sus necesidades personales y familiares.

% Vivienda: Cuando el préstamo es otorgado a personas naturales para la
construccion, remodelacién, adquisicion, reparacion de viviendas, etc.

Segun datos obtenidos a través de la Superintendencia de Bancos y Seguros, la actividad
econémica en la que se tiene el mayor ntimero de operaciones es el comercio, restaurantes y
hoteles con el 63,67% de operaciones, seguido por la actividad de servicio con el 15.59%. El
menor numero de operaciones se tiene destinado a la actividad econémica de electricidad,

gas y agua.
En monto, el mayor porcentaje se lo tiene asignado a servicios con el 33.26%, seguido por la

actividad econémica de comercio, restaurantes y hoteles con el 24.06%. Para mayor detalle
refiérase al Anexo 5.

En los Bancos, se tiene el mayor ndmero de operaciones destinadas al comercio, restaurantes
y hoteles, seguido por servicios comunales, sociales y personales, y la industria
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manufacturera. Mientras que en monto, el mayor porcentaje se tiene destinado igualmente al
comercio, restaurantes y hoteles, seguido por la industria manufacturera, y servicios
comunales, sociales y personales.

En las Cooperativas, se tiene el mayor ndmero de operaciones destinadas a servicios
comunales, sociales y personales, seguido por comercio, restaurantes y hoteles, y la industria
manufacturera. Mientras que en monto, el mayor porcentaje se tiene destinado igualmente a
servicios comunales, sociales y personales, seguido por el comercio, restaurantes y hoteles, y
la construccion.

En las Mutualistas, se tiene el mayor nimero de operaciones destinadas a la construccién,
seguido por comercio, restaurantes y hoteles, y servicios comunales, sociales y personales.
Mientras que en monto, el mayor porcentaje se tiene destinado igualmente a la construccién,
seguido por servicios comunales, sociales y personales, y por comercio, restaurantes y
hoteles.

En las Sociedades Financieras, objeto de andlisis principal de este trabajo, se tiene el mayor
nimero de operaciones destinadas al comercio, restaurantes y hoteles, seguido por la
industria manufacturera y, servicios comunales, sociales y personales. Mientras que en
monto, el mayor porcentaje se tiene destinado igualmente al comercio, restaurantes y hoteles,
seguido por la actividad del transporte, almacenamiento y comunicaciones, y servicios
comunales, sociales y personales.

- Seglin su garantia

% Hipotecarios: Todos aquellos préstamos garantizados con la hipoteca de bienes
inmuebles y que cumplan los requerimientos exigidos por la Institucion.

% Sobre Firmas o Quirografarios: Todos aquellos préstamos garantizados con firmas en
un Pagaré o con elaboracion de un contrato.

%+ Hipotecarios / Quirografarios: Aquellos préstamos en los cuales la Institucion si lo

considera necesario requerird una garantia personal adicional a la garantia

hipotecaria.

Prendarios: Cuya garantia consiste en la prenda de maquinaria y/o vehiculo.

Hipotecarios/Prendarios: Aquellos préstamos en los cuales la Institucion si lo

considera necesario requerird una garantia Prendaria adicional a la garantia

hipotecaria.

Quirografarios y Prendarios: Préstamos en los cuales se exigird una garantia

prendaria adicional (maquinaria o vehiculo) a la garantia personal.

Hipotecarios/Quirografarios y Prendarios: Si fuera el caso.

7
‘0

L)

%

S

5

S

7
0’0

El monto maximo de los préstamos depende de las politicas de cada Institucién. No podré ser
mayor en conjunto con otras obligaciones en la misma Entidad, al 200% de su Patrimonio, ni
al 10% del Patrimonio Técnico.
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- Segtin segmento de mercado?

- Préstamos para grandes y medianas empresas (Comercial Corporativo, Comercial
Empresarial)

Comercial Corporativo: Esta conformado por grandes empresas domésticas y filiales de
empresas multinacionales, las mismas que presentan un bajo nivel de riesgo, producto de una
s6lida situacion financiera.

Comercial Empresarial: En este segmento se consideran a empresas comerciales con un
volumen de ventas inferior al sector corporativo

- Comercial pequefias y medianas empresas (PYMES)

La metodologia para la administraciéon de pequefias y medianas empresas, exige a las
entidades financieras incurrir en mayores costos administrativos asociados basicamente al
despliegue de recursos humanos en cada una de las fases del proceso de préstamo. La
mayoria de clientes de este segmento son informales, muchas veces no cuentan con balances,
ni informacién financiera alguna. Adicionalmente, no disponen de un programa informatico,
acorde a las exigencias actuales del mercado, por lo que los riesgos de pago de las
obligaciones en términos generales son mayores, razén por la cual, las tasas de interés son
sustancialmente mayores que en los sectores corporativo y empresarial.

- Préstamo de personas (préstamos de consumo, préstamos de vivienda, microcrédito)
Banca personal o de consumo

Los segmentos que la banca atiende a través de la cartera de consumo, corresponden a la
banca personal y a la banca de consumo masivo. Al igual que en los otros casos, este mercado
presenta mucha heterogeneidad, debido a que se evidencia una discriminacion a partir de los
ingresos de los clientes, ademas del perfil sociodemografico, que implica que la probabilidad
de incumplimiento se determine a través de lo que se conoce como “scorings”.

Préstamos de vivienda

El proceso de préstamo de las instituciones financieras dedicadas a la actividad de
financiamiento inmobiliario, en términos generales, es muy eficiente y por tanto requiere
menores costos de operacion.

Es importante sefalar que el préstamo a la vivienda dentro de la banca personal presenta las
tasas de interés mas bajas y las comisiones asociadas varias dependiendo de la institucion
pero, en definitiva, el impacto en la tasa efectiva no es mayor.

¥ Boletin No. 1 Mayo 2005, Banco Central del Ecuador, “Evolucién del Crédito y tasas de interés”
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Préstamo de microempresa

Las microfinanzas son negocios de pequefia escala, donde estan incluidos; el tendero, el
vendedor de periddicos, el campesino, el confeccionista, entre otros; quienes son atendidos
por las instituciones financieras con productos disefiados para cubrir sus necesidades.

El crecimiento paulatino de las microfinanzas ha probado que los pobres son buenos
pagadores, situacion que se observa en la sostenibilidad que han alcanzado los indicadores
financieros de las instituciones. Actualmente alrededor de 46 instituciones financieras
(bancos, cooperativas y financieras) han otorgado 321 mil operaciones de microcréditos,
equivalente a 482 millones de délares a mayo del 2005, sin intervencién de la banca publica.

Con la universalizacién de las microempresas gana el pais al haber logrado un desarrollo
digno, mas humano que ofrece la posibilidad de una participacion equitativa a los pequefios
negocios y el dinamismo que genera la cadena entre proveedores, consumidores,
trabajadores y negocios afines en el.

Los bancos, cooperativas de ahorro y préstamo, reguladas o no, o las sociedades financieras,
promueven movilidad de recursos, oportunidades y ofrecen opciones de participacion a
grupos excluidos. Esta combinaciéon de factores determina la industria de las microfinanzas,
como un mecanismo invalorable de impacto en la conduccién de politicas de reduccién de la
pobreza.

Los costos asociados a las operaciones de préstamo de microfinanzas son mas altos con
relacion a los segmentos analizados anteriormente, requiere de una gran infraestructura
operativa de seguimiento y de cobranza; por tanto, los costos operativos son elevados, y
ademads los procesos de provisiones para cartera vencida son muy exigentes. Por las
caracteristicas naturales de este segmento, se califica a las operaciones de riesgo elevado y por
consiguiente, tienen un mayor costo.

- Segun el plazo

Estima el tiempo en que se producira la cancelacion total de la operacién.

De corto plazo: Aquellas operaciones cuya duraciéon serd menor a un afio.
De mediano plazo: cuando su vigencia es mayor de un afio, hasta cinco afios.

De largo plazo: Seran aquellas operaciones concedidas a un plazo final mayor a
los cinco afios.

R/ R/ R/
0.0 0.0 0.0

- Segtin su estado.

Otra manera de clasificar los préstamos esta relacionada con el comportamiento de pagos del
deudor, pudiendo distinguirse:

% Préstamos Vigentes, al dia: son los que registran el pago oportuno, en la fecha
estipulada, del capital e intereses pactados en el respectivo Pagaré o Contrato.
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% Préstamos en Mora: Son los que registran retraso en la fecha de pago estipulada.
Desde el primer dia de atraso el préstamo se considera en mora.

% Préstamos vencidos: Son los que registran un retraso en el pago, segin tipo de
operacion.

% Préstamos Castigados: Cuando el prondstico de recuperaciéon de un préstamo es

muy bajo, puede traspasarse a Cartera Castigada sin necesidad de cumplir un

plazo especifico.

1.7. RIESGO CREDITICIO
1.7.1. Historia mundial del riesgo de crédito

A lo largo de toda la evolucion del riesgo crediticio y desde sus inicios el concepto de
analisis y criterios utilizados han sido los siguientes: desde principios de 1930 la herramienta
clave de andlisis fue el balance general. A principios de 1952, se cambi6 al andlisis de los
estados de resultados, lo que més importaba era las utilidades que genere la empresa. Desde
1952 hasta nuestros tiempos el criterio utilizado ha sido el flujo de caja. Se otorga un
préstamo si un cliente genera suficiente caja para pagarlo, ya que los préstamos no se pagan
con utilidad, ni con inventarios ni menos con buenas intenciones, se pagan con dinero.

1.7.2. Riesgo de préstamo-Concepto*

La calidad del portafolio de préstamos de una institucién financiera es el riesgo crediticio,
que depende basicamente de dos grupos de factores que son:

% Factores internos: La administracién tiene amplias posibilidades de actuacion.
% Factores externos: No dependientes de la administracion (inflacién,
depreciaciones, desastres climaticos, etc.)

Frecuentemente, este riesgo se mide por las pérdidas netas de préstamos.
Entre los factores internos mds importantes estan:

% Volumen de préstamos: Manteniéndose las demds variables incambiables es
explicable que a mayor volumen de préstamos, mayores serian las pérdidas por
los mismos.

% Politicas de préstamos: Cuanto mas agresiva es la politica crediticia mayor es el
riesgo crediticio.

% Mezcla de préstamos: Cuanto mds concentracion crediticia existe por empresas o

sectores, mayor es el riesgo que se estd asumiendo.

* Pascale Ricardo, Decisiones Financieras, Capitulo 26, Los riesgos en instituciones financieras.
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1.8.EVOLUCION GENERAL DE LAS SOCIEDADES FINANCIERAS

Evidentemente son los indicadores financieros que sustentan el importante crecimiento que
desde hace varios ejercicios econémicos presentan las Sociedades Financieras; muestra de ello
es la rentabilidad, que a pesar de las dificultades presentadas por la inestabilidad politica y
otros escenarios negativos que ha experimentado el Pais se presentan de forma razonable.

Lo anterior se refleja al medir los resultados del ejercicio estimado sobre el patrimonio
promedio, que al 30 de Junio del 2004 registra un indicador del 42,8% mientras que al mismo
mes del 2005 alcanza al 44,3 %.

Frente al primer semestre del afio 2004, las colocaciones de crédito de las sociedades
financieras se han incrementado en un 20,2%, dentro de las cuales se destacan los segmentos
de consumo y vivienda con un incremento del 10.7% y 4,4% respectivamente.

El hecho de que el crédito para la vivienda sea una prioridad por lo menos en unas tres
entidades que operan en el sector, no implica que todas las sociedades financieras también
cuenten con la suficiente infraestructura, tecnologia y recursos humanos para emprender
todas las actividades previstas en la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

El crédito automotriz, cuya especializacion mantiene varias Sociedades Financieras,
efectivamente ha sido mas dindmico, experimentando indicadores de crecimiento muy
importantes. Sus bajos niveles de morosidad, responden basicamente al anélisis muy objetivo
y profesional de sujetos de crédito a través de su propio personal especializado, a la
informacién proporcionada por los Burés de informacion crediticia y a la garantia del bien.

Los bancos atienden con varios productos pero no de una manera especializada, como si lo

hacen las sociedades financieras y otras instituciones, que ofrecen productos como el
microcrédito, tarjetas de préstamo, factoring, préstamo de consumo, inmobiliario, leasing, etc.
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1.9. PRINCIPALES SOCIEDADES FINANCIERAS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Las principales Sociedades Financieras ubicadas en la provincia del Azuay son:

*

*,

L)

» SOCIEDAD FINANCIERA DEL AUSTRO S.A. FIDASA.
VAZCORP S.A.

R/
0.0

Financieras que tienen su oficina matriz ubicada en la ciudad de Cuenca.
1.10. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE FIDASA.
1.10.1 Historia

La Sociedad Financiera del Austro S.A. FIDASA nace en Cuenca a mediados del afio 1977,
bajo la promocién de un notable grupo de personas involucradas con el quehacer ptublico y
empresarial de la zona. A través de sus veinte y ocho afios de servicio honesto y eficiente a la
comunidad ha merecido la confianza de quienes han tenido oportunidad de trabajar con la
Institucién, ya como acreedores asi como deudores. Ha merecido, también, la felicitacion de
dos distinguidos Superintendentes de Bancos por el manejo recto apegado a los mérgenes
legales, regulatorios y resolutorios, actitud que ha sido permanente y celosamente cuidada.

1.10.2. Competencia

La competencia de FIDASA esta constituida por el Sistema Financiero Formal y el Sistema
Financiero no regulado.

El Sistema Financiero Formal estd normado por la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero de 1994 y sujeto a la supervision de la Superintendencia de Bancos. Esté
compuesto aproximadamente por 25 bancos privados, 4 instituciones financieras publicas, 5
mutualistas, 33 cooperativas de ahorro y préstamo y 11 sociedades financieras privadas,
controladas por la Superintendencia de Bancos. Este sistema ofrece servicios de operaciones
activas y pasivas, o sea, operaciones de préstamo, cuentas corrientes, depodsitos a plazo,
ahorro, etc.

Entre las Instituciones del Sector Financiero Formal se debe considerar también a la banca
estatal. La banca gubernamental de primer piso, que es la principal proveedora de recursos
financieros para el sector rural y urbano, es el Banco Nacional de Fomento (BNF) -fundado en
1926.

En el sistema financiero no formal se debe considerar al préstamo informal de los
“chulqueros” que cumplen una funcién financiera local, sin reglamentacion oficial. Cumplen
un rol extraecondémico en la comunidad, son frecuentemente el compadre, el dirigente, que
ejerce presion sobre las relaciones de préstamo. Por su naturaleza, las operaciones de
“chulco” corresponden a operaciones pequefias, que no emplean métodos contables, ni hay
instalaciones y expresan enorme flexibilidad. En general, tienen poca “cartera vencida”
porque el usurero, ademas de conocer su clientela, ejerce una presién permanente sobre el
deudor para que cumpla con el pago
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1.10.3. Parametros considerados en FIDASA para otorgar un crédito

a. INGRESOS

El solicitante de préstamo no puede comprometer méas del 40% de sus ingresos para el repago
de la deuda, esto es el dividendo del monto a financiarse mas las diferentes cuotas en el resto
del Sistema Financiero sobre los ingresos totales del solicitante (sociedad conyugal).

b. INGRESOS DISPONIBLES

No puede exceder el 100%. Esto quiere decir el dividendo del monto a financiarse mas las
diferentes cuotas en el resto del Sistema Financiero sobre los ingresos de la sociedad conyugal
menos sus gastos totales.

* Estos margenes se miden de acuerdo a los plazos establecidos por la Institucién para la
concesion de los préstamos.

c¢. MONTO AL SUJETO DE CREDITO

No podré ser mayor en conjunto con otras obligaciones, al 200% del Patrimonio del deudor,
ni al 10% del Patrimonio Técnico de la Institucion, pudiendo superar estos limites si lo que
excediese de ellos se encuentran debidamente respaldados por garantias adecuadas, pero en
ningan caso mayor al 20% del Patrimonio Técnico de la Entidad.

d. GARANTIAS

Las garantias exigidas por FIDASA (Hipotecarias, Quirografarias, Prendarias) deben cubrir
por lo menos el 200% del monto a financiarse, es decir el doble, o dicho de otra manera se
podréa financiar como maximo el 50% del avalto bancario, realizado por cualquiera de los
peritos designados.

f. CALIFICADORA DE RIESGOS

Toda institucién financiera dentro del Ecuador debe ser evaluada por una calificadora de
riesgos, FIDASA en la actualidad es evaluada por Ecuability S.A.

Los mercados de capitales modernos y eficientes necesitan de Calificadoras de Riesgos que
sepan graduar el riesgo de los inversionistas que acuden al mismo en btasqueda de medios
alternativos para captar recursos o colocarlos como un buen negocio.

Una de las funciones de las calificadoras de riesgo es el acercar al los inversionistas con los
emisores, dar informacién transparente al mercado y ante todo dar una opinién imparcial y

objetiva sobre los riesgos que atafien a cada negocio o a cada emision.

FIDASA recibi6 la calificacion A (Ver Anexo 1), a marzo del 2005.
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1.10.4. Mercado

FIDASA, dispone solamente de su oficina Matriz, ubicada en la ciudad de Cuenca, Austro
Ecuatoriano.

El principal nicho de mercado es el sector productivo de la ciudad de Cuenca, adicionalmente
se conceden préstamos para usuarios de otros cantones de la provincia como: Gualaceo,
Sigsig, Paute, Girén, etc.

1.10.5. Operaciones crediticias de FIDASA

FIDASA otorga préstamos comerciales, de consumo, vivienda y microcrédito, con garantias
hipotecarias, quirografarias, prendarias (se considera el monto del préstamo, cliente, destino,
plazo y otras variables para determinar el tipo de garantia que requiere cada operacion)

Garantfas: Se solicitard a mas de la hipoteca que respalde especificamente el préstamo, de
creerlo necesario, garantias adicionales para que el préstamo otorgado tenga un adecuado
respaldo o cobertura de los riesgos que implica la operacion.

Todas las operaciones de préstamo estan sujetas al cobro del impuesto del 1% a favor de
SOLCA. En préstamos mayores a un afo el cobro del impuesto se aplicara por una sola vez.

Costo financiero: Aparte del Impuesto que genera el 1% de SOLCA, se debe adicionar la
comisioén de parte de la Institucién (3% FLAT en la concesién del préstamo, 2% sobre saldos,
se cobrara en cada dividendo, Tasa de interés de mora es el 10% mas a la tasa activa vigente
(13.43% - Agosto del 2005), gastos de cobranza para préstamos vencidos $2). Ademas se
tomara en cuenta los gastos producidos por concepto de inspecciones, envios de
correspondencia, emisién de certificados, copias, etc.

Las comisiones y otros gastos que se cobren por los diferentes tipos de préstamo deben ser
suficientes para cubrir el costo de fondos administrativos y de operacién de tal manera que
Sociedad Financiera del Austro S.A. FIDASA obtenga un margen financiero razonable
sujetdndose siempre a las normas que dicten las Leyes del Sistema Financiero. Sus productos
crediticios son:

DS

» Préstamos comerciales
» Préstamos de vivienda
» Préstamos de consumo
»  Microcrédito

DS

DS

DS
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1.11. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE VAZCORP.
Por més de 15 afilos VAZCORP ha brindado a sus clientes servicios con confianza y calidad.
1.11.1. Misién

Brindar productos y servicios financieros innovadores y competitivos para satisfacer y
superar las demandas de sus clientes, con personal calificado y comprometido, obteniendo
resultados positivos y contribuyendo con el desarrollo integral del pais.

Vazcorp tiene un patrimonio que respalda plenamente la actividad financiera que realiza.
1.11.2. Oficinas

Matriz: Cuenca
Sucursal: Quito

Agencias:

Otavalo
Azogues
Girén
Gualaceo
Cuenca
Machala

R/ R/
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1.11.3. Productos crediticios de VAZCORP
Productos otorgados por VAZCORP con fondos propios y fondos de la CFN:

» Préstamos comerciales
» Préstamos de consumo
» Préstamos de vivienda
Microcrédito

*e

0’0

0’0

K/
0‘0

Costo _financiero: Aparte del Impuesto que genera el 1% de SOLCA, se debe adicionar la
comision de parte de la Instituciéon. Ademads, se tomara en cuenta los gastos producidos por
concepto de inspecciones, envios de correspondencia, emision de certificados, copias, etc.
Segun datos obtenidos a Agosto del 2005 el costo financiero de las diferentes operaciones es
el siguiente:

J

% Préstamos comerciales fondos propios: Tasa maxima 13.43%, Comision 2% Flat, 2%
Anual por administracion. Hasta 4 afios plazo.
% Préstamos de consumo: Tasa maxima 13.43%, Comision 2% Flat, 2% Anual por
administracion. Hasta 4 afios plazo.
0 Vehiculos nuevos: Hasta 5 afios. Comisién 2% Flat. Entrada 30% minimo.
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0 Vehiculos usados: Hasta 3 afios. Comision 2% Flat, 2% anual por
administraciéon. Entrada 40% minimo.
% Préstamos de vivienda: Tasa maxima 13%, Comisiéon 1.5% Flat, 2% Anual por
administracion. Hasta 4 afios plazo.
% Microcrédito: Tasa 13,43%, Comision 2% Flat, 2% Anual por administracion. Hasta 4
afios plazo.

CALIFICADORA DE RIESGOS

A Vazcorp la calificadora de Riesgo Humphreys S.A. le ha otorgado la calificacion AA- (Ver
Anexo 1).
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1.12. OPERACIONES CREDITICIAS-SERVICIOS OTORGADOS POR LA BANCA
PRIVADA.

Entre algunas de las instituciones bancarias privadas, que prestan sus servicios y tienen sus
oficinas en el Ecuador, se han investigado las siguientes, segin datos obtenidos a Agosto del
2005:

R/
0’0

Banco de Guayaquil
Banco de Machala
Banco del Austro
Banco del Pacifico

X3

8

X3

%

R/
0’0

1.12.1. Banco de Guayaquil
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Entre los productos y servicios que presta este banco tenemos:

Banca Virtual: Servicios Bancarios a través de Internet
Banca Transaccional: Servicios electrénicos corporativos
Producto: Auto facil
o0 Financia vehiculos nuevos y usados.
0 En vehiculos nuevos hasta el 70% del valor total
0 Hasta 36 meses (3 afios, cuotas mensuales)
% Producto: Casa facil
0 Casa fécil le financia hasta el 70% del avalto del bien hasta $140.000
0 Hasta 12 afios plazo (cuotas mensuales, tasas reajustables cada 90 dias)
% Producto: Multipréstamo

0 Préstamo para personas naturales, pequefios o medianos empresarios, que
requieren satisfacer necesidades especificas de consumo o necesiten capital
para montar su propio proyecto.

0 Multipréstamo concede montos desde US$2.000,00 dependiendo de su
necesidad. Simplemente tiene que establecer con nosotros la modalidad de
financiamiento, que mas se adecue a su presupuesto, y pagar cuotas
mensuales.

0 Hasta 2 afios plazo.

% Producto: Microfacil

0 Satisface necesidades Financieras de Capital de Trabajo e Inversion de los
Microempresarios (no dependientes), que no han podido trabajar con el
Sistema Financiero formal y donde mediante un pago oportuno, se benefician
con montos crecientes a través del tiempo.

0 Se define como Microempresas a las unidades econémicas con ventas anuales
brutas de hasta US$150,000 y con no mas de 10 trabajadores.

7 7
0.0 0.0

R/
0.0
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0]

REQUISITOS

Se atenderd cualquier actividad econémica comprendida en los sectores de
Comercio, Servicios y Produccién, desde los 500 ddlares y hasta US $25,000.
Hasta 2 afios plazo.

El plazo otorgado para capital de trabajo es de 12 meses, para Capital de
inversién de 24 meses.

Oportunidad de escoger el dia de pago (fijo), mds conveniente al cliente.
Permite la wutilizacion de garantias prendarias no tradicionales del
Microempresario (autos con antigiiedad mayor a 5 afios, electrodomésticos,
equipos, etc.).

Auto Facil, Casa Facil

7 7
0.0 0.0

X3

4

7 7
0’0 0’0

Solicitud llena y firmada.

Copia de cédula de identidad del deudor conyuge y garante

Certificado de ingresos, rol de pagos o copias de estado de cuenta donde
refleje sus ingresos

Referencias comerciales y bancarias

Opcional: Original de la planilla de luz, agua o teléfono. Copia de soportes de
activos declarados

Multipréstamo

L)

J
.0

L)

X3

o

0.0

No estar registrado en la CENTRAL DE RIESGOS ni en la Superintendencia de
Bancos.

Ser cliente del banco

Mantener cuenta de ahorro o corriente

Llenar la solicitud de préstamo

Microfacil (hasta $5000 dolares)

7
0‘0

7 7 K/ ® K/ K/ )
0.0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

X3

*

Copia de cédula de identidad (solicitante, conyuge y garante).

Estados de cuenta del solicitante de los tres tltimos meses.

Planilla de servicios basicos (luz, agua y teléfono) del altimo mes.
Documentos de la casa (escritura) del cliente o del garante.

RUC (si aplica) y facturas.

Solicitud de préstamo (del solicitante) completamente llenada y firmada
Edad minima 25 afios.

Antigtiedad de 1 afio en el negocio como propietario.

Garante personal, prendario o hipotecario.
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COSTOS

Agosto 2005

3

o8

Tasa de interés: Tasa maxima convencional (13.43%)

Plan de pagos con tasa fija o reajustable trimestral con pagos mensuales.

Tasa de mora: Tasa vigente de la operacion por 0.1

Gastos de cobranza: Minimo $2 dédlares ($2 por el nimero de dividendos vencidos)

Impuestos a las operaciones de préstamo (1%)

Comisiones por gestiéon (Comercial: 1%, Consumo: 0%, Vivienda: 2%, Microempresa:

6%)

% Comisiones por administracion (Comercial: 2%, Consumo: 3%, Vivienda: 2%,
Microempresa: 6%)

% Seguros de Desgravamen(Comercial: 0.5%, Consumo: 0.5%, Vivienda: 0.5%,

Microempresa: 0.45%)

3

o8

3

o8

3

o8

53

S

7
0‘0

1.12.2. Banco de Machala

PRODUCTOS Y SERVICIOS
Entre los productos y servicios que presta este banco tenemos:

% Depbsitos a plazo (Minimo 30 dias, tasa fija segtin condiciones de mercado,
pago de intereses al vencimiento o para inversiones mayores a 60 dias los
intereses se pueden pagar mensualmente, sin descuento del impuesto a la
renta para personas naturales)

Certificados de depésitos de ahorros: Inversion a corto plazo, montos desde
$10000 con plazos de 1 hasta 29 dias.

Banca Corporativa: Préstamos hipotecarios (mediano y largo plazo),
préstamos prendarios (corto plazo para capital de trabajo y mediano plazo
para adquisicién de activos fijos).

Banca personal: Préstamos sobre firmas (corto plazo son su firma y una
garantfa personal), préstamos hipotecarios (mediano plazo), préstamos
prendarios (corto plazo para capital de trabajo y mediano plazo para
adquisicién de activos fijos), crediauto (Financia el 60% del valor del vehiculo,
36 meses plazo)

7
0‘0

7
0.0

7
0.0

COSTOS
Agosto 2005

*

/
*

Tasa de interés: Tasa maxima convencional (13.43%)

Plan de pagos con tasa fija reajustable.

Tasa de mora: Tasa vigente de la operacién por 10% recargo
Comisién (4% préstamos con un plazo mayor a 1 afio)
Impuestos 1% (0.50% SOLCA, 0.50% UNICO)

Seguros de Desgravamen y otros segin mercado.

L)

/
.0

L)

K/
.0

L)

K/
.0

L)

/
.0

L)

e

o8
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1.12.3. Banco del Austro

PRODUCTOS Y SERVICIOS

5

S

0 0 O O 0
0’0 0’0 0’0 0’0 0.0

/
0.0

J
0.0

/
.0

L)

3

8

COSTOS

R/ R/ R/
0.0 0.0 0.0

R/
0.0

Giros y transferencias del exterior (AustroGiros)

Cuentas corrientes

Cuentas de ahorros

Consultas en linea (Banca Celular)

Tarjetas de crédito

Préstamo para vehiculo (Vehiculos nuevos, sin Limite de monto, Plazo hasta 36
meses, No requiere ser nuestro cliente, Incorpora seguro del vehiculo)

Crediapoyo: Apoya al desarrollo del sector comercial, profesional y de consumo
en general. Se caracteriza por aplicar un sistema de pagos con cuotas periddicas
amortizables y a plazos convenientes para nuestros clientes.

Otros Préstamos: Préstamos a Término, Lineas de crédito

Garantias Bancarias: Fianzas, Avales y Garantias Aduaneras.

Cartas de crédito: Domésticas, de Importaciéon y Exportacion

TASA BANCA CORPORATIVA

Originales y reajuste: 13,43%
Comisién anual banca corporativa 1,00%
TASA CREDIVEHICULOS

Originales: 13,43%
Comision flat credivehiculos 2,00%
Reajuste: 13,43%
Comisién flat por mora credivehiculos 4,00 %
TASA BANCA PERSONAL Y CONSUMO

Originales y reajuste: 13,43%
Comision flat banca personal 4,00%
Comision flat banca consumo 5,00%
Comision flat por mora banca personal y consumo 4,00%
Tasa de mora bca. Corporativa 14,85%
Tasa de mora credivehiculos 14,85%
Tasa mora bca. Personal v consumo 14,85%
Margen reajuste bca.corporativa 16%
Margen reajuste credivehiculos 16%
Margen reajuste bca.personal y consumo 16%
Plan de pagos al vencimiento y con amortizacién gradual
Gastos de cobranza: 4%

Seguro de Desgravamen 0.03% Mensual

Impuestos 1%
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1.12.4. Banco del Pacifico

PRODUCTOS Y SERVICIOS

R/
0.0

R/
0.0

/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

0‘0

0‘0

Intermaético: Consulta a toda hora transacciones en linea en cuentas corrientes o de
ahorro de Ecuador, Panama y Miami.

Centro de atencion telefénica: A través de una llamada telefénica, un ejecutivo del
banco altamente capacitado le atenderd y ofrecera solucion a sus necesidades; las
24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Negocios en Banca Electrénica: Realice negocios entre el banco y su empresa.
Genere 6rdenes de pago, cobros en linea, facturacion, etc.

Servicios empresariales: cobros y pagos, facturacion, etc.

Alternativas de inversién: Ahorros a plazo, depésitos a plazo, etc.

Alternativas de préstamo: Auto Nuevo, Préstamo de vivienda, Préstamo Hipoteca
10, Préstamo hipotecario, Préstamo PYME 9, Préstamo de consumo, Préstamo
Zamorano) y Lineas de préstamo CFN.

Comercio exterior (seguros, cobranzas internacionales, financiacion, etc.)

Giros y cambios (MoneyGram, Envios al exterior, etc.)

Auto Nuevo

El Banco del Pacifico ofrece préstamos para la compra de un Auto Nuevo, tener tu vehiculo

es mucho
mercado.

Beneficios

5

S

R/ R/ R/
0.0 0.0 0.0

K/
.0

L)

K/
.0

L)

/
.0

L)

Requisitos

mas facil con el Banco del Pacifico, ya que te ofrece las mejores ventajas del

Sin limite de monto.

Agilidad en la aprobacion.

Comodidad en el plazo, hasta 36 meses para pagar.

Tasa competitiva.

Financiamiento hasta el 70% del valor del vehiculo.

No necesita garante.

Incorpora seguro de vehiculo y desgravamen con nuestra subsidiaria Seguros
Sucre, por el primer afio.

L)

% Llenar solicitud
¢ Ser cliente del Banco del Pacifico.
% Vehiculos nuevos y livianos.

L)
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Préstamo de Vivienda
Tener tu casa propia es mucho maés fécil con el Banco del Pacifico, tu decides donde, cudndo y
cémo comprarla. El Banco del Pacifico ofrece las mejores ventajas del mercado y més tiempo

para pagar.

Beneficios

/
.0

L)

Tasa Competitiva.

Préstamo hasta 15 afios.

Sin limite de monto, hasta el 70% del avaltio comercial de la vivienda.

Convenio con todas las constructoras y tipos de viviendas particulares.

Incorpora seguros contra incendios, terremotos, inundaciones y desgravamen con
nuestra subsidiaria Seguros Sucre.

% No necesitas garante.

/
.0

L)

R/
0.0

R/
0.0

3

o

Condiciones
% Ser cliente del Banco del Pacifico.

% El bien es avaluado por peritos del Banco.

% El bien queda hipotecado al Banco.

*

/
‘0
R/
*
R/

Préstamo Hipoteca 10
Haz realidad tu suefio de tener casa propia y disfruta de beneficios exclusivos:

10% de tasa de interés.

10 afios plazo para pagar.

Convenio con las principales promotoras inmobiliarias.

Sin limite de monto hasta el 70% del avalto de la vivienda.
No necesita garante.

No es necesario ser cliente del Banco del Pacifico.

Incluye seguro contra incendios, terremotos e inundaciones.
Incluye seguro de desgravamen.

Cobertura nacional.

Goza de otros servicios adicionales del Banco.

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0‘0 0.0 0.0 0.0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

Requisitos

0‘0

Financiamos viviendas superiores a $ 35,000.
El bien es avaluado por peritos del Banco.

0.0
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Préstamos hipotecarios con emisién de cédulas

El Banco del Pacifico, institucién que siempre ha apoyado actividades en pro del desarrollo
del pais y en su afan de presentar una nueva alternativa para sus clientes, ofrece al mercado
ecuatoriano el "CREDITO HIPOTECARIO CON EMISION DE CEDULAS'".

Las caracteristicas del Préstamo Hipotecario son:

Tasa de interés fijo del 8%.

Plazo de 7 y 10 afios (inicialmente).

Comision por administracién del préstamo.

Pago de Capital, Interés y Comisién, semestralmente.
Incorpora seguro con subsidiaria Seguros Sucre.

7 7 7
0.0 0.0 0’0

3

o8

/
0.0

Las caracteristicas de la Cédula son:

5

S

Monto de primera emisién US $5'000.000,00.

Tasa de interés del 8%.

Pago semestral de cupén de interés.

Gestion de colocacion con subsidiaria Valpacifico.
Sorteos semestrales de capital.

7 7 7 7
0‘0 0.0 0.0 0.0

Todo sorteo se comunicara al Superintendente de Bancos y se pondrd en conocimiento del
puablico mediante aviso en uno de los diarios de mayor circulaciéon en la ciudad donde se
fuere a efectuar el sorteo.

La Cédulas se emitirdn en forma paralela a la colocaciéon del Préstamo para Vivienda

Préstamo PYME 9
Préstamo para la pequeria y mediana empresa
El Banco del Pacifico siendo coherente con su misién de contribuir al desarrollo del pais,

lanza al mercado un producto de préstamo especialmente desarrollado para los pequefios y
medianos empresarios, el mismo que tiene las siguientes caracteristicas:

%

S

Tasa de interés desde el 9%.

Tasa fija por el periodo del préstamo.

Plazo de financiamiento de 4 a 18 meses.

Pago de dividendos mensuales.

Préstamo desde $ 50.000 hasta $ 1'000.000.

Acceso a nuestros productos de banca electrénica y transaccional (OCP).
Incluye los mejores seguros a través de Seguros Sucre.

Clientes y no clientes del banco.

7 7 7 7 7 7 7
0‘0 0’0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0
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Préstamo de Consumo

El Banco del Pacifico ofrece las mejores facilidades del mercado para la obtencién de un
préstamo de consumo, que te permitira hacer realidad cualquier proyecto.

Beneficios:
% Montos y plazos de acuerdo a tus necesidades.
% Tasas competitivas con el mercado.

/

% Agilidad en la aprobacién.
Requisitos:

% Ser cliente del Banco.
% Llenar solicitud de préstamo.
% No estar reportado en la Central de Riesgos.

De acuerdo al monto presentar garantias reales.

Préstamo para estudios Zamorano

El Banco del Pacifico apoya el incremento del nivel educativo del pais, financiando los
estudios superiores a bachilleres ecuatorianos que desean estudiar en la Escuela Agricola
Panamericana Zamorano de Honduras.

Principales beneficios

% Monto del préstamo de hasta $16,000 por alumno y por carrera, con
desembolsos anuales de hasta $4,000.

Tasa competitiva reajustable cada 90 dias.

Plazo hasta 7 afios.

Alternativas en frecuencia de pagos (mensual, bimensual).

7
0.0

X3

4

7
0‘0

Requisitos

% No es necesario ser cliente del Banco del Pacifico.
% Calificar como sujeto de préstamo.
% Garantia hipotecaria
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COSTOS

PRESTAMOS SOBRE FIRMAS Y DOCUMENTOS DESCONTADOS

Interés anual, por trimestres o semestres|Libre

vencidos contratacion

Recop9?1m1ento de Firmas US$ 2.00

Comisién

Proceso legal De acuerdo a
localidad

IMPUESTO ANUAL[0.5 %

Solca 0.5 %

Participes

Interés de mora 10% mas a la tasa
activa vigente

PRESTAMOS CON EMISION DE BONOS DE PRENDA /CEDULAS

Interés anual Libre contratacién

Comisién anual sobre saldos de capital 4%

Emision de cédulas/bonos US$0.20 c/u

IMPUESTO ANUAL|0.5 %

Solca 0.5 %

Participes

Interés de mora 10% mas a la tasa
activa vigente

PRESTAMOS HIPOTECARIOS COMUNES

Interés anual Libre contratacién

IMPUESTO ANUAL|0.5 %

Solca 0.5 %

Participes

Interés de mora 10% mas de la tasa
activa vigente
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PARTE II
Andlisis de las operaciones crediticias otorgadas en FIDASA y VAZCORP.

2.1. CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES CREDITICIAS DE FIDASA y
VAZCORP.
2.1.1. FIDASA

Seguin datos a Agosto del 2005:

.0

Otorga préstamos de consumo, comerciales, vivienda y microcrédito.

El plazo varia segtn el tipo de operacién (Comercial hasta 5 afios con garantia
hipotecaria, consumo hasta 3 afios con garantia hipotecaria, prendaria o
quirografaria dependiendo del monto, vivienda hasta 4 afios con garantia
hipotecaria, microcrédito hasta 2 afios)

% La tasa, comisién por concesiéon: 3% Flat y comision por seguimiento,
verificacion de la inversiéon del préstamo, inspecciéon y otros: 2% no varia
segun el tipo de operacion, es la misma para todos.

Las operaciones se hacen tinicamente con fondos propios.

La tasa activa de las operaciones es la tasa activa maxima convencional
publicada por el Banco Central, es reajustable trimestralmente.

En préstamos vencidos la tasa de Interés de mora es 1.1 veces la tasa activa
vigente en la semana anterior al vencimiento.

Gastos de cobranza para préstamos vencidos $2 doélares por cada dividendo
vencido por mas de cinco dias.

Impuestos: 1% sobre el monto total del préstamo (SOLCA, Impuesto tnico)

L)

0.0

53

S

5
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@
0’0

R/
0’0

R/
0’0

2.1.2. VAZCORP

Segtin datos a Agosto del 2005:

R/
0.0

Otorga préstamos de consumo, comerciales, vivienda y microcredito.

El plazo y tasa varia segtn el tipo de operacion.

Otorga operaciones con fondos propios y con fondos de la CFN.

El plazo maximo de las operaciones con fondos propios es de cinco afios.

La tasa aplicada en préstamos para vehiculos nuevos, usados, préstamos
comerciales y microcrédito es la tasa activa maxima convencional.

» En todas las operaciones se cobra una comisién por concesion.

La comisién por administracion (2% a Agosto 29-2005) se cobra para todas las
operaciones excepto la financiaciéon de vehiculos nuevos.

% Impuestos: 1% sobre el monto total del préstamo (SOLCA, Impuesto tnico)

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

DS

3

*

4

2.2. REQUISITOS Y CONDICIONES PARA PODER ACCEDER A LA OPERACION

Dentro de las instituciones de la banca privada los requisitos y condiciones para acceder a
una operaciéon crediticia son similares, mencionaremos los requisitos comunes entre
FIDASA y VAZCORP.
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2.2.1. REQUISITOS DE CREDITO PERSONAS NATURALES (Quirografario e
Hipotecario)

% Constar con calificacion “A” en la Central de Riesgos y su respectiva

justificacion (Deudor y Garantes)

Solicitud de préstamo (Deudor y Garantes)

Copias de cédulas y certificados de votaciéon del solicitante, conyuge y

garantes.

% Copia del altimo recibo de pago de luz, agua o teléfono del solicitante.

(Deudor y Garantes)

Fotocopias certificadas que respalden la pertenencia de los bienes declarados

(predios, escrituras, matriculas de vehiculos, etc.) (Deudor y Garantes)

Certificado del patrono sobre los ingresos mensuales que perciben el

solicitante y su Conyuge. Si tiene actividades econémicas independientes

(negocio propio) presentar certificados que prueben tales ingresos (RUC,

Declaraciéon del Impuesto a la Renta, Facturas o Certificados de Proveedores o

carta explicativa del negocio). (Deudor y Garantes)

% Referencias Bancarias por escrito (Si mantiene deudas en otras instituciones,
presentar la Tabla de pagos o certificado de las deudas pendientes).
(Deudores)

%+ Referencias comerciales y personales. (2 de cada una por escrito).

5

S
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PARA CREDITO HIPOTECARIO, ADICIONAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

% Copia de la escritura de Compra-Venta debidamente inscrita en el Registro de
la Propiedad.

% Certificado del Registro de la Propiedad en el que conste que el inmueble no
tiene gravamenes ni prohibiciones de ninguna clase a la fecha de presentacién
de la solicitud de Préstamo

% Certificado de Afectacién y Licencia Urbanistica (Otorgado por el Municipio).
Solo en caso de terrenos.

% En caso de construccién, remodelacién o ampliacion de vivienda entregar el
presupuesto firmado por un arquitecto o ingeniero.

% Avalto del inmueble a hipotecarse (Peritaje).

A diferencia de otras instituciones financieras privadas, ni FIDASA ni VAZCORP exigen a
sus clientes tener una captaciéon dentro de la institucion.

2.2.1.2 REQUISITOS PARA EMPRESAS - CREDITO COMERCIAL

7
0’0

Escrituras de constitucién de la Empresa.

Escrituras de reformas de estatutos y aumento de capital.

Listado de accionistas.

Nombramientos actualizados de los representantes legales de la Empresa.
Copias de cédulas y certificados de votacién de los representantes de la Empresa.

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0.0

% Balances auditados por la Superintendencia de Compafias. (Diciembre del
altimo afno).
% Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la Superintendencia

de Compaiifas. (Ultimo semestre)
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2.3. Costo Financiero de cada una de las operaciones crediticias - Carga Financiera

Segun resolucién de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, JB-2005-764,
refiérase al Anexo 10, no deben ser incorporados en la carga financiera los gastos a abonar
a terceros, tales como:

R/ R/
0.0 0.0

R/
0.0

K/
0‘0

Gastos relacionados con el estudio de titulos de propiedad.
Gastos relacionados con la tasaciéon del bien inmueble.
Gastos notariales.

Impuestos.

Ademads segun resolucion de la Junta Bancaria JB-2005-765, las instituciones del sistema
financiero quedan prohibidas de:

%

<

K/
0‘0

Establecer cargo por concepto de prepago total o parcial de las operaciones
crediticias.

Cobrar la totalidad de la comision de apertura al inicio del otorgamiento de
una operacion crediticia.

Cobrar comisiones por administraciéon de préstamos vencidos

Cobrar comisiones por levantamiento de las garantias

Los productos crediticios pueden variar:

% La tasa de interés por cada tipo de préstamo y el interés de mora.

% Comisiones por productos o servicios asociados al préstamo.

% Primas de seguros (Seguro de desgravamen, salud, accidentes, etc.)

2.3.1. FIDASA

% Fidasa aplica la misma tasa de interés activa a todas sus operaciones crediticias
(A agosto del 2005, esta ascendi6 en 13.43%, Tasa de Mora: 14.77 %)

% Fidasa otorga préstamos sobre firmas (quirografario), hipotecarios, prendarios.
Comercial, consumo, vivienda, microcrédito.

% La tasa de interés es reajustable cada 90 dias.

% Comisioén por gestion y asesoramiento crediticio: 3% FLAT, se descuenta en la
concesion del préstamo.

% Comisiéon por seguimiento, verificacion de la inversiéon del préstamo,
inspeccion, certificaciones y otros: Hasta el 2% anual sobre saldos, se cobrara
en cada dividendo desde el inicio de la vigencia del préstamo.

% Seguro de desgravamen: 0.31 por mil mensual (3.62 por mil anual) sobre saldos
del préstamo. .

% Préstamos vencidos, interés de mora (1.1 veces la tasa activa vigente en la
semana anterior al vencimiento).

% Gastos de cobranza para préstamos vencidos: $2 délares por cada dividendo o
préstamo vencido por mas de 5 dias.

% Impuestos: 1% Sobre el monto total del préstamo (Impuesto tnico y SOLCA)

% Costos de servicios y otros: Constitucion de hipotecas, prendas, contratos de

mutuos y otros: $15; Comisioén en concesién de avales (4% anual - Minimo
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$25); Investigaciones o reclamos injustificados en operaciones de préstamo
(menor a 1 afio de antigiiedad $5, mayor a 1 afio $5 + $2 adicionales por cada
afio de antigtiedad).

% Para obtener un préstamo no es necesario tomar ni contratar servicios
adicionales.

La CARGA FINANCIERA corresponde al costo que el cliente absorbe por encima del
monto del préstamo que se le concede, los impuestos y gastos notariales no se consideran
para el calculo de la carga financiera ni los gastos pagaderos a terceros.

A continuacion se detalla como ejemplo la carga financiera para diferentes operaciones:

CREDITOS COMERCIAL, VIVIENDA, CONSUMO Y MICROCREDITOS

(AMORTIZACION FIJA)

12 MESES

MONTO VALOR | VALOR
MONTO EFECTIVO |CARGA CUOTA |CUOTA |TASA | COMISION | PRIMA
SOLICITADO | (*) FINANCIERA |1 12 MAXIMA [ MAXIMA | MAXIMA
US$ 2,000 US$ 1886.40 284.68| 192.99| 168.86 13.43 2 0.362
US$ 5,000 US$ 4,766.40 66130 | 48247| 42215 13.43 2 0.362
US$10,000 | US$9,566.40 1,289.00| 964.93| 8443 13.43 2 0.362
24 MESES

MONTO VALOR [ VALOR
MONTO EFECTIVO |CARGA CUOTA |CUOTA |TASA | COMISION | PRIMA
SOLICITADO | (*) FINANCIERA |1 24 MAXIMA [ MAXIMA | MAXIMA
US$ 5,000 US$ 4,766.40 1,056.10| 274.13| 211.08 13.43 2 0.362
US$10,000 | US$9,566.40 2,078.60| 54827| 42215 13.43 2 0.362
36 MESES

MONTO VALOR | VALOR
MONTO EFECTIVO |CARGA CUOTA |CUOTA |TASA | COMISION | PRIMA
SOLICITADO | (*) FINANCIERA |1 36 MAXIMA [ MAXIMA | MAXIMA
US$10,000 | US$9,566.40 2,86820| 409.38| 28143 13.43 2 0.362

(*) Se refiere al monto liquido que el cliente obtiene, no al saldo del préstamo.
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2.3.2. VAZCORP

Costo financiero: Aparte del Impuesto que genera el 1% de SOLCA, se debe adicionar la

comision de parte de la Institucion. Ademds se tomard en cuenta los gastos producidos
por concepto de inspecciones, envios de correspondencia, emision de certificados, copias,

etc.

7
0’0

Vazcorp otorga préstamos sobre firmas (quirografario), hipotecarios, prendarios.
Comercial, consumo, vivienda, microcrédito.
Préstamos comerciales fondos propios: Tasa maxima 13.43%, Comisién 2% Flat,
2% Anual por administracion. Hasta 4 afios plazo.
Préstamos de consumo: Tasa méxima 13.43%, Comisiéon 2% Flat, 2% Anual por
administracion. Hasta 4 afios plazo.

0 Vehiculos nuevos: Hasta 5 afios. Comision 2% Flat. Entrada 30% minimo.

0 Vehiculos usados: Hasta 3 afios. Comisiéon 2% Flat, 2% anual por

administracion. Entrada 40% minimo.

Préstamos de vivienda: Tasa méaxima 13%, Comisién 1.5% Flat, 2% Anual por
administracion. Hasta 4 afios plazo.
Microcrédito: Tasa 13,43 %, Comisién 2% Flat, 2% Anual por administracion. Hasta
4 afos plazo.
Impuestos: 1% Sobre el monto total del préstamo (Impuesto tnico y SOLCA)
Seguro de desgravamen: 0.31 por mil mensual (3.62 por mil anual) sobre saldos del
préstamo. .
Préstamos vencidos, interés de mora (1.1 veces la tasa activa vigente en la semana
anterior al vencimiento).

A continuacion se detalla como ejemplo la carga financiera para diferentes operaciones:

CREDITOS COMERCIAL, CONSUMO Y MICROCREDITOS

Administracién de Empresas

(AMORTIZACION FIJA)

12 MESES

MONTO VALOR | VALOR
MONTO EFECTIVO |CARGA CUOTA | CUOTA [ TASA COMISION | PRIMA
SOLICITADO | (¥) FINANCIERA |1 12 MAXIMA | MAXIMA | MAXIMA
US$ 2,000 US$ 1906.40 264.68| 192.99| 168.86 13.43 2 0.362
US$ 5,000 US$ 4,816.40 611.30| 482.47] 42215 13.43 2 0.362
US$ 10,000 US$ 9,666.40 1,189.00| 964.93 844.3 13.43 2 0.362
24 MESES

MONTO VALOR | VALOR
MONTO EFECTIVO [CARGA CUOTA | CUOTA [ TASA COMISION | PRIMA
SOLICITADO | (*) FINANCIERA |1 24 MAXIMA [ MAXIMA | MAXIMA
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US$ 5,000 US$ 4,816.40 1,006.10| 274.13| 211.08 13.43 2 0.362
US$ 10,000 US$ 9,666.40 1,978.60| 548.27| 422.15 13.43 2 0.362
36 MESES

MONTO VALOR | VALOR
MONTO EFECTIVO (CARGA CUOTA [ CUOTA [ TASA COMISION | PRIMA
SOLICITADO | (*) FINANCIERA |1 36 MAXIMA [ MAXIMA [MAXIMA
US$ 10,000 US$ 9,666.40 2,768.20| 409.38| 281.43 13.43 2 0.362
(*) Se refiere al monto liquido que el cliente obtiene, no al saldo del préstamo.

CREDITO DE VIVIENDA
(AMORTIZACION FIJA)

12 MESES

MONTO VALOR [ VALOR
MONTO EFECTIVO |(CARGA CUOTA | CUOTA [ TASA COMISION | PRIMA
SOLICITADO | (*) FINANCIERA |1 12 MAXIMA [ MAXIMA [ MAXIMA
US$ 5,000 US$ 4,841.40 574.65| 480.68 422 13 2 0.362
US$ 10,000 US$ 9,716.40 1,115.71 961.35 844 13 2 0.362
24 MESES

MONTO VALOR | VALOR
MONTO EFECTIVO |(CARGA CUOTA [ CUOTA [ TASA COMISION | PRIMA
SOLICITADO | (*) FINANCIERA |1 24 MAXIMA [ MAXIMA [MAXIMA
US$ 10,000 US$ 9,716.40 1,883.81 [ 544.68 422 13 2 0.362
36 MESES

MONTO VALOR | VALOR
MONTO EFECTIVO (CARGA CUOTA [ CUOTA [ TASA COMISION | PRIMA
SOLICITADO | (*) FINANCIERA |1 36 MAXIMA [ MAXIMA [MAXIMA
US$ 10,000 US$ 9,716.40 2,651.91| 405.79| 281.33 13 2 0.362

(*) Se refiere al monto liquido que el cliente obtiene, no al saldo del préstamo.
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2.4. Cuadro comparativo de las diferentes operaciones crediticias entre FIDASA vy

VAZCORP.
CUADRO COMPARATIVO DE CARGA Y COSTOS FINANCIEROS
FIDASA Y VAZCORP
TIPO DE | MONTO MONTO CARGA
FINANCIERA |CREDITO SOLICITADO PLAZO |EFECTIVO (*) FINANCIERA
COMERCIAL,
FIDASA CONSUMO Y US$ 2,000 | 12 MESES
MICROCREDITO US$ 1886.40 284.68
COMERCIAL,
VAZCORP | CONSUMO Y US$ 2,000 | 12 MESES
MICROCREDITO US$ 1906.40 264.68
COMERCIAL,
FIDASA CONSUMO Y US$ 5,000 | 12 MESES
MICROCREDITO US$ 4,766.40 661.30
COMERCIAL,
VAZCORP | CONSUMO Y US$ 5,000 | 12 MESES
MICROCREDITO US$ 4,816.40 611.30
COMERCIAL,
FIDASA CONSUMO Y US$ 10,000 | 12 MESES
MICROCREDITO US$ 9,566.40 1289.00
COMERCIAL,
VAZCORP | CONSUMO Y US$ 10,000 | 12 MESES
MICROCREDITO US$ 9,666.40 1189.00
COMERCIAL,
FIDASA CONSUMO Y US$ 5,000 | 24 MESES
MICROCREDITO US$ 4,766.40 1056.10
COMERCIAL,
VAZCORP | CONSUMO Y US$ 5,000 | 24 MESES
MICROCREDITO US$ 4,816.40 1006.10
COMERCIAL,
FIDASA CONSUMO Y US$ 10,000 | 24 MESES
MICROCREDITO US$ 9,566.40 2078.60
COMERCIAL,
VAZCORP | CONSUMO Y US$ 10,000 | 24 MESES
MICROCREDITO US$ 9,666.40 1978.60
COMERCIAL,
FIDASA CONSUMO Y US$ 10,000 | 36 MESES
MICROCREDITO US$ 9,566.40 2868.20
COMERCIAL,
VAZCORP | CONSUMO Y US$ 10,000 | 36 MESES
MICROCREDITO US$ 9,666.40 2768.20
FIDASA VIVIENDA US$ 10,000 | 24 MESES US$ 9,566.40 2078.60
VAZCORP | VIVIENDA US$ 10,000 | 24 MESES US$ 9,716.40 1883.81
FIDASA VIVIENDA US$ 10,000 | 36 MESES US$ 9,566.40 2868.20
VAZCORP | VIVIENDA US$ 10,000 | 36 MESES US$ 9,716.40 2651.91

Segin se puede observar en el cuadro la carga financiera para todos los tipos de
préstamos es mayor en FIDASA que en VAZCORP, esto se debe basicamente a que:
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% Para el célculo de la carga financiera se considero el 1% de Impuesto, y el 0.362%
anual por seguro de desgravamen®.

% En los préstamos comerciales, consumo y microcrédito la comisién FLAT por
gestion y asesoramiento en FIDASA es del 3% y en VAZCORP es del 2%

% La tasa activa aplicada en las operaciones es igual para las 2 instituciones.

% Se considero un valor aproximado por constitucién de hipotecas, prendas,
contratos y otros de $33.60.

% En los préstamos de vivienda se evidencia una mayor diferencia atn, y esto se

debe béasicamente a que la comisién en VAZCORP en la concesién para este tipo

de operaciones baja del 2% al 1.5%, mientras que en FIDASA sigue siendo del 3%.

VAZCORP aplica una tasa menor para los préstamos de vivienda, 13% anual,

mientras que FIDASA aplica igual tasa para estos préstamos que para el resto de

sus operaciones 13.43% anual (Tasa a Agosto del 2005).

0
0’0

% Seguro de desgravamen: Seguro de vida para los deudores de la institucién, cuya edad sea menor a 65 afios.
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2.5. Anadlisis cualitativo y cuantitativo de las operaciones crediticias de FIDASA y
VAZCORP.

2.5.1. Analisis cualitativo de las operaciones crediticias
Seguin analisis realizado a las operaciones de FIDASA Y VAZCORP se puede indicar:

% La realidad econémica-financiera de FIDASA es diferente a la de VAZCORP, y al
ser esta ultima una financiera de mayor tamafo, con mayor cantidad de recursos
disponibles y tipos de operaciones adicionales (giros y transferencias) que FIDASA
le es posible manejar costos mas bajos, en tanto que para FIDASA no es factible
hacerlo dada la situacién actual de la empresa.

» FIDASA al igual que VAZCORP ofrecen préstamos comerciales, de consumo,

vivienda y microcrédito.

El plazo para las operaciones de crédito varia segtn el tipo de crédito.

FIDASA al igual que VAZCORP otorga préstamos sin muchos requisitos y

condiciones, el cliente no requiere tener un depésito a plazo o alguna inversiéon

dentro de la institucién, y, segtin montos y tipos de operacién se aceptan garantias
quirografarias, hipotecarias y prendarias.

% La tasa activa es la misma para todas las operaciones crediticias de FIDASA
mientras que en VAZCORP la tasa difiere para ciertas operaciones (Préstamo de
vivienda)

% VAZCORP maneja sus operaciones crediticias con fondos propios y con fondos de
la CFN mientras que FIDASA maneja sus operaciones tnicamente con fondos
propios.

% Las tasas de las operaciones activas son reajustadas cada 90 dias.

% VAZCORP y FIDASA otorgan préstamos para vivienda a un plazo méximo de 4
anos.

% VAZCORP otorga préstamos comerciales hasta un plazo de 4 afios, mientras que
FIDASA otorga este tipo de operacién con un plazo maximo de 5 afios.

% VAZCORP otorga préstamos de consumo hasta 4 afios plazo mientras que
FIDASA otorga este tipo de operaciones hasta 3 afios plazo dependiendo del
monto solicitado.

% VAZCORP financia la compra de vehiculos nuevos y usados. En vehiculos nuevos
el plazo maximo es de 5 afios, exige un 30% de entrada; para vehiculos usados
hasta 3 afios, con una entrada del 40%. FIDASA no tiene este producto.

% FIDASA otorga microcréditos hasta 2 afios plazo y en montos no superiores a
$5000 dolares, mientras que VAZCORP otorga este tipo de préstamo hasta 4 afios
plazo.

L)

5

¢

53

8

2.5.2. Andlisis cuantitativo de las operaciones crediticias

Segun Boletin Financiero de la Superintendencia de Bancos y Seguros a Junio del 2005
sobre las sociedades financieras se puede decir (Ver Anexo 10):

% VAZCORP es una sociedad financiera que tiene un mayor capital que FIDASA, a
Junio del 2005, el capital social de VAZCORP en miles de ddlares es de $3595 y el
de FIDASA es de $1556, por lo que decimos que VAZCORP tiene 2.3 veces mas
capital social que FIDASA.
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% La cartera de VAZCORP con respecto al activo representa el 80%, mientras que la
cartera de FIDASA con respecto al total del activo representa el 67%, es decir
VAZCORP tiene un mayor porcentaje de su activo colocado en crédito.

% FIDASA tiene un mayor porcentaje de activo improductivo, el 19.52% de su activo
es improductivo, mientras que VAZCORP, tiene el 8.72% de activo improductivo.

¢ La cartera bruta entre las dos entidades difiere, VAZCORP tiene 2.8 veces mas
cartera que FIDASA.

% FIDASA tienen un mayor indice de morosidad de la cartera total, 5.49%, mientras
que VAZCORP tiene el 5.04%.

% FIDASA tiene colocado el mayor porcentaje de su cartera en consumo. Del total de

la cartera por vencer tiene en cartera comercial 18.64%, en cartera de consumo

34.50%, en vivienda 28.20% y en microcrédito el 18.66%.

VAZCORP tiene colocado el mayor porcentaje de su cartera en consumo. Del total

de la cartera por vencer tiene en cartera comercial 24.63%, en cartera de consumo

55.56%, en vivienda 18.04% y en microcrédito el 1.77%.

% EL mercado de FIDASA es la provincia del Azuay, tiene 2 operaciones, segtn
datos a Junio del 2005 colocados en otras provincias; mientras que Vazcorp tiene el
56.66% de sus operaciones en la Provincia del Azuay, el 43.13% en la provincia de
Pichincha y 1 operacién en la Provincia del Oro.

% FIDASA al igual que VAZCORP tiene colocado el mayor nimero de sus

operaciones a largo plazo.

7
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Del anélisis cuantitativo realizado a las operaciones crediticias de FIDASA y VAZCORP
se puede senalar:

La carga financiera dentro de FIDASA es superior a la de VAZCORP, esto se debe
basicamente a que la comisiéon por gestién y asesoramiento crediticio que se descuenta al
momento del desembolso del dinero es del 3% en FIDASA para todas las operaciones,
mientras que en VAZCORP es del 2% para préstamos comerciales, consumo Yy
microcrédito y, del 1.5% para préstamos de vivienda. No se puede pasar por alto al
momento de realizar el andlisis que el tamafio de las instituciones es diferente, que cada
una tiene una realidad distinta y por ende los recursos, costos e ingresos difieren también.
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PARTE III
Conclusiones y Recomendaciones.

3.1. Conclusiones de la investigacion realizada.

La realizacion de este ensayo se enfoca basicamente en la Sociedad Financiera del Austro
S.A. FIDASA y sus operaciones de crédito, se realiza un estudio de las operaciones de
VAZCORP vy se investiga las operaciones de algunos bancos privados a fin de poder
conocer la diversidad de productos, costos que cada entidad maneja. Pero es importante
sefialar que la realidad de cada institucién es diferente, por lo tanto los costos y productos
también lo son, se debe considerar que el tamafio de las instituciones no es el mismo
(FIDASA - VAZCORP - BANCOS), asi como que las operaciones permitidas a un banco
no son las mismas que son permitidas a una sociedad financiera.

Las Instituciones Financieras Privadas deben manejar un concepto de atenciéon
personalizada y trato preferencial a todos los clientes, poniendo a su disposicién, en
forma dindmica una gama completa de productos y servicios que le permitan proteger e
incrementar su patrimonio de manera global, actualizada y flexible; buscando siempre la
eficiencia, brindando soluciones integrales a los problemas y necesidades de sus clientes
para asi responder a las oportunidades que se le presenten.

Los Bancos dada su naturaleza y segmento de mercado al que llegan, tienen colocado el
mayor porcentaje de su cartera al crédito comercial, con un 57%, mientras que las
cooperativas tienen colocado el mayor porcentaje de su cartera en el microcrédito, con un
45%, por otro lado las mutualistas dada su naturaleza y razén social, tienen colocado el
mayor porcentaje en el crédito para la vivienda con un 74.79% y las Sociedades financieras
se orientan mas al crédito de consumo con un 71% de su cartera colocada en este
segmento.

Las instituciones financieras privadas tienen colocado el mayor porcentaje de sus
operaciones en montos menores a $5000 ddlares.

Del estudio y analisis realizado a lo largo de este trabajo, puedo concluir:

% FIDASA y VAZCORP brindan servicios y productos crediticios tradicionales,
otorgan préstamos comerciales, consumo, vivienda y microcrédito.

% FIDASA al igual que VAZCORP tiene un plazo maximo en sus operaciones de
cinco afios, la tasa que se maneja en el mayor ntimero de sus operaciones es la tasa
activa méxima convencional.

7
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FIDASA otorga préstamos tnicamente con recursos propios, VAZCORP maneja
fondos propios y fondos de la CFN.

% FIDASA tiene una mayor carga financiera que VAZCORP

% FIDASA es una entidad que cumple puntualmente las disposiciones expedidas por
la Superintendencia de Bancos y Seguros, tiene una total transparencia.
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% La banca privada segtin entidades investigadas (Banco de Guayaquil, Banco del
Austro, Banco de Machala, Banco del Pacifico), tienen una mayor diversidad de
productos y plazos en sus operaciones.

FIDASA y VAZCORP tiene colocado el mayor ntimero de sus operaciones a un plazo
mayor de 1 afio.

FIDASA y VAZCORP tienen colocado el mayor porcentaje de su cartera en la provincia
del Azuay.

3.2. Recomendacién a FIDASA para mejorar sus operaciones crediticias.

% Es necesario que toda la Banca privada y en especial las Sociedades Financieras
que brindan un servicio mas personalizado, generen oportunidades para el
crecimiento econémico y aumento en las fuentes de trabajo, para las personas
naturales autoempleadas o desempleadas, como para aquellas que se encuentran
asociadas y desarrollan o pretendan desarrollar una iniciativa econdmica, es
imprescindible la creacién e instrumentaciéon del Sistema Microfinanciero, para
democratizar el acceso al capital, con o sin intereses, como un factor clave para la
promocién y desarrollo de las iniciativas econémicas alternativas de los usuarios
de este sistema; y como oportunidad para fortalecer un proceso econémico en los
sectores populares y el desarrollo del pais. Por lo cual recomiendo que FIDASA
ponga especial atencién en este tipo de operaciones (microcrédito), debido al gran
crecimiento y demanda que tiene en la actualidad.

A través del Departamento de Crédito podria desarrollarse un estudio que permita
buscar mecanismos que ayuden a este sector basandose por supuesto en la
justificaciéon de ingresos y de la constancia del desarrollo de los negocios mediante
la inspeccién periddica que podrian realizar los funcionarios de préstamo.

FIDASA debe apoyar a los pequefios, medianos y grandes empresarios, a fin de
que el desarrollo econémico local crezca; es urgente promover la reactivacion
econémica del sector agropecuario mediante una estrategia de desarrollo local que
de cuenta de la diversidad y heterogeneidad de situaciones. Hay que aprovechar
las vocaciones y potencialidades locales y la formacién técnica que poseen los
pequefios productores, valorando sus conocimientos, costumbres y experiencias.

FIDASA debe enfocarse basicamente en el microcrédito y en el crédito de
consumo, dados los recursos y mercado al que llega.

5

S

FIDASA debe buscar inversionistas, a fin de poder incrementar su capital y
cantidad de recursos disponibles para poder colocarlos en operaciones de crédito.

% FIDASA debe buscar un mejor equilibrio y cumplir con mejores resultados, con

perspectivas a mediano y largo plazo en la colocacion y recuperaciéon de cartera,
mantener niveles bajos de cartera vencida.
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% FIDASA debe buscar incrementar y mejorar, los productos y servicios crediticios
que posee. Debe disefiar productos y alternativas novedosos, asi como realizar una
planificaciéon permanente de las acciones a tomarse.

% FIDASA debe analizar la posibilidad de manejar operaciones con fondos de la
CFN, ya que debido a que es una entidad pequefia con recursos limitados a través
de este tipo de operaciones podria ganar un margen atractivo.

7
0’0

FIDASA debe ampliar la concesiéon de préstamos con garantias quirografarias,
debido a los buenos resultados obtenidos, ya que facilitan el trdmite y dan mayor
agilidad de servicio al cliente.

% FIDASA debe analizar la posibilidad de financiar vehiculos nuevos y usados,
gestionando directamente con un concesionario, a fin de obtener mejores ingresos
e incrementar la cartera (operaciones).

% FIDASA debe incrementar el plazo de los préstamos para vivienda, ya que en el
resto de la banca maneja mayores plazos, y dado la naturaleza de la operacion es
necesario hacerlo.

% FIDASA debe analizar la posibilidad de llegar con sus productos y servicios a

otras provincias del Ecuador, con el fin de poder incrementar su cartera y lograr
un crecimiento sostenido en el tiempo.
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ANEXO 1.
CALIFICACION DE ENTIDADES FINANCIERAS

A.- La institucién es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en sus
mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de
esperarse que cualquier desviaciéon con respecto a los niveles histéricos de desempefio de
la entidad sea limitada y que se superara rdpidamente. La probabilidad de que se
presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas
alta que en el caso de las instituciones con mayor calificacién.

AA.- La institucion es muy soélida financieramente, tiene buenos antecedentes de
desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de
riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las instituciones que se encuentran en
la categoria més alta de calificacion.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
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ANEXO 2
Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano por tenencia de Activos y ntimero de intermediarios
(JUNIO 2005)
INSTITUCION 98 99 00 01 02
FINANCIERA # $ % # $ % # $ % # $ % # $ %
Bancos Privados 40 9.023 | 93,75% | 28 4138 | 92,45% | 26 4493 | 91,91% | 22 4928 | 89,056% | 22 5.789 | 88,44%
Cooperativas 25 134 1,40% | 26 75 1,67% | 26 99 2,03% | 27 184 3,33% | 27 254 3,88%
Cooperativas II piso 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mutualistas 7 100 1,04% 7 57 1,28% 7 65 1,32% 7 119 2,14% 7 170 2,60%
Sociedades Financieras 22 367 3,81% | 19 206 4,60% | 14 232 474% | 12 303 547% | 10 333 5,09%
TOTAL 94 9.625 80 | 4.476 73 | 4.889 68 | 5.534 66 | 6.546
03 04 05
# $ % # $ % # $ %
22| 6.666 | 86,76% | 25 | 8142 | 8533% | 25 | 8.731 | 85,12%
27 401 | 522% | 31 626 | 6,56% | 34 695 | 6,78%
0,00% 1 6 0,06% 1 7| 0,07%
6 216 2,81% 6 305 3,20% 5 332 | 3,24%
11 401 | 521% | 11 463 | 4,86% | 11 491 | 4,79%
66 | 7.683 74 | 9.542 76 | 10.257

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO POR ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO POR NRO
TENENCIA DE ACTIVOS DE INTERMEDIARIOS
3% @ Bancos Privados 40 34
027 25
5% B Cooperativas E 30 —
7% = 20 11
% 10 5
O Cooperativas Il piso ] 1 r
- T T T T
0 Mutualistas Bancos  Cooperativas Cooperativas Mutualistas  Sociedades
85% Privados Il piso Financieras
W Sociedades INSTITUCIONES FINANCIERAS
Financieras
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ANEXO 3

Cartera de las Instituciones Financieras Privadas por tipo de crédito

(Junio 2005)

CARTERA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS X TIPO DE CREDITO

A JUNIO DEL 2005

BANCOS SOCIEDADES
PRIVADOS COOPERATIVAS | MUTUALISTAS | FINANCIERAS
CARTERA BRUTA 4.788,02 551,60 165,09 411,96
COMERCIAL 2.748,89 10,09 19,64 91,90
% al total Cartera Bruta 57,4% 1,8% 11,9% 22,3%
CONSUMO 1.296,66 213,79 21,60 292,89
% al total Cartera Bruta 27,1% 38,8% 13,1% 71,1%
VIVIENDA 511,45 79,01 123,47 11,06
% al total Cartera Bruta 10,7% 14,3% 74,8% 2,7%
MICROEMPRESA 231,02 248,71 0,39 16,12
% al total Cartera Bruta 4,8% 45,1% 0,2% 3,9%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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BANCOS PRIVADOS

5%

11%

0O COVERCIAL
@ CONSUMO
0O MMENDA

S7% 0 MCROEMPRESA

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

2%

39% O COVERCIAL
@ CONSUMO
0O MENDA
0O MCROEMPRESA

14%

MUTUALISTAS

024%  11,89%

13,08% O COVERCIAL
m CONSUMO
O MMENDA

0O MCROEMPRESA

74,79%

SOCIEDADES HNANCIERAS
3% 4% 20%
B COVERCIAL
B CONSUMD
0 VIMENDA
0 MCROEMPRESA

71%

Operaciones crediticias de las Sociedades Financieras de la Provincia del Azuay

55




Universidad del Azuay

Administracién de Empresas

ANEXO 4
Evolucion de la Cartera de créditos del Sistema Financiero Privado
(14 Septiembre del 2005)

EVOLUCION DE LA CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO PRIVADO
AL 14 DE SEPTIEMBRE DEL 2005

CARTERA BRUTA

[T (oS 2,07 1,954] 4,000,504] 5,012,000 =] =
SOCIEDADES FINAMCIERAS 442 512 437 923 458 931 SUEBE
COOPERATIVAS 570530 570 506 572 957 SUEBE
MUTUALISTAS 179,119 181,007 181,849 SUEBE
SISTEMA FINANCIERO 6,163,616] 6,179,940] 6,226,667 SUBE
EVOLUCION DE LA CARTERA BRUTA
6,000,000 4 700,000
- 000,000 L 500, 000
L+ BILTLIN) 4
e =" L 500,000
8 4,000,000 - "_‘_,.,.-w;::""' . .
= _-r"_éé_..u-—__———-—ﬂ— = L 400,000
@ 3,000,000 - ""‘——_—F::E" 200,000
= "] - Y
T
= 2,000,000 4 t"'"-'""”# o
1,000,000 4 L 100 000
0 | : : : : : : : 0
31-Dic-02 31-Dic-03 21-Dic-04 3k Jun-05 31-Jul-05 31-Ago05 07-Sap-05 14-Sap-05
C——1SISTEMA FINANCIERO PRIVADD — —#—BANCOS —O—SOCIEDADES FINANCIERAS
—a— COOPERATIVAS MUTUALISTAS
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CARTERA VENCIDA

[BANCOS 124,768 128,803  137@816] 141.884] 144032 SUBE
SOCIEDADES FINANCIERAS 7,800 B.:’:E:’:l 9.02?| 8,870 7,800 BAJA
COOPERATIVAS 7,133 7,689 777 8,077 8211 SUBE
MUTUALISTAS 1,189 1.211 1,311 1,313 1,288 BAJA
SISTEMA FINANCIERO 140,888 146,319 155,733] 160,124 161,332 SUBE

CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES

[EANCOS T6a.685] 172,240] 180.780] 103.758] 196,435 SUBE
SOCIEDADES FINANCIERAS 23185l 27307 27511 28470 21,488 BAJA
COOPERATIVAS 235500 280720 2608s]  20878] 31611 SUBE
MUTUALISTAS 7,055 7,514 9277 8,064 9,200 SUBE
SISTEMA FINANCIERO 218,376 235,232 243,641 261,069 258,714 BAJA

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, Direccién Nacional de Estudios, Subdirecciéon de Estadisticas - Banco Central del Ecuador
Elaborado: Superintendencia de Bancos y Seguros, Direccién Nacional de Estudios, Subdirecciéon de Estudios
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ANEXO 5
Operaciones de Crédito por Actividad Econémica
(Junio del 2005)
ESTABLECIMIENTOS
AGRIgX;IURA ! COMERCIO, ELECTRICIDAD FINANCIEROS, EXPLOTACION DE
SILVI CULTI’JR AY RESTAURANTES Y CONSTRUCCION GAS Y AGUA ” | SEGUROS, SERVICIOS MINASY
PESCA HOTELES PRESTADOS A CANTERAS
EMPRESAS
No. No. No. No. No.
INSTITUCIONES Op. Monto Op. Monto Op. Monto Op. Monto No. Op. Monto Op. Monto
BANCOS
PRIVADOS
NACIONALES 32037 | 261573316,00 | 2053094 | 1583780884,00 | 27.321 | 170306011,00 | 1.536 | 6963871,00 109370 | 264773460,00 2.542 | 28032876,00
COOPERATIVAS 7309 | 17819272,00 45.822 98999602,00 | 8.470 | 28621223,00 46 | 123673,00 5297 | 14775627,00 234 540093,00
TOTAL
MUTUALISTAS 51 511647,00 667 4114230,00 | 2.588 | 49334007,00 6 53040,00 413 2745580,00 4 54000,00
SOCIEDADES
FINANCIERAS 2084 4139038,00 38316 52772728,00 629 7949034,00 11 59968,00 203 2032398,00 21 130159,00
Total
Instituciones
Financieras 41481 | 284043273,00 | 2137899 | 1739667444,00 | 39008 | 256210275,00 1599 | 7200552,00 115283 | 284327065,00 2801 | 28757128,00
TRANSPORTE,
INDUSTRIA MANUFACTURERA PERSONAS NATURALES Ssglé‘lgigngclz’%Il\{ds}(])hl]\lﬁfEsé ALMACENAMIENTOY Total
COMUNICACIONES
No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto
129064 852415068,00 32.356 21826706,00 198817 719142684,00 83.187 93287251,00 2.669.324 4002102127,00
9.696 25015899,00 2.157 4886705,00 48.246 108507980,00 6.500 24942721,00 133.777 324232795,00
179 1207904,00 37 272250,00 656 5363422,00 192 1571422,00 4.793 65227502,00
3824 7335936,00 29 104153,00 2627 9895734,00 1098 13287631,00 48842 97706779,00
142763 885974807,00 34579 27089814,00 250346 842909820,00 90977 133089025,00 2856736 4489269203,00
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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CUADRO RESUMEN

ACTIVIDAD No. Ope. Monto % Ope % Monto

AGRICULTURA , CAZA,
SILVICULTURA Y

PESCA 41481 | 284043273,00 1,24% 3,93%

COMERCIO,
RESTAURANTES Y

HOTELES 2137899 1739667444 63,67% 24,06%

CONSTRUCCION 39008 256210275 1,16% 3,54%

ELECTRICIDAD, GAS Y
AGUA 1599 7200552 0,05% 0,10%

ESTABLECIMIENTOS
FINANCIERQOS,
SEGUROQOS, SERVICIOS
PRESTADOS A
EMPRESAS

115283 284327065 3,43% 3,93%

EXPLOTACION DE

MINAS Y CANTERAS
2801 28757128 0,08% 0,40%

INDUSTRIA
MANUFACTURERA 142763 885974807 4,25% 12,25%

PERSONAS
NATURALES 262446 | 1206259552,00 7.82% 16,68%

SERVICIOS
COMUNALES,
SOCIALES Y
PERSONALES 523293 | 2405318552,00 15,59% 33,26%

TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

90977 133089025 2,71% 1,84%

TOTAL 3357550 | 7230847673,00 100,00% 100,00%
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CREDITOS POR ACTIVIDAD ECONOMCA -
BANCA PRIVADA

NUMERO DE OPERACIC

& EOQ g% Iétﬁ Z <
scefeg § fd Ehely

ACTIMIDAD ECONOMICA
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ANEXO 6
Operaciones de Crédito por Destino Geografico - Provincia
(Junio del 2005)
DE BOLIVAR DE CANAR DE COTOPAXI DE EL ORO DE ESMERALDAS DE GALAPAGOS
INSTITUCIONES No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto
BANCOS 1287 | 3487125 9.148 | 18768019 16.983 | 32.103.943 18.607 | 81764609 10.488 | 22598501 181 | 132882
COOPERATIVAS 3758 | 6067423 1042 | 4102592 5214 | 15145196 4675 | 12.619.124 1158 | 1709952 2 3500
MUTUALISTAS 130 | 1872200 369 3966969 7 52000
SOC. FINANCIERAS 40 | 201.593 34 33320 238 | 2.937.204 158 233.955 1110 | 1.219.873 51 | 451.440
TOTALES 5085 | 9756141 10.354 | 24776131 22.804 | 54.153.312 23.440 | 94617688 12.763 | 25580326 234 | 587822
DE MORONA
DE IMBABURA DE LOJA DE LOS RIOS DE MANABI SANTIAGO DE NAPO
No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto
69.268 | 99.215.684 17.457 | 58.529.676 26.153 | 73.692.387 50.674 | 144.100.003 1.942 3921888 1.909 3349780
3826 16867910 7.582 | 26.683.426 958 2419174 10792 25469909 390 1000848 642 1598939
363 2292280 278 2991050 77 1022700 532 4579954
2404 6.848.027 2 124.957 897 662.495 10132 4.874.349 5 46.578 7 96.932
75.861 | 125.223.901 25.319 | 88.329.109 28.085 | 77.796.756 72.130 | 179.024.215 2.337 4969314 2.558 5045651
DE ORELLANA DE PASTAZA DE PICHINCHA DE SUCUMBIOS DCFT—HZI\/JACMH(I)ES DEL AZUAY DEL CARCHI
No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto (N)g Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto
730 | 8641017 3399 | 5537513 | 1.017.866 | 1.668.045.111 | 1.299 | 6751003 401 | 1465759 | 128.250 | 250.342.410 4.816 | 11397214
174 | 397710 4240 | 8982427 29152 71975635 133 248160 628 | 2443047 10.020 27962164 5.663 | 12300018
2116 35.852.248 549 7379705 2 24500
5 57.589 21 307.537 19591 35.910.759 34 | 121.030 477 5.846.883 2906 | 2637860
909 | 9096316 7660 | 14827477 | 1.068.725 | 1.811.783.753 | 1.466 | 7120193 1.029 | 3908806 | 139.296 | 291.531.162 13.387 | 26359592
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DEL CHIMBORAZO DEL GUAYAS DEL TUNGURAHUA NO ESPECIFICADA Total
No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto
32.950 87.065.235 1.182.112 1.220.121.057 73.402 200.591.206 2 480117 2669324 4.002.102.139
7714 23805562 25990 38016879 10.023 24409199 1 4000 133777 324.232.794
150 1837887 76 1476542 144 1.879.465 4793 65.227.500
275 1403919 8824 16.399.710 1631 17290766 48842 97.706.776
41.089 114.112.603 1.217.002 1.276.014.188 85.200 244.170.636 3 484117 2856736 4.489.269.209
PROVINCIA No. Op. Monto % No. Ope. | % Monto

NO ESPECIFICADA 3 484117 0,00% 0,01%

GALAPAGOS 234 587822 0,01% 0,01%

ZAMORA CHINCHIPE 1029 3908806 0,04% 0,09%

MORONA SANTIAGO 2337 4969314 0,08% 0,11%

NAPO 2558 5045651 0,09% 0,11%

SUCUMBIOS 1466 7120193 0,05% 0,16%

ORELLANA 909 9096316 0,03% 0,20%

BOLIVAR 5085 9756141 0,18% 0,22%

PASTAZA 7660 14827477 0,27% 0,33%

CANAR 10354 24776131 0,36% 0,55%

ESMERALDAS 12763 25580326 0,45% 0,57%

CARCHI 13387 26359592 0,47 % 0,59%

COTOPAXI 22804 54153312 0,80% 1,21%

LOS RIOS 28085 77796756 0,98% 1,73%

LOJA 25319 88329109 0,89% 1,97 %

EL ORO 23440 94617688 0,82% 2,11%

CHIMBORAZO 41089 114112603 1,44% 2,54%

IMBABURA 75861 125223901 2,66% 2,79%

MANABI 72130 179024215 2,52% 3,99%

TUNGURAHUA 85200 244170636 2,98% 5,44%

AZUAY 139296 291531162 4,88% 6,49%

GUAYAS 1217002 | 1276014188 42,60% 28,42%

PICHINCHA 1068725 | 1811783753 37,41% 40,36 %

TOTAL 2856736 | 4489269209 100,00% 100,00%
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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ANEXO 7
Operaciones de Crédito por Destino Geografico - Region
(Junio del 2005)
AMAZONICA COSTA INSULAR NO SIERRA Total
ESPECIFICADA
INSTITUCIONES gg' Monto | No. Op. Monto (N)g' Monto ('\)'g' Monto | No. Op. Monto No. Op. Monto
BANCOS 9680 | 29666959 | 1288034 | 1542276557 | 181 | 132882 2 | 480117 | 1371427 | 2429545614 | 2669324 | 4002102129
COOPERATIVAS 6207 | 14671131 | 43573 80235039 2 3500 1| 4000 83994 229319125 133777 324232795
MUTUALISTAS 1331607 | 1.622.511.596 1.455.421 | 2.658.864.739 | 2.803.101 | 4.326.334.924
SOC. FINANCIERAS 72| 629.666 | 21121 23.390.382 51 | 451.440 27598 73.235.288 48842 97.706.776
TOTAL 15959 | 44967756 | 2684335 | 3268413574 | 234 | 587822 3 | 484117 | 2938440 | 5390964766 | 5655044 | 8750376624
REGION No. Op. Monto OPERACIONES CREDITICAS POR REGION (})
AMAZONICA 15959 | 44967756
COSTA 2684335 | 3268413574 B000000000
INSULAR 234 587822 =000000000 —
NO ESPECIFICADA 3 484117
SIERRA 2938440 | 5390964766 = 4000000000 —
S 3000000000 [ ] L |@Monto
OPERACIONES DE CREDITO POR REGION 2
2000000000 —
B AMATOMICA,
1000000000 —
BWCOSTA 0 : : : :
0,26% ™ 2 v
OINSULAR d‘?‘@ Dé\? S5 *if@ é‘gY
o & D 2y
S211% ‘gxﬂ’ 3 -:;é?
OMO v £@
ESPECIFICADA,
B SERRA REGION

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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ANEXO 8
Operaciones de Crédito por Plazo
(Junio del 2005)
1) 1 a 30dias 2) 31 a90dias 3) 91 a 180 dias 4) 181 a 360 dias 5) 361 dias o mayor Total

INSTITUCIONES gg Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto
BANCOS 349115 | 827.121.175 | 470.698 | 921.692.678 | 457.651 | 648.466.494 | 1.024.714 | 387.615.162 | 367.146 | 1.217.206.618 | 2.669.324 | 4.002.102.127
COOPERATIVAS 8132 4,522.325 6402 3.834.636 9210 9.990.215 38405 44,733.775 71.628 261.151.844 133.777 324.232.795
MUTUALISTAS 27 552430 61 1292804 41 925774 51 243073 4613 62213420 4793 65227501
SOC. FINANCIERAS. 1114 1506804 2115 7669483 | 38871 28107598 1933 3718069 4809 56704822 48842 97706776
TOTALES 358388 | 833.702.734 | 479.276 | 934.489.601 | 505.773 | 687.490.081 | 1.065.103 | 436.310.079 | 448.196 | 1.597.276.704 | 2.856.736 | 4.489.269.199

PLAZO No. Op. Monto
1 - 30 DIAS 358388 | 833.702.734 OPERACIONES CREDITICIAS X PLAZO
31-90DIAS 479276 934489601
91 - 180 DIAS 505773 687490081
181 - 360 DIAS 1065103 436310079
361 - 0 mas DIAS 448196 | 1597276704 16, 13% i
TOTAL 2856736 | 4.489.269.199 @1 -30 DIAS
7% m31 - 90 DiAS
OPERACIONES CREDITICIAS POR PLAZO (%) o291 - 180 DIAS
o181 - 360 DIAS
2.000.000.000 E% 51 DIAS

— 1.500.000.000 18% W51 - 0mas

£ 1.000.000.000 —

= an0oo0.omn { ]

5 N B I
1-30 31-90 91-180 181- 381- o
DiAS  DiAS  DIAS 360 mas
DIAS  DIAS
PLAZOS

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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ANEXO 9
Operaciones de Crédito por Monto
(Junio del 2005)
3) 20.000 - 50.000 4) 50.000 - 100.000 5) 100.000 - 250.000 6) 250.000 - 500.000
1) 0-5.000 USD 2) 5.000 - 20.000 USD ) USD ) USD ) USD ) USD
INSTITUCIONES No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto
BANCOS 2577998 | 863516849 68460 | 682344022 13891 | 443794430 4791 | 353854374 2601 | 424117517 916 | 337307096
COOPERATIVAS 120411 | 196724094 12922 | 111506216 402 | 11506574 36 2440910 2 275000 2 580000
MUTUALISTAS 2025 5925076 1715 | 20296803 921 | 27796461 113 7772341 16 2169814 2 570000
SOC. FINANCIERAS 44872 | 31173629 3249 | 34879262 532 | 15536979 152 | 9946461 34 | 5307386 3 863061
TOTALES 2745306 | 1097339648 86346 | 849026303 15746 | 498634444 5092 | 374014086 2653 | 431869717 923 | 339320157
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
8) 1.000.000 - 2.500.000 9) 2.500.000 - 5.000.000 9.1) 5.000.001 0 mayor
7) 500.000 - 1.000.000 USD ) USD ) USD ) USD y Total
No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto No. Op. Monto
406 306655177 207 333273603 46 164793076 8 92445988 2669324 | 4002102132
2 1200000 133777 | 324232794
1 697006 4793 65227501
48842 97706778
409 308552183 207 333273603 46 164793076 8 92445988 2856736 | 4489269205
No. Op. Monto OPERACIONES DE CREDITO POR CUANTIA
MONTOS DE CREDITO 3000000
1) 0 - 5.000 USD 2745306 | 1097339648 seanoo0 T
2) 5.000 - 20.000 USD 86346 | 849026303 —
3) 20.000 - 50.000 USD 15746 | 498634444 o
4) 50.000 - 100.000 USD 5092 | 374014086 =Z e
5) 100.000 - 250.000 USD 2653 | 431869717 10R0000 1
6) 250.000 - 500.000 USD 923 | 339320157 00000 1
7) 500.000 - 1.000.000 USD 409 308552183 v & \:;c;.l_' R 5 = RE 3 e
8) 1.000.000 - 2.500.000 USD 207 | 333273603 N I R R
woP A 45 cggb o
9) 2.500.000 - 5.000.000 USD 46 164793076 Q_\(}* o gpc:.’ g.:g:.* %@* @ @ .39:\- @gﬂf (}é}fa cgg}@.“‘
9.1) 5.000.001 o mayor USD 8 92445988 o) o o ﬁ\@ @rﬁ" & X g&ﬁu' rﬁ}u- &
e @
MOHTOS DE CREDITO
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ANEXO 10
BOLETIN FINANCIERO A JUNIO DEL 2005
FIDASA - VAZCORP

COMPOSICION DE LA CARTERA DE
CREDITOS POR VENCIMIENTOS Y TIPO DE
ACTIVIDAD

SISTEMA DE SOCIEDADES FINANCIERAS

(en miles de délares)

JUNIO 2005
TOTAL
SOCIEDADES FINANCIERAS SOCIEDADES
VAZCOR | FIDAS |FINANCIERAS
P A PEQUENAS
CARTERA
BRUTA 11,588 4116 66,007
CARTERA
POR VENCER
CARTERA DE PRESTAMOS
1401 COMERCIAL POR VENCER 2,710 725 26,514
CARTERA DE PRESTAMOS DE
1402 CONSUMO POR VENCER 6,115 1,342 13,006
CARTERA DE PRESTAMOS DE
1403 VIVIENDA POR VENCER 1,985 1,097 6,823
CARTERA DE PRESTAMOS
PARA LA MICROEMPRESA
1404 POR VENCER 195 726 14,041
CARTERA DE PRESTAMOS
COMERCIAL
REESTRUCTURADA POR
1405 VENCER - - 295
CARTERA DE PRESTAMOS DE
CONSUMO
REESTRUCTURADA POR
1406 VENCER - - -
CARTERA DE PRESTAMOS DE
VIVIENDA REESTRUCTURADA
1407 POR VENCER - - 167
CARTERA DE PRESTAMOS
PARA LA MICROEMPRESA
REESTRUCTURADA POR
1408 VENCER - - -
TOTAL CARTERA POR
VENCER 11,005 3,890 60,846
CARTERA
QUE NO
DEVENGA
INTERESES
CARTERA DE PRESTAMOS
COMERCIAL QUE NO
1411 DEVENGA INTERESES 139 60 1,252
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CARTERA DE PRESTAMOS DE
CONSUMO QUE NO DEVENGA
1412 INTERESES 369 5 645

CARTERA DE PRESTAMOS DE
VIVIENDA QUE NO DEVENGA
1413 INTERESES 38 21 177

CARTERA DE PRESTAMOS
PARA LA MICROEMPRESA
1414 QUE NO DEVENGA INTERESES - 62 1,687
CARTERA DE PRESTAMOS
COMERCIAL
REESTRUCTURADA QUE NO
1415 DEVENGA INTERESES - - 476
CARTERA DE PRESTAMOS DE
CONSUMO
REESTRUCTURADA QUE NO
1416 DEVENGA INTERESES - - 1
CARTERA DE PRESTAMOS DE
VIVIENDA REESTRUCTURADA
1417 QUE NO DEVENGA INTERESES | - - -
CARTERA DE PRESTAMOS
PARA LA MICROEMPRESA
REESTRUCT. QUE NO
1418 DEVENGA INTERESES - - -
TOTAL CARTERA QUE NO
DEVENGA INTERESES 546 148 4,238

CARTERA
VENCIDA

CARTERA DE PRESTAMOS
1421 COMERCIAL VENCIDA 13 9 333
CARTERA DE PRESTAMOS DE
1422 CONSUMO VENCIDA 22 3 82
CARTERA DE PRESTAMOS DE
1423 VIVIENDA VENCIDA 3 34 53
CARTERA DE PRESTAMOS
PARA LA MICROEMPRESA
1424 VENCIDA - 32 357
CARTERA DE PRESTAMOS
COMERCIAL

1425 REESTRUCTURADA VENCIDA | - - 97
CARTERA DE PRESTAMOS DE
CONSUMO

1426 REESTRUCTURADA VENCIDA | - - 0
CARTERA DE PRESTAMOS DE
VIVIENDA REESTRUCTURADA
1427 VENCIDA - - -
CARTERA DE PRESTAMOS
PARA LA MICROEMPRESA
1428 REESTRUCTURADA VENCIDA | - - -

TOTAL CARTERA VENCIDA 38 78 923

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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INDICADORES FINANCIEROS DEL SISTEMA DE SOCIEDADES FINANCIERAS

SOCIEDADES FINANCIERAS

Jun-05

(en porcentajes)

VAZCORP

FIDASA

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

(PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS

766.14%

191.99%

CALIDAD DE ACTIVOS:

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS/TOTAL ACTIVOS

8.72%

29.52%

ACTIVOS PRODUCTIVOS/TOTAL ACTIVOS

91.28%

70.48%

ACTIVOS PRODUCTIVOS/PASIVOS CON COSTO

135.18%

168.85%

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES

5.30%

8.69%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO

6.01%

0.65%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA

2.02%

4.73%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS PARA LA
MICROEMPRESA

0.00%

11.45%

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

5.04%

5.49%

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL CON FIDEICOMISO

5.04%

5.49%

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION / TOTAL ACTIVO PROMEDIO

11.03%

5.61%

GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO

73.06%

86.99%

GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO PROMEDIO

4.43%

3.72%

RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO/PATRIMONIO PROMEDIO

6.65%

1.83%

RESULTADOS DEL EJERCICIO/ ACTIVO PROMEDIO

2.02%

1.07%

RESULTADOS DEL EJERCICIO OPERATIVOS
EJERCICIO/ ACTIVO PROMEDIO

RESULTADOS DEL EJERCICIO ESTIMADOS/PATRIMONIO
PROMEDIO

13.31%

3.66%

RESULTADOS DEL EJERCICIO ESTIMADOS/ACTIVO
PROMEDIO

4.05%

2.14%

EFICIENCIA FINANCIERA
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MARGEN DE INTERMEDIACION / PATRIMONIO PROMEDIO 13.37% 1.44%
MARGEN DE INTERMEDIACION / ACTIVO PROMEDIO 4.07 % 0.84%
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO

PLAZO 4430% | 64.44%

Fuente: Estado de situacion remitidos por las entidades /Sistema de Administraciéon de
Balances (S.A.B.)

Elaboracion: Direccién Nacional de Estudios y Estadisticas / Direccion de

Estadisticas

Fecha de consolidacion: 13 de julio de 2005
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ANEXO 11.
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
RESOLUCION JB-2005-764

Segtin resoluciéon JB-2005-764, la Superintendencia de Bancos y Seguros tiene la
obligacion de velar por la proteccién de los intereses del ptublico en general; por lo que
dispone que las instituciones del sistema financiero deben proporcionar informacién
fidedigna al ptblico. Para ello en todo tipo de publicidad y en todos los documentos que
respalden sus operaciones, deberan especificar las tasas nominales anuales de las
operaciones pasivas, ademds de cualquier otra informacién necesaria para que el cliente
pueda determinar con facilidad el costo total de la operacién activa.

Para lo cual dispone informar por escrito a sus clientes la carga financiera, tanto en la
solicitud del préstamo como en la liquidacion y el contrato de préstamo (o pagaré).

Se define la carga financiera como la sumatoria de todo tipo de cargos reales asociados al
préstamo, pagaderos directa o indirectamente impuestos por la institucion financiera
acreedora como una condicion para el otorgamiento del préstamo.

Para efectos del calculo, las instituciones del sistema financiero determinaran la carga
financiera como el monto que resulta de la diferencia entre la sumatoria de las cuotas
asociadas al préstamo y el monto liquido que el deudor recibe en efectivo al momento del
otorgamiento del préstamo. Entre otros, componen la carga financiera:

3

* Los intereses.

Las comisiones por asesoramiento crediticio;

Las comisiones por productos o servicios asociados al préstamo, tales como
chequeras electrénicas, tarjetas de cajero automatico, entre otros.

% Las primas por seguros de desgravamen, o cualquier otro seguro que
proteja a la institucion del sistema financiero, como acreedora, asi como del
riesgo de no pago del préstamo por parte del deudor.

L)

/
.0

L)

0.0
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ANEXO 12.
DISENO DEL ENSAYO

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION:
ESCUELA DE ADMINISTRACION

“OPERACIONES CREDITICIAS DE LAS SOCIEDADES
FINANCIERAS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY”

Disefio del Ensayo previo a la obtencién
Del titulo de Ingeniero Comercial

ALUMNO: SANDRA CALLE OCHOA

TUTOR: ECON. CARLOS JARAMILLO

CUENCA-ECUADOR

2005
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TRABAJO DE INVESTIGACION
ENSAYO

1. SELECCION DEL TEMA

“ANALISIS DE LAS OPERACIONES CREDITICIAS DE LAS SOCIEDADES
FINANCIERAS UBICADAS EN LA PROVINCIA DEL AZUAY”

2. JUSTIFICACION

El tema seleccionado es de gran interés para la Empresa en la que trabajo “FIDASA”, ya
que por medio de la misma, se podra tener un mayor conocimiento de la competencia, de
las operaciones crediticias que estas poseen, de los requisitos y condiciones que se exigen
a los clientes para otorgarles un crédito, del costo financiero de las diferentes operaciones,
entre otros.

El trabajo de investigacion a realizar beneficiara a las Sociedades Financieras de la
provincia del Azuay, mas especificamente a la empresa en la que trabajo “FIDASA”, a los
departamentos de crédito, operaciones y gerencia.

Entre las posibles limitaciones que puedo citar para la investigaciéon tenemos:

e Politicas de confidencialidad de la informacién en las instituciones investigadas
e Tiempo necesario para llevar a cabo la investigaciéon (Horarios de oficina)

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a las Financieras de la provincia del Azuay las caracteristicas y tipos de
operaciones crediticias que se otorgan a nivel de estas instituciones, a fin de que las
mismas puedan tomar medidas que les permitan ser mas competitivas en el mercado.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar las operaciones crediticias otorgadas en las Sociedades Financieras ubicadas
en la provincia del Azuay.

e Senalar los requisitos, condiciones necesarias que deben satisfacerse para que se
otorgue un crédito en cada una de las instituciones investigadas.

e Determinar el costo financiero de cada una de las posibles operaciones crediticias
otorgadas en estas instituciones.

¢ Plantear recomendaciones aplicables a las operaciones crediticias de FIDASA, a fin de
que esta institucion pueda ser mas competitiva en el mercado.
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4. MARCO TEORICO

A lo largo del desarrollo de este trabajo de investigaciéon se considera la importancia del
sector bancario en el desarrollo econémico y social del pais, brindando su apoyo a las
PYMES (pequefia y mediana empresa), a personas naturales, instituciones, entre otros.

Durante el proceso investigativo se utilizard los siguientes argumentos conceptuales:

Sistema Bancario

El sistema bancario de un pais es el conjunto de instituciones y organizaciones ptblicas y
privadas que se dedican al ejercicio de la banca y todas las funciones que son inherentes.

Banca o sistema bancario, conjunto de instituciones que permiten el desarrollo de todas
aquellas transacciones entre personas, empresas y organizaciones que impliquen el uso de
dinero.

Dentro del sistema bancario podemos distinguir entre banca ptblica y banca privada que,
a su vez, puede ser comercial, de consumo y vivienda.

Los bancos son instituciones ptblicas o privadas que realizan actos de intermediacién
profesional entre los duefios de dinero y capital y los usuarios de dicho dinero y capital.
Es decir, los bancos acttian en el mercado de dinero y capitales.

Banca privada: Sector de la banca cuyo capital social pertenece al publico en general, su
masa de accionistas son personas fisicas o juridicas privadas.

Banco Central: Es la entidad bancaria publica que tiene por objeto la administracién del
funcionamiento del sistema financiero de un pais. Mantiene las reservas de oro y divisas
del pais. Controla y supervisa la actividad de todo el sector bancario y de crédito del pafis.

Algunas de las funciones de los bancos son:

e Recibir depésitos en dinero del ptiblico en general.

e Otorgar créditos a corto y largo plazo.

e Manejar cuentas de cheques, de ahorro, de tarjetas de crédito (y lo relacionado con
ellas) etc.

e Recibir depésitos de los siguientes documentos: -certificados financieros,
certificados de depésito bancario, etc.

Instrumentos del Sistema Bancario:

El Capital es un subgrupo del grupo de financiaciéon basica formado por las cuentas de
capital social, fondo social y capital. Las cuentas de este subgrupo figuran en el pasivo
del balance y formaran parte de los fondos propios. Cuenta que recoge en las empresas
individuales la diferencia entre activo y pasivo de las mismas.

El cobro de intereses es el pago de los deudores por un interés de un préstamo.

Interés: Retribucién de un capital monetario. Cantidad que se paga por la tenencia, uso o
disposicién que se realiza de un capital ajeno.

El encaje legal es un depésito que los bancos tenian la obligaciéon de entregar al banco
central para que éste pudiera asegurar la existencia de fondos en efectivo a los bancos e
instituciones financieras, de tal manera que estos tltimos pudieran enfrentar, cuando se
necesitara, el retiro de grandes volimenes de efectivo por parte de sus clientes.
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El coeficiente de liquidez del banco viene dado por el porcentaje de activos liquidos
sobre pasivos; para un banco, éste estara determinado por la proporciéon de activos en
efectivo sobre el total de activos, y en caso del sector financiero, los indices de liquidez
estan sujetos a regulacion gubernamental.

Amortizacion: Operacion contable mediante la cual se va reduciendo el valor de algtn
elemento del activo fijo como consecuencia del desgaste sufrido en la actividad
productiva a lo largo del tiempo. Reembolso gradual de una deuda.

Amortizacion constante: Criterio de amortizacién consistente en dedicar todos los afios
una cantidad igual para la cuota de amortizacién. También se denomina lineal.

Cédula hipotecaria: Titulos de renta fija emitidos con la garantia de préstamos de
naturaleza hipotecaria concedidos por la entidad que emite los titulos.

Central de riesgos: Servicio de los bancos centrales de los paises que realiza una labor de
captacion y clasificacion de los datos que aportan los bancos y entidades de crédito sobre
los riesgos asumidos por las personas fisicas o juridicas en operaciones de créditos, avales,
etc., para controlar y proveer de forma adecuada los saldos que pudieran considerarse de
dudoso cobro.

Contrato de préstamo: Con este término se alude al contrato mercantil de préstamo
simple o mutuo, por el que se realiza una operaciéon de préstamo de dinero, de titulos de
crédito o de mercancias y en el que el deudor no devuelve las mismas cosas que recibié
sino otras de igual especie y calidad.

Crédito: Contrato bancario por el cual un banco concede crédito a un cliente, que se
denomina acreditado, por un cierto plazo y hasta una suma determinada. Obligandose, a
cambio del percibo de una comisién, a poner a disposiciéon de aquél dentro de ese limite
las cantidades que le reclamen en el plazo fijado.

Crédito a interés fijo: Clase de crédito en el que el tipo de interés no varia a lo largo de la
vida del mismo.

Crédito a interés variable: Clase de crédito en el que el tipo de interés varia, de acuerdo
con alguna referencia externa y contemplada en el contrato, a lo largo del periodo de
vigencia del mismo.

Crédito a plazo: Clase de créditos en los que los plazos de entregas y reembolsos estan
pactados en el contrato.

Crédito consumo: Clase de crédito que los bancos e instituciones financieras conceden a
los particulares para financieras compras de articulos de consumo.

Crédito con garantia real: Crédito cuya cobertura de garantia recae sobre un bien
inmueble o un valor mobiliario.

Créditos a corto plazo: Cuenta del activo que recoge los préstamos y otros créditos no

comerciales concedidos a terceros y donde se incluyen los que estan formalizados en
efectos de giro siempre que su vencimiento no sea superior a un afio.
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Créditos a largo plazo: Cuenta del activo que recoge los préstamos y otros créditos no
comerciales, incluidos los formalizados en efectos de giro, que se conceden a terceros y
que tiene vencimiento superior al afio.

Hipoteca: Contrato perteneciente a los denominados de garantia por el cual se afectan
especialmente bines inmuebles, o derechos reales constituidos sobre ellos, en garantia del
cumplimiento de una obligaciéon. La hipoteca produce varios efectos, en los bienes sobre
los que se constituye, persecucién de los mismos cualquiera que sea su poseedor, y en los
derechos del acreedor, preferencia y prelaciéon para el cobro de crédito, posibilidad de
pedir al juez la administraciéon judicial de los bienes si lo cree oportuno y por causa
justificada y el ceder en todo o en parte del crédito hipotecario.

Descuento bancario: Practica bancaria generalmente utilizada con el fin de evitar la
contratacion aislada de descuento de efectos comerciales para cada una de las operaciones
de estas caracteristicas y que consiste en la suscripcién de un contrato mediante el cual el
banco se obliga a descontar todos los efectos que el cliente le remita hasta el limite
méximo de la suma convenida.

5. ESQUEMA DE CONTENIDOS

PARTE I: Sociedades Financieras de la provincia del Azuay y operaciones Crediticias de la Banca

Privada.
1.3.  Antecedentes generales del crédito
1.4.  Clasificaciéon de los créditos en la banca privada.
1.5.  Descripcion general de las Sociedades Financieras
1.6.  Principales Sociedades Financieras de la Provincia del Azuay

1.7.  Caracteristicas principales de FIDASA.

1.8.  Caracteristicas principales de VAZCORP.

1.9.  Operaciones crediticias otorgadas por la banca privada.
1.9.1. Operaciones crediticias de la Banca Privada
1.9.2. Operaciones crediticias otorgadas en FIDASA
1.9.3. Operaciones crediticias otorgadas en VAZCORP

PARTE II: Andlisis de las operaciones crediticias otorgadas en FIDASA y VAZCORP.

2.1. Caracteristicas de las operaciones crediticias de FIDASA y VAZCORP.
2.2. Requisitos y condiciones para poder acceder a la operacién
2.3. Costo Financiero de cada una de las operaciones crediticias
2.4. Cuadro comparativo de las diferentes operaciones crediticias.
2.4.1. Anélisis cualitativo de las operaciones
2.4.2. Andlisis cuantitativo de las operaciones

PARTE III: Conclusiones y Recomendaciones.
3.1. Conclusiones de la investigacion realizada.

3.2. Recomendacién a FIDASA para mejorar sus operaciones crediticias.
6. METODOLOGIA DE TRABAJO

6.1. METODOS A EMPLEARSE

Operaciones crediticias de las Sociedades Financieras de la Provincia del Azuay 77



Universidad del Azuay Administracién de Empresas

Para realizar la investigacion se utilizard el método deductivo, es decir partiendo de las
operaciones crediticias de la banca privada se llegara a la situacion particular de las
Sociedades Financieras de la provincia del Azuay.

6.2. TECNICAS DE TRABAJO

Como técnicas de trabajo se utilizardn la observacién directa, la observacién estructurada
y entrevistas.

6.3. POBLACION O UNIVERSO

La poblaciéon de la investigacion se restringe a las Sociedades Financieras FIDASA y
Vazcorp.

7. RECURSOS
7.1. RECURSOS HUMANOS

e Personal del departamento de crédito y operaciones de FIDASA
e Personal del departamento de crédito y operaciones de VAZCORP

7.2. RECURSOS MATERIALES

e Folletos informativos
e Solicitudes de crédito

7.3. RECURSOS ECONOMICOS
No se requieren recursos econémicos significativos para llevar a cabo la investigacion.
7.4. RECURSOS TECNICOS

e DPagina Web de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Péagina Web de Fidasa.
e Pagina Web de Vazcorp

8. CRONOGRAMA DE TRABAJO
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Actividades de Investigacion

Tiempo de ejecucién

MESES

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

SEMANAS

1

2 3

4

1

2 3

1

2 3

4

1 2 3 4

1

2 3 4

1 2 3 4

Disefio del plan de investigaciéon

PARTE I. Sociedades Financieras de la provincia del Azuay y operaciones
crediticias de la banca privada

1.1. Antecedentes generales del crédito

1.2. Clasificacion de los créditos de la banca privada

1.3 Descripcién general de las Sociedades Financieras

1.4. Principales Sociedades Financieras de la provincia del Azuay
1.5. Caracteristicas principales de FIDASA

1.6. Caracteristicas principales de VAZCORP

1.7. Operaciones crediticias otorgadas por la banca privada
1.7.1. Operaciones de la banca privada

1.7.2. Operaciones de FIDASA
1.7.3. Operaciones de VAZCORP

PARTE II. Andlisis de las operaciones crediticias de FIDASA y VAZCORP
2.1. Caracteristicas de las operaciones crediticias de FIDASA y VAZCORP

2.2. Requisitos y condiciones para acceder a las operaciones crediticias
2.3. Costo financiero de cada operacién crediticia

2.4. Cuadro comparativo de las alternativas crediticias de FIDASA y VAZCORP

2.4.1. Analisis cualitativo de las alternativas

2.4.2. Analisis cuantitativo de las alternativas

PARTE III. Conclusiones y Recomendaciones

3.1. Conclusiones

3.2. Recomendaciones

Entrega del Informe
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	La diferencia entre la banca de primer piso y la banca de segundo piso, es que la primera es una institución que realiza operaciones directamente  con el público, mientras que la banca de segundo piso no lo hace.
	En nuestro país la banca de segundo piso que otorga créditos destinados a la producción con tasas preferenciales es la CFN (Corporación Financiera Nacional). Entre las funciones de la CFN están el promover los sectores agropecuario, industrial, artesanía, agroindustrial, pesca, acuacultura, tecnología, construcción, turismo, reforestación y todas las demás actividades productivas, a través del micro, pequeña y mediana empresa. 
	1.4. LA BANCA PRIVADA 
	- Según su garantía
	- Según segmento de mercado
	Comercial Corporativo: Esta conformado por grandes empresas domésticas y filiales de empresas multinacionales, las mismas que presentan un bajo nivel de riesgo, producto de una sólida situación financiera.
	Comercial Empresarial: En este segmento se consideran a empresas comerciales con un volumen de ventas inferior al sector corporativo
	La metodología para la administración de pequeñas y medianas empresas, exige a las entidades financieras incurrir en mayores costos administrativos asociados básicamente al despliegue de recursos humanos en cada una de las fases del proceso de préstamo.  La mayoría de clientes de este segmento son informales, muchas veces no cuentan con balances, ni información financiera alguna.  Adicionalmente, no disponen de un programa informático, acorde a las exigencias actuales del mercado, por lo que los riesgos de pago de las obligaciones en términos generales son mayores, razón por la cual, las tasas de interés son sustancialmente mayores que en los sectores corporativo y empresarial.
	Banca personal o de consumo
	Los segmentos que la banca atiende a través de la cartera de consumo, corresponden a la banca personal y a la banca de consumo masivo. Al igual que en los otros casos, este mercado presenta mucha heterogeneidad, debido a que se evidencia una discriminación a partir de los ingresos de los clientes, además del perfil sociodemográfico, que implica que la probabilidad de incumplimiento se determine a través de lo que se conoce como “scorings”.
	Préstamos de vivienda
	El proceso de préstamo de las instituciones financieras dedicadas a la actividad de financiamiento inmobiliario, en términos generales, es muy eficiente y por tanto requiere menores costos de operación.
	Es importante señalar que el préstamo a la vivienda dentro de la banca personal presenta las tasas de interés mas bajas y las comisiones asociadas varías dependiendo de la institución pero, en definitiva, el impacto en la tasa efectiva no es mayor.
	Préstamo de microempresa
	Los costos asociados a las operaciones de préstamo de microfinanzas son más altos con relación a los segmentos analizados anteriormente, requiere de una gran infraestructura operativa de seguimiento y de cobranza; por tanto, los costos operativos son elevados, y además los procesos de provisiones para cartera vencida son muy exigentes.  Por las características naturales de este segmento, se califica a las operaciones de riesgo elevado y por consiguiente, tienen un mayor costo.
	1.7. RIESGO CREDITICIO
	1.7.1. Historia mundial del riesgo de crédito
	1.7.2. Riesgo de préstamo-Concepto
	La calidad del portafolio de préstamos de una institución financiera es el riesgo crediticio, que depende básicamente de dos grupos de factores que son: 
	 Factores internos: La administración tiene amplias posibilidades de actuación.
	 Factores externos: No dependientes de la administración (inflación, depreciaciones, desastres climáticos, etc.)
	Frecuentemente, este riesgo se mide por las pérdidas netas de préstamos.
	Entre los factores internos más importantes están:
	 Volumen de préstamos: Manteniéndose las demás variables incambiables es explicable que a mayor volumen de préstamos, mayores serían las pérdidas por los mismos.
	 Políticas de préstamos: Cuanto mas agresiva es la política crediticia mayor es el riesgo crediticio.
	 Mezcla de préstamos: Cuanto más concentración crediticia existe por empresas o sectores, mayor es el riesgo que se está asumiendo.
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