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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como propésito desarrollar un modelo de gestion
de inventarios para ¢l drea de abastecimiento y comercializacion de la empresa Talleres
Pesintez, que permitird un mancjo adecuado de los stocks de la empresa enfociandose
principalmente en brindar un adecuado nivel de servicio a sus clientes mediante la
implementacién de diferentes herramientas y metodologias, las cuales permitirdn a la
empresa obtener las ventajas competitivas que provienen de una correcta gestion de
INVENtanos.

Este proyecto esta constituido por las siguientes etapas: i). Antecedentes generales, la
cual describe una historia general de la empresa, asi como su estrategia de trabajo ii)
Anilisis de la Situacion Actual en el drea de abastecimiento y comercializacion, se realizé
¢l andlisis de la situacion actual puesto que, en dicho analisis, se determind cudles son los
problemas que el drea anteriormenic mencionada, posee. i11) Fundamentacion y propuesta
para la gestion y ¢l control del inventario, partiendo de la situacion actual, se determind
que, la empresa requiere de una herramienta que le permita controlar; ubicacion, costo,
precio, cantidad y garantia de productos.

Palabras claves: Abastecimiento, Comercializacion, Gestion de Inventarios, Repuestos

Automotrices.
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ABSTRACT

The purpose of this rescarch work was to develop an inventory management model for
the supply and marketing arca of the company “Talleres Pesantez”. This will allow an
adequate management of the company's stocks, focusing mainly on providing an adequate
level of service to its customers through the implementation of different tools and
methodologies which will allow the company to obtain the competitive advantages that
come from proper inventory management. This project consisted of the following stages:
1). General background. This describes a general history of the company as well as its
work strategy i1) Analysis of the Current Situation in the area of supply and marketing.
An analysis of the current situation was carried out since the analysis determined what
arc the problems that the aforementioned arca has. 11i) Justify and a proposal for inventory
management and control, based on the current situation. It was determined that the
company requires a tool that allows to control: location, costs, prices, quantity and
warranty of the products.

Kevwords: Supply, Marketing, Inventory Management, Automotive Spare Parts.
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INTRODUCCION

La empresa Talleres Pesantez inicio su actividad econdmica en noviembre del 2008,
dedicandose a arreglo y mantenimiento de: magquinas y motores eleva vidrios, manijasy
chapas de vehiculos de todas las marcas. Después de dos afios, la empresa decidio
aumentar su rentabilidad y agilidad en sus procesos internos al incorporar en su carterala
comercializacion de repuestos, partes y piezas de vehiculos, logrando con esto eliminar
tiempos en la busgueda de los mismos y ofrecer una respuesta rgpida a sus clientes.
Tiempo después, la empresa decidié aumentar servicios como €l arreglo eléctrico y
electronico de vehiculos, venta de mandos eleva vidrios, repuestos de alarmas, parlantes,

radios, entre otros.

Para realizar las compras de los productos mencionados anteriormente, se investigoé
marcas y contactos de proveedores, con las cuaes se obtuvo aianzas estratégicas con
marcas como KOA y Nemesis, por lo cual la empresa obtiene ciertas fortalezas como

bajo costo y amplia disponibilidad de repuestos.

Con €l pasar del tiempo, laempresaobtuvo un crecimiento rpido y unafavorable acogida
por parte de sus clientes a brindarles precios bajos, alta disponibilidad de repuestos, alta
calidad enlosarreglos o instalacionesrealizadas y rapidez en sus servicios ofrecidos. Pero
a su vez se generaron algunas debilidades como no tener ninglin control en su inventario
por lo que ahora se busca solucionar este vacio que tiene la empresa, proponiendo un
modelo de gestion de inventario que ayude atalleres Pesantez a controlar y organizar su

inventario.
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Capitulo 1: Antecedentes generales de la empresa.
1.1. Introduccion

El presente capitulo abarca aspectos generales de la empresa, como la historia, la
estrategia empresarial, vision, objetivos, organigrama y e modelo de negocio, esto
implica conocer como Talleres Pesantez se ha venido desenvolviendo en el transcurso de
su funcionamiento y cudles son |os aspectos claves a considerar dentro del desarrollo de
este proyecto de titulacion.

1.2. Historiade laempresa

La empresa Talleres Pesantez inicid su actividad econdmica en noviembre del 2008, a
mando de su gerente propietario € Sr. Hugo Pesantez, acompafado de dos operadores.
En un inicio, la empresa se dedicé a arreglo y mantenimiento de: méquinas y motores

elevavidrios, manijas y chapas de vehicul os de todas |as marcas.

L uego de dos afios de funcionamiento, la empresa decidio ampliar su cartera de servicios
al incorporar la comercializacidn de repuestos, partes y piezas de vehicul os, logrando con
esto megjorar € servicio a cliente mediante la eliminacién de tiempos de espera en la
busqueda de distintos repuestos en locales comerciales de la ciudad y nivel nacional, con
ello logré ofrecer una respuesta rapida en la instalacion de repuestos en los vehiculos de

clientes.

Tiempo después la empresa decidiéo aumentar servicios como €l arreglo eléctrico y
electronico de vehicul os, venta de mandos eleva vidrios, repuestos de alarmas, parlantes,

radios, entre otros.

Para realizar las compras de los productos mencionados anteriormente, se investigo
marcas y distintos proveedores, con las cuales se redizaron alianzas estratégicas, para

obtener beneficios como bajo costo y amplia disponibilidad de repuestos.

Con € pasar del tiempo, la empresa obtendria un crecimiento rapido y una favorable
acogida por parte de sus clientes a brindarles precios atractivos, alta disponibilidad de
repuestos, alta calidad en los arreglos o instalaciones realizadas y rapidez en sus servicios

ofrecidos.

Con € répido crecimiento de Talleres Pesantez, apareci eron debilidades, como un escaso
control en su inventario, € desconocimiento de: precios, stock disponible, productos

estrellay lafata de reportes de la situacién econdémica del negocio. Por 1o que ahora, se



Pesantez Alvarez 3

busca solucionar este vacio que tiene la empresa, proponiendo un modelo de gestion de

inventario que ayude a Talleres Pesantez a controlar y organizar su inventario.
1.3. Ubicacion

Talleres Pesantez se encuentra ubicado en la av. de las Américas y Francisco Aguilar
(junto alaestacion de servicio Primax), siendo €l tnico y propio local con € que cuenta
desde € afio 2008 en el queinicid su actividad empresarial, €l horario de atencion de la
empresa es de lunes aviernes de 08:30 a 18:00 y sdbados de 08:30 a 13:00.

A continuacion, se detallala ubicacién de la empresa.

llustracion 1: Ubicacion de Talleres Pesantez.
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Fuente: Google Maps

1.4. Visién
“Lavision esel acto deverseen d tiempo y € espacio. Debe ser amplia, retadora, posible
y concreta. Hacereferenciaalaidentificacion claradelo quelaorganizacion quierelograr
en un tiempo determinado. Sirve de rumbo, guia o brijula; orienta, conquista, prepara, y

daimagen. Lavision delaempresaes el resultado de un proceso de blsqueda, un impulso

intuitivo que resulta de la experienciay la acumulacién de lainformacion.
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Debe ser conocida por todos, inspiradorade laaccion y el compromiso. En ellase anaiza

de donde viene, donde estd ahoray addnde quiere llegar laempresa.” (Acero, 2016)

En la planeaci on estratégica realizada en la empresa en el afio 2020 se establecié mision

y vision, delacual se obtuvo lo siguiente.

VISION

Talleres Pesantez es una empresa familiar dedicada al mantenimiento vehicular, con €
afan de ser @ taler mas reconocido a nivel local y expandir la idea de negocio,
implementando mas servicios acordes a las necesidades de nuestro mercado y
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes establ ecidos, para de estamanera atraer

anuevos, en un plazo de 5 afios.

Tabla 1: Vision de Talleres Pesantez.
Fuente: (Riera, 2021)
1.5. Mision
Lamision consiste en ladeclaratoriaformal y escritaquerepresentael credoy laidentidad
de la organizacion. Eslarazon de ser de laempresa, l1a cual condicionara sus actividades

presentes y futuras. Proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de
decisiones estratégicas.
La mision debe ser objetiva, clara, posible, consultada, inspiradora, comprensible y

reflgjo del que hacer. (Acero, 2016)

- Unamision moderna de una organizacién de categoria mundial, debe contener al

menos |os siguientes elementos constitutivos:
o El concepto de la organizacion, es decir, qué es la empresa.

0 La razon de ser de la organizacion, esto es lo que algunos autores
denominan la “idea ganadora” de la empresa, es decir, la justificacion de
su existencia, en funcion del valor que crea para sus clientes y deméas

grupos de interés.

o El perfil delos clientes que constituyen el mercado meta o destino natural

de los productos de la empresa.

0 Las maneras en las que la organizacion crea valor, considerando sus

capacidades, recursos y competencias especificas y diferenciales.
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o Una referencia expresa a los valores estratégicos organizacionales
declarados, que evidencie la coherencia 'y consistencia de la mision con
estos. (CORONEL, MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA
PyME, 2018)

A continuacién, se presenta la vision correspondiente a la empresa Talleres Pesantez,
planteada en el afio 2021.

MISION

Somos un taler apasionado por la satisfaccion de nuestros clientes, dedicados al
mantenimiento y cambio de partesy piezas de vehicul os, comprometidos con los clientes,
ofreciendo un servicio de calidad para superar sus expectativas.

Tabla 2: Misién de Talleres Pesantez.
Fuente: (Riera, 2021)
1.6. Estrategiaempresarial

Una estrategia empresaria es una metodologia que busca a canzar un objetivo por medio
de un plan de accion que se descompone en objetivos estratégicos para cada area

funcional de la organizacion. (Orellana Nirian, 2019)

“Nuestra estrategia de trabajo se fundamenta en el capital humano y los recursos, pues,
gracias a esto, ofrecemos servicios de excelencia, enfocados siempre en la calidad, con
atencion personalizada a nuestros distinguidos clientes para su maxima satisfaccion,
asegurando nuestra estabilidad econdmica para asi seguir en e mercado del
mantenimiento automotriz con los mejores precios” (Riera, 2021)

1.7. Organigrama

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de unainstitucion o
de una de sus areas, en la que se muestra la composicion de las unidades administrativas
gue la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion,
lineas de autoridad, supervision y asesoria. (FINCOWSKY , 2009)

L as utilidades de un organigrama son:
- Crear unaimagen formal de laempresa,

- Comprender las relaciones de jerarquia y union entre |os procesos.




Pesantez Alvarez 6

A continuacion, se presenta €l organigrama que lleva actualmente la empresa Talleres
Peséntez, en e cual la empresa aument6 € numero de colaboradores siendo tres
colaboradores en e afio 2008 a conformar un nimero de ocho colaboradores en 2020.

[lustracion 2: Organigrama de Talleres Pesantez.

Organigrama de la Empresa Talleres Pesantez | Enewi2020

Elaborado por: El autor
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1.8. Modelo de negocio (Canvas)

Un modelo de negocio es un mapa que representa como una empresa crea valor y lo
entrega a sus clientes, y como pretende generar ingresos y ganancias. Alexander
Osterwalder desarroll6 una metodologia a la que llamé CANVAS. Esta es una
herramienta gréfica que se utiliza para describir que valor se ofrece alos clientes, como
se creg, laforma en que se transmite (canales) y se entrega, el modo en que los clientes
entienden el model o de negocio actua y la manera como ese modelo se convierte en otro
para alcanzar 10s objetivos de laempresaen €l futuro. (SOCCONINI & REATO, 2019)

En lasiguiente tabla, se detallael modelo de negocio llevado actualmente en la empresa
Taleres Pesantez, en e cual se puede observar contenidos como: aiados clave,
actividades clave, propuestade valor, relacion con €l cliente, socios clave, recursos clave,
canales, estructura de costes y fuente de ingresos respectivamente. Dando a conocer €l

modo de operacién de la empresa.
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Aliados clave

- Proveedores

Transportistas

Actividades clave

Revisidn ¥
diagnostico del
estado actual del

vehiculo.

Asesoria en el

trabajo a realizarse.

Recursos clave

Operarios
Inventario
Atencion al cliente
Capital de trabajo

Herramientas  de
trabajo

Propuesta de valor Relacion con el cliente

Brindar soluciones rdpidas v - Asesoria personal

eficaces a los dafios suscitados en en cada servicio.
los vehiculos de nuestros clientes, .
) - Convenios ¥
con una alta disponibilidad de )
) beneficios  con
repuestos, ofreciendo: alta calidad :
. socios clave.
en servicio y repuestos, costos

bajos y corto tiempo de espera por

parte del cliente. Garantizando
trabajo  realizado

buscando la fidelizacion de todos

Canales

siempre el
-  Venta dirccta

nuestros clientes, - Via telefonica

- Facebook

Socios clave

Aseguradoras

Taxis /[ transporte

mixto

Patios de vehiculos

Estructura de costes

- Inventario (repuestos)

-  Gastos administrativos

Fuente de ingresos

- Mano de obra

- Wenta de repuestos

Tabla 3: Modelo de negocio Talleres Pesantez (Plantilla Canvas).

Elaborado por: El Autor.
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El andlisis del modelo de negocio 0 CANVAS de Taleres Pesantez permitio definir
segmento a segmento laempresa. Permitiendo ver las oportunidades que tiene laempresa,
asi como las debilidades. El plus de esta herramienta es que permite analizar larelacion
delos aspectos claves del negocio. El modelo CANVAS permite observar de maneramas
directay estructuradalaempresa Talleres Pesantez. Se dictaron alianzas estratégicas cuya
importancia se estaba minimizando, se reconocié que se debe trabajar mucho maés la
relacion con las aseguradoras, concesionarias, y empresas de transporte. Es importante
reconocer que una buena relacion con los proveedores, puede ssmplificar muchisimo el
trabajo, y una comunicacion con los mismos puede traer enormes ventajas a la empresa.
Adicional se reconocié un nuevo canal de venta que se ha venido descuidando: las redes

sociaes.
1.9. FODA (DAFO)

L os asuntos estratégicos se clasifican en dos tipos: internos y externos; los mismos que

se pueden identificar mediante un analisis FODA.

El andlisis FODA resume los aspectos clave de un andlisis del entorno de una actividad
empresarial (perspectiva externa) y de la capacidad estratégica de una organizacion
(perspectivainterna). (MARTINEZ & MILLA, 2011)

“FODA es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que permite trabajar
con todalainformacién relativaa negocio, Util paraexaminar sus debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades.

El andlisis FODA consta de dos perspectivas:

1. La perspectiva interna: tiene que ver con las fortalezas y las debilidades del negocio,
aspectos sobre |os cuales los gestores de la empresa tienen al gun grado de control.

2. La perspectiva externa: miralas oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas
que debe enfrentar e negocio en el mercado seleccionado. Se trata de aprovechar al
maximo esas oportunidades y anular o minimizar esas amenazas, circunstancias sobre las
cuales los promotores del proyecto tienen poco o ningin control directo.” (MARTINEZ
& MILLA, 2011)

A continuacion, se presentael FODA quellevaactualmente laempresa Talleres Pesantez.
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I
_

R
[ FoRTALEZAS T

Crecimiento econémico

Cadlidad El taller se caracteriza por la calidad en sus servicios
Capital humano El taller cuenta con persona altamente calificado
Infraestructura El taller cuenta con local propio

ﬁ

El taller no cuenta con una correcta gestion de finanzas

Abastecimiento

El taller no cuenta con un correcto control y mangjo de

inventarios

Capital humano

El personal es limitado

Gestion de clientes

Gestion de productos/ | En e mercado automotriz existen varias opciones para
Servicios incrementar la cartera de servicios
La demanda de clientes que posee € taller genera la
Infraestructura

%

necesidad de ampliar las instalaciones

Por e sector de ubicacion del taller, se estan abriendo
varios taleres similares, lo cua causa gran competencia
para nuestro taller

Calidad

El mercado de partes y piezas automotrices, oferta
productos de muy baja calidad que afecta la adquisicion
de productos confiables para el taller

Tabla 4: Matriz FODA de Talleres Pesantez.

Fuente: (CORONEL, MODE

LO DE GESTION ESTRATEGICA PARA PyME, 2018)

Extraido de: Trabajo de titulacion de Lorena Riera.

El andlisis de asuntos estratégicos internos y externos, nos permite analizar lasfortalezas,

debilidades, oportunidades y
puede analizar como mitigar
gue las fortalezas puedan

amenzas que tiene la empresa. Una vez analizado esto se
amenazas con las fortalezas, asi como buscar la manera en
potenciar las oportunidades, reducir e impacto de las
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debilidades en las oportunidades, y finalmente que hacer para que las debilidades no
empeoren las amenazas. En € caso de Talleres Pesantez, la clave es utilizar su ventgja
competitiva: la calidad para potenciar sus oportunidades de nuevos clientes y tambien

paradiferenciarlos de la cantidad de competidores existentes.
1.10. M apa de procesos

El mapa de procesos provee una vision de conjunto, holistica o de helicdptero de todos
los procesos de la organizacion. EI mapa de procesos debe estar siempre actualizado y
pegado en las paredes de cada gerencia, para comprender rgpidamente el hacer de la

organizacion. (Carrasco, 2011)

[lustracién 3: Mapa de procesos de Talleres Pesantez.

ESTRATRGICO ADMINISTRACHIN
.
R —
APCRD Lrosiim de (Frulion de Clasalicaciin de
e provCrinTs imvenrATic tranajn

Extraido de: Trabajo de titulacion de Lorena Riera.

Pues bhien, en la parte superior de color lacre se encuentran |os procesos estratégicos,
siendo estos de responsabilidad gerencial.

- Administracion: Comprende a desarrollo de objetivos, economiay politicas del
taler.

En la mitad en plomo, estan los procesos clave, los cuales son necesarios para la

produccion de bienesy servicios.

- Abastecimiento: Lo relacionado con € proceso de pedidos y adquisicion de las
partesy piezas, asi como también |os insumos necesarios parael desarrollo delos
servicios.

- Almacenamiento: Comprende el proceso de etiquetado, ubicacion e identificacion
de cada uno de los productos e insumos que posee € taler.

- Servicios. Comprende & proceso de desarrollo del trabajo o mano de obra.
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Y finalmente en la parte inferior en blanco, se encuentran |os procesos de apoyo, los

cuales sirven como soporte de |os procesos claves.

- Gestion de proveedores. Proceso de identificacion y seleccion de los proveedores
mas convenientes para € taller.

- Gestion deinventarios. Proceso de identificacion de las partes y piezas e insumos
para codificacion de los mismos, y finalmente el almacenamiento de estos en las
vitrinas.

- Clasificacion detrabgjo: Proceso de seleccion y distribucion del trabajo o servicio

que cada vehiculo necesita.

Extraido de: Trabajo de titulacion de Lorena Riera.



Pesantez Alvarez 13

Capitulo 2: Estado actual de la empresa.
2.1. Introduccion

En el presente capitul o se analizaralasituacion actual delaempresa, esto implicaconocer
como Talleres Pesantez se ha venido desenvolviendo en e transcurso de su
funcionamiento. Para la empresa, es de vital importancia € levantamiento de esta
informacion paraidentificar € estado actual de los diferentes procesos que componen la
empresa, conocer qué se hace, cdmo y para qué se hace. Posteriormente se estudiaratoda
estainformacion, paraidentificar |as areas criticas y sus oportunidades de mejora, ademas

de generar un plan para el correcto manejo de inventarios en Talleres Pesantez.
2.2. Situacion actual del inventario

El inventario esta definido como el conjunto de bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos durante la produccion de
bienes 0 servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
materia prima, WIP, productos terminados o mercancias, materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados, empaques, envases

einventarios en transito. (Serna Hernandez, Gonzalez, & Aristizabal, 2016)

Conocer € estado actual y €l entorno en la que opera la empresa permite identificar los
problemas de la misma, sus principales debilidades, fortalezas o posibles mejoras que se
pudieran realizar a corto o largo plazo. Debido alainexistencia de sistema de inventario,
no se sabe a ciencia cierta la cantidad de articul os existentes ni e stock de cada uno de
ellos. Por 1o que, en un primer paso, serealizaraun inventario fisico de todos|os articul os

gue se encuentran en stock.

Talleres Pesantez cuenta con instalaciones propias y todo su inventario se encuentra
guardado y exhibido en las distintas vitrinas o ubicados dentro del taller. Estas partes y
piezas no tienen ningun orden o clasificacion especifica, solo han sido colocadas de
acuerdo al orden de aprovisionamiento, la adquisicion de nuevas vitrinas, €l agotamiento
de un producto y su lugar fue ocupado por otro producto, o que obliga a reacomodar €l
resto de articulos. Asi mismo, no se cuenta con un etiquetado, con descripcion del

producto, stock o precio, como se muestra a continuacion.
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Tabla 5: Evidencia de las instalaciones de la empresa.

El espacio se encuentra acoplado de acuerdo al inventario existente, por 1o que no
concurre en un costo de arrendamiento adicional. Se desconoce €l nimero especifico de
productos existentes y sus respectivas ubicaciones. La empresa no cuenta con un
encargado del inventario ya los productos estan a disposicién de todos |os miembros de
laempresay son despachados por cada operario seguiin lo necesite, confiando € inventario
en cada miembro de la empresa.

La empresa demuestra que existen graves problemas con la gestion de su inventario 1o
cua reflgga un mango poco eficiente, ocasionando problemas como: falta de liquidez,

planificacion ineficiente y hasta perdida de productos.
2.1.1Evidenciadel estado actua deinventario

Snap - Picture que en espariol significa capturade imagen, es un método que nos permite
evidenciar fallas y desperdicios por medio de fotografias tomadas, ya seaen € transcurso

de un proceso o de cualquier lugar determinado, que se pretende mejorar.

En laevidencia del estado actual del inventario se utilizo la herramienta snap — picture,
la cual consiste en explicar y demostrar las fallas encontradas en € inventario
actualmente. A continuacion, se muestrala herramientay como fue utilizada.



Pesantez Alvarez 17

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

La mayoria de los
productos no presentan el
PVP. Lo gque ocasiona
que operarios y
supervisores  consulten
cada vez con el duefio de
la empresa e precio.
Miembros de la empresa
manifiestan que e duefio
tiene “memorizado”
todos los precios de los
productos ofrecidos.

Productos sin ningun tipo
de etiquetade laempresa,
la cual no permite saber
un codigo de existencia

dentro de laempresa.
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Exceso de inventario, la

empresa no cuenta con
una planificacion
adecuada que permita dar
a conocer productos
estrella o la rotacion de
inventario, y la cantidad
adecuada de inventarios
que se debe tener en

bodega.
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Falta de sefidizacion en
vitrinas para determinar
la ubicacion de los
diferentes  tipos de

productos.
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Algunos productos
constan con etiquetas de
informacion como:
modelo y precio. Pero no
existe un registro de
existencias en e area de
compras, que permita
saber cuéntas unidades
existen dentro de las
bodegas.
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Productos con bga
rotacion y con alto costo
de adquisicion.
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El taller no cuenta con un
espacio fisicamente
adecuado para e
almacengje del inventario
cuando los exhibidores

estan completos.

Tabla 6: Evidencia del estado actual de inventario.
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2.3. Proveedores

De acuerdo a Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, un proveedor es
unapersonao empresaque provee o abastece de todo |0 necesario paraun fin de un grupo.
“Para aquellos bienes y servicios que compra la empresa es necesario elegir a
proveedores. La seleccion de proveedores tiene en cuenta varios factores, como la
conveniencia estratégica, la competencia del proveedor, las condiciones de entrega y la
calidad. Puesto que una empresa puede tener cierta competencia en todas las areas, y
competencia excepcional solo en unas pocas, puede ser muy dificil hacer una buena
seleccion de proveedores.” (Heizer & Render, Direccion de la produccion y operaciones

Decisiones tacticas, 2008)

Con d transcurso del tiempo y la experiencia, Talleres Pesantez analizé aspectos como:

tiempo, costo y calidad de sus proveedores.

En la siguiente tabla, se detalla algunos proveedores que tiene la empresa actualmente,

detallando nombres, pais de origen, email y €l tipo de producto que facilitan ala empresa.

. TIPO DE
NOMBRE PAIS E-MAIL
PRODUCTO
NEMESISEC Ecuador nemesisec@gmail.com Alarmas
Cauchos & . Cauchos
Ecuador cauchos_oliv@outlook.com .
Cauchos varios
Lujos,
Autoradiador S. A | Ecuador autoradiador.sa@gmail.com | accesorios,
focos

Tabla 7: Proveedores de Talleres Pesantez.
2.4. Productos

Un producto es aquello que una empresa ofrece a un consumidor por lo cua se cobra
cierta cantidad de dinero, este puede ser tangible o no. “Puesto que los productos mueren,
puesto que hay que desecharlos y sustituirlos, y puesto que las empresas obtienen la
mayoria de sus ingresos y beneficios de los nuevos productos, la seleccidn, definicion y
disefio de los productos son actividades que hay que realizar de forma continua.” (Heizer

& Render, Direccion de la produccion y opraciones Decisiones estratégicas, 2007)
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Talleres Pesantez comercializa una gran variedad de productos, sintiéndose
comprometido con sus clientes a brindarles precios bagjos buscando los meores
proveedores en el mercado. A continuacion, se presenta los grupos de los productos de

linea automotriz que ofrece la empresa.
- luminacion
- Méqguinasy motores elevavidrios
- Abre puertas (abridores, maniguetas)
- Cerraduras
- Audio
- Sistemas de darmas
- Pulsantes
- Chapasdellave
- Lujosy accesorios

En el Anexo 1, se encuentra la lista de algunos productos gque ofrece Talleres Pesantez,
ya que no se sabe con exactitud el cien por ciento de los productos ofertados, por 1o que

la empresa no mangja un control de inventario actualmente.
2.5. Punto de pedido

El punto de pedido es aquel nivel de inventario llegado a cual se debe cursar un pedido
o tomar una accion parareponer e articulo almacenado. (Heizer & Render, Direccion de

la produccion y operaciones Decisiones tacticas, 2008)

La empresa actual mente determina sus puntos de pedido de manera intuitiva, visual y en
algunas ocasiones por rotura de stock. La rotura de stock hace referencia cuando la
empresa no puede satisfacer lanecesidad de su cliente por faltadeinventario, lo que hace
que la empresa pierda futuros clientes algunas de sus veces. Pararealizar 1os pedidos de
productos se requiere del duefio de la empresa, supervisores y operarios conjuntamente,
siendo los operarios y supervisores quienes proponen las compras de productosy € duefio

quien autoriza las mismas.
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2.6. Recepcion de pedido

Larecepcion del pedido sellevaacabo con lallegadadel transportista o agente vendedor
de la empresa proveedora, € duefio de la empresa es la persona encargada en recibir €l
producto, verificar y aprobar €l pedido realizado, asegurando & contenido de cada carton
recibido con la respectiva factura y guia de remision, asi como también e estado fisico
de los productos. Por ultimo, se lleva a cabo € ingreso de la factura de compra a
administracion.

2.7. Almacenamiento de inventario

Para el almacenamiento del inventario no se tiene un encargado, se asigna a cualquier
miembro que sea parte de la empresay se ubicala mercaderia en 10s espacios asignados
anteriormente. En caso de ser productos nuevos, €l duefio delaempresaasignaun espacio
el cua permitalaexhibicion del producto hacialos clientes, actualmente la empresa no
maneja ningun sistemade control de inventario que indique la existenciade sus productos

0 sus ubicaciones dentro de lamisma.

[lustracién 4: Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento actual.

Asiguace, Bimsiar rant-ades
vcagai bl —]  fastucadas coutrs |
| e 5 ke rea

Tihiers procorina en
£1 acios zEimacos,

T fremar al prroweedne Rosibir pondiwnn
ovescoes del —{ falmsizronotade
vruducly 1ealul. qrsbilu,

Elaborado por: El autor
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Capitulo 3: Fundamentacion y propuesta paralagestion 'y e control del inventario.
3.1. Introduccion

En este capitulo se exhibiran las propuestas que se han definido para Talleres Pesantez.
El capitulo 3 abordara desde €l inicio para la clasificacion y organizacion de los
productos, pasando por las politicas de mangjo de inventario, las metodologias para
pronosticar |la demanda, metodol ogias para€l manejo e ingreso de productos. También se
determinaran los beneficios de cada propuesta y la manera en la que se llevara a cabo

cada una de estas propuestas.
3.2. Clasificacion de los productos

El andlisis ABC es una herramienta que clasifica € inventario de la empresa en varios
grupos, especificamente en tres, la clasificacion depende del volumen de ventas de cada
producto que ofrece la empresa. “Los articulos de la clase A son aquellos que tienen un
volumen anual en ddlares ato. Aunque estos articulos pueden representar Unicamente
sobre un 15 por ciento del total de articulos en inventario, representan €l 70 u 80 por
ciento del consumo total en dolares. Los articulos de la clase B son los que tienen un
volumen anual en ddlares medio. Estos articul os pueden representar alrededor de un 30
por ciento de todos los articulos en inventario y entre un 15 y un 25 por ciento del valor
total. Aquellos con un volumen anual en ddlares bajo constituyen la clase C, que pueden
representar tan sélo un 5 por ciento del volumen anual en délares, pero alrededor del 55
por ciento del total de los articulos en inventario” (Heizer & Render, Direccion de la

produccion y de operaciones. Decisiones técticas, 8.2 edicion, 2008).

Hoy en dia; Taleres Pesantez no ha podido aplicar esta metodologia debido a que la
empresa no cuenta con un historial de compras y ventas que exhiba los ingresos que
generd cada producto con exactitud, tampoco no se conoce la demanda gque tuvieron los
diferentes productos de la empresa. Todo esto ha derivado en que la empresa,
actualmente, busque implementar un manegjo y control correcto del inventario de la
empresa, para asi encontrar cuales son los productos estrella que ofrece la empresa. Al
realizar dicha clasificacion en la empresa se obtendria todos |os beneficios mencionados
anteriormente lo cual seria unaventgja parala empresa, a saber cud es e producto que
mas ventas produce, logrando con esto estar pendiente del stock de productos estrellaen
la empresa. El costo de esta implementacidn seria cero porque se puede ocupar recursos
ya existentes en la empresa como personal.
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3.3. Prondsticos de la demanda

“Los modelos de pronosticos de series de tiempo tratan de predecir el futuro con base en
lainformacion pasada. Por gemplo, las cifras de ventas recopiladas durante las Ultimas
Seis semanas se pueden usar para pronosticar las ventas durante la séptima semana. Las
cifras de ventas trimestral es recopiladas durante |os Ultimos afios se pueden utilizar para
pronosticar los trimestres futuros. Aun cuando ambos gemplos contienen ventas, es
probable gque se utilicen distintos model os de series de tiempo para pronosticar (Chase,
Jacobs, & Aquilano, 2009).” La empresa hasta el momento nunca ha utilizado métodos
que ayuden a pronosticar futuras demandas, esto debido a una falta de seguimiento a
historial de ventas 0 lo que es mas grave aln, la empresa no cuenta con dicho historial
para ciertos periodos de tiempo. Es muy importante que la empresa determine un método
de prondstico delademanda para pedidos de productos afuturo, €l cual tendraun impacto
positivo ayudando ano tener productos estancados por faltade venta. Parallevarlo acabo,
la empresa tiene que empezar a recol ectar diferentes tipos de informacién como ventas y
compras de todos los productos, € cual se conseguira con la propuesta planteada en los
siguientes puntos, asimismo puede utilizar informacion secundaria paratener unaideade
como se estd mangjando a nivel de la ciudad, con historiales de proveedores, o

competidores.
3.4. Elaboracion de politicas de inventario

El inventario es una de las piezas clave y més importantes que tiene una empresa, pues
representa uno de los activos maés significativos en tamario e inversion, por ello; es de
vital importancia el gestionar politicas que consecuentemente otorguen efectos positivos
paratodas |as areas de la empresa.

Para establecer las politicas de inventarios se deben tomar en cuenta algunos puntos
como: los costos, refiriendose a costos de almacenaje 0 persona que manegjao vigila e
inventario de la empresa. Por otro lado, € tiempo de reabastecimiento, e cua hace
referenciaal tiempo que & proveedor se demora en entregar el requerimiento, por lo que

es muy importante que la empresa siempre tenga un punto de pedido correcto.

Cuando se habla de punto de pedido se hace referenciaa nivel deinventario en €l cua €
encargado del inventario o algun miembro de la empresa redliza una re-orden de un
producto ya existente que esta a punto de terminarse, evitando asi unaroturade stock para
laempresa, paralo cual existe unafdrmula se presenta a continuacion.
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[lustracion 5: Férmula de punto de pedido.

PP = (Demanda por dia)(Plazo de entrega de un pedido en dias)
=d XL

_ D
Niimero de dias laborables por afio

Recuperado de: (Heizer & Render, Modelos de Inventarios con Demanda Independiente,
Figura 2.6, 2008)

La propuesta actual ayudara a la empresa a realizar 10s puntos de pedido mediante un
seméforo, e mismo que sera explicado en € punto 3.5.3.

En la siguiente tabla se presenta algunas politicas de inventario que Talleres Pesantez

implementara parael mangjo y control del inventario.

Politicas deinventario de Taller es Pesantez

- El mango de inventario es exclusivo por e persona autorizado de la
empresa.
- Mantener sempre el espacio ocupado por e inventario de maneralimpiay

ordenada.

- Todoslos productos deben constar con el cddigo respectivo si esun producto
con existencia, caso contrario la persona encargada del inventario asignara

un c6digo nuevo.

- El ingreso, dmacenamiento y venta de los productos ofrecidos por la
empresa deben ser estrictamente revisados por el encargado del inventario o

el encargado en ventas.

- Mantener siempre un nivel adecuado de |as existencias para evitar rotura de
stock 0 exceso de inventario, mediante un correcto control de inventario.

- Mantener siempre los exhibidores cerrados con seguro.

Tabla 8: Politicas de inventario de Talleres Pesantez.
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3.4.1 Tiempos dereposicion y cantidades

De acuerdo con (Vidal Holguin, 2010): € tiempo de reposicién o también [lamado lead
time, es el tiempo que transcurre entre e momento de g ecutar una orden de compray €
instante en que setienen los articul os paralademandadel cliente, el tiempo de reposicion
es un temafundamental parael control del inventario yaque si se manegja un buen control
en lareposicidn se evitalarotura de stock parala empresa, cuando se habla de tiempos
de reposicion se tienen que tomar en cuenta: € tiempo de la toma de decision sobre los
productos con bajo stock en la empresa, también; € tiempo de transito de los productos
desdelasalidadel proveedor que recibe el requerimiento hastaque se enviaalaempresa,
y finalmente & tiempo empleado en larecepcion eingreso del producto alaempresa para
gue esté a disposicion de los clientes.

Para la empresa Talleres Pesantez es muy importante tener un inventario que sea visible
para sus clientes, pues de esta manera se mangja y se ha mangjado durante afios,
caracterizandose siempre por tener un stock variado y amplio, disponible paralosclientes.
El lead time de los proveedores es de 48 horas. Es importante también disminuir 1os
tiempos o maximo posible, por ggemplo: en latoma de decisiones, recepcion eingreso a
los estantes. Esto sabiendo que | os operarios tienen que llevar un orden ya establ ecido por
la empresa y que debe ser respetado a momento de realizar procesos como ingresos,

ubicacion y venta.
3.5. Adaptacion de metodologias y herramientas informaticas.

“Como metodologia se denomina la serie de métodosy técnicas derigor cientifico que se
aplican sisteméaticamente durante un proceso de investigacion” (Coelho, 2019). Por otro
lado, se conoce como herramienta informética a “cualquier procedimiento que mejora la

capacidad de realizar ciertas tareas.” (Merino & Perez, 2013)

Existen diversas metodologias y herramientas para € control de inventarios, todas ellas
tienen un mismo objetivo, controlar. Hoy en diael control de inventarios en unaempresa
es sumamente importante debido a que es la base de la empresa 'y va de la mano de la
economia y utilidad gque tenga la empresa a un futuro, una mala administracion en €
inventario podriallevar ala empresa desde la pérdida de clientes por falta de producto o
hasta incluso la quiebra de la empresa por una mala administracion en su inventario. Es
por ello que se tiene algunas propuestas que pueden ser implementadas en la empresa

parallevar un control en &reas como almacenamiento y ventas.
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La propuesta actual esta basada en macros elaborados en Hojas de Célculo, de acuerdo a
las necesidades y problemas que se evidenciaron en la situacion actual del inventario
planteado en el capitulo dos.

3.5.1 Herramientaparae ingreso de productos

Para empezar con un control en el inventario de la empresa, se planted crear un codigo
para cada producto en inventario, este codigo es tnico eirrepetible. EI codigo es utilizado
para bautizar aun producto en € sistema, mismo que favoreceraa momento de buscarlo

al momento de ingresar productos o en la ventadel mismo.

En lailustracion 6: “Codificacion de productos en inventario”, se puede observar los
codigos de a gunos delos productos que of rece laempresa acompariados de ladescripcion
y €l PVP de los mismos. Gracias a este registro la empresa podra tener conocimiento de

gue es |o que tiene en stock y también de una parte muy importante; su inversion.

[lustracion 6: Codificacion de productos en inventario.

INVENTARIO
TALLERES PESANTEZ
T
LDDIED‘\ =T DESCRIPCION - PP -
TRCIA | ABRIDOR DOMPURRT A SUZURT FIRSA | —— % am
A8 EXTIMTOR 5 18,00
ABRIDOR COMPUERTA, S VERADD 8607 1 LRI
ACTT-3 ABRIDDR COMPLERTA CHEVRDLET WITARA, -1 2500
AC11-A KIT CINTUROM DE SEGUREDAD H 0,00
ACTEA ABRICOR COMPLERTA COLCHR NEGRO MATDA STRD 3 £3.00
AC12-8 AL PARA BATERIA 3 1,50
ACTI-A ABRIDOR COMPUERTA LUV 2300 8895 L1 20,(H0
A8 SPRAY SLICOMNE PARA CALCHODS 5 00
AC1E-H ARCRATIZANTE 4 a.00
MG 158 LLANERD LED 5 8,00
ALT0-8 PITO 24v PEQUERD 5 25,1
ACTTE PITOHELLA CORMETA 12V 2 LaRi
AC18-8 PITS DE MOTD 3 12
AC1G-8 TAPA DE TAMNDLUE DE AGUA CORSEA 3 10,00

El cédigo indicaen sus dos primeras |etras; lasiniciales de su descripcion, seguido a esto
se encuentran nimeros del modelo de cada pieza y lo separa un guion con un ultimo
nimero. Este tltimo nimero indica el nimero de vitrinadel lugar en el cual se encuentra

el producto existente, se tiene un gemplo en lailustracion 7: Descripcion del cédigo.

El dltimo nimero describe la ubicacién de la vitrina para que los operarios no pierdan
tiempo en labusquedade productosy estos se encuentren de unamaneraordenada, limpia

y COn un espacio asignado especificamente para cada producto.
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[lustracion 7: Descripcion del codigo.

INVENTARIO

TALLERES PESANTEZ
ri Th} . DERCAPOON s AR - eNmMAY MMEAT  GweR v
'l!L [Cath B ML COMPUERATA BT FOSSS 1 2 H & ]

\“"_-'1:'/

.\* L
CODIGO
AC1D-3
i+

Ubicacion de vitrina o espacio asignado.

. Numero interno del modelo de producto.

Descripeion interna del modelo del producto.

En lailustracion 8: “Ingreso de mercancia”, se demuestra la macro que fuese utilizada
para € ingreso de mercancia de la empresa, dicha macro ofrece a encargado del
inventario llenar e codigo del producto y la cantidad que se va a ingresar y
automaticamente el sistema llenaré la descripcion y la fecha del dia que se ingreso,
seguido a esto se podra dar clic en ingresar producto. Cabe recalcar que €l encargado de
ingresar los productos al sistema, es €l responsable de que las cantidades ordenadas estén
correctas con |las cantidades recibidas.

La macro también brinda a usuario buscar cuantos items existen al momento en
inventario, para esto Unicamente serellena el codigo del producto y dar clic en buscar en
inventario, la misma facilitara ver cuantos productos estén en existencia. La opcion de
limpiar, facilitaa usuario vaciar todos |os campos para una nueva blsqueda.
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[lustracion 8: Ingreso de mercancia.

INGRESO DE MERCANCIA - TALLERES PESANTEZ

g - CODICO [ iea ] DESCRIPCION:| ;
E o ‘ ABRIDGR COMPUERTA SUZUKI FORSA 1 [
E ) CANTIDAD: | FECHA: 4|

INGRESAR PRODUCTO LIMPLAR

BUSCAR EN INVENTARIO |

(VEMESIS =57 oo, MOTHERS

—;;__ﬁ“-——-., :" UE-R.FIH 4 BOSCH @

SoNY JVE Proneer JM

=) “ =

TALLERES PESANTER

Cada vez que seingrese producto, € sistema guarda lainformacion en una hoja asignada
llamada “inventario”, en esta hoja el sistema almacena el cddigo del producto,
descripcion, precios, cantidades y € distribuidor respectivo. En caso de que e producto
sea nuevo, se necesitarallenar todos los campos de la hoja de inventario como: un nuevo
codigo, descripcion, cantidades y distribuidor. Para editar la hoja llamada “inventario” se
necesita de una contrasefia para poder activarla como se demuestra en la ilustracion 9:

“Inventario”. Por la que solo el encargado del inventario podra utilizarla.
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llustracion 9: Inventario.

INVENTARIO
TALLERES PESANTEZ
Cofaan [o# DESC RGN - i -
ACHO-3 ARRIICR COMPLIEERT A SLTUH] FOR5EA 1 | EFfE ]
AZ10-8 EXTINTOR 8 TR ]
A ARMIDICR O ORERSTA, BILVITRADD 00-07 & a%.00
AL T-3 ARREIIH COMPLIERTA CHEVHRTILET VITARA 5 70,00
AT T CHTLRDN DE SE0URDAD ¥ A, 00
ACT12E ABFEDOR COMPUERTA COLOR NEGRD MAZDA BTED ] 4300
ADTIE AU PaR BATTERIA i 1,50
AC1S-A ABMDOR CORMPUERTA LUY 2300 fa-0= 5 20,00
AG1T-A TFHAY B HGONE PARA CALISHT H 1]
ACHL-8 ARDMATIZANTE 3 .00
BTGB LLAYERD LED ¥ 00
ALTE-8 PITO 24y PEDUERD i 35 0
ACTT-B T HELLA SOMsTTA 12 ¥ i, 0
ACTE-B PTG Ol MO T % 1300
ACIS-8 TAPA OE TANGUE DE AGLA CORBA ¥ e s
AC203 FITO HELLS CORMETA 12y CROMADD E 06,00
A BANDE L& CORMPLUIERTA 31 VERADD HI-O7 ! 1300
ACTi-B TGO GERMAN TOND ALTO i 33, 0
ALI2-8 FIT0 DOSCM GRANDE SUPIER TERO 5 VRIL DD
ACZI-8 PITE HELLA (GHANDE SUPER TOHNG 3 T,
ACTLZ FITO HELLA J00HT HERERA MBCHD 3 A, 00
ACZE.B FTO CARACCOL GOLD D8 12 3 30,060
ALTY-1 ANID0I R MR GEAND WITARA, o6-04 - 38,00
R ARFODR CORMPUERTA CROMADD DX 5 4100
A ABRTDIOR DOMPUERTA WEORD D.AA 3 43,00
ACH.1 ABRIDOR COMPUERTA TOVDTA HILLX BO-85 NEGRT i 28,00
ALTA ABRAOR COMPUEERTA TOYOTA HLLX BO-05 CROMADD L] J0.00
AR AFEDCIR £ CIMPFLATHTA 0L CIR MIBCERG) IMGASTLA 2200 O POIMD FLANCIEN s 38,00
el B ey e S AT ARG QURSFTLTC R A, 0L IR CERMANCL BRATIEA. T N FOAN BARGER, | & Ll ]
& AEGESTRO DE CLIENTES BASE DE DATOR VENTAS i INGRESD [E MERCAMILA RESTOES

3.5.2 Metodologiapara e proceso de amacenamiento

Al momento del proceso de almacenamiento, € codigo del producto es muy importante,
pues en él se detallan aspectos importantes tales como el de qué ultimo digito del codigo
indica en gque numero de vitrina esta asignado e producto. Los operarios se deberan fijar
anicamente en la parte del cddigo mencionado anteriormente. En caso de que € producto

sea nuevo, € encargado asignara un codigo y un espacio nuevo para el producto.

[lustracién 10: Asignacioén para e almacenamiento.

CODIGO

ACH [;(.3 \ P}'ﬂfluctur correspondiente a la
1_;'_ vitrina numero 3

v

En lailustracion 11: “Evidencia de la numeracién de vitrinas y codigo”, se demuestran
los espacios asignados para almacenar 1os productos, los mismos se encuentran con un
nimero en la parte ata. Estos nimeros ayudardn a proceso de amacenamiento

verificando que coincida con el nimero del codigo del producto.
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[lustracion 11: Evidencia de la numeracion de vitrinas'y codigo.

3.5.3 Herramientaparae proceso de venta

Al momento de realizar unaventa; el sistema proporcionaunamacro como se muestraen
lailustracion 12: “Registro de trabajos”. En él se pueden registrar los trabajos realizados,
y lapersona que realiza el registro, empezara por registrar |os codigos de los productos a
laventa, €l sistema completaraladescripcion y los precios de cadauno. Adiciona aesto,
se tiene que llenar la placa del vehiculo en e que fueron colocados los productos, esto
ayudara a la empresa por un lado a llevar € control del inventario y por otro lado la
empresa creara un historial para brindar garantias de los trabgj os realizados o productos

vendidos, en caso de reclamos por parte de los clientes.
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[lustracion 12: Registro de trabajos.

REGISTRO DE TRABAJOS - TALLERES PESANTEZ

¥ DD v Dy ¥ MR Y sy RTNT
: 1
ﬁ I |
]
0
<
g
q
4
-
VARODS
| [ m | mm |
H__s .-.-Ii-—l.;‘.rw— VIALDRES D€ FRCTURAGON

INGRESAR TRABAJO MR
| CBNTES | INVENTARIO

En lailustracion 13: “Explicacion del semaforo de stock”, se muestra la manera en que
los operarios pueden revisar € stock que tiene la empresa de todos los productos
ofrecidos, también se puede evidenciar cuantos fueron comprados y cuantos se han
vendido hasta el momento. Esta parte es muy importante porque los miembros de la
empresa pueden revisar € stock para hacer una re-orden de los productos y a su vez
conocer cuales son sus productostipo a, by ¢. Al momento no se puede hacer un andlisis
delos productos a, b, ¢ por lo que & sistema elaborado estéd en fase de propuesta. Se podra

realizar la clasificacion a un futuro cuando exista un registro de datos real.

Ademas, € sistema brinda facilidad para los usuarios mediante un seméforo, € cua
indica mediante tres tipos de colores una alarma visual: e color verde significa que la
empresa todavia cuenta con stock aceptable, e color amarillo significa que quedan entre
15 a 5 unidades, y € color rojo significa que quedan 4 o menos unidades. Con este
seméforo, la empresa puede decidir cuando hacer un pedido a proveedor, evitando una

ruptura de stock con los clientes a un futuro.
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[lustracion 13: Explicacion del semaforo de stock.

INVENTARIO
TALLERES PESANTEZ
chokd -
K ORORETSINARS
KN BONOR
KM ERDRCNASTAUEAO S
K13 RROORCONRERTACERUET VTR
KOE AAPRABTER

< 4 unidades en stock actual

> 5y < 15 unidades en stock actual

Stock suficiente

En lailustracion 14: “Base de datos ventas”, se evidenciala base de datos de laempresa

en cuanto a las ventas realizadas en e dia a dia, esta hoja de la macro guarda toda la

informacion de los trabgj os realizados durante su actividad econdmica, ademas permite

una busqueda mediante placas de los vehiculos proporcionando informacién como:

fechas del trabajo realizado anteriormente, detalles de los trabajos realizados, valores que

pagaron, si e cliente obtuvo algin descuento, € responsable de laventay s € cliente

tiene deuda pendiente.
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llustracion 14: Base de datos ventas.

BASE DE DATOS VENTAS
ThLL ERES BELIATEL EHRRAR LATIMD
O . FRALMLIC A4, FADD v WON v mmvome TOTAL ¢ RESPOMSABLE < assem v (MDA
1] [T ] [T ] (]
1
WA DR LLAEE CERRA EVDLUTION (LR LM n k] (] (] L]
1 [ LLAWE CEMPUENTA CORLA EVOLUTON M
CHFE N L OHPUERTA
e PR ARREOR EXYERNG BELANTIRG LW CHRMOLET LGVl 0 RODES L Lo E ] L]
MARTE [ AR L i
IO ADSIET 3 AARLANTEWONSEN § UL CAGAE TR JEASA N0 n " R . ¥
MR BNV ELECTIRIC A L SEL ANTER CHEVROLET SRAND WTARA -
"
R T W [ET] 5 [
IHOAT AP " e ] L]
TRGTEN At & e ] W
1AM AT L] e ] [
10 AN n 4! g " WO
"
{
n
"
HpLacaly~ TRAE

4 PULBANTE O PALANCA PARA VIDRID
1 MAND DE OBRA

PLACA
B -TR ML)
PTW-288 v B L
ADS-PFET SAD,
rer
HirsgLmo E
AFT-83 ——
AFN-EEL Etile uma i | _I
ABE-1004
ARW-TEE
NG00 -
: [Seleccionar todo)
.
a
B Ana 2428
ABB-1005
AT AAA-TZEN
AAA-154Z
PPE-O1TZ e oo
= LT
PFB-41Z

PYE-810 1 SPRAY SILICOME PARA CAUCHOS

El 100% de la formulacion del sistema para € control de inventarios en la empresa
Talleres Pesantez es propia del autor, en la ilustracion 15: “evidencia de formulas en
macros”, se pueden evidenciar algunas de las formulas utilizadas y en e Anexo 2, se
puede encontrar toda la formulacion utilizada para que €l sistema esté con todas las

funciones mencionadas anteriormente.
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[lustracion 15: Evidencia de férmulas en macros.
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CONCLUSIONES

Después de haber anadlizado y estudiado la situacion actual de la empresa Talleres

Pesantez con respecto al manejo actual del inventario se concluye que:

- LaempresaTalleres Pesantez necesita de manera urgente e inmediata un control
correcto y actualizado de su inventario, debido a répido crecimiento que la
empresa ha tenido a lo largo de estos afnos, la empresa no puede seguir siendo
manejada de la manera que o hace actuamente. El control del inventario ayuda
a la empresa a mejorar procesos, reducir costos, reducir tiempos, disminuir o
eliminar roturas de stock y acumulamiento de productos innecesarios en la
empresa.

- Unaempresa que no sabe |o que tiene, no sabe |o que necesita. Esto sucedia en
Talleres Pesantez al desconocer de los productos que setenian, del stock de cada
uno, del costo e incluso del estado en € que se encontraban, muchas veces se
perdiatiempo, ventas y clientes.

- Un buen levantamiento de informacion y andlisis de la situacion inicia de la
empresa es fundamental para decidir e camino que debe tomar la empresa.
Asimismo, la constante comunicacion con el persona de la empresa ayuda a
retroalimentar en tiempo real y obtener ideas de quienes méas familiarizados se
encuentran con los procesos, con las actividades, clientes y demas stakeholders.
Es gracias a esto que se decidio crear una herramientaen Excel mediante macros
gue guia a la empresa hacia su objetivo con € modelo para una gestion de
inventario.

- Mediante lainvestigacion, se verifico que € propietario desconoce totalmente la
inversion que existe en la empresa hasta € momento, o que genera
incertidumbre de la liquidez que existe en la misma, agregando a esto, también
se evidencia total desconocimiento en la utilidad generada, productos estrella,
productos con baja rotacion, productos con bajo stock o inexistencia del mismo,
exceso de inventario, historiales de costos y proveedores de cada producto.

- Laimplementacion de la propuesta no tiene costo, pues la empresa cuenta con
equipo informético y las macros pueden ser facilitadas por € autor, que ademés
realizarala capacitacion a personal a cargo.

- Enlaactuaidad las herramientas tecnol 6gicas tienen un papel muy importante,

ayudando a realizar procesos mas rapidos, sencillos y seguros, como también
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evitando ocupar espacio en exceso a guardar documentos importantes de la
empresa.

Se prevé que e modelo propuesto mejorard varios aspectos en la empresa como: mejor
respuesta a proporcionar €l precio de venta al puablico “PVP”, conocimiento general de
la cantidad de productos en stock, como también realizar pedidos necesarios, en €
momento adecuado, con la cantidad correcta y con decisiones basadas en hechos hacia

proveedores, evitando exceso de inventario o rotura de stock.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Talleres Pesantez |a pronta implementacion de la propuesta
actual, la cua proporcionara varias mejoras a su situacion actual, brindando un control
en e inventario, ademas se cree que esta implementacion cumple con € objetivo
planteado creando un impacto positivo parala empresa, a su vez, se recomienda revisar
constantemente nuevos indicadores que se pudieran adaptar o, S es € caso mejorar 10s
actuales, empujando a la empresa a siempre estar en una mejora continua adaptandose a
las realidades del dia a dia que las empresas enfrentan. Es importante a su vez respaldar
la informacion en un disco externo periddicamente o tener los datos almacenados en la
nube, evitando € caso de pérdida de datos de la empresa.

Serecomiendaaprovechar sistemas de control deinventario como el ahora propuesto para
obtener datos de productos que tienen alta o baja rotacion, aprovechando estos datos para
laintroduccion de nuevos productos ala empresa o la eliminacién de algunos que estén
estancados en su venta.

Es muy importante aprovechar |os datos del stock actual en el sistema para trabgjar con
los proveedores generando pedidos automaticos que nos permitan ganar tiempos en
procesos de pedido de producto, para esto la empresa debe compartir su informacion
constantemente con sus proveedores, esto generara que la empresa evite rotura de stock
con sus clientes por falta de producto y mantenerse abastecidos todo e tiempo.

Por ultimo y no menos importante se recomienda respaldar la informacion en un disco

duro externo o en la nube periddicamente, para evitar la pérdida de datos de la empresa.
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ANEXOS
2. Listade agunos productos que se encuentra en Talleres Pesantez.

N

TOYOTA
FARD NEBLINERD TOYOTA

ﬁ g @ - FORTUNER 20182018 TYB61

-rq;_} FARD NEBLINERD for TOYOTA HILUX

5l " REWD 2015-0N
with wira and original wwiich
= O Qs s
FARC NEBLINERDC TOYOTA HILLIX

Q “ DAKAR 2018/ TYSTOE
r -

FARD NEBLINERD TOYOTA HILLIX

- G “ HN2R04-ON TYBAT
SO—O 4

FARD HEBLIMERC TOYOTA HILUX 2012

= OO &= o
b TY517
lr —~
= = FARD NEBLINERD TOYVOTA HILUX 2008-
@ @ E == am ONTYaNTS
-

FARD NEBLINERD TOYDTA HILLX X005
“l% @ L
- : Y013 P
-

FARD NEBLBNERC TOYDTA

Y e S

TOYOTA YARIS NITRO 2006 2008

s OO =,
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CO0IGo DESCRIPOON
F-150-HLSET JUEGD FARDS LED FORD F-150 FONDO OSCURD RH/LH 14017
[F-150-TLSET JUEGD GUAS LED POST, FORD 150 FONDD OSCURD AH/LH 1817
D' MAAN-TLSET JUEGD GULAS LED POST, D WA FONDO OSCURDAH/LH 14/17
THO41V CORNETA ELECTRICA 12 VOLTIOS
TH-OL4-24¥ CORNETA ELECTRICA 24 VOLTIOS
TH-133-12V JEGEFITO COANETA ALTA/BALA 12 VOLTIOS
TH-133-24V JUBGDPITO CORNETA ALTA/RALA 24 VOLTICS
TH-157-12VIANED JUEGERITO DISCOALTABAIL 12 VOLTIOS AVED
[Ke52-008 JUEGD B LED COB ALTA/BAIA 12/24 WOLTICS SS0OLMSGDO0K 44w
K7:51-C0B JUEGOHT LEDCOB 12/24 VOLTIOS S500LMEOD0R 44w
H1-52-C0B JUEGO H1 LEDCOB 12/24 WOLTIOS 5500LM/E000K 44w
1900652008 JUEG0 006 LED 0O 12724 VOLTIOS 5500LM/G000K 84w
BB0-52-C08 JUEGD£80 LED COB 1,24 VOLTHS 5500LM/E000K 48
HA-53-C0B JUEGT HE LED COB 12/24 VOLTIDS S300LM/G000K 44w
|Has2co JUEGD i LED C5P 12,24 VOLTIOS S500LM/GO00K 44\
HT 51059 JUEGO BT LED C5P 12,24 VOLTHOS S50OLMYGO00K 44W
IH152-08 JUEGCE] LED C5P 12/24 VOLTIOS SS00LMBO00K $4W
|9006-52-C5P JUEGOS006LED C5P 12/24 VOLTIOS SS00LMEODOK 44w
SB0-52-5P JUEGQ B0 LED C5P 12/24 VOLTIOS S500LM/B000K 44
HE-51-C5P JUEGD HA LED C5P 12,24 VOLTIOS 5500LM/BO00K 48W
DR-208-12Y IVCITER LIMIP| A P ARAGRISAS B MAX 17 VOLTIOS
[4183-12Y TN LIMPIA PARASRISAS TOYOTAVIGEY MAZDA 3
85104100012V WTEMIHFIHMHIWHMMAJ,FMMTIIH
Wh-14" PLUMALIMPIA PARARRESAS TIPO AFROIFT 14" 1/UNIDAD
W16 PLUMA LIMPIA PARABRESAS TI0 AEROIFT 167 1/UNIDAD
Wi-18* BLLIAMA LIMPIA PARABRISAS TIR0 AEROFT 18° LJUNIBAD
WB-20" PLUMA LIMPIA PARABRESAS TR0 AERORT 20° LAUNIDAD
WwB-21" PLUNL LIMPIS PARABRESAS TIPD AERORT 21° 1/UNIDAD
WB-2° PLUMA LIMPIA PARABRISAS TIPD AFRORT 22° 1/UNIDAD
WH-24" PLLIRA LIMP A PARARRISAS TIRD AERORT 24° 1 UNIDAD
WE26" PLURA LIMPIA PARARRISAS TIRD AFRORT 26” 1/UNIBAD
HEAR- WE-15" PLUNMA POST, CORSAEVOLLITION LIMPIA PARASRISAS 15° 1/UNIDAD
[ T10-CERAMIC-WH-12V BOMEILLOLED BLANCD T10 URLA 12 VOLTIOS B/CERAMICA PAR
TIO-CERAMBC-AZ-12V BOMEILLOLED AZUL T10 LR 12 VOLTICS B/CERAMICA PAR
ITI0-CERAMICAB-12Y BCIMABILLCHLED ICE BLUE T10 URA 12 VOLTIOS B/CERAMICA PAR
THO-CERAMSC G-12V BECIMBILLOLED VERDETL0 LIRA 12 VOLTIOS B/CERAMICA PAR
THO-CERAMSC-R-12V BRCIMBLL O LED RO TLD UIFLA 12 NORTIOS B/CERAMICA PAR
THO-CERANSC-A-12Y BOMBILLD LED AMBAR T10 URA 172 VOLTICS B/CERAMICA PAR

THO-CERAMIC-WH-1IN/FLASH

BOMBILLO LED BLANCO T10 WALA 17 VOLTICS B/CERAMICA PAR FLASH
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MANILLAS
f:;ﬁ MANILLA EXTERIOR MAZDA B2000 B2200 8899  METAL
- COLCMA
MANILLA GAVETA SUZUKI FORSA UNO/DOS i’ﬁq@"}
ELiE] AL
1014 MANILLA GAVETA VITARATODOS SUPERIOR Couom
W05 LH
MANILLA INT, CHEVROLET N20O FURGONETA  METAL
1016 RH
[me Ts ° ]
i MANILLA INT. LADA FIAT 127 ANTIGUCS METAL
WEGRA
(=T P
1683 LE
1 MANILLA INT. FORD 350/500 74:79 METAL
1684 RH
CIRCRA
10 LH
1030 RHGAIS
MANILLA INT. GMC /C-10 92-99 METAL
COE O
1035 LH
1036 RH
MAMILLA INT. JAC CAMION COnon
o MANILLA INT. MAZDA B2000/2200/ 323 GANCHD METAL
GRIS/NIG
CIHO
s MANILLA INT, MAZDA B2000/2200/ 323 GANCHO METAL
NEGRO/NIQ
DORDRA
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1. FAROS NEBLINEROS

FARC NEBLINERD Kla RIO
00 origral, suprimee uz de dia por luz
poteree foco 8005 KARS4

DRL KA RID
100% original. suprime huz de dia pof lux
KABS4-LED

FARD KIA RIO LED
- Luz de dia
- Kia GT

FARD MEBLINERC HIA PICANTD .
Nabiinoro, 100% origina, mlrnalu_.p.ﬁ'éﬁn
por luz polerie focs 005
KAD813

DL KIA BICANTO
100% ariginal, suprime Wz de da por e
KADS13-LED

FAROD KIAPICANTO LED
- Lt e b
- Kia GT

DRLFOR KA Z0LUTD 20M8-
2020, we colors .
Lt K

FARD NEBLINERD KIA RIC STYLUS
20084 NOCABLEADD
HAZSY

FARD NEBLINERCH KIA PICANTO 2007-
2010 KAZE3

FARD NEBUMNERD KIS PICANTD 216
Lupa lux de dia
HAT13

Anexo 1: Productos de Proveedores

Fuente: Propia
Elaborado por: ElI Autor



3. Evidenciadelaformulacién de macros.
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