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Resumen: Introduccién: Esta investigacion se
desarrollé para conocer los principales factores
psicosociales en el personal sanitario de
hospitales de América Latina, y que el presente
trabajo sirva como base para emprender
investigaciones locales. Materiales y Métodos:
Se realizd una revisién bibliografica, se
recopilaron 11 estudios que cumplieron los
Resultados: Se
clasificaron los factores de riesgode los estudios

criterios  establecidos.

revisados de acuerdo a las dimensiones psico-
sociales, obteniendo su prevalencia. Conclusion:
Los factores de riesgos psicosocial en el trabajo
estan presentes en los profesionales de la salud, y
segun su prevalencia los mas comunes afectan a
las dimensiones: Exigencias psicoldgicas con
26,92%; Apoyo Social y Calidad de liderazgo
23.08%; al igual que compensacion en el trabajo
con el mismo porcentaje Trabajo activo y
desarrollo de actividades con el 1923% vy
finalmente Conflicto trabajo-familia con 7,69%
de riesgo; por tantoes necesaria la intervenciony

asesoramiento oportuno.

Palabras Clave: Factores de riesgo psicosociakes,
profesionales sanitarios, hospital.

Translated by:

Cinthyadel Rocio Capelo Ramon

Abstract: Introduction: This research was
developedto know the main psychosocial factors
in the health personnel of hospitals in Latin
America, and for this workto serve as a basis for
undertaking local research. Materials and
Methods: A bibliographic review was carried
out; 11 studies were compiled that met the
established criteria. Results: The risk factors of
the reviewed studies were classified according to
psychosocial dimensions, obtaining their
prevalence. Conclusion: Psychosocial risk
factors at work are present in healh
professionals, and according to their prevalence
the most common affected dimensions are:
Psychological demands with 26.92%; Social
support and quality of leadership 23.08%; as well
as compensation at work with the same
percentageofrisk; Activeworkand development
of activities with 19.23% and finally Work-
family conflict with 7.69% of risk; therefore,
timely intervention and advice are necessary.

Keywords: Psychosocial risk factors, health
professionals, hospital.

Language Department



1. Introduccién

Los riesgos psicosociales son definidos como
condiciones inadecuadas en el trabajo,
provocando malestar en la salud de los
trabajadores; y tiende a ser la causa de stressy
pérdida de bienestar bio-psicosocial (Pacheco,
2015).

En la actualidad, los riesgos psicosociales en el
trabajo forman parte de las principales causas de
enfermedades laborales, estos a su vez
exteriorizan las condiciones laborales en
empresas uorganizaciones, por ende, disminuyen
la capacidad del profesional para desempefiarse
en un nivel O&ptimo, causando diversas
enfermedades ocupacionales, que van desde
ausentismos hasta patologias mentales,
cardiovasculares, entre otras. Varios estudios se
han realizado con el fin de tener conocimiento de
la prevalencia de estos factores de riesgo
mediante encuestas y valoracion de las
condiciones de trabajo en todos los ambitos,
dichos estudios demuestran una tendencia
creciente en el numero de trabajadores que
declaran estar expuestos a estos factores de
riesgo.

Tal es el caso que el reconocimiento de los
factores deriesgos psicosociales parael bienestar
de los trabajadores se ha convertido en un terra
de amplio estudio; por lo que algunas
investigaciones del tema demuestran que los
factores de riesgos psicosociales laborales son
componentesa nivel mundial de la mayor fuente
de dafio de la salud, en el bienestary la
productividad dentro de las empresas (Rueda &
Posso,2015). Y mas aun de las instituciones que

se encargan de prestar servicios de salud.
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Por otro lado, Guzmén et al (2015), establecen
que ladeteccione intervencionde los factores de
riesgos psicosociales permiten condiciones de
trabajo favorables que propiciaran buena saludy
evitan condiciones nocivas y actitudes
inadecuadas eneldesarrollo detrabajo, por lo que
la deteccidn de estos factores en el &mbito de los
trabajadores de lasaludes imprescindible debido
al tipo de trabajo que serealiza.

Es ante lo expuesto que el presente estudio
pretende encontrar la prevalencia y conmin
denominador entre los factores psicosociales que
afectan al personal sanitario de hospitales de
América Latina, con el fin de tener datos
concretos y que el presente trabajo de
investigacion sirva como base para emprender
investigaciones locales.

1.1 Objetivo general:

Identificar los principales factores de riesgos
psicosociales en el personal sanitario de
hospitales de América Latina.

1.2  Objetivos Especificos

. Revisar los estudios existentes acerca de
factores de riesgos psicosociales en personal
sanitario que labora en hospitales de américa
latina.

. Analizar los factores de riesgos que se
presentan con mayor frecuencia en el personal
sanitario que labora en hospitales de américa

latina.

. Proponer un plan de mitigacion de los
riesgos psicosociales mas  frecuentes

encontrados.



Los objetivos mencionados se han expuesto con
el fin de resolver la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cuéles son los factores de riesgo psicosocil
prevalentes en el personal sanitario de hospitales

de américa latina?
2. Problema

Debido a las consecuencias negativas que causa
los factores psicosociales en los trabajadores de
la salud, es imprescindible tener un conocimiento
general de los principales riesgos psicosociales
en estos profesionales de la salud, cono
consecuencia de las actividades que realizan
diariamente en la practica sanitaria.

Entendiendo que los factores de riesgo
psicosociales son todas las caracteristicas de las
condiciones de trabajo y, sobre todo, de la
organizacion laboral en la que un individuo se
desenvuelve diariamente; es considerable
estudiarlos para poder modificar dichas
caracteristicas y/o condiciones de ambiente
laboral. La percepcion actual de estudios
realizados en varios paises de América Latina
coincide en que el personal sanitario se ve
enfrentado a riesgos psicosociales, con mayor
frecuencia en las dimensiones de exigencias
psicologicas y doble presencia (Duarte, Salazar,
Andrade, Ortiz, & Villalta, 2019).

Tal es el caso que el exceso de carga laboral ha
sido considerada la epidemia del siglo XXI, pues
ha generando efectos en la salud mental de los
trabajadores, y contribuye como unas de las
principales causas de ausentismo laboral en el
sector salud, determinandose como uno de los
ambitos de mayor riesgo de exposicién por
exponer a los trabajadores a demandas laborales
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emocionalmente complejas (Palma-Contreras &
Ansoleaga, 2020).

Este exceso de cargalaboraly las largas jomadas
que normalmente se viven en el personal de la
salud, hasido incrementa ante la actual situacién
sanitaria que se vive a nivel mundial, ha
provocadounincrementoen las labores de salud,
pues el avance de la COVID-19 ha sido
devastador para el mundo en especial en
Latinoamérica, dejandoademas a la vista pUblica
las desigualdades estructurales en los sistemas de
salud, lainequidad, la falta de fortalecimiento en
la atencion primaria en salud, la necesidad de
inversion en la provision de equipos de
proteccion para el personal de salud, y
ocasionando de esta manera mayor colapso y
responsabilidad sobre el personal de trabajo, al
igualque jornadas interminables detrabajo por el
colapso de los sistemas de salud (lzurieta &
lzurieta, 2020).

Por lo que la realidad de los profesionales de la
salud es incierta, existen personas con
diagndsticos de patologias psicol6gicas, aumento
ausentismo, sin embargo, los datos son
incompletos. Dado que las condiciones
psicosociales pueden favorecer o perjudicar el
desempefio laboral de la persona, es necesario
identificar los riesgos que prevalecen en el
personal sanitario para poder establecer un pln
de mitigacion de los mismos y evitar que lleguen
a la cronicidad y por ende la aparicion de

Enfermedades Ocupacionales.

3. Materiales y Métodos

El presente trabajo se realizd con una
metodologia fundamentada en la revisidn

bibliografica de literatura cientifica, en relacion



con el tema de factores de Riesgos psicosociales
(RPS) en profesionales sanitarios de Hospitales
de América Latina.

Paralo cualse realizé lo siguiente: la busqueda y
seleccidn de estudios segun los criterios de
inclusion 'y exclusién; empleando cono
descriptores: Factores de riesgo psicosociaks,
profesionales sanitarios, hospital; con el fin de
obtener la literatura apropiada; y posteriormente,
cuando obtuvo la lista de la documentacion
bibliografica, se realizé un andlisis de pertinencia
a partir de la revision de titulos de los estudios
con elresumen de los mismos.

Criterios de inclusion

- Intervalo de tiempo de la realizacion de los
estudiosentre 2015y 2020.

- Estudios en trabajadores activos.

- Estudios en personal hospitalario.
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- Disponibilidad de texto completo.
- Estudiosen inglésy Castellano.
Criterios de Exclusion

- Estudiossobreel Burnout Gnicamente.

- Estudiosde personal no sanitario.

- Estudios sobre riesgos psicosociales no
relacionados conelambito laboral.

La selecciénde articulos se realizo con el uso de
las palabras clave: Factores de riesgo
psicosociales, profesionales sanitarios, hospital,
otros, obteniendo untotal de 149articulos, de los
cuales: 27 estaban repetidos, 80 fuera de termmg; se
excluyeron 31 (2 poracceso restringido, 5por la
fecha de publicacion y 26 por criterios de
exclusion), quedando como resultado 11 articulos

para la presente revision.

Utilizando estadistica descriptiva se analizo la
informacién de acuerdo a frecuencias y
porcentajes expuestos en los estudios revisados.



4. Resultados

Sintesis de los Estudios encontrados:

TablaN° 1. Resumen general de los estudios revisados
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Afio

Fechade

N Autores Tema publicacion realizacion Fuente Tipo de estudio Resumen de la Conclusién
La pandemia de COVID-19,presenta un momento critico que
Indira Lopez - " Enfermeria eneraen el personal de salud como ansiedad, depresion,
1 |zurieta; Ig g:cio La Salud Mental Del Personal Sanltarlo Ante La Pandemia 2020 2020 investiga (Vol. 6 Revision Bibliogréfica gstrés, insomgio y fatiga, por lo que se debe implgmentar
Lopez lzurieta Del Couid-19 NUm. 1 (2021)). equipos de intervencién psicolégica y proporcionar la
atencion y el asesoramiento necesario.
Se confirma la asociacion significativa entre la exposicién a
Asociaciones entre factores de riesgos psicosociales, Empirico analitico dimensiones organizacionales adwersas (ISOSTRAN,
Andrea Palma: dimensiones organizacionales y problemas de salud Mayo a ) cuantitativo, no desequilibrio esfuerzo-recompensa, liderazgo tiranico) y el
2 Elisa Ansol eagé menta_l, relacionados con !a\/lolent_:la laboral, en 2020 Noviembre de Scielo experimentél y reporte dfs violencia laboral al 99% de confianza, controlando
trabajadores de tres hospitales chilenos de alta 2018 transversal. por variables relevantes tales como: edad, sexo,
complejidad : wilnerabilidad,  estrechez ~ econbémica, precariedad
contractual, entre otras.
El personal de enfermeria se encuentra en riesgo de padecer
Beltran, Jenny ) ) i sindrome de desgaste profesional. Las variables intra-
3 Méndez: bar\rdj Al Agotamiento profesmna! en pers_onal dg enfermeriay 2019 Varios afios Proguest Revisi6n Bibliografica Iabor_ales estadisticamente sig n|f|ca1|\_/as fueron: puesto de
Alej andro Botero. factores de riesgo psicosocial trabajo con Ie}bores de servicio al cllente, profe;smne_s de
. ayuda, trabajar en Unidad de Cuidados intensivos,
intimidacion por parte de un residente, anuncio de defuncién.
Osorio. Diana: » ) o ) N Teniendo en _C}Jema_estos niv_e!es dg ries_g 0, deben ser objeb
4 Ochoa. Marcela: Factores deriesgo p5|coso_0|_al intralaboral yestl_los de 2019 2019 Repositorio Corte descriptivo de obser\rclaon_ e lnter\englon primaria o preventiva, de
val ené:i 2 Luis a’ liderazgo. Empresa de servicios de salud — Manizales trasversal. acuerdo con la interpretacion del nivel de riesgo propuesto
’ en la bateria de riesgo psicosocial.
Los factores de riesgo psicosocial que presentaron elevado
riesgoen el personal de enfermeria en los factores intra
Carvajal; Aranda; Desoérdenes musculo esqueléticos yfactores de riesgo Estudio trnasversal y laborales fueron los dominios recompensas y liderazgo-
5 Gonzélez; Ledn; psicosocial en el personal de enfermeria de cuidados 2019 2019 Medigraphic analitico relaciones sociales. En los factores extra laborales fueran s
Baltazar intensivos en Ecuador dominios desplazamiento y tiempo fuera de trabajo. En el
caso de las relaciones familiares son buenas entre la
poblacién del estudio.
Descriptivo correlacional,
Del Aguila Arévalo, Evaluacion de riesgo psicosocial en el trabajo ysu con enfoque El riesgo psicosocial en el trabajo presenta una correlacian
6 Alexander influencia en el desempefio laboral del personal asistenciad 2019 2018 Repositorio (iuany,tatlw, con, dlrectaaz]ﬂ tamente S-g ngwiatgd en elddesgr;pznodlaboralarjj el
Segundo del Centro de Salud de Morales. julio —diciembre 2018 recoleccion prospectiva peison asistenci el Centro de ud de Morales
de casos, de corte (p=0.984).
transversal.
AT Ser comprobada Ta hipotesis de mvestigacion, podemos |
) . Los factores de riesgo psicosocial y su relacion con el decir, que si existe relacién entre los factores de Riesgo
7 Gonzalez, Luis; estrés laboral en el personal de salud en un centro de 2017 2017 Repositorio Correlacional explicativa psicosocial y el estrés laboral en el personal médico que

Méndez, Mayra

atencion ambulatorio del Distrito Metropolitano de Quito

trabaja en el Hospital MoVl N°2 del MSP, con un valor de ‘r
de Pearson” < a 0,05% que es de 0.217%, esto nos indica
gue tenemos una relacion negativa baja.
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i . ’ : . La exposicion de riesgos psicosociales, las dimensiones més
Cristian Arley; Factores de riesgos psicosociales en auxliares de o ~ ; .
8 | MargaritaOrozco; | enfermeriade un hospital de lared publica en la ciudad de 2017 2017 Scielo Descriptivo de corte desfavorables para la salud fueran el ritmo de traba;tz, 97.6%
Nelly Caliz Bogota, Colombia transversal inseguridad sobre las condiciones de trabajo, 66,1% y las
? exigencias de esconder emociones, 65,2%.
Esta revision revelo que a nivel nacional e internacional, los
July Catheri Fact deri . ial tidad tad 2015 (afio desde factores de riesgo psicosocial, se han venido trabajando en
9 uyt-amerinne actores deriesgo psicosociales en enidades prestadoras 2015 el 1999 hasta el Repositorio Reuision Bibliogréfica los diferentes campos laborales, sin una importancia
Ramirez Rueda de senvicios de salud. IR -
2014) significativa, lo que ha dejado a un lado la salud del
trabajador
Se evaluaron 435 medicos, entre todos los hospitales de
Evaluacion de ri . ial hosnitales d Guayaquil en los que se realiz6 el estudio, y se encontraron
10 (Pacheco, 2015) uacion deriesg OSG‘LSACOSEﬁ' €s en hospitales de 2015 2015 Repositorio Estudio descriptivo porcentajes que superan el 40% en la presentacion de
yaq riesgos psicosociales relacionados con sus actividades caro
profesionales sanitarios.
: . : . . Los factores de riesgo mas relevantes estan agrupados en
. . Riesgo psicosocial en el personal de enfermeria. Servicio " - " - -2 T
11 Bustillo -Guzmén de urgencias en hospital universitario de Cartagena 2015 2014 Redalyc Estudio descriptivo It|aes rrgilmensmnes_ de Gestién de personal y organizacion de
po de trabajo.
Elaborado por: La Autora
Tabla2. Clasificacion de los estudios revisados segin eltipo de estudio.
Tipo de Estudio Cantidad Porcentaje
Revision
.y - 3 27,27
bibliografica
Estudio
L 5 45,45
Descriptivo
Empirico
P i 1 9,09
analitico
Correlacional 1 9,09
Estudio
2 18,18
transversal
Total 11 100,00

Elaborado por: Autora

Como se puede observaren la tabla N° 2, la mayoriade estudios son de tipo descriptivo, y de acuerdo a la metodologia realizada han utilizado herramientas tipo

encuestas para poder desarrollarlos.




Tabla3. Caracteristicas generales de los estudios revisados
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N Tema Palabras clave Tipo de Pais Muestra Profesionales
estudio evaluados
La Salud Mental Del infeccién por coronavirus; s i P No aplica por ser Médicos,
1 Personal Sanitario Ante La salud mental; Bi;iewsrl'of? Rce':'i'[f'on ge paises revision Enfermeras y
Pandemia Del Covid-19 pandemia; ansiedad. ografica ay Paraguay bibliografica otros.
ASOCIaciones entre factores
de riesgos psicosociales, .
dimensiones Enn;ﬁtril(f: Médicos 204,
organizacionales y Violencia Laboral; Salud cuantitativo, 1.023 funcionarios otros
2 problemas de salud mental, Mental; Salud Ocupacional; o ’ Chile (302 hombresy 721 profesionales
relacionados con la violencia Sintomas Psiquicos exoerimental mujeres) no médicos
laboral, en trabajadores de y)tqr?nsversaf 246
tres hospitales chilenos de ’
alta complejidad
Médicos,
Agotamiento profesional en Agotamiento profesional, salud Revisi6 Espafia, Colombia, No aplica por ser Ep(;e:jmeraz,
3 personal de enfermeria y laboral, enfermeria, factores Bi bliivgljsrlgfri]ca Ecuador, revision cﬂn: g;ge e
factores de riesgo psicosocid deriesgo Latinoamérica bibliografica atenciony
otros.
Factores de riesgo Factores de riesgo psicosocial s
psicosocial intralaboral y intralaboral, Caracteristicas de Corte E19f AunllgresEtite Awli d
4 estilos de liderazgo. Empresa liderazgo, descriptivo Colombia qgry?;'géog re ;r:ge'(ar”gsﬁae
de servicios de salud — Retroalimentacion del trasversal. mavoria muier és)
Manizales desempefio Yol )
73
Desoérdenes misculo 73 profesionales gécl’fzﬁﬂg]gﬁ
esqueléticos yfactores de desérdenes misculo Estudio de lasalud en enfermeria
5 riesgo psicosocial en el esqueléticos, factores N A Ecuad enfermeria (entre tre 20 a 54
personal de enfermeria de de riesgo psicosocial, rr?nsaﬁio y Cuador 20 a 54 afios, (en r:ﬁos a
cuidados intensivos en enfermeras. promedio 36 afios, romedib 36
Ecuador mayoria mujeres) P )
afios, mayoria
mujeres)
Evaluacion de riesgo 7
piﬂél:t?gr?gilsl e%ne?léég\g%&/ﬁ%u ' ' ' Descriptivo 72 profesionales de | profesionales
6 ab Riesgo Psicosocial, X , salud (19 hombres y de salud (19
laboral del personal Desempefio Laboral correlacional, Perli 53 mui " homb, o3
asistencial del Centro de ' con enfoque mujeres) (entre ombres y
Salud de Morales. julio — 26 a 55 afios) mujeres) (e;ntre
diciembre 2018 26 a 55 afios)
Los factores de riesgo cuantitativo,
psicosocial y su relacion con con -
el estrés laboral en el Seguridad y salud laboral, recoleccion 63 profesionales Z%T?gf ;’SS y
7 personal de salud en un factgores de riesgo prospectiva Ecuador ge la salud profesionales
centro de atencién psicosocial, estrés laboral. de casos, de de la salud)
ambulatorio del Distrito corte
Metropolitano de Quito transversal.
psi g?scgg{;zsz;' Zﬁg ﬁ:r es Estrés, enfermeria, factores de
p - riesgo, condi- Correlacional . 90 profesionales de Auxiliares de
8 de enfermeria de un hospital ciones de trabajo, Riesgo explicativa Colombia la salud enfermeria
de lared pablica en la ciudad sicosocial
de Bogota, Colombia P :
Factores de riesgo D otivo d
9 psicosociales en entidades Factores de riesgo psicosocid, esf:gl’?t'ew e No aplica No aplica
prestadoras de servicios de senvicios de salud " al
alud, ransvers: ’
Si Colombia
Evaluacion de riesgos Riesgo psicosocial, médicos Revision 435 médicos (252
10 psicosociales en hc_)spltales hospitales de Guyaye\q uil ’ Bibliografica Ecuador hombrles y 183 435 Médicos
de Guayaquil mujeres)
Riesgo psicosocial en el 80 profesionales de
personal de enfermeria. " | . " salud (promedio de 16 enfermeras
11 Servu_no de urgencias en Fa;‘g\g]‘;gggg;gg;?&"gﬁ_”av deESSCtEi%It?\D Colombia edad 34 afios, 72 y 64 auxiliares
hospital universitario de ' mujeresy 8 de enfermeria
Cartagena hombres)

Elaborado por: Autora

En esta tabla podemos darnos cuentaque en la mayoria de estudios, la muestraestacompuestaen sumayoria
pormujeres,y que los profesionales evaluados con mayor frecuencia son médicos y enfermeras.




Tabla4. Paises de origen de los Estudios

Cinthya Capelo Ramén |12

Pais Cantidad Porcentaje
Ecuador 3 27,27
Colombia 4 36,36
Peru 1 9,09
Chile 1 9,09
Otros paises 2 18,18
Total 11 100,00
Elaborado por: Autora
TablaN° 5. Resultados de los estudios revisados.
N Autores Tipo de estudio Resultados Porcentaje
ESTUDIO CHINA: Personal de
enfermeria mayor ansiedad que el Tasa de ansiedad: 23,04% (53/230);
personal médico, mayor frecuencia Ansiedad severa: 2,17% (5/230),
en el sexo femenino, enel caso de Ansiedad moderada 4,78% (11/230) Y
) . los médicos a mayor formacion Ansiedad leve 16,09% (37/230); Tasa del
md'ra,LOpeZ academica mayor es el nivel de trastorno del estrés 27,39% (63/230)
lzurieta; La Salud Mental Del REVISION ansiedad
1 Ignacio Personal Sanitario Ante La BIBLIOGRAFICA
Lépez Pandemia Del Covid-19 ESTUDIO PARAGUAY: Pe I d Depresién moderaday severa 32,2%;
Izurieta g FTersona A€ 1 49 394 ansiedad; 27,8% insomnio; 38,9%
enfermeria de sexo femenino tiene A R
. L distrés y 64,3% fatiga por
mayor predlspO§|C|on apresentar compasion(mujeres y personal de menor
mayor f!'ecuenqa defﬁ)aores de edad presentaron mayor riesgo de
riesgo psicosocial. .
sintomas)
Mas violencia laboral: ISOSTRAIN, EL 14,7% refiereviolencia laboral. Riesgos
Asociaciones entre factores desequilibrio esfuerzo- Psicosociale: Altas demandas
de riesgos psicosociales, recompensa, liderazgo tirdnico y psicoldgicas: 49,7%; Baja Latitud
dimensiones vulnerabilidad./ Més Distrés decisional: 35,6%;JOBSTRAIN: 183%;
Andrea organizacionales y Empiri(?o anall'tico, elevado: ISOSTRAIN, desequilibrio Bajo soporte social:61,2%; ISOSTRAIN:
2 Palma: Elisa problemas de salud mental, cuant!tallvo, no esfuerzo- recompensa, violencia 18,6%; Altos Esfuerzos: 42,7%; Bajas
Ansoleaga relacionados con la experimental, y laboral y wulnerabilidad. / Sintomas recompensas: 51,9%; Desequilibrio
Molencia laboral, en transversal. depresivos: desequilibrio esfuer - esfuerzo recompensa: 56,1%) /Entre
trabajadores de tres recompensa y violencia laboral. / Violencia Laboral y Factores
hospitales Ch"?nos de alta Consumo de Psicotropicos: Psicosociales: ISOSTRAINOR: 2,32y
complejidad Desequilibrio esfuerzo- recompensa Desequilibrio Esfuerzo Recompensa OR:
y vulnerabilidad. 5,52.
ESTUDIO REALIZADO POR GRAU
AVEROLA: Se encontro unaumento Niveles de sindrome de desgaste
significativo enlos nivelesde profesional: Médicos: 12,1%; Enfermeras.
agotamiento emocionaldel tiempo 7,2%; otros profesionales 6%.
1(31,37%) al tiempo 2(83,77%)
Beltran,
Jenny Agotamiento profesional en
3 | Mendez; personal de enfermeria y pireusion ESTUDIO REALIZADO POR KANDELMAN Y MAZARS: 40 % del personal con
AI:;aw;Jdré acrgrsiecfosi(r:::lsgo Ibliogratica sindrome de desgaste profesional. Los factores de riesgo identificados fueron los
Botero. siguientes: Se encontraron dos procesos establecidos en los protocolos
: institucionales denominados: anuncio de defuncién [OR: 3,7], evaluacion del door
[OR: 2,8]); trabajo en unestablecimiento con dnimo de lucro(OR: 2,6) y el
antecedente de intimidacion por parte de unresidente (OR: 6,2). Los factores
protectores asociados con el sindrome de desgaste profesional fueron: practicar
pasatiempos (OR: 0.4) y satisfaccion de trabajar como enfermera (OR: 0.3). E
unico factor de riesgo significativo en el andlisis multivariado fue el antecedente
de intimidacion por parte de unresidente.
Osorio, E . . . . . . . .
Diana: _ actor_es_de riesgo Nivel de Riesgos psicosocial: La variable demogréfica Unidad de
Ochoa’ psicosocial intralaboral y Corte descriptivo Caracteristicas de liderazgo tiene trabajo es estadisticamente signitificativa
4 Marcelé' estilos de Ilder_az_go. trasversal una puntuacion que los ubica en de p= 0,029 indicando que es la principal
Valencie{, Empresa de Servcios de : riesgo Medio-bajoen UCl y bajo en condicion intra laboral que influye enla
Luisa salud — Manizales Unidad de hospitalizacion. salud y bienestar del individuo
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Desoérdenes misculo

La presencia de factores de riesgo psicosocial (intralaboral) estuvo
principalmente en los dominios: recompensa 99% (58,9% riesgo muy alto),

i?ra\r%g] esqueléticos yfactores de liderazgo y relaciones sociales 89% (32,%% con riesgo muy alto), enel dominio
5 Gonzélez: riesgo psicosocial en el Estudio transversal altas demandas de trabajo60,3% (32,9% con riesgo muy alto y alto), control sobre
Leon: ’ personal de enfermeria de y analitico el trabajo 72,6% (19,2 con riesgoalto y muy alto). Extra laboral: desplazamiento
BaJtazYar cuidados intensivos en vivienda-trabajo-vivienda 94.4 %y tiempo fuera de trabajo con e 75.4% E
Ecuador dominio relaciones familiares no presenta riesgo el 932% de la poblacionde
estudio
Evaluacion de riesgo Descriptivo
3 psicosocial en el trabajo y correlacional, con
Del Aguila suinfluencia en el enfoque Exigencias psicoldgicas: 50% de la poblacion, trabajoactivoy posibilidades de
6 Arévalo, desempefio laboral del cuantitativo, con desarrollo 5%, Inseguridad 49%, apoyo social y calidad de liderazgo 42%, Doble
Alexander personal asistencial del recoleccion presencia 60%, Estima 68% de la poblacion. Teniendo en cuenta la correlacién
Segundo Centro de Salud de prospectiva de entre riesgos psicosociales y el desempefio laboral es significativa p<0,05.
Morales. julio — diciembre casos, de corte
2018 transversal.
Los factores de riesgo
Gonzdlez, | e ahoral en e
Luis; Correlacional Estrés laboral: Masculino: 82,35% y femenino: 52,22%; Apoyo socia 57,15% estan
7 P personal de salud en un g ~ e X
M,\ﬁndez, centro de atencién explicativa en desacuerdo con sus compafieros, exigenciasen e trabajo 56%.
ayra - . .
ambulatorio del Distrito
Metropolitano de Quito
Cristi Factores de riesgos
,&Ir?elin psicosociales en auxiliares
8 Mar ar}ta de enfermeria de un Descriptivo de corte ritmo de trabajo, 97,6%; inseguridad sobre las condiciones de trabajo,
Orgzcc)' hospital de la red publica en transversal 66,1% Yy las exigencias de esconder emociones, 65,2%.
NeIIyCal'iz la ciudad de Eogota,
Colombia
July Factores de riesgo i . . . . . .
9 Catherinne psicosociales en entidades Revision E.Sta rey||51m Levelo qydeat mée{ najlonalle |r(\jt.?rnact|onal, los faclt%rs ie riesgo
Ramirez prestadoras de servicios de Bibliografica psicosodial, se han venidotrabapandoen Jos diferentes camposlabaraies, sin una
Rueda salud. importancia signfficativa, loque ha dejadoa unladolasalud del trabajador
pach Evaluacion de riesgos Condidi de trabaio: relacion aiust zacién: bu & cini ivel alto:
10 (Pacheco, psicosociales en hospitales Estudio descriptivo ondiciones de trabajo: relacion ajuste organizacion; burnout: cinismo nivel alto:
2015) de Guayaquil 66,55%.
Riesgo psicosocial en el
Bustillo— personal de enfermeria. 92.5% del personal dice que no hay oportunidades de ascender por méritos
11 Guzman Senvicio de urgencias en Estudio descriptivo personales, el 91.3% manifestd que no esta de acuerdocon loque gana,

hospital universitario de
Cartagena

el 90% piensa que no hay suficiente estabilidad laboral.

Elaborado por: Autora

Tal como se menciond en la metodologia, la mayoria de es tudios muestran las estadisticas encontradas con

porcentajes, con el fin de realizar el anélisis del presente trabajo de investigacionse expone en lasiguiente

tabla los factores de riesgo con los que concluye cada trabajo y se los clasifica para identificar las

caracteristicas de la organizacion deltrabajo que afectan lasalud que se conocen como Teoria General de

Estrés que son las siguientes:

o o &~ 0w DR

Exigencias Psicologicas

Conflicto trabajo-familia

Trabajo activo y desarrollo de actividades

Apoyo Socialy Calidad de Liderazgo

Compensaciones deltrabajo

Capitalsocial



TablaN° 6 Principales factores de riesgo psicosocial identificados.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
erﬁfg ?;ifé?ggsde Evaluacion de Los factores Factores de
% riesgos Desordenes . rlesg_(;l d_e rlesg; rlesg OZI Riesgo
o 5 psicosociales musculo psicosocial en psicosocialy | psicosociale psicosocial
S 3 La Salud dimensi ones’ Factores de esqueléticos el trabajoy su surelacion sen Factores de Evaluacion enel
E] 3 Mental Del organizacionales Agc';a"?'er;" ”esg"_al fgctores de Y | influenciaenel | conel estrés auxiliares riesgo de riesgos personal de
7] profesion: PSICOSOC: ~ . .
o e gersongal y problemas de en personal intralaboral riesgo desempefio Iaboral en el de psicosociale psicosociale | enfermeria. 5 )
4} g anitario salud mental de y estios de icosocial en laboral del personal de enfermeria sen sen Senvicio de = 2
2 S Ante La Jaci i enfermeria y liderazgo. p? personal salud en un deun entidades hospi - K] 8
S 2 pandemi relacionados con Tactores de Empresa de el personal de . ; f ospitales urgencias 3 5
< 2 andemia laviolencia P enfermeria de asistencial del centro de hospital de prestadoras de en hospital & c
o 2 Del Cowvid- laboral. en riesgo. servicies de idad Centro de atencion lared de servicios G i niversitari
5 19 rabajadores de psicosocil s | infoneama Salud de ambulatorio | publicaen de salud. LaRquIL | unhersitaro
. Morales. julio — del Distrito la ciudad de
(t:ﬁlsezgzpclit:lalesta Ecuador diciembre Metropolitan Bogota, Cartagena
complejidad 2018 o de Quito Colombia
: : Exgencias
Engfetn(t:'las psicoldgicas, e 1 3,85
cuanttathvas inseguridad
Puesto de
. . trabajo con Control -
Ecxg ﬁﬁ?'as labores de Dimension 2 7,69
ognitivas servicio al decisional
cliente
Ritmo de Ritmo de 1 285
Exigencias trabajo trabajo g
Psicolégicas Enfrentars
i tugc"’i‘one Intimidacio
. . n por parte
Exigencias S
: . deun 2 7,69
emocionales com;;}ejas residente,
anuncio de
estressante defuncién.
Exigencia de Exigencia
esconder de esconder 1 3,85
emociones emociones
Exigencias
sensoriales 0 0,00
desplazamient
. o trabajo - 2
anﬂlctq ‘ DobIeA vivienda y Doble‘ Gestién 2 7,69
trabajo-familia presencia tiempo fuera presencia Personal
del trabajo.
Influencia 0 0,00
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Posibilidades 0 0.00
de desarrollo !
la
excesiva
carga Control enel El factor S,
Somotsare | fraly, watsio Orgemizecd |, | 153
Trabajo activoy trabajo nde los demandas en sobre el de trabajo 8
desarrollo de periodos el trabgjo trabajo
actividades de
descanso.
Unidad de
trabajoy
} riesgo
Sentido del . .
/ psicosoci 1 3,85
trabajo al
intralabor
al
Apoyo social o
de |9S Bajo Soporte |nt|m|da<:|to Relaciones Apoyo 2 153
(%ﬁ%iﬁa Social n pgé Eﬁr e sociales. Social 8
relacion) residente
Apoyo social .
: Ajuste
Fg;?&%'gﬁ; liderazgo organizacid 2 7,69
Apoyo Social y relacion) ny persona
Calidad de
Liderazgo
Calidad de 0 0.00
liderazgo !
Sentimiento de
grupo 0 0,00
Previsibilidad 0 0,00
Claridad de rol 0 0,00
Conflicto de rol 0 0,00
R%C(Oé‘sotfl']::fm Estima 1| 385
Inseguridad
sobre el 0 0,00
empleo
Desequilibrio
Compensacione Recompensa esfuerzo - Recompensa 2 7,69
s del trabajo recompensa
condiciones
poco
Inseguridad Inseguridad | Optimas
sobre las sobre las parael Condiciones 3 115
condiciones de condiciones desarrollo de Trabajo 4
trabajo de trabajo adecuado
de sus
actividades,
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Capital social

Justicia

0,00

Confianza
vertical

0,00

total

26

100,0

Elaborado por: Autora
Segun la revision de la Tabla N° 6, la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial se expone de la siguiente manera: Control sobre los tiempos de trabajo

15,38%; al igual que el factor de riesgo Apoyosocial de los compafieros (Calidad de la relacién); exigencias cognitivas, exigencias emocionales, doble presencia y

Apoyosocialde superiores (Calidad de la relacion) representanun 7,69% cada una.

TablaN° 7 Prevalencia de factores de Riesgo Psicosocial en personal de salud

Dimensiones

Sumatoriapor

; - Prevalencia PORCENTAJE
Grandes grupos psicosociales grandes grupos
Exigencias 1
cuantitativas
Exigencias 2
cognitivas
Ritmo de 1
trabajo
Exigencias . .
Psicolégicas EX|g<_anC|as 2 7,00 26,92
emocionales
Exigenciade
esconder 1
emociones
Exigencias 0
sensoriales
Conflicto trabajo- Doble
familia presencia 2 2 7,69
Influencia 0
) ) Posibilidades 0
Trabajo activoy de desarrollo
desarrollo de 5 19,23
actividades Control sobre
lostiemposde 4

trabajo




Sentido del 1
trabajo
Apoyo social de
los compafieros 4
(Calidad de la
relacién)
Apoyo social de
superiores 2
Apoyo Socialy (Ca||da(_1,de la
Calidad de relacion) 6 23,08
Liderazgo Calidad de 0
liderazgo
Sentimiento de 0
grupo
Previsibilidad 0
Claridad de rol 0
Conflicto de rol 0
Reconocimiento 1
(Estima)
Inseguridad 0
c ) sobre el empleo
ompensaciones
del trabajo Recompensa 2 6 23,08
Inseguridad
sobre las 3
condicionesde
trabajo
Justicia 0
Capital social Confianza 0 0 0,00
vertical
TOTAL 26 26,00 100,00
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5. Discusion

Con relacién a los riesgos psicosociaks,
diferentes autores consideran que esta
problematica puede afectar de forma significativa
en elrendimiento laboral del personal de salud de
los hospitales. Elanélisis de los factores deriesgo
psicosociales se relaciona directamente con
factores de caricter interno o externoen el dmbito
laboral, mismos que tienen un alto nivel de
influencia sobre el personal de salud y la
organizacion en si. Como lo mencionan Ochoa,
Osorio y Valencia (2019), los factores de riesgo
psicosocial han existido a lo largo de la historia
en todas las dimensiones de trabajo en diferentes

areas.

Este aspectoha ido cambiando conelpasode los
afios, como lo menciona Méndez (2017), quien
afirma en su trabajo de investigacion que los
factores de riesgos laborales han sido
reconocidos de forma paulatina a lo largo de la
historia. El autor citado menciona lo siguiente:

Los riesgos  laborales  cono
reconocimiento del derecho a Ila
integridad fisicay a la salud, aparecen en
la Alta Edad Media y en el
Renacimiento con el surgimiento y
desarrollo de los gremios y la
preocupacion por el buen hacer y la
experiencia  adquirida  por  los
trabajadores artesanos. Durante la
Revolucion francesa (1789), la aparicion
de los sindicatos (S. XIX), el
reconocimiento formal de los Derechos
Humanos por las Naciones Unidas
(1948), la constitucion de los estados

democraticos posteriores a la Segunda
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Guerramundial, toman un augey mayor
fuerza, especialmente para los paises
europeos (p.14).

Entrando ya en el contexto de los factores
psicosociales, estos tienen diversas definiciones,
tomando en consideracion la postura del autor de
cada investigacion. Mendez (2017) establece el
siguiente concepto conrespecto a los factores de
riesgo psicosocial:

Consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, Ila
satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de suorganizacion, por una
parte,y porlaotra, entre las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su
culturay susituacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones Yy experiencias, puede
influir en la salud, el rendimiento y la
satisfaccionen eltrabajo (p.14).

Dentro de esta definicion, se puede apreciar
claramente que se hace referencia a todas las
dimensiones en las que un trabajador se encuentra
involucrado. Es decir, todos los factores y
dimensiones que envuelven al trabajador tendran
un cierto nivel de influencia dentro de la
percepcién de los factores psicosociales. Esta
definicion se puede complementar con lo
establecido por Del Aguila (2019) dentro de su
investigacion. Del Aguila define a los factores
psicosociales de la siguiente manera:

Cuando hablamos de riesgo psicosocial
nos referimos cualquier posibilidad de
que un trabajador sufra un determinado
dafio en su salud fisica o psiquica
derivado, bien de la inadaptacion de los



puestos, métodos y procesos detrabajo a
las competencias del trabajador, bien
como consecuencia de la influencia
negativa de la organizacion vy
condiciones de trabajo, asi como de las
relaciones sociales en la empresay de
cualquier otro “factor ambiental” del

trabajo (p.7).

A modo de resumen, y tomando en consideracion
las perspectivas y posiciones de los autores
citados, los factores de riesgo psicosocial se
relacionan directamente con la probabilidad de
que un trabajador pueda sufriralgun tipo de dafio
entodas o alguna de sus dimensiones desalud. H
nivel de riesgo de estos factores va a variar por
diversas situaciones, entre las que se puede

mencionar las siguientes:

¢ Niveles de adaptacion del trabajador al
puesto de trabajo
¢ Niveles deestrésy cargalaboral

e Competencia del trabajador a las

actividades laborales asignadas

Estos factores se relacionan directamente con los
riesgos psicosociales previamente analizados y
mencionados. Al respecto del tema, existen
diferentes estudios que hantratado de caracterizar
y clasificar a los factores de riesgo psicosocil
con mayor relevancia dentro del campo de los
trabajadores de la salud. En primer lugar, se
puede mencionar el trabajo de investigacion
realizado por Carvajal et al. (2019), en donde se
hace un analisisy revisidna los factores de riesgo
psicosocial relacionados con la presencia de
desordenes musculo esqueléticos en el personal
de enfermeria de areas de cuidados intensivos de
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los hospitales ecuatorianos. Este estudio
menciona los siguientes factores de riesgo
psicosocial como los principales causantes de
enfermedades dentro del personal de salud:

e Altademandade trabajo

e Controlsobreeltrabajo

e Capacidad de liderazgo

e Recompensasaltrabajo realizado

e Entornoextralaboral

Con respecto a los factores previamente citados,
los autores mencionan que el impacto que estos
tendran dentro del personal medico ha tenido
diferentes dimensiones de analisis en paises de la
region. Se puede mencionarelcaso colombiano,
en donde un 94% del personal de enfermeria
perteneciente al area de cuidados intensivos de
unacasade salud presentd algin grado de estrés
al momento de realizar sus labores cotidianas en
el trabajo. Las situaciones que generaron un
mayor nivel de estrés se relacionaron
directamente con conflictos con sus superiores,
con un 52%; la sobrecarga laboralconun 4%y
el contactocon eldolory lamuerte, con un 26%.
(Carvajal, Aranda, Gonzalez, Ledn, & Gonzalez,
2019).

Si bien los factores de riesgo psicosociales
pueden ser abordados desde una perspectiva
general, diversos autores realizan una
clasificacion de acuerdo al lugar en donde se
presentan este tipo de factores, pudiendo ser
factores intralaborales y factores extralaborales.

Con respecto a los factores intralaboralkes,
Ramirez y Aroca (2015) mencionan que estos
factores se relacionan con los factores de
proteccion, con el &nimo de promover acciones
de salud y prevencion de la enfermedad en la



poblacién trabajadora, los empleados deben
conocer los aspectos enmarcados en las
categorias de factores existentes en la empresa
como lo son los aspectos de gestion empresarial,
siendo estos propios de la administracion de ka
parte de recursos humanos, que incluye la forma
de pago, contratacion, capacitaciones, servicios

de bienestar, mecanismos de evaluacion, etc.

Entre los principales factores a considerarse
dentro de este grupo, se pueden mencionar los
siguientes:

e Caracteristicas de la organizacion del
trabajo

e Caracteristicas del grupo social del
trabajo

e Condicionesde las actividades laborales
asignadas

e (Carga fisica que conlleva la tarea
asignada

e Condiciones del medioambiente

e Relacion entre el trabajadory la tarea
asignada.

Por otro lado, y con relacién a los factores
psicosociales extra laborales, las autoras
mencionan que “estos factores se refieren al
apoyo social del personal médico, como la
familia, grupos sociales, comunitarios o de salud”
(p.23). Este tipo de factores deben ser tonedos
siempre en consideracion por el empleador, con
el objetivo deincluirlos dentro de sumetodologia
de evaluacionde riesgos.

Los problemas en la salud, aparecen cuando las
exigencias del trabajo no se adaptan a las
necesidades, expectativas o capacidad es del
trabajador. Las reacciones frente a una
determinada situacién psicosocial no son las
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mismas para todos los trabajadores/as, sino que
ciertas caracteristicas propias de cada
trabajador/a  (personalidad, necesidades,
expectativas, vulnerabilidad, capacidad de
adaptacion, etc) y por ende determinan la
magnitud y la naturaleza de sus reacciones y de
las consecuencias, es decir que los factores
psicosociales pueden afectar a la motivacion y
satisfaccion en el trabajo y como resultado
generar estrés laboral, dependiendo de Ila
percepciénque eltrabajador/atengade ellosy de

la capacidad de responder frente a los mismos.

Con respecto al sector de la salud, existen
diferentes estudios que hantratado de caracterizar
el porcentaje de exposicion a  riesgos
psicosociales al que se encuentran expuestos los
trabajadores del sector de la salud. En Ila
investigacion realizada por Jiménez, Orozco y
Céliz (2017) se abordaelandlisis de la exposicion
a factores psicosociales en la poblacion de
enfermeria de un hospital de la ciudad de Bogota.
Para la recoleccién de informacién se empled un
cuestionario ISTAS 21, mismo quese basaenk
prevencion de la exposicion a riesgos
psicosociales. Los principales resultados
encontrados por el estudio mencionan que el
84,5% de los participantes corresponden a sexo
femenino, el 52,9%, tiene una edad que no supera
los 31afios y el 75,9% tiene un contrato temporal.

Con relacion al nivel de exposicion de riesgos
psicosociales, los aspectos con mayor porcentaje
de riesgo fueron el ritmo de trabajo (97,6%), la
inseguridad acerca de las condiciones de trabajo
(66,1%) vy las exigencias de esconder emociones
(65,2%). Estos factores psicosociales pueden
influenciar de gran manera dentro de la salud de
la poblacion objeto del estudio, no obstante,



existen otros factores que complementan dicho
dafio ala salud, mismos que no fueron expuestas
en el estudio citado (Jimenez, Orozco, & Caliz,
2017).

En un estudiode diciembre del 2014 realizado en
el Hospital Provincial Docente Ambato, durante
el periodo Enero —Abril del 2014 se encontro
sindrome de burnout presente enel 32,43% de los
profesionales de la salud, los factores que se
encontraron intimamente relacionados con el
desarrollo del mismo fueron: ser profesional
médico, trabajar en un servicio quirdrgico-critico
y atenderamas de 30 pacientesal dia (AVEIGA,
2014). Otro estudio realizado en Auxiliares de
Enfermeria de la Sala Santa Maria del Hospital
Luis Vernaza de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil en el 2013 mostré6 que un 53%
presentaron agotamiento emocional, 25% falta de
realizacion personal y un 22%
despersonalizacion. (QUIROZ, 2013).

Como se mencion0en parrafos anteriores, existen
otros factores que también influyen dentro del
riesgo a presentar sintomas de salud relacionados
con los factores psicosociales. Dentro del estudio
realizado por Lopez y Lopez (2021) se hace
mencion a la situacion actual presentada por la
pandemiade COVID 19, misma que ha afectado
en gran medida a los profesionales de la salud.
Con respecto al tema, los autores mencionan lo

siguiente:

A pesarde todos los recursos empleados
para contrarrestar la propagacion del
COVID-19, actualmente el personal de
salud necesita estrategias globales de
autocuidado y apoyo psicoldgico, para
disminuir los efectos negativos en la
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salud mental, como técnicas cognitivo-
conductuales para detener los ciclos
negativos de pensamientos, controlar los
factores estresantes, gestionar
adecuadamente el tiempo, técnicas de
autoayuda con terapia cognitivo-
conductual en linea, terapias de
conversacion, grupos de apoyo 0
psicoterapia e intervenciones

organizacionales (p.47).

Es decir, ademas de los factores psicosociales
previamente analizados en el presenteestudio, se
toma también en consideracion a la pandemia
como tal. Estasituaciénse debe, principalmente,
al contacto directo que ha tenido el personal de
salud a nivel mundial con el control de esta
enfermedad. Esta situacién se ha presentado
como un nuevo factor que afectade forma directa
a la salud fisicay mental delpersonalde salud a
nivel mundial, siendo necesaria la
implementacion de medidas de apoyo que
permitan que los profesionales y trabajadores de
la salud puedantener un respiro en este aspecto.

Otro de los factores que se relacionadirectanmente
con la presencia de enfermedades en el personal
de salud, en complemento con los factores de
riesgo psicosociales, es la violencia laboral. Si
bien la violenciano se considera como un factor
de riesgo psicosocial en si, se puede considerar
como un aspecto que siafecta de forma directaa
la salud de los trabajadores del sector de la salud.
Dentro de la investigacion realizada por Palmay
Ansoleaga (2020) se realiza un analisis a los
niveles de violencia laboral y su relacion con la
presencia de problemas de salud relacionados a
dicha patologia. Mil veintitrés trabajadores
respondieron una encuesta, se realizd andlisis



descriptivos, bivariados (chi-cuadrado) y
multivariados (regresion logistica con odds
ratio como medida de asociacion). El 14,7% de
los encuestados reporta violencia laboral. Los
contextos laborales con factores de riesgos
psicosociales, dimensiones organizacionales
adversasy vulnerabilidad laboral se asocian a una
mayor oportunidad de violencia laboral
Asimismo, trabajadores expuestos a violencia
laboral, riesgos psicosociales y vulnerabilidad
tienen mayor oportunidad de reportar problenes

de salud mental.

Con todos estos antecedentes se ha visto la
necesidad de conocer cuales son los factores de
riesgo prevalentes en el personal sanitario, yaque
estan en constante exposicion a turnos rotativos,

brindando atencién sanitaria de manera continua.
6. CONCLUSIONES

Los factores de riesgo psicosocial estan presentes
en el personal de salud de los hospitales.

Los factores de riesgo psicosocial afectan
directamente al rendimiento de los trabajadores,
estos factores influyen de forma positiva o
negativa en el comportamiento delempleado, en
el contexto de la salud estos factores hacen
referencia a los niveles de estrés que presentael
personal de salud lo cual incide directamente en
los niveles la calidad delservicio que se brindaa
los clientes por parte de las organizaciones. El
cuidado del personal es fundamental para
mantener las buenas relaciones tanto intemas
como externas, es decir si existen buenas
relaciones también existirdn buenos ingresos y
reconocimiento de la calidad como empresa.
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De acuerdoa la revision realizada se concluye
que los factores de riesgos psicosocial en el
trabajo estanpresentes en los profesionales de la
salud, y seglin su prevalencia los mas comunes
afectan a: Exigencias psicoldgicas con 26,92%;
Apoyo Social y Calidad de liderazgo 23,08%; al
igual que compensacion en el trabajo con el
mismo porcentaje de riesgo; Trabajo activo y
desarrollo de actividades con el 19,23% vy
finalmente Conflicto trabajo-familia con 7,69%
deriesgo.

Con el fin de cumplir con el tercer objetivo
propuesto en el presente trabajo de investigacion
se plantea de manera general el plan de
mitigacidon para manejar los factores de riesgo
psicosociales mas frecuentes:

DIMENSION | ACTIVIDADES ESTRATEGIA RESPONSABLE | TIEMPO |PARTICIPANTES|

RECURSOS

De acuerdo
Personal de alo

Seguridady | planificado
Incentivar a los Salud | pusdenser

. Talleres para
sigencias
a fortalecer la

coritivas Todos los

Exigencias
Picoldgicas

toma de
decisionesy
liderazgo

profesionales
para que asistan

Ocupacional del

una o varias
del

lostalleres.

de Salud

taller

profesionales
de la salud por
servicio

Material de
oficina, afiches
promocionales

Exigencias
ernocionales

Valoraciones
individualesy
colectivas con
el
departamento
de psicologia

Realizar las
valoraciones
colectivas como
pausas activas, y

momentos de  |Es

ocio

Personal de
Seguridad y
Salud
Ocupacional del

tablecimient
de Salud

De acuerdo
alo
planificado
pueden ser

to| una o varias

sesiones

Todos los
profesionales
de la salud por

servicio

Material de
oficina, Historia
Clinica

Apoyo Social y
Calidad de.
Liderszgo

Apayo social
delos
cormpafieros
[Calidad dela
relacidn)

Taller de
empatiay
fomentar la
comunicacion
interna

Reconocimiento
alos servicios
que logren
mejorar sus
relaciones
interpersonales.

Personal de
Seguridad y
Salud
Ocupacional del

de Salud

De acuerdo
alo
planificado
pueden ser

to|una o varias

sesiones

Todoslos

profesionales

de la salud por
servicio

Material de
oficina, afiches
promocionales

Apoyo sordal

de superiores

(Calided e la
elaciér]

Organizar
actividades
sociales con la
participacion
de todos los
lideres de
servicio

Interactuar entre
los distintos
niveles
jerarquicos

Personal de
Seguridad y
Salud
Ocupacional del

de salud

Seginel
tiempo
disponible
por cada
servicio

Todoslos

profesionales

de la salud por
servicio

Material de
oficina,
papeleria.

De manera general se deben realizar cambios a

corto, mediano y largo plazo; con posteriores

reevaluacionesy ciclos de mejora.
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