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Andrés Eduardo Jara Galdeman

Propuesta de gestion por procesos en la cadena de valor de la produccion de
hielo, caso fabrica de hielo FRIORO

Resumen: En el presente trabajo de investigacion se realizd una propuesta de gestion por procesos
en la cadena de valor de la Fabrica de Hielo Frioro, aplicando los fundamentos de la Gestién por
procesos. Es un estudio descriptivo, se recolectd datos de la fabrica, y se planted un diagndstico de
la situacién actual. La propuesta se enfoca en la cadena de valor, el mapa de procesos, diagrama
de entradas y salidas con los diagramas de flujo; y culmina con un plan de mejoramiento continuo,
con el proposito de innavar la eficiencia de los procedimientos y la calidad del producto, mediante el
control de indicadores de gestion. De aplicar la propuesta, se demostrara la utilidad en el ambito
productivo, de acuerdo a la revisidn bibliografica realizada ya que los indicadores revelan el
cumplimiento de las actividades realizadas, con el fin de realizar de manera ciclica la mejora

continua.

Palabras Clave: hielo, cadena de valor, gestién por procesos, mejoramiento continuo, indicadores

de desempefio.

Abstract: In this investigation, a process management proposal was made in the value chain of the
Frioro lce Factory, applying the fundamentals of process management. This is a descriptive study,
data was collected from the factory, and a diagnosis of the current situation was made. The proposal
focuses on the value chain, process map, input-output diagram with flow charts, and culminates with
a continuous improvement plan, with the purpose of innovating the efficiency of procedures and
product quality, through the control of management indicators. If the proposal is applied, its
usefulness in the productive field will be demonstrated, according fo the bibliographic review carried
out, since the indicators reveal the fulfilment of the activities carried out, with the purpose of
performing continuous improvement in a cyclical manner.

Keywords: ice, value chain, process management, continuous improvement, performance

indicators.

Translated by

Ing. Andres Eduardo Jara Galdeman Language Unit
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Propuesta de gestion por procesos en la
cadena de valor de la produccion de

hielo, caso fabrica de hielo FRIORO

. INTRODUCCION

EI presente articulo tiene como objetivo elaborar una
propuesta de gestion por procesos en la cadenade valor de
la produccion de hielo en virtud de que la fabrica de hielo
“Frioro” esta administrada tradicionalmente mediante funciones
y no responde a la innovacién que se debe dar, que esté
conectada tanto con los proveedores y los clientes, sin generar
valor.

Para cumplir con este propdsito se plantearon tres objetivos
especificos: Conaocer los fundamentos tedricos y metodoldgicos
de la gestion por procesos y cadena de valor. Realizar un
diagndstico situacional de los procesos y cadenade valoren ka
fabrica de hielo “Frioro”; y. proponer un modelo de gestion por
procesos en la cadena de valor de la fabrica de hielo “Frioro”,
con larespectiva documentacion e indicadores.

La provincia de El Oro se destacapor la produccion del sector
pesqueroy especialmente el camaronero, tanto en mar abierto
como en cautiverio, consecuentemente los requerimientos de
hielo para las labores de pescay procesamiento de sus productos
vacreciendo y porende elmercado se vuelve mas competitivo
debido al crecimiento de fabricas de hielo; sin embargo, en el
entorno empresarial se observa que la poca cultura y falta de
conocimientos sobre la gestion por procesos no permite el
desarrollo empresarial.

La propuesta esta dirigida a concebir adecuadamente la
cadenade valoren la fabrica de hielo “Frioro” cuya finalidad es
de conectar tanto a los proveedores como a los clientes en la
cadena de valor ya que permitird el desarrollo empresarial
insertadoen elsectoracuicolade la provincia de El Oro.

El informe deltrabajo de titulacién contiene cuatro capitulos:
El primero es la problematica quesevaa investigaren dondese
inicia con los antecedentes, la historia de la fabrica desde su
creaciony elmercado acuicola; lasituacion actual el problema,
identificacion, delimitacion y el objetivo general y los
especificos. El segundo es el marco tedrico que contiene el
procesode producciénde hieloanalizando la cadenade frio, los
compresores, la sal muera y trituracion; vy, la gestion por
procesos su definicién, la importancia, sus principios, sus
caracteristicasy caracteristicas de la cadena de valor. Eltercero

desarrolla el diagndstico situacional en donde se establece la
informacion general de la fabrica de hielo la descripcion e
identificacion deprocesos. Yen el cuarto se plantea la propuesta
que identificay define los procesos de la cadena de valor, para
luego caracterizar los procesos estableciendo los propésitos, la
descripcion de actividades, las entradas y salidas, los recursos,
la documentacion y los indicadores de desempefio.

Finalmente se plantean algunas conclusiones del trabajo de
titulaciébn y se hacen algunas recomendaciones para la
aplicacion de la propuesta que serviran para la toma de
decisionesen la fabrica de hielo Frioro.

Il. PROBLEMA

Actualmente la Fabrica de Hielo Frioro no cuenta con
procedimientos y/o flujogramas de produccién, que servirian
paraidentificar cuellosde botellay realizar procesos de mejora,
ya que no existe un adecuado manejo de los inventarios y
ordenesde produccion. En cuanto altalentohumano, laboran 7
trabajadores, cuyas responsabilidades no estan claramente
definidas, ocasionando duplicidad de funciones vy
desconocimiento cabal del cargo que ejercen, lo que ocasiona
que no se ejecutan tareas por erronea interpretacion de roles
dentro de las actividades, lo que genera problemas especificos
en la cadenade valor de la empresa. Como se demuestra en la
siguiente gréfica la fabrica Frioro no tiene analizados los
procesos y con el conocimiento in situ se plantea como esta
funcionando la cadena de valoren las actividades quedesarrolla
la fabrica; portanto, como se puede observarno responde a las
necesidades deagregar valor para la satisfaccion de los clientes.
En consecuencia, se puede evidenciar la necesidad de
reorganizar la fabrica aplicando la gestién por procesos que
respondaa los adelantos cientificos y tecnolégicos que permitan
el desarrollo empresarial beneficiando al sector pesquero y
especialmente al camaronerode la provincia de El Oro.

LOGISTICA DE
DESPACHO
INTERNA Y

EXTERNA

PROCESOS DE
PRODUCCION

LOGISTICA DE MANTENIMIENTO VENTAS
RECEPCION, Y
DIRTRIBUICION DE

MATERIA PRIMA

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ @

PLANIFICACION
Y CONTROL DE

PRODUCCION MERCADEO

Fig. 1. Cadena de Valor actual de la fébrica.



I1l. MATERIALES Y METODOS

Para desarrollar el presente estudio fue necesario plantearse
tres objetivos el primero conocer los fundamentos tedricos y
metodolodgicos de la gestién por procesos y cadena de valor
mediante el método deductivo fue necesario considerar las
diferentes teorias de ilustres cientificos empresariales que
determinan las tendencias actuales de la gestién por procesos y
que puedenseraplicadas en el presente caso particular.

El segundo objetivo fue realizar un diagndstico situacional de
los procesos y cadena de valor en la Fabrica de Hielo Frioro,
siendo necesario aplicar el método histérico dialéctico que
permitio conocer la realidad empresarial mediante el FODA
para establecer los factores internos y externos y mediante su
interrelacion plantear las estrategias para las innovaciones a la
administraciontradicional implementada durante los Ultimos 40
afios, desde elinicio de sus actividades.

El tercer objetivo planteado naci6 en proponer un modelo de
gestionpor procesos en la cadena devalor de la Fabrica de Hielo
Frioro, con la respectiva documentacidn e indicadores, cuyo
método utilizado fue analitico mediante la aplicacion de la
planificacion estratégica, la cadena de valor, el mapa de
procesos, la estructura organica por procesos, el mapa
estratégico, flujogramas de procesos, matriz de interaccidn, el
método SIPOC, caracterizacion de procesos, el circulo de
calidad, laevaluacién 5’S, la documentacion, los indicadores de
gestiony elcuadro de mando.

IV. RESULTADOS

A. Marco Tebrico

En primer lugar fue necesario recopilar las mas relevantes
teorias sobre el proceso de produccion de hielo en forma
tradicional estableciendo la cadena de frio, los compresores
utilizados para el sistema de refrigeracion, la salmuera cono
refrigerante secundario y la trituracién para satisfacer algunos
clientes de hielo picado; de igual manera se analiza la gestion
porprocesos que sonactividades que se gestionan para permitir
que los elementos de entrada se transformen en resulados,
estableciendo su importancia, principios y caracteristicas; asi
como las caracteristicas de la cadena de valor.

B. Diagnostico

Con las técnicas del PEST y el FODA se determin6 los
factores externos e internos para plantear las estrategias que
permitan una planificacion de la reorganizacion de la Fabrica de
Hielo Frioro obteniéndose la matriz.
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TABLAI
MATRIZ FODA

Factores
Internos

Factores externos

Fortalezas

» Capacidad para satisfacer la demanda
generada a nivel de la provincia del Oro
(buena capacidad productiva).

+ Instalaciones propias

» Localizacion adecuada entre camaroneras y
los puertos de pesca

+ Precios asequibles a los dlientes, con
adecuada compefitividad en el mercado
local

+  Acceso cercano a la materia prima (agua).

¢ Personal que colabora con todas las
actividades a pesar de no tener una
asignacion especifica

«  Personal con conocimiento general de todas
las actividades productivas de la empresa.

Debilidades
+  Alta inversion en adecuaciones
y mejoras tecnologicas.
Deficiente manejo de las
maquinarias
Faita de un plan de
mantenimiento.
+  Falta definicién de los procesos.
+ Falta de asignacion especifica
de actividades al personal
¢ Dafios inesperados en |la
maquinaria  del  proceso
productivo.
+  Desorganizacion administrativa
+ Falta de un plan estratégico

ias FO:

+ Ampliar la entrega del
hielo en la provincia del
Guayas.

+  Nuevos clientes dentro
de la provincia de EI
Qro.

*  Implementacion e
Innovacién de ciencia
y tecnologia en Ia
organizacion.

+ Plan de produccion acorde con la demanda,
desarollando  cobertura  de  mercado
proyecténdose para ventas fuera de la
provincia

« Proponer la geslion por procesos en la
organizacién.

+ Mejorar |as capacidades del personal de
acuerdo a las tareas especificas asignadas.

Estrategias DO:

« Establecimiento de un apalancamiento
financiero al inicio

«Capacitacion  al  personal, para
adaptarse a los cambios.

« Implementar la gestion por procesos en
|a fabrica, con la esfructura horizontal.

« Establecer el plan de mantenimiento

Amenazas

« Vedasenlapescay el
sector camaronero

« Dificutades en las
cosechas en dias de
aguaje.

Estrategia FA:

+ Plan de comercializacién anual, acorde a las
necesidades de los clientes y proyectandose
para ventas fuera de la provincia

« Atencion rapida y directa a los pescadores y
camarcneros.

+ Valoracion adecuada del consumo eléctrico

Estrategia DA:

+Mejoramiento del producto final

+Aplicacion de un buen plan de
Benchmarking.

«MMejoramiento del parque automotor
equipado con refrigeracion

« Empacadoras  que
tienen fabricas de hielo
internas

* Creacion de nuevas
Fabricas de Hielo

« Costo elevado de
energia eléctrica

Se analiza que la Fabrica de Hielo Frioro no cuenta con
organizacion a través de documento alguno funciona por
conocimiento de su propietario sin embargo se trata de una
estructurafuncional que es tradicional vertical.

GERENTE

|  SECRETARIA |

| FINANZAS | l PRODUCCION | | VENTAS (

Fig. 2. Organigrama de la Fébrica.

No cuenta con un manual de funciones para el personal que
en la actualidad trabajan y que son siete personas que cumplen
funciones de acuerdo al mando del propietario, tampoco se
establece por escrito los procesos de la fabrica, porello se
levantd informacién visual a través de fotografias que permitan
unacomprension de lasituacionreal de la fabrica.

Fig. 3. Actividades de Abastos.

Como se puedeapreciar el proceso deabastos no mantiene un
control de las cantidades de materia prima ni de suministros que
se requieren para la produccién del hielo en blogues y estan
distribuidos indistintamente y con faltade mantenimiento ya que
no tiene un responsable de este procesoen lacadena de valor.



Fig. 4. Actividades de Produccion.

Al proceso productivo se le tiene prioridad, sin embargo se
puede observar la desorganizacion ya que no estan definidas
claramente las fases del proceso productivo ni tampoco
funciones para el personal, todo se realiza por disposicion
directadel propietario y asimismo se puede determinar la falta
de mantenimiento en todas sus actividades.

Fig. 5. Actividades de Almacenaje

El almacenaje de la fabrica no tiene organizado su proceso
como se puede apreciar esta mal distribuido con ausencia de
controlsobre los bienes dela fabrica.

Fig. 6. Actividades de Mercadeo.

El proceso demercadeo como sepuede apreciar es directo sin
controlfisico, el productonose lo vende empacado permitiendo
un rapido descongelamiento y se lo transporta en contenedores
plasticos y en camiones sin refrigeracion, adicionalmente se
constata que no se realiza inventarios permanentes, por todoeste
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anélisis es necesario un cambio revolucionario aplicando la
gestion por procesos.

C. Propuesta

La propuesta planteada para la Fabrica de Hielo Frioro
comienza con la planificacion estratégica en donde se bosqueja
la filosofia empresarial a implementarse con la misién, visién,
principios, valores, objetivos estratégicos y las estrategias
organizacionales quedebenimplementarse.

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION FINANCIERA 3

GESTION DE D+ g

£

g

£

GESTIONDE A0 GESTIONDE  GESTION DE #

ABASTOS LV (o) 'l ALMACENAJE ~ MERCADED

Fig. 7. Cadena de Valor de la Fébrica de Hielo.

La cadenade valor que debe implementar la fabrica va desde
los proveedores hasta la satisfaccion de clientes, determinado el
proceso principal 0 agregador devalory los procesos de soporte.
Luego se detalla el mapa de procesos con base en la cadena de
valor, en donde se visualiza a la fabrica en forma holistica de
todos los procesos que la conforman, asi: gestidn estratégica,
procesos habilitantes y los procesos de la cadenade valor.

PROCESOS GOBERNANTES
GESTION ESTRATEGICA
l PROCESOS HABILITANTES l

8 DE ASESORIA DE APOYO o
o<
= GESTION LEGAL GESTION FINANCIERA 5
Q GESTION DE 14D+ GESTION ADMINISTRATIVA a
] S
= l PROCESOS AGREGADORES DE VALOR l v]
a r
] v
= =
] i

e S D NEE TN GESTIONDE | GESTION DE

ABASTOS [SROTCo M ALMACENAJE ~ MERCADEO

Fig. 8. Mapa de Procesos de la Féabrica.

Consecuentemente se reestructura la fabrica de una
organizacion vertical a una horizontal con la definicion de
procesos, subprocesos y actividades que se deben cumplir con
los responsables.



DIRECCION ESTRATEGICA |

PRESUPUES | | coNTABIL. || TEsoRERia |

APOYO ADMINISTRATWO

| COMUNIC. | | PERSONAL | ‘ COMPRAS ‘

PROCESO

PROCESOS
HABILITANTES

PROCESOS AGREGADORES DE
VALOR

PRODUCCION ALMACENAJE MERCADEO

e |

Fig. 9. Estructura Organica por procesos.

Para implementar la gestiénpor procesos es indispensable el
mapa de procesos endonde se identifica la estrategia corporativa
que es de productividad y crecimiento; siendo necesario
proponer la Perspectiva Financiera, mejorando los costos e
incrementando valor. La perspectiva del cliente, ofreciendo
calidad de productoy buenservicio. La pers pectiva de procesos
internos, generando liderazgo en nuevos procesos y ofreciendo
seguridad y salud al personal. La perspectiva de aprendizaje y
crecimiento con la formacion y capacitaciénal personal parael
trabajo en equipo.

ESTRATEGIA PRODUCTIVIDAD Y CRECIMIENTO

PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA
DEL CLIENTE

PERSPECTIVA DE
PROCESOS INTERNOS

FORMACION
=
CAPACITACION

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE
CRECIMIENTO

Fig. 10. Mapa Estratégico de la Fabrica.

Con la innovacidn de la fabrica es necesario caracterizar los
procesos que agregan valorala f4bricay dan satisfaccion a los
clientes. Paratodos los procesos seutiliza el mismo formato de
caracterizacion.

Andrés Eduardo Jara Galdeman 9

TABLAII
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ABASTOS

[ Subproceso:
| Tarea:

e ; [ CODIGO: [ Proceso: X
Fabrica de Hielo FRIORO [FECHA: [ Actividad:

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ABASTOS

CBJETIVO Proveer de insumos, materiales y recursos necesarios
para la produccion de blogues de hielo

CAPACIDAD 1 Almacén con repisas de 12 m?

RESPONSABLE Abastos

INICIC Recibir orden de pedido de materiales e insumos

FINALIZACION Realizar registro de salida de materiales e insumos

ENTRADAS Orden de pedido de materiales e insumos

PROVEEDORES Produccion

SALIDAS Solicitud de compra de materiales e insumos
Registro de enfrada y salida de materiales e insumos
Inventario de materiales e insumos

CLIENTES Gestion Financiera

Gestion Administrativa
Gestion de produccion
Unipersonal

EQUIPO DE PROCESQO

RECURSOS Ordenes de compra y equipo de oficina

CICLO Frecuencia diaria

INDICADORES DE Plazo de aprovisionamiento: fecha de recepcion y fecha
RESULTADOS de emision

Porcentaje de cumplimiento de las entregas

El Proceso de abastos tiene como proposito aumentar la
calidad y productividad del proceso productivo, para plantear
requerimientos y registrarlos teniendo en cuenta los estandares
el diagndstico con informacion cuantitativa y cualitativa sobre
la produccion diaria.

TABLA I
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

e [ CODIGO: [ Proceso: X | Subproceso:
Fabrica de Hielo FRIORO -meer [ Actividad: | Tarea:
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION
OBJETVO Gestionar las ordenas de produccion con base en los
requerimientos de los clientes entregados por Mercadeo a
Gestién Financiera
CAPACIDAD 40 toneladas diarias
RESPOMNSABLE Jefe de Produccian
INICIO Realizar plan de produccion
FINALIZACION Registrar producto terminado
ENTRADAS Estrategias para incrementar la productividad
IMateriales e insumos
Control del proceso productivo
Ordenes de pedidos
PROVEEDORES 1#D+] (Investigacion, desarrollo @ innovacién)
Abastos
Mercadeo
SALIDAS Resultados de cumplimiento de objetives
Ordenes de pedido de materiales e insumos
Solicitudes y perfiles de perscnal
Registro de productos defectuosos en desmoldado
CLIENTES [En
Abastos
Almacenaje
Gestion Administrativa
EQUIPO DE PROCES0O | Personal del area de produccion
RECURSOS IMano de cbra, maquinaria y herramientas para la
fabricacion
CICLO Frecuencia diaria
INDICADORES DE Unidades producidas: lote diario
RESULTADOS

El Proceso productivo tiene como propdsito planificar y
controlar las operaciones de producciony aplicar técnicas
apropiadas considerando los costos 6ptimos en los planes de
fabrica, a fin de lograr una efectivatoma de decisiones.



TABLAIV
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ALMACENAJE

e ) CODIGO: [ Proceso: X [ Subproceso:
Fabrica de Hielo FRIORO #2rp [Actividad. | Tarea:
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ALMACENAJE
OBJETIVO Almacenar los bloques de hielo empacados en el cuarto
frio (producto terminado) y stock de suministros y
materiales requeridos para el funcionamiento de la fabrica
CAFPACIDAD 1 Bodega de 12 m?
1 Cuarto frio para los blogues de hielo empacados
RESPONSAELE Bodeguero
INICIC Recoger los blogues de hielo, verificar la calidad, empacar
y efiquetar
Recibir y entregar suministros, bienes y materiales para
todas las unidades de gestion
FINALIZACION Generar reportes de enfrega producto terminado,
suministros, materiales y bienes
Inventarios de todos los productos
ENTRADAS Producto terminado y registrado
Facturas de compras de bienes, materiales e insumos
Inventarios de producto terminado, bienes, materiales e
insumos
PRCVEEDORES Produccidn
Gestion Administrativa
SALIDAS Producto terminado
Bienes, materiales e insumos para las unidades de
gestion
Registros de entrega y recepcion de bodega
CLIENTES Produccién
Mercadeo
Gestion Administrativa
EQUIPQ DE PROCESD Unipersonal
RECURSOS Equipo de oficina
Sistema de control de inventarios (Excel)
CICLO Frecuencia diaria
INDICADORES DE NUmero de productos de cada tipo existentes en bodega
RESULTADOS Numero de productos recibidos / Nimero de productos en
orden de produccion

El proceso de almacenaje, incorpora las actividades y
procedimientos que forman parte de la logistica integral de la
empresay se dedicaala recepcidn, almacenamiento y rotacion
de todos los materiales necesarios para la produccién y
comercializacién; asegurando la provisién continua, oportuna y
adecuadade bienesy suministros para optimizar la eficienciaen
las operaciones de la fabrica.

TABLAV
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MERCADEO

o - ) [ CODIGO: [ Procese: X [ Subproceso:
Fabrica de Hielo FRIORO |#=7pn [Actividad: | Tarea:
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MERCADEO

OBJETIVO Distribuir el producto terminado a empresas pesqueras y
camaroneras de la provincia de El Oro, realizando
cobertura de mercado

CAPACIDAD 1 vehiculo refrigerado

RESPONSABLE Vendedor

INICIO Recibir los blogues de hielo empacados

FINALIZACION Generar reportes de enfrega producto terminado a
clientes y receptar pedidos

ENTRADAS Facturas de producto terminado
Producto terminado empacado
Pedidos de clientes

PROVEEDORES Gestion Financiera
Almacenaje

SALIDAS Reportes entrega de producto terminado a clientes
(facturas firmadas)
Reportes de cobertura de mercado

CLIENTES Empresas pesgueras y camaroneras

EQUIPD DE PROCESO Unipersonal

RECURSCS Rutas de distribucién
wehiculo refrigerado

CICLO Frecuencia diaria

IMDICADCRES DE Numero de facturas firmadas

RESULTADOS MNumero de pedidos realizados

El proceso de mercadeo, tiene como propdsito generar y
compartir valor a los clientes para satisfacer sus necesidades,
crear conciencia de marca, aumentar las ventas, hacer crecerala
fabricay atraeralos clientes.

Para una mejor apreciacion de la descripcién de actividades,
se presentan los flujogramas de cada uno de los procesos, para
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lo cualse utiliz6 el flujo interfuncional, y para la interpretacion
adecuada se us6 lasiguiente simbologia:

@  riciogel proceso.

‘ Detision

— Secuencia

- Actividad

) Final del proceso.

Fig. 11. Simbologia

[ GESTION FRODUCTIVA I GCESTION DE ABASTOS
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MATERIALES .
FRODUCCION E INSUMOS ARARTOS

3 ¥ 4
ENTREGA A i /ogusfg‘ﬁ;a N0 BEDIDO A
pRODUCCION | — ALMACENATE

REGISTRODE |
INVENTARIO

b

| ESTADISTICADE |
Us0Y
DESPERDICIO

| CESTIONDE ALMACENATE |

CONTROL DE
INVENTARIO FIFO

N

(a0

Fig. 12. Flujogramadel Proceso de Abastos
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Flg 13. Flujogramadel Proceso de Produccion



Fig. 14. Flujogramadel Proceso de Almacenaje

[ GESTIONPRODUCTIVA | GESTIONDEMERCADEQ | CLIENTE EXTERNO

?

[ mopucto
'.\_ EMPACADO |

*

-

FACTURAPARA
EL CLIENTE

NO T T
REPORTE ¢~ TONFORME? >
(OCASIONAL) ~
151

| MARCARUTA
| DEENTREGA |

:

ENTREGA EMPRESA
PRODUCTO ——» PESQUERAO
. TERMINADO CAMARONER A

!

REPORTE
FACTURAS Y
PENITINS

s

Fig. 15. Flujogramadel Proceso de Mercadeo

Con base en la matriz de interaccion y la descripcion del
diagrama de entradas y salidas se proponen los diagrames
SIPOC de los procesos que por un lado estan los proveedores y
entradasy porotro lado estan las salidas y clientes de cadauno
de los procesos claves de la Fabrica de Hielo Frioro, los misnos
que se presentan de la siguiente manera:

El proceso de abastos que tiene como actividad principal la
recepcion y entregade materia prima y suministro conun control
de inventariosy los correspondientes reportes; y, las entradas y
proveedores es el pedido de materia prima de produccion, el
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presupuesto de la gestién financiera y hojas de verificacion de
almacenaje; hojas de verificacion de los estandares y los
registros de entrega en inventarios a producciénen las salidas y
clientes.

[FROVEEIOR | [ ENTRADA | [ PROCESO | [ SAODA ] [ CLEWTE ]

GESTION GESTION DE )

| S ..‘ PRESUPLESTO ‘_. oS ..‘soucnuc H COMPRAS ‘
e

| FRODUCCION H MATERIA PRINA ‘.. i s ..‘ ENTREGA H PRODUCCION ‘
Contolde

[ANAGENALE | SUMINSTROS | 'Haes |~/ ENTREGA _|={ PRODUCCION |

Fig. 16. SIPOC de Gestion de Abastos

El proceso de produccién tiene como entrada y proveedores
las estrategias de productividad, los materiales e insumos de
abastos, recepcion de materia prima y suministros, hojas de
control de producto desmoldado de almacenaje y de mercadeo
ordenesde productoterminado.

Las salidas y clientes son los resultados de cumplimiento de
objetivos, érdenes de pedidos de materiales y suministros,
perfiles de personal requerido de administracion y registro de
productos defectuosos endesmoldado de almacenaje.

[ PROVEEDOR] [ ENTRADA ] [ PROCEW ] [ DK ] [ COENE

GESTIONTE
FINANCIERA HFED'”DG )“ FRODUCCION "‘TERMIN&BO {ME““E
Plan =
uccion seallUN
HRASTOS '{FRIW-. )" vy | FEQUERMENTO | Ferearuy
bloquss dz hislo
Recegatinde | ey izpyienmo | [TGESTION
‘ALI'MJ:ENME H SUMNSTROS ‘- E—— ..‘ H ETRATA
Entrega de
producta ;
|MERC¢.DEO |..| FEDIDOS |.. e -‘|SOLICITUI3 Hm.s*ros |

Fig. 17. SIPOC de Gestidn de Produccion

El proceso de almacenaje sus salidas y clientes son reportes
de producto empacado entregado registro de producto existente
amercadeo, controlde inventarios de lo que se produce y lo que
se vende y facturas firmadas a finanzas, verificar la venta a
clientes, marcar laruta deentrega. En las entradas y proveedores
son producto terminado y registrado a produccion, orden de
pedidos de mercadeo, hojas de control de producto terminado,
pedidos de compra a administracion.

FRODUCCION | | ;‘Egﬁ‘r&% e

GESTION

ADMINISTRATIA, [ COMPRAS blogues dehicly [={ FEDIDOS  |={ ABASTOS
IEnizrios

Fig. 18. SIPOC de Gestion de Almacenaje

El proceso de mercadeo sus salidas y clientes son resultados
deventas a I+D+i y 6rdenes de pedidoa produccion, en cuanto
a entradas y proveedores son las estrategias de ventas a 1+D+i
presupuesto para mercadeo por finanzas, registro de productos a
almacenaje y productoentregado.



[ PROVEEDOR | [ EFTRADA | [ PROCES0 | [ GALDA | [ CLEWTE |

ALMAC GESTIONIE

ENAJE ..‘TEERMEWM% CESTONIE {TRANSPORTE HEWRES#S ‘
Entrega de
rodicto

I ..‘FACTURAS PO | REQUERMENTOS |y ABASTOS

Fig. 18. SIPOC de Gestion de Mercadeo
La documentacionrequeridapara cadaproceso fue analizada
de acuerdo a cada uno de los procesos claves y las necesidades
que se tiene de obtener informacion para los indicadores de
gestiony elcontrol de sus actividades.

En todos los procesos se aplica el circulo de Deming o PHVA
que son las siglas de planear, hacer, verificar y actuar;, que
permite la mejora continua para lograr la calidad y la eficiencia
en la Fabrica de Hielo Frioro. Este ciclo tiene cuatro etapas
ciclicas o sea que se aplica todo el tiempo, cuyo resultado
permite una mejoraen el producto, en el servicio, reduccién de
costos, precios competitivos, rentabilidad y productividad para
la fabrica.

Por Gltimo, se presentan los indicadores de gestién para una
rapida interpretacion de los resultados obtenidos en fonra
oportunay permanente; misma que se plasman en eltablero de
control.

}

TABLAVI
TABLERO DE CONTROL

INDICADOR VALOR ANO 2020
Produccion 9620
Eficiencia fisica 65%
Eficiencia econdmica 5.20 dolares
Productividad 0.77 toneladas - hombre
Cuello de botella (tiempo) 20 -24 horas
Capacidad instalada 10.400 toneladas
Capacidad real 9.620 toneladas
Capacidad utilizada 925 %

En las siguientes tablas se presenta la semaforizacion de los
resultados de cada uno de los indicadores categorizados para
cada proceso de la cadenavalor de la Fabrica de Hielo Frioro
definiendo los factores, responsables, el nombre del indicador,
la definicion del indicador, el objetivo, el modelo matematico
(férmula) para calcular el resultado, la unidad medida, la
frecuencia, el impacto y el estado para cada uno de los
indicadores para la gestion de abastos, la gestion de produccion,
la gestiénde almacenaje y la gestiénde mercadeo.

Para la Fabrica de Hielo Frioro, se plantearon indicadores a
los cuatro procesos; en el proceso de abastos se plantearon los
indicadores: Efectividad de despachoy de productos recibidos,
productos conforme y obsolescencia de productos, para la
gestion de produccion se establecieron los siguientes
indicadores: Rendimiento de maquinaria, cantidad optima de
pedidos, desempefio de actividades y productos conforme. En la
gestion de almacenaje se plantearon los objetivos: Efectividad
de entrega, efectividad de productos conforme, productos
conforme, obsolescencia de productos. Y en la gestion de
mercadeo se establecieron los objetivos: Efectividad deentregas
y productos noconformes.
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TABLAVI
TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DE LA CADENA DE VALOR POR
CADA PROCESO

Tabla Nro. 29
INDICADORES PARA LA GESTION DE ABASTOS

FACTORES.

Control e

Tabla Nro. 30
INDICADORES PARA LA GESTION DE PRODUCCION
DEFNCION | OBIETVG

[TAETORES FORMILA TR | TREE.

Tabla Nro. 32
INDICADORE S PARA LA GE STION DE MERCADEO
o JETIG. vy T | PR | WACTO EETAS

V. DISCUSION

La Fabrica de Hielo Frioro, para lograr su desarrollo fue
sujeto de investigaciony para su mejoramiento fue requerida
unafundamentacidn tedrica que permitio el sostenimientode la
propuesta de cambio revolucionario en la concepcion de la
gestion por procesos. Luego se realizé un analisis situacional
(diagnostico) que permitié determinar la realidad de la fabrica,
que es sintesis se puede concretar que la fabrica desde su
creacion ha mantenido una organizacion funcional con mando
directo del quehacer por parte de su propietario, una estructura
funcional y procedimientos no establecidos en un manual,
siendo necesaria unareestructuracion. La propuesta parte de una
planificacion estratégica que contempla la parte filosofica, la
estructurade la gestidnpor procesos, elanalisis de los procesos
y su aplicacion que a su vezconlleva a la preparacién de los
indicadores degestion mas apropiados de acuerdoa la estrategia
corporativa que se quiere conseguir y se propone el tablero de
control general y por cada uno de los procesos de la cadena de
valor, en consecuencia si se implementa adecuadamente la
gestiénpor procesos en la Fabrica de Hielo Frioro reorganizando
desdesuestructura para conseguir el mejoramiento continuo con
la aplicacion del circulo de calidad, se emprendera en el
desarrollo requerido. En esta investigacion se cumple con los
objetivos planteados, como queda demostrado en la presente
discusién.

[ PACTORES | BEOR. | INORABOR

VI. CONCLUSIONES

La gestiénpor procesos tiene como objetivo los indicadores,
para poder evaluar el desempefio del area mediante parametros
establecidos en relacidn con las metas, asi mismo observar la
tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de
evaluacion. En el desarrollo de los indicadores se deben



identificar necesidades propias del area involucrada,
clasificando segin la naturaleza de los datos y la necesidad del
indicador; esto es fundamental para el mejoramiento de la
calidad, debido a que son medios econdmicos y rapidos de
identificacion de problemas.

El indicador de gestiones un instrumento de medicion de las
variables asociadas a las metas, los cuales pueden ser
cualitativos y/o cuantitativos, y se entiende como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser
comparada conalgunnivel de referencia, puede estar sefialando
una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o
preventivas seginel caso. Elmodelo de valor agregado permite
al propietario mantener vigilancia continua sobre la marcha de
la fabrica, mediante el seguimiento de un grupo de macro
indicadores (rentabilidad, competitividad, riesgo y liquide2) que
a suvezdependende varios indicadores y variables.

Con el desarrollo de la presente propuesta se ha tomado de
base lateoriasegun elgiro del negocio, aplicarla demostrara la
utilidad de la misma en el &mbito productivo, de acuerdo a la
revision bibliografica realizada se tiene como antecedente la
importanciade laimplementacion de la gestion por procesos, la
misma que por medio de los indicadores revela las actividades
realizadas en cada uno, con el fin de realizar de manera ciclica
la mejora continua.
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