3,

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

“MEDICION DEL NIVEL DE ESTRES DURANTE LA PANDEMIA
COVID 19 EN EL PERSONAL DEL HOSPITAL MONTE SINAI DE LA
CIUDAD DE CUENCA Y ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION?”

Trabajo de graduacién previo a la obtencion

del titulo de Psicologas Organizacionales.

Autoras:
Evelyn Lizbeth Encalada Puma

Cristina Mariela Vazquez Merchan

Directora:

Mgt. Maria Paulina Cueva

CUENCA- ECUADOR
2021



DEDICATORIA

Este proyecto estd  dedicado
primeramente a Dios, a mis padres y hermanas
quienes han sido un pilar fundamental dentro de
cada etapa de mi vida y que con sus
ensefianzas, amor, dedicacién y esfuerzos me
ven cumplir cada una de mis metas y a mi hija
Victoria quien ha sido mi motor para llegar a tan

anhelado suefio.

Evelyn Lizbeth Encalada P.

Este proyecto se lo dedico
principalmente a Dios y a mis padres por ser
quienes me dieron el apoyo incondicional, por
sus ensefianzas con amor en cada etapa de mi
vida y por ser mi pilar fundamental en este

trayecto académico.

Cristina Mariela Vazquez M.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por ser el inspirador y
guiarme con constancia para continuar con este proceso.
A mis padres, por su amor, trabajo y sacrificio en todos
estos afios, gracias a ustedes he logrado llegar hasta
aqui y convertirme en lo que soy. Ha sido un orgullo y
privilegio contar con ustedes en todo este proceso
académico. De la misma manera agradezco a las
personas que nos brindaron su apoyo, sabiduria y
conocimientos: Mgt Paulina Cueva, Psi Org. Carlos
Gonzélez y la Lic. Lorena Reyes. Por dltimo, a mi
compafiera y amiga Cristina Vazquez por su dedicacion,
esfuerzo y amistad durante estos afios de carrera y

primordialmente por este proyecto de titulacion.

Evelyn Lizbeth Encalada P.

Agradezco a Dios por ser la fortaleza en
aquellos momentos dificiles, también a mis padres y a mi
familia por ser los principales promotores de mis suefios,
por confiar y creer en mi, por sus consejos valores y
principios. De la misma manera agradecer a mis
docentes de carrera en especial a la tutora Maria Paulina
Cueva y al Psic. Carlos Gonzalez por impartir su
sabiduria y apoyo para la finalizaciéon de este proyecto.
Por ultimo, a mi compafiera de tesis Evelyn Encalada por
su amistad, perseverancia y dedicacién a lo largo de
estos afios de carrera y primordialmente en este proyecto

de titulacion.

Cristina Mariela Vazquez M.



RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar el nivel de estrés del personal de
salud, con respecto a la situacion del COVID-19 enfocado a los profesionales del Hospital
Monte Sinai. Para ello se utilizaré la Escala de Apercepcion de Estrés EAE (Fernandez &
Mielgo, Escala de Apreciacion General, 2006), la cual valorara el estrés en el ambito
general. Corresponde a una investigacion de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-
transversal simple, puesto que describe el fendmeno de la investigacion a través de
procesos estadisticos. Sostenemos que esta problematica se debe analizar a través del test
y una encuesta; de esta forma por medio de sus resultados poder apreciar el impacto de la
situacion del estrés que se esta presentando en el personal de estudio, con el fin de
proponer un plan que ayude a mejorar o reforzar las condiciones en las que se encuentran

cada uno de los participantes.

Palabras clave: covid- 19, estrés laboral, personal salud y administrativo, test EAE- S,

prevencion.



ABSTRACT:

The purpose of this research was to evaluate the stress level of health personnel,
about the situation of COVID-19 focused on the professionals of “Hospital Monte Sinai”. For
this, the EAE Stress Apperception Scale (Fernandez & Mielgo, 2006) was used, which
assesses stress in the general sphere. The study corresponds to a simple
descriptivetransversal quantitative approach research, since it describes the research
phenomenon through statistical processes. It is stated that this problem should be analyzed
through a test and a survey. Through the results, it was possible to appreciate the great
stress level that the staff presents, in order to propose a plan to improve or reinforce the
conditions each of the participants are facing. Keywords: covid-19, work stress, health and

administrative personnel, EAE-S test, prevention.
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INTRODUCCION

Esta investigacion proporcionara informacion clara y relevante sobre el estrés
laboral y como este afecta la calidad de vida de las personas. Se encontraran conceptos
basicos, complementarios y especificos, basados en articulos cientificos, investigaciones y

tesis aplicadas.

Como se sabe la emergencia sanitaria global causada por la actual pandemia de
Covid-19 esta evidenciando uno de los mayores desafios a los profesionales de la salud,
tanto a nivel nacional como internacional. Varios estudios demuestran que el estrés laboral,
el riesgo de contagio y la falta de medios adecuados tanto materiales como humanos para
la lucha contra el virus, podria causar estragos importantes de salud mental y fisica a los

profesionales sanitarios frente a la pandemia.

Por ello la finalidad de esta investigacion sera medir el nivel de estrés laboral en el
personal del Hospital Monte Sinai y proponer un plan de accién, este trabajo presenta cuatro
partes; primer capitulo donde se conceptualiza el tema de estudio “estrés laboral”,
caracteristicas, causas, consecuencias y estado del arte; el segundo capitulo se expone la
metodologia con la que se desarrollara el trabajo; tercer capitulo se interpretara los
resultados obtenidos de la aplicacion del test y encuesta presentados; en el cuarto capitulo
se plantea la propuesta del plan de accidn con el fin de prevenir situaciones de estrés laboral
y finalmente se presentara las conclusiones y recomendaciones que surgen a partir del

analisis del trabajo investigativo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ESTRES

1.1.1 DEFINICIONES O CONCEPTOS

Segun Leukemia & Lymphoma Society (2019), el estrés es un estado por el que
pasan todos los seres humanos en algin momento de su vida, la intensidad dependera de
la forma en la que cada individuo la percibe. Sin embargo, muchas personas confunden el

estrés con otras anomalias, como el cansancio, el agotamiento entre otros.

El estrés no se presenta solo en aspectos negativos, sino que ademas en los nuevos
acontecimientos como: el tener un hijo, romper las rutinas o en este caso la nueva forma

de laborar, principalmente en la educacion.

De la misma manera Ramos y et al (2019), mencionan que el estrés es una
enfermedad psicoldgica, el estrés se genera cuando las exigencias superan la capacidad
de respuesta, lo que provoca afectaciones en su salud mental y fisica, es tanta su afecciéon
que puede hasta provocar la muerte en personas que no lo saben tolerar y aprender a llevar

de forma adecuada.

Labrador (2005), hace referencia al estrés como un proceso interactivo complejo,
que esta determinado, principalmente, por la discordancia entre las demandas del medio y
los recursos del sujeto para enfrentarlo, es decir, por la valoracion realista o alterada, que
la persona ejecuta sobre los estimulos o situaciones de su medio y su capacidad para

controlarlos.



1.1. 2 CAUSAS DEL ESTRES

Una de las principales causas del estrés dependera de como se encuentra el
entorno y la forma en que lo perciba cada individuo, como también de los recursos con los
que cuente, sin embargo, se considera que el estrés es positivo de cierta forma, ya que nos
permite reaccionar de manera adecuada, adaptarnos y aprender de las dificultades para

enfrentar desafios que se pueden presentar (Bairero, 2017)

Por otro lado, el Ministerio de Salud de El Salvador (2016), indica que existen dos

tipos de causas de estrés que son:

- Exo6genas: Hace referencia a todos los acontecimientos externos como:
entorno, ambiente, costumbres, cambios alimenticios o por eventos
traumaticos, generalmente se da en los trabajadores que tienen sobrecarga de
actividades laborales.

- Endoégenos: Son los acontecimientos internos propios del organismo, es decir,
sobrecarga emocional, angustia, frustracion, ansiedad o el adelanto de hechos

que aun no han ocurrido pero se los imagina

Del mismo modo Gil-Lacruz (2016), dice que el sedentarismo, la falta de tiempo, los
problemas la rutina no le permiten al cerebro desconectarse para descansar provocando
una alta situacién de estrés y cansancio mental y fisico impidiendo vivir y disfrutar
completamente de la vida. Pues como bien se sabe el sistema inmunolégico es el
encargado de proteger al organismo contra tumores e infecciones pero con la sobrecarga
de estrés se va deteriorando y deja de cumplir su funcién, motivo por el que se presentan

varias enfermedades.



1.1. 3 CONSECUENCIAS

Segun lo indica Nufiez & et al (2015), el estrés puede volver vulnerable a la persona
predisponiendo asi a contraer enfermedades, provocar alteracion de las relaciones
personales y la disminucion de la capacidad laboral, mientras mas duradera sea la situacion
estresora mayores seran sus consecuencias negativas, tanto asi que puede provocar
trastornos psiquicos o psicofisiolégicos como la hipertensién, insomnio, depresion,

cefaleas, dolores musculares, Ulceras, trastornos gastrointestinales, cancer, entre otros.

El estrés deja secuelas temporales, como el cansancio acumulado y el rechazo al
componente estresante, en caso de estrés prolongado las consecuencias seran varias
como las complicaciones graves de la salud, tanto asi que puede ponerse en riesgo la vida.

(Mufoz & et al, 2020)

1.2 ESTRES LABORAL

1.2.1 DEFINICION DEL ESTRES LABORAL

Gutiérrez & Viloria (2014), definen al estrés laboral como la tensién que se produce
cuando el individuo considera que una situacién o exigencia laboral podria estar por arriba
de sus capacidades y recursos para enfrentarla, es la respuesta frente a las exigencias de
su cargo; donde las consecuencias dependen de cada individuo. Y a su vez Newstrom en
el 2004, considerdé que el estrés laboral se desencadena en circunstancias donde el

trabajador muestra agotamiento emocional y apatia ante el trabajo.

1.2.2 CAUSAS DEL ESTRES LABORAL

Segun Chavez (2018), el estrés laboral se da en varios paises y es uno de los
problemas més grandes dentro de las empresas publicas como privadas. En Perd, ocho de
cada diez personas sufren de estrés laboral, y se debe a la falta de habilidades, destrezas,
conocimientos y competencias de los colaboradores, para desarrollar sus actividades y
responder a las exigencias, motivo por el cual la especialista Jacqueline Rojas menciona
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que esta enfermedad no es genética, sino que esta relacionada a la capacidad de una
persona para afrontar circunstancias adversas o conflictivas y que la edad promedio més
comun para sufrir la misma oscila entre los 25 a 40 afios, cuando las personas asumen
mas responsabilidades, siendo las mujeres quienes presentan mayor vulnerabilidad a

padecer.

El estrés laboral se debe a las condiciones tales como la estructura, la organizacion
del trabajo, el entorno, la forma en la que desempefan las tareas, la duracion y tipo de
jornada (Gil-Monte, 2012). Se sabe que el estrés no es estatico y si este aumenta con

facilidad puede resultar ser peligroso para la salud de los individuos.

1.2.3 CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

Como lo menciona Maroto en su estudio realizado en 2014, qué los estresores son
diversos y que la naturaleza de cada trabajo exige una mayor o menor cantidad de recursos
a los trabajadores para realizar las actividades, por lo cual se asocian diferentes cambios

en el contexto laboral como:

¢ Disminucién de la motivacién

o Falta de objetivos organizacionales

e Mayor vulnerabilidad a accidentes

e Ausentismo

e Disminucién del rendimiento y productividad
e Cansancio

e Agotamiento

e Trastornos de suefio

e Cambios emocionales, etc.



1.2.4 ESTRES LABORAL EN EL AREA DE LA SALUD

El area de la salud es la méaxima unidad sanitaria que se encuentra vulnerable y
expuesta ante la situacién que se estd viviendo en la actualidad por la pandemia COVID-
19, ya que implica retos que los predisponen a un mayor grado de estrés por el hecho de
brindar atencién a personas contagiadas sabiendo la gravedad del caso, ademas por
cargas horarias extendidas y por la elevada mortalidad que se dan a diario, provocando

impotencia, incertidumbre y frustracion en los médicos. (Mufioz & et al, 2020)

Por otra parte, Caballero & Campo (2020), en su informe consideran que es
importante considerar al personal de salud de primera linea, ya que este personal presenta
sintomas depresivos, incluso ideacidon suicida o suicidio, sintomas de trastornos
relacionados con estrés laboral y manifestaciones inespecificas de sufrimiento emocional.
Se ha evidenciado con estudios realizados en diferentes paises como en Canada, sus
médicos manifestaron malestares como miedo, aislamiento social y estrés laboral y en
China, los médicos que atendieron los primeros casos de COVID-19 informaron sintomas

relacionados con trauma emocional.

Por dichas circunstancias Lozano (2020), pone énfasis en que es de vital
importancia que los sistemas de salud requieran estructurar los servicios psicoldgicos para
intervencion en crisis, programas de salud mental dirigidos a mitigar el trauma y estrés en
los profesionales sanitarios, capacitar al personal en atencién primaria para mitigar la
ansiedad en los pacientes y familia; asi mismo, implementar programas de apoyo social
dirigidos a realizar acciones de prevencion y manejo de la creciente ola de estigma-

discriminaciéon asociado al COVID-109.



1.3 COVID 19

1.3.1 ORIGEN- DEFINICION

“Tanto SARS-CoV como MERS-CoV son de origen zoonético, cuyos patdgenos
causantes de enfermedad poseen un reservorio animal silvestre que es asintomatico y que
puede ser transmitido a los animales domésticos, los que a su vez pueden transmitirlo a las

personas” (Cortés, 2020).

De igual manera Cortés (2020), indica que el coronavirus tuvo su origen en Wuhan
el 31 de Diciembre del 2019, ciudad con 11 millones de habitantes, ubicada en China. Esta
enfermedad genera neumonia ya que es un agente patogénico de la familia Coronaviridae

que actualmente afecta al mundo.

Segun El Mercurio (2021), citado por la OMS (2021), en su estudio realizado sobre
el origen del COVID-19, se menciona que una de las teorias mas probables causantes del
coronavirus en el ser humano procede de un animal que podria ser murciélago o pangolin,
gue se fue trasmitiendo de animal en animal, ya que el SARS-CoV-2 fue el mas préximo al
coronavirus del murciélago presentando un 96% de caracteristicas, . En su teoria menos
probable se menciona un accidente de laboratorio, que si bien es cierto realizaban estudios
sobre el virus, estos tenian altos niveles de bioseguridad. Existe también una probabilidad
intermedia sobre las carnes congeladas dado que el coronavirus puede sobrevivir a
temperaturas muy bajas, cuyos alimentos pudieron haber ingresado incluso desde otros

paises.

1.3.2 SINTOMATOLOGIA DE LA ENFERMEDAD

La Organizacion Mundial de la Salud en su pagina oficial menciona que “el COVID-
19 afecta de distintas maneras en funcién de cada persona. La mayoria de las personas
presentan sintomas de intensidad leve o moderada, y se recuperan sin necesidad de

hospitalizacion.”



Y que los sintomas que se presentan debido a esta enfermedad son:

a. Los sintomas mas habituales son los siguientes:

e Fiebre
e Tos seca
e Cansancio

b. Oftros sintomas menos comunes son los siguientes:

e Molestias y dolores

e Dolor de garganta

e Diarrea

o Conjuntivitis

e Dolor de cabeza

e Pérdida del sentido del olfato o del gusto

e Erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de
los pies

c. Los sintomas graves son los siguientes:

o Dificultad para respirar o sensacion de falta de aire
e Dolor o presion en el pecho

e Incapacidad para hablar o moverse

1.3.3 SITUACION EPIDEMIOLOGICA

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibio
reportes de presencia de neumonia, de origen desconocido en la ciudad de Wuhan- China.
Rapidamente, a principios de enero las autoridades de este pais identificaron la causa, una
nueva cepa de coronavirus. La enfermedad ha ido expandiéndose hacia otros continentes
como Asia, Europa y América. Motivo por el cual se va a definir los tres conceptos

importantes que se destacan dentro de este tema:



1. Endemia: es una enfermedad que existe habitualmente o en épocas fijas,
en un pais o poblacion especifica.

2. Epidemia: ocurre cuando una enfermedad infecta a un numero de
individuos superior al esperado en una poblaciébn durante un tiempo
determinado.

3. Pandemia: es un suceso donde una enfermedad infecciosa afecta a la
poblacién humana en un area geograficamente extensa. (Real Academia

Espafiola, 2019)

Por ello la Comisién Nacional de Salud de China confirmé el 20 de enero de 2020
que el nuevo coronavirus se transmitia entre humanos. Al mismo tiempo, empezaron a
darse casos de la enfermedad entre personal sanitario por lo que la OMS advirtié de que

podria originarse una epidemia internacional ya que los casos iban incrementando .

Sin embargo, después de cierto tiempo y por los alarmantes niveles de propagacion
de la enfermedad a nivel mundial y por su gravedad, y por los niveles también alarmantes
de inaccion, la OMS determina en su nueva evaluacion que la COVID-19 puede

caracterizarse como una pandemia.

1.4 INVESTIGACIONES REALIZADAS

1.4.1 ESTRES LABORAL POR COVID

Como hemos mencionado anteriormente las personas que presentan un mayor nivel
de estrés durante esta crisis (COVID- 19), incluyen a personas mayores y personas con
enfermedades crénicas; nifios y adolescentes; personas que estan ayudando con la
respuesta, como los médicos y otros proveedores de atencion médica; y personas que

tienen problemas de salud mental, incluido el consumo de sustancias. (Ojeda, 2019)


https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_infecciosa

Por lo tanto, Leka & et al en el 2004 mencionan que los trabajadores que se
encuentran ante nuevos riesgos o peligros relacionados con el trabajo y el estrés son los
mMas expuestos a cambios en su salud mental, lo que les afecta psicolégicamente no solo
por el trabajo en si sino por la exposicion a la pandemia. Dichas tareas se vuelven
desagradables por miedo al contagio, por exposicion a otros, falta o ineficacia de medidas

de control, el propio miedo social y la incertidumbre en su puesto de trabajo.

Esta situacién también supone una carga mental para los trabajadores que deben
interpretar continuamente lo que sucede a su alrededor en el medio material y social. Esto
aumenta sus demandas de concentracion y atencion, se produce gran cantidad y dispersiéon
de in formacion sobre la regulacién, normas y prevencion, que deben asimilar. De hecho,
la Organizacion Mundial de la Salud, 2020, ya advierte de la necesidad de una mayor
inversion en salud mental ante el riesgo de un aumento drastico de enfermedades
psiquicas. Factores como el aislamiento social, el miedo al contagio, la pérdida de
familiares, la pérdida de ingresos y, en muchos casos, de empleo hacen que los efectos de

la COVID-19 sobre la salud mental sean muy elevados.

1.4.2 ESTUDIOS DE ESTRES LABORAL EN PERSONAL DE LA SALUD

El personal de la salud a causa del estrés, puede reflejar enfermedades fisicas como
mentales que estan repercutiendo en el desempefio laboral, teniendo como consecuencia
el alto consumo de sustancias como el alcohol, el tabaco, entre otros para mantenerse
alerta a las condiciones que vivimos en la actualidad, sin embargo, en un estudio realizado
por Veldsquez et al (2016), indica que el 57.5% de la profesionales de la Salud del hospital
Luis G Davila de Quito, presentan un nivel de estrés bajo y que solamente el 14.4% indican

estar en un nivel de estrés alto en sus labores diarias.

Por otro lado, Monterrosa y et al (2020) en su estudio realizado indican que los

médicos del municipio de Cartagena-Colombia creen haber tenido sintomas mas
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frecuentemente relacionados al Covid-19, lo que les hace sentir miedo de llevar la
enfermedad a casa y estar en contacto con las personas de alta vulnerabilidad, de su
muestra la mitad informé no poder dormir por que les preocupaba el Covid-19 y a 6 de cada
10 se les acelera el corazon o sentian palpitaciones; el 26% sintieron nervios y presentaron
altos niveles de estrés la mayoria de sus dias de trabajo y el 15.2% mostraron sintomas de

ansiedad severa.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

En este capitulo se abordaran temas relacionados a los métodos de investigacion
que se aplicaran en el Hospital Monte Sinai para la recoleccion de datos en cuanto al nivel
de estrés que presenta el personal a causa del Covid-19, motivo por el que se ha definido

la investigacion, objetivos, poblacion y test.

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-
transversal simple, puesto que describe el fendbmeno de la investigacion a través de
procesos estadisticos, tomando informaciéon por una sola vez con una sola muestra. La
investigacion utiliza un método no probabilistico, es decir, que es de caracter exploratorio,
ya que la eleccion de los elementos a investigar depende de las caracteristicas de la
necesidad de investigacion y el tiempo. A esto los resultados se pueden generalizar
simplemente al nivel de la muestra, para lo cual el investigador define la muestra de acuerdo

a su experiencia, disponibilidad y el acceso a los recursos. (Hernandez, 2014)

2.2. POBLACION Y MUESTRA
El Hospital Monte Sinai, posee una poblacion de 156 personas en las diferentes
areas: médicos residentes, enfermeria, nutricion, camilleros, personal administrativo y el
area de hoteleria, que incluye el personal de limpieza, farmacia, servicios generales; de

modo que se aplicara el calculo de la muestra de poblaciones finitas:

n= Tamafo de la muestra que deseamos conocer
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N=Tamafio conocido de la poblacion

e= Margen de error

z= Desviacion estandar

pg= Varianza

Una vez aplicada la férmula se obtuvo una muestra total de n = 111 personas; de
las cuales se aplicaran criterios de exclusion dejando una muestra final de 103 trabajadores

del Hospital Monte Sinai de la ciudad de Cuenca.

2.2.1 CRITERIOS DE EXCLUSION
A los empleados que se encuentran laborando dentro del Hospital, en un periodo

menor a seis meses no se les evaluara

2.2.2 CRITERIOS DE INCLUSION
En la muestra se considerara a hombres y mujeres que laboren en el Hospital Monte
Sinai, con un rango de edad de 22 a 65 y que tengan mas de 6 meses laborando en la
institucion.
2.3. HERRAMIENTAS
2.3.1 ENCUESTA
En la investigacion se aplicara una encuesta estructurada para determinar los

principales cambios que ha atravesado el personal del Hospital Monte Sinai, dicha encuesta

tomaréa datos sociodemogréficos y aspectos relevantes al estrés durante la pandemia.

2.3.2 TEST
Otra herramienta para medir el nivel de estrés es el test EAE-S (Escala De Estrés

Socio-laboral), el cual tiene como tiempo de aplicacion entre 20 y 30 minutos.
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Esta bateria tiene cuatro escalas independientes: Escala General de Estrés (EAE-
G), Escala de Acontecimientos Estresantes en Ancianos (EAE-A), Escala de Estrés Socio-

Laboral (EAE-S) y Escala de Estrés en la Conduccion (EAE-C).

En esta investigacion se va a utilizar la escala EAE-S, cuya finalidad es analizar el
estrés en el ambito laboral. Es aplicable a una poblacién que trabaja bajo dependencia,
comprendida en el rango de edad de 20-60 afios. En esta escala se evaltan 50 factores
generadores de estrés en el ambito laboral, los cuales se distribuyen en tres contextos y se

interpretan de la siguiente manera:

v' Trabajo en si mismo: Alude a las tareas y funciones que el sujeto tiene que
realizar.

v' Contexto laboral: Se entiende como factor relativo a las condiciones
ambientales del trabajo.

v' Relacion del sujeto con el trabajo: Esta vinculado a la problematica de uno
mismo con el trabajo.

Este cuestionario medira los contextos en tres categorias de analisis:

v Presencia (Sl) o Ausencia (NO) del acontecimiento estresante en la vida del
trabajador.

v'Intensidad con la que se ha vivido o se viven esos sucesos estresantes (0,
1, 2, 3).

v Vigencia del acontecimiento estresante si ha dejado de afectar (P), o si
todavia le afecta (A). En este parametro se hace una consideracion
independiente de la situacion que todavia afecta o que ha dejado de hacerlo.
(Fernandez & Mielgo, Manual Escalas de Apreciacion del Estrés, 2017)

De modo que tanto la encuesta como el test seran aplicados de manera digital en el

cual se enviara una notificacion a los correos electrénicos del personal del Monte Sinai.
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CAPITULO llI

RESULTADOS

A continuacién, se daran a conocer los resultados obtenidos luego de la aplicacion
de las encuestas y el test EAE-S, se presentaran los datos demogréficos basados en las
variables de edad, género, area de trabajo y antigliedad, por otra se incluiran los niveles de
estrés tanto del personal administrativo como de la salud, interpretados por el area de

trabajo. Los resultados se presentan en datos estadisticos descriptivos.

3.1 DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Tabla 1. Datos Sociodemogréficos del personal HOMSI

Datos Frecuencia Porcentaje
Masculino 29 28%
3 Femenino 68 66%
Geénero
Otro 6 6%
Total 103 100%
De 20 afos a 30 afios 66 64,08%
Entre 31y 45 afios 24 23,30%
Edad ] .
Mas de 45 afos 13 12,62%
Total 103 100%
Administrativo 30 29%
Area de Salud 60 58%
trabajo Otro 13 13%
Total 103 100%
De 6 meses a 8 afos 75 72,82%
L Entre 9y 17 afios 19 18,45%
Antiguedad .
Mayor a 18 afios 9 8,74%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta Sociodemogréfica
Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)

En la Tabla 1, se hace referencia a los datos sociodemograficos que nos permite

observar que la poblacién estd compuesta en su mayoria por mujeres; que comprenden

15



entre las edades de 20 a 30 afios, en cuanto al Area de trabajo el personal que predomina
es el de la salud, respecto a la antigiedad la mayor parte tiene experiencia entre 6 meses

a 8 anos dentro de la empresa.

3.2 ESTRES LABORAL SEGUN CUESTIONARIO EAE-S

Figura 1. Estrés General

ESTRES GENERAL

HALTO
= MEDIO
M BAJO

Fuente: Escala de Apreciacion del Estrés (EAE)
Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)

El estrés en general expuesto en la Figura 1, nos permite observar que el 62% del

personal del Hospital Monte Sinai posee un nivel de estrés bajo.

3.2.1 ESTRES LABORAL SEGUN AREA DE TRABAJO

Tabla 2. Estrés laboral segun area de trabajo

ADMINISTRATIVO SALUD OTRO

% % %
NIVEL

ALTO 10% 37% 38%
MEDIO 10% 10% 0%

BAJO 80% 53% 62%
Total General 100% 100% 100%

Fuente: Escala de Apreciacion del Estrés (EAE)
Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)
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En la Tabla 2, podemos observar que el estrés laboral se encuentra bajo tanto en el
area administrativa con un 80%; como en el &rea de la salud con un 53%, asi mismo el area

gue representa a otros cargos nos indica un nivel de estrés bajo con un 62%.

3.3 ANALISIS DE VARIABLES

3.3.1 VARIABLES GENERO VS NIVEL DE ESTRES

Tabla 3. Género vs nivel de estrés

FEMENINO MASCULINO NO CONTESTA

ALTO 26% 24% 83%
MEDIO 10% 7% 0%

BAJO 63% 69% 17%
Total general 100% 100% 100%

Fuente: Escala de Apreciacion del Estrés (EAE)
Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)

En cuanto a la relacién de género frente al nivel de estrés, se puede observar en la
Tabla 3 que ambos sexos se encuentran en un nivel bajo, teniendo como predominante al

sexo masculino con un 69%.



3.3.2 VARIABLES EDAD VS NIVEL DE ESTRES

Tabla 4. Edad vs nivel de estrés

DE20ANOSAS0 | ENTRE 31 Y 45 ANOS | MAS DE 45 AROS
AROS

ALTO 30% 21% 38%
MEDIO 11% 8% 0%
BAJO 59% 71% 62%
Total General 100% 100% 100%

Fuente: Escala de Apreciacion del Estrés (EAE)
Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)

En la Tabla 4 se puede apreciar que en los diferentes rangos de edad propuestos,
existe un nivel de estrés bajo; representando en su mayoria con un 71% a los trabajadores

gue se encuentran entre 31 y 45 afios de edad.
3.3.3 VARIABLES ANTIGUEDAD VS NIVEL DE ESTRES

Tabla 5. Antigiiedad vs nivel de estrés

DE 6 MESES A 8 ~ ~
~ ENTRE9Y 17 ANOS | MAYOR A 18 ANOS
ANOS
NIVEL % % %

ALTO 29% 16% 56%
MEDIO 7% 21% 0%

BAJO 64% 63% 44%
Total General 100% 100% 100%

Fuente: Escala de Apreciacion del Estrés (EAE)
Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)
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Con respecto a la antigiiedad frente al nivel de estrés, en la Tabla 5 se observa que
el porcentaje mas representativo se encuentra en los trabajadores que estan entre 6 meses
a 8 afios con el 64% conformado por 48 personas, sin embargo los tres rangos estan

ubicados dentro de los niveles bajos de estrés.

3.4 ANALISIS DE ENCUESTA
3.4.1 GRAFICAS DE APRECIACION DE LA ENCUESTA
e ¢(Considera usted que la cantidad de actividades:?

Figura 2. Actividades

100%
80%
60%
40%
20%

0%

83%

17%
1%

Aumentado Disminuido Se mantiene

Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)

En la Figura 2, se puede evidenciar que el personal del Hospital Monte Sinai considera

gue sus actividades han aumentado en un 83% desde la pandemia.

e Con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado frente a esta nueva

realidad.
Figura 3. Frecuencia de nerviosismo o estrés

100% 83%
80%
60%
40%
20% 10% 7%
0%
Nunca De vez en cuando Muy a menudo

Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)
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En la Figura 3 se puede observar que el 83% del personal de vez en cuando siente

nerviosismo y estrés frente a la pandemia.

¢Hatrabajado con pacientes Covid?

Figura 4. Pacientes Covid

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

63%

S

37%

NO

Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)

En la Figura 4, el 63% del personal del Hospital Monte Sinai indica que si ha trabajado con

pacientes covid.

¢Ha sentido que su estado emocional se ha visto afectado por la pandemia?

Figura 5. Estado emocional frente a la pandemia

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68%

S|

32%

NO

Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)
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Con respecto al estado emocional, el 68% de la poblacion sefiala que si se han visto

afectados por la pandemia.

e Sefiale su nivel de satisfaccion frente al trabajo en tiempos de pandemia

Figura 6. Satisfaccién del trabajo en tiempos de pandemia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

17%

Muy satisfecho

54%

Satisfecho

16%

9%
4%

Algo satisfecho ~ Poco satisfecho  Nada satisfecho

Elaborado por: Encalada & Vazquez, (2021)

En cuanto al nivel de satisfaccién el 54% del personal revela que se encuentran

satisfechos con su trabajo en estos tiempos.

21



CAPITULO IV

PROPUESTA DE PREVENCION EN CASOS DE ESTRES LABORAL
EN EL PERSONAL DEL HOSPITAL MONTE SINAI DE LA CIUDAD
DE CUENCA.

4.1 PRESENTACION

Esta propuesta surge de los resultados obtenidos de la investigacion llevada a cabo
para conocer el nivel de estrés en el personal del Hospital Monte Sinai, la misma que
determina un nivel de estrés bajo con un 62% de los participantes; para ello se ha
planteado un programa que mantenga y ayude a prevenir factores de riesgo referente al
estrés laboral dentro del personal, dicho programa podré aplicarse en los tres niveles de
medicion lo que influira es el tiempo de intervencion y ejecucién dependiendo del nivel en

el que se encuentre.

Para mantener dichos resultados y a futuro poder identificarlos, es necesario
conceptualizar la palabra prevencién; es por ello que la Organizacion Internacional del
Trabajo (2005), la define como: gestionar, prever, planificar y comprometerse
anticipadamente a los peligros con el fin de evaluar riesgos y adoptar medidas antes de que

ocurra un accidente o contraiga una enfermedad.

Esto nos permitira identificar el inicio de factores estresantes que serian causantes

del deterioro de la salud fisica como psicoldgica dentro del &mbito laboral y personal.

4.2. OBJETIVOS
Una vez definida la palabra prevencion es necesario tomar acciones que permitan
proveer al personal del Hospital Monte Sinai recursos apropiados que ayuden a enfrentar

situaciones de estrés.
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4.2.1 OBJETIVO GENERAL
Identificar las situaciones que generan estrés en el personal del Monte Sinai, para

crear, sensibilizar y ensefiar el manejo de herramientas para la prevencion del estrés.

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Socializar sobre los significados del estrés laboral, sintomas, causas Yy

consecuencias.
e Conocer el impacto del estrés en la salud fisica y mental.

e Crear estrategias para disminuir los niveles de estrés.
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4.3 PLAN DE PREVENCION EN NIVELES DE ESTRES BAJO

Tabla 6. Objetivos y actividades del plan de prevencién

Objetivos Especificos

Actividades

Capacitacion “Estrés y estrés laboral: causas,

consecuencias y sintomas.”

Evaluar mediante el test de Estrés Laboral

Aplicar el Taller “Manejo del Estrés”: técnicas de
respiracion, actividades ludicas, actividades

sensoriales, relajacion.

Responsable Tiempo

Coordinadora de Talento
1 mes
Humano

Coordinadora de Talento

Humano- Dpto. de 1-2 meses

Seguridad y Salud

Ocupacional

Coordinadora de Talento 3-4 meses

Humano

Elaborado por: Encalada & Vdzquez, (2021)
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DISCUSION

De acuerdo con Gutiérrez & Viloria (2014), el estrés laboral es la tensidon que se
produce cuando el individuo considera que una situacion o exigencia laboral podria estar
por arriba de sus capacidades y recursos para enfrentarla, dado que desencadena
circunstancias donde el trabajador muestra agotamiento emocional y apatia ante el trabajo,
la intensidad dependera de cada individuo y como sepa hacerles frente a las adversidades,

en ocasiones puede ser mas fuerte el impacto que otras.

En el estudio de Monterrosa & et al (2020), mencionan que los médicos de la capital
de Colombia presentaron sintomas de estrés relacionados al Covid-19, el 26% sintieron
nervios y presentaron altos niveles de estrés la mayoria de sus dias de trabajo y el 15.2%
mostraron sintomas de ansiedad severa. Sin embargo, en el estudio realizado en el Hospital
Monte Sinai nos indica que el personal tiene un nivel de estrés bajo con un 62% y no
presentan alteraciones fisicas ni psicolégicas frente a la pandemia, considerando que la
mayoria de la poblacion pertenece al area de la salud que son un 63% que trabajaron
directamente con pacientes covid. No obstante cabe mencionar que el personal esta en
constantes capacitaciones y evaluaciones relacionadas al cuidado y prevencion de riesgos

psicosociales.

Por otro lado, para Leka & et al en el 2004, los trabajadores que se encontraban
ante nuevos riesgos relacionados con el trabajo y el estrés se exponen a cambios en la
salud fisicay mental, o que convierte que las tareas se vuelvan monétonas y desagradables
por el miedo al contagio, falta o ineficacia de medidas de control, el propio miedo social y la
incertidumbre en su puesto de trabajo. Por lo tanto, en el estudio realizado en el Hospital

Monte Sinai sefiala que sus trabajadores se encuentran en un nivel satisfactorio del 54%,
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en cuanto a sus actividades laborales en tiempos de pandemia y no existen cambios

drasticos en su contexto emocional.
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CONCLUSIONES

Concluyendo con este estudio se ha podido destacar que el estrés es un
factor de trascendencia histérica ya que desencadena factores que desestabilizan a las
personas en diferentes contextos: social, familiar y laboral; por ello se considera importante
una mejora continua dentro de los ambientes laborales, de modo que propicie a los
trabajadores un desarrollo profesional para aumentar su productividad, rendimiento,

compromiso, calidad de trabajo y desde luego la salud y bienestar de sus empleados.

Creemos importante mencionar que en relacion al test aplicado se identifica que la
mayoria de los empleados presentan estrés en un rango bajo de 62%, destacando que esto
se presenta dentro de sus variables sociodemograficas, por lo que consideramos que estos
niveles se deben a que actualmente ya no estamos en el punto mas alto de la pandemia o
a su vez en el inicio; puesto que ya se sabe como enfrentar la situacién y existen los

recursos necesarios.

Sin embargo, sabemos que existen muchas técnicas para ayudar a liberarse del
estrés, es por ello que se plantea un plan de accién que aparte de enfocarse en la
prevencién del estrés, también se inclina a las necesidades de la organizacion, si bien es
cierto las personas con estrés alto estan en un 29% es importante trabajar con cada uno de

los niveles para lograr un equilibrio entre todo el personal.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizado el andlisis del estrés laboral en el Hospital Monte Sinai y partiendo
de los resultados obtenidos en la presente investigacibn se recomienda aplicar los

siguientes puntos:

Socializar dichos resultados con los directivos de la empresa en funcion de que se
establezca procesos de formacion dirigido a los empleados para la adquisicién de

estrategias de afrontamiento del estrés laboral.

Desarrollar el plan de accion propuesto anteriormente para el manejo del estrés laboral,
dirigidos a todos los empleados de la empresa a fin de establecer un desarrollo
organizacional y crecimiento para que se sientan seguros y confiados con la realizacion de

sus actividades.

Realizar evaluaciones de estrés laboral de forma peridédica para detectar a tiempo
situaciones estresantes en el personal, para evitar eventos agravantes o seguir

manteniendo los niveles que son favorables.

Dichos puntos permitirdn a los directivos de Recursos Humanos aplicar estratégias
acordes a la situacién que presenten, con el fin de mantener un estado fisico y emocional

adecuado dentro del area de trabajo de los profesionales.
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ANEXOS

Anexo 1.

Test EAE, hoja de preguntas y respuestas
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NO ESCRIBA NlDA EN ESTE EJEMPLAR
" Por favor conteste a todos los enunciados

Etapa de busqueda del primer empleo.

Situacion de empleo eventual o subempleo.

Estar en paro.

Etapa de preparacion profesional.

Hacer el servicio militar.

Presentarse a una entrevista de seleccion.
Presentarse a exdmenes y/u oposiciones.
Competitividad laboral. .

Subida constante del coste de la vida.

Situacion economica propia o de la familia.

Deudas, préstamos, hipotecas. )

Llegar tarde al trabajo, reuniones, entrevistas.
Relaciones con los deméas companeros, jefes, subordinados.
Sobrecarga de tareas y funciones laborales.

Tipo de trabajo (por lo ingrato que es).

Horario de trabajo o cambio del mismo.

Ritmo de trabajo.

Ambiente fisico de tu trabajo.

Desorganizacion del trabajo.

Que supervisen constantemente tu trabajo.
Interrupcion constante del ritmo de trabajo.

Excesiva responsabilidad laboral.

Toma constante de decisiones importantes.

Falta de alicientes en el trabajo.

Trabajar ante un publico exigente.

Limitacion de tiempo para realizar el trabajo.

Pocas posibilidades de ascenso laboral.

Recibir constantes reproches de jefes o companeros.
Existencia de enchufes en tu trabajo.

No poder realizar el trabajo como a uno le gustaria hacerlo.
Baja remuneracion o disminucion de ingresos.
Inseguridad en el puesto de trabajo.

Trabajar en algo para lo que no estas preparado.
Depender del coche u otro medio para ir a trabajar.
Vivir lejos de la familia.

Cambiar de lugar de residencia o ciudad por el trabajo.
Cambio de puesto de trabajo.

Periodo de baja laboral.

Viajar con frecuencia por razones laborales.
Implicacion o influencia negativa de la familia en el trabajo.
Pérdida de autoridad

Falta de reconocimiento de tu trabajo.

No haber conseguido los objetivos propuestos.
Fracaso profesional.

Exito profesional alcanzado.

Tu futuro profesional.

Tener que hacer declaracién a Hacienda.

Etapa de preparacion de las vacaciones.

Etapa de vuelta de vacaciones e incorporacion al trabajo.
Cercania de la jubilacion.

oovE
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Anexo 2.

Encuesta.

La informacion proporciconada sera confidencial vy andonima. Se pide por
fawvor responder con total sinceridad a cada una de la preguntas planteadas

DE 20 ANOS & 30

COMTABILIDAD- CARTERA

ARRGURBABE o < v v

1. Considera usted que la cantidad de actividades ha:
a. Aumentado
b. Disminuido
C. Se mantiene
2. Congue frecuencia se ha sentido nervioso o estresado frente a esta nueva realidad
a. Munca
b. De wez en cuando
. Muy a menudo
3. Ha trabajado con pacientes Cowid:
a. i
b. No
4. i Ha sentido que su estado emocional se ha visto afectado por la pandemia?
a. 5l
b. No
5. Sefale su nivel de satisfaccidon frente al trabajo en tiempos de pandemia:
a. Muy satisfecho
b. Satisfechao
C. Algo satisfecho
d. Poco satisfecho
2. Mada satisfecho
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