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RESUMEN  

El estudio centra su atención en el área de Psicología Organizacional, específicamente   

en la determinación de los factores críticos de éxito micro empresarial así como las 

características de las metodologías idóneas para crear o innovar una pequeña o mediana 

empresa. La presente tesis responde a un estudio de tipo bibliográfico, aplicando los 

métodos de revisión bibliográfica para contribuir a la solución del problema de 

investigación planteado, para ello se encuentra que en el contexto ecuatoriano se 

evidencia poca existencia de una revisión bibliográfica sobre que metodología se ajusta 

correctamente a cada tipo de PYMES al momento de crear o innovar un micro 

emprendimiento. El resultado de este estudio será la aplicación de una matriz estimativa 

o de apreciación enfocada a la determinación de la metodología adecuada para cada tipo 

de PYMES. 

 

Palabras claves: Pymes, factores críticos de éxito, micro empresarial, revisión 

bibliográfica, metodología,  matriz estimativa. 
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  ABSTRACT 

The study focuses its attention on the area of Organizational Psychology, specifically 

in the determination of the critical factors of micro business success as well as the 

characteristics of the suitable methodologies to create or innovate a small or medium 

enterprise. The present thesis responds to a bibliographic study, applying the methods 

of bibliographic review to contribute to the solution of the research problem posed; it 

was found that in the Ecuadorian context there is little evidence of a bibliographic 

review on what methodology fits correctly to each type of SMEs when creating or 

innovating a microenterprise. The result of this study will be the application of an 

estimation or appreciation matrix focused on the determination of the appropriate 

methodology for each type of SME. 

 
 

Keywords: SMEs, critical success factors, microenterprise, literature review, 

methodology, estimation matrix. 
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INTRODUCCIÓN   

 

El presente estudio se centra en el área de la Psicología Organizacional, en específico en 

el Análisis de los factores de éxito empresarial y metodologías para crear o innovar una 

pequeña o mediana empresa (pymes), por lo tanto, en este estudio se fundamentan las 

categorías primordiales como son: PYMES, metodologías para crear o innovar pequeñas 

y medianas empresas y factores de éxito empresarial. 

En el contexto ecuatoriano el fracaso de las pequeñas o medianas empresas que ahora en 

adelante se referenciará como (PYMES), se debe en su gran mayoría al poco análisis de 

la metodología por parte del emprendedor al momento de su creación, pues se debe 

tomar en cuenta  los recursos económicos, técnicos, humanos, entre otros para que la 

empresa se mantenga en el tiempo, mejore sus servicios y competitividad en el mercado. 

El dinamismo del mercado actual y la variedad de opciones que tiene el consumidor 

entre los productos o servicios, la implementación tecnológica con relación al tiempo de 

trabajo y la mano de obra, etc. conlleva a las empresas a generar cambios urgentes al 

momento de planificar, crear o innovar sus negocios, mismos que con su aplicación 

correcta se fortalecerá o debilitará el negocio, por ende, se evidencia poca existencia de 

una revisión bibliográfica sobre qué metodología se ajusta correctamente a cada tipo de 

PYMES al momento de crear o innovar un microemprendimiento, lo cual justifica esta 

investigación. 

 

Para contribuir a la solución del problema anteriormente planteado se declara como 

objetivo general Identificar la metodología adecuada a cada tipo de PYMES en cuanto a 

la creación o innovación de las mismas para diferentes microempresas en el contexto 

ecuatoriano a través de una revisión bibliográfica. Para dar cumplimiento a este objetivo 

y desarrollar el presente estudio se declaran los siguientes objetivos específicos: analizar 

a través de la literatura las metodologías Design thinking, Teoría U y 

Srum(características, aplicación, ventajas y desventajas) para crear o innovar una 
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pequeña o mediana empresa (pymes), determinar los factores de éxito de una empresa o 

emprendimiento mediante la literatura existente, interpretar que tipo de metodología es 

la más factible para los diferentes microemprendimientos en el contexto ecuatoriano. 

La presente investigación   inicia  con el capítulo 1 que contiene  la introducción que 

implica los principales sustentos teóricos de los cuales se va a extraer la información 

para dar soporte al estudio, justificación del  estudio, los objetivos que van a contribuir a 

la solución del problema, seguido del capítulo 2 que contiene el marco teórico del 

estudio, en el capítulo 3   la metodología a implementar  y finalmente en el capítulo 4 

dentro del cual se establece la discusión, los resultados de la investigación y en lo 

posterior se plantean las respectivas conclusiones. 

 

1. CAPÍTULO I.  MARCO TEÓRICO Y ESTADO DEL ARTE  

1.1.Concepto de las Pymes. 

En una articulación teórica enfocada a PYMES existen varias investigaciones que 

revelan su desarrollo, además, de sus importantes aportes. Entre los principales autores 

de PYMES, destacan: Inyang (2013); Brunswicker & Vanhaverbeke (2015); López et al. 

(2016); Ron & Sacoto (2017); Ahmedova (2020); entre otros, de ellos se destaca a: 

 

Según Inyang (2013), el concepto de pymes varía según los países , industrias, 

organizaciones, agencias y contextos académicos, el cual  se define numéricamente o 

específicamente para aportar a las empresas con una capacidad colaborativa  que varía 

de 1 a 100 empleados, sin embargo en algunos casos varían hasta 250 empleados como 

límite superior, las pymes constituyen una gran variedad   de empresas que pueden ser 

familiares ,tradicionales, entre otros,  las cuales también se definen en términos 

cualitativos como un  mercado de acciones limitadas,  la gestión personal por parte del 

propietario o el crecimiento de la  estructura burocrática formalizada. 
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Por otro lado Brunswicker & Vanhaverbeke (2015), describe a las pymes como  fuente 

de conocimiento externo en innovación, tiene un papel central en la conceptualización 

de la adaptabilidad al cambio local o mundial, sin embargo, los  modelos de innovación 

y actividades difieren de las grandes empresas por lo que las pymes son  más flexibles, 

menos formalizadas, y cuentan con una rápida toma de decisiones para lograr sus 

objetivos  en base a actividades no monetarias como la creación de redes y suministro de 

conocimiento informal con acciones complejas basadas en transacciones, adquisiciones 

y licencias internas. 

  

En la misma línea López et al. (2016), revela que en estudios recientes en cuanto a las 

pymes en diversos  paises en vias de desarrollo existen constantes cambios innovadores 

adaptados  al mercado, lo que conlleva a mejorar los procesos tecnologicos y el 

crecimento de las mismas por lo tanto  una pymes es una empresa que debe estar 

constantemente cambiando  o innovando tanto sus procesos como sus productos, además 

de establecer una  operación más eficiente de la organización y establecer diversas 

ventajas competitivas y un mayor nivel de rendimiento ya que son diferentes de las 

grandes empresas por lo que no tienen un proceso formal para el desarrollo de nuevos 

productos , servicios, recursos económicos y  humanos suficientes para dedicarlos 

exclusivamente a las actividades de investigación y desarrollo. 

Para Ron & Sacoto (2017), las pymes se establecen en un mercado las cuales se 

presentan en todas formas y dimensiones, ya sean sociedades o de un solo dueño, por 

ende  tienen la  libertad de ejecutar cualquier actividad, que puede ser  producción, 

comercialización o prestación de servicios, donde se busca una utilidad ,sin embargo, 

según  el Servicio de Rentas Internas (SRI), definen a las pymes como  un  conjunto de 

pequeñas y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, 

cantidad de trabajadores, y su nivel de producción o activos revelan  características 

propias. 

 

Por otra parte Ahmedova (2020), propone que por lo general se evidencia que  las pymes 

se definen  con un sentido de responsabilidad de una pequeña empresa donde  el 

emprendedor trata a los clientes, socios comerciales y competidores con equidad y 
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honestidad, respetando la seguridad, salud y el bienestar de sus trabajadores y clientes, 

lo cual motiva a la unión de grupo ofreciendo nuevas oportunidades de formación y 

desarrollo, esto con lleva  a realizar un proceso formal para para la elaboración  de 

productos , servicios, recursos económicos y  humanos suficientes. 

 

Luego de lo anteriormente planteado, en este estudio se asume la definición de pymes 

planteada por  Ron & Sacoto (2017), donde establece que las pymes se encuentran  en 

un mercado las cuales se presentan en todas formas y dimensiones, ya sean sociedades o 

de un solo dueño, por ende  tienen la  libertad de ejecutar cualquier actividad, que puede 

ser  producción, comercialización o prestación de servicios, donde se busca una utilidad 

,sin embargo, según  el Servicio de Rentas Internas (SRI), definen a las pymes como  un  

conjunto de pequeñas y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, 

capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de producción o activos revelan  

características propias. 

1.2. Características de las pequeñas y medianas empresas 

 

En una articulación teórica enfocada a características de las pequeñas y medianas 

empresas existen varias investigaciones que revelan su desarrollo, además, de sus 

importantes aportes. Entre los principales autores se encuentran Brunswicker & 

Vanhaverbeke (2015); Tavares (2015); Alberto & Peñaloza (2015); Romero et al. (2015) 

de ellos se destaca: 

 

Para Brunswicker & Vanhaverbeke (2015), propone que las pymes son diversas y 

pueden exhibir patrones  de acuerdo a cada fuente de  innovación, entre las 

características resalta las siguientes  : abastecimiento, el cual el factor clave es la 

diversidad y combinación de innovaciones , fuentes de información, entre otras,  la 

interacción con el  proveedor la cual facilita el valor comercial a corto plazo, 

interacciones con universidades e investigaciones con organizaciones las cuales son una 

fuente de conocimiento, interacción con los socios de la red el objetivo de esta 

característica es dar valor al conjunto para transacciones eficientes,  inversión en 
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innovación a largo plazo lo cual permite la variedad de productos y crear proyectos de 

innovación más ambiciosos. 

 

Para Tavares (2015), las pymes se  caracterizan principalmente  por: tener  un carácter 

emergente, no planificado y personalizado donde la figura principal la tiene el 

propietario o el administrador, la independencia de desempeñ0o, propiedad y el  ámbito 

operativo,  limitación de recursos y presupuestos, prácticas de marketing con 

características y conocimientos menos explícitos y la dificultad para atraer y mantener 

empleados eficaces para poder alcanzar los objetivos propuestos en base a actividades 

no monetarias como la creación de redes y suministro de conocimiento informal con 

acciones complejas.  

 

 

 

Por otro lado Alberto & Peñaloza (2015), revela que una de las características de las 

pymes son los Fallos en los mercados crediticios, lo cual es una  debilidad al generar el  

flujo de efectivo necesario para poder financiar lo emprendimientos. Además, como se 

ha recalcado anteriormente estos tienen un concentrado, familiar, no calificado y 

organización administrativa donde falta un sistema financiero confiable y aumento de la 

información contable, en este contexto se observa el alto costo de financiamiento 

principalmente en aquellos que se oponen a las pymes ya que estas tienen niveles más 

bajos de productividad y capacidad de generar recursos para cancelar el crédito 

solicitado. 

 

Según  Romero et al. (2015), recalca las importancia de los avances en cuanto a las 

investigaciones en torno a la pymes las cuales caracteriza a las mismas como factores 

externos que estimula al desempeño de estas organizaciones tales como la disponibilidad 

de mecanismos de crédito, los trámites administrativos, las relaciones con el sector por 

parte del gobierno, con las instituciones financieras, con los provee-dores, con los 

distribuidores, personal, en general y con el entorno al que está expuesto, también revela 
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que una característica fundamental es realizar investigaciones enfocados a  su ambiente 

interno, especialmente en el estudio de su gestión financiera. 

 

Luego de lo anteriormente planteado, en este estudio se asume la definición de pymes 

planteada por  Para Tavares (2015), donde   caracteriza a las pymes  por:   un carácter 

emergente, no planificado y personalizado, la independencia de desempeño, propiedad y 

el  ámbito operativo,  limitación de recursos y presupuestos, prácticas de marketing con 

características y conocimientos menos explícitos y la dificultad para atraer y mantener 

empleados eficaces. 

1.3. Clasificación de las pymes. 

 

Se evidencia pocas investigaciones respecto a la clasificación de las pymes  del cual se 

destaca Mogro et al. (2017), proponen que las pymes se clasifican de acuerdo con las 

actividades económicas que realizan en todos los sectores  entre las que enfatizan las 

siguientes: Comercio al por mayor y al por menor agricultura, silvicultura y pesca, 

empresas manufactureras, construcción, transporte, almacenamiento y comunicaciones, 

bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas, servicios comunales, sociales y 

personales.  Las cuales esta investigación asume. 

 

1.4.Factores de éxito empresarial. 

 

En una articulación teórica enfocada a los factores de éxito empresarial existen varias 

investigaciones que revelan su desarrollo, además, de sus importantes aportes. Entre los 

principales autores se encuentran: Sánchez & Bañón (2005); Hochsztain (2015); 

Kemayel (2015); Jaime & Uribe (2018); Moeuf et al. (2019), de ellos se destaca: 
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Según Sánchez & Bañón (2005), proponen que son tres los pilares en los que se sustenta 

el éxito en las pyme  tales como : el directivo, los trabajadores y la cooperación con 

otras empresas, de las cuales el directivo de una pyme es el encargado de generar e 

innovar nuevas ideas. En segundo lugar, los recursos humanos que son indispensables 

para el desarrollo de innovaciones muy especialmente en las pymes. Por último la 

limitación de recursos existente en este tipo de empresas las cuales no permiten el 

correcto desarrollo de  la creación de departamentos de I+D+i (investigación, desarrollo 

e innovación), por ende  la cooperación entre pyme  se convierte en una arma de 

estrategias al generar redes colectivas de Conocimiento. 

 

Para  Hochsztain (2015), plantea que los factores de éxito empresarial en pymes son el  

conjunto de características más notables tales como: el perfil, background y las redes de 

los emprendedores, el acceso a recursos claves, el desarrollo de rutinas organizacionales 

y, finalmente, el proceso de toma de decisiones. Otros factores se refieren a las 

características del emprendedor, el acceso a recursos y el tipo de proyecto, las cuales 

están dentro de las principales determinantes que ayudan al correcto desarrollo inicial de 

las empresas. 

 

Para Kemayel (2015), revelo que los factores de éxito se relacionan con el gerente en 

aspectos como la edad, educación, especialidad y aversión al riesgo los cuales afectan al 

desempeño, según la percepción de los lideres se puede categorizar los factores en: 

estructura de capital, innovación de productos, empleados y estrategia de marketing, 

estos combinados con el nivel de educación, la experiencia en el ámbito laboral y la 

afiliación a la seguridad social permiten que las pymes tengan una estructura fuerte para 

el correcto desenvolvimiento de las mismas.  

 

Por otra parte Jaime & Uribe (2018), revelan que los factores de éxito empresarial se 

dividen en factores internos tales como : el tamaño óptimo de un emprendimiento 

combinados  con factores de tecnología, crecimiento a través de inversión y deudas 

positivas; factores del emprendedor tales como: la edad, la experiencia en mercados 

favorables, la formación académica y de conocimientos del emprendedor y la 
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motivación son factores que afectan de manera positiva;  y por ultimo factores externos: 

los principales factores para la sostenibilidad emprendedora son: crecimiento 

socioeconómico y político, crecimiento del sector empresarial, su localización 

geográfica y los sectores de mercado donde se desempeñen las empresas. 

 

De acuerdo con Moeuf et al. (2019), identificó tres factores críticos de éxito el primer 

factor se refiere a la importancia del aprendizaje de los empleados, el segundo conlleva a 

la necesidad de realizar un estudio antes de realizar cualquier proyecto esto se ve 

relacionado con la alineación a lo largo de una estructura jerárquica la cual es muy corta 

en relación a las pymes lo que permite un intercambio entre gerentes para estimular las 

oportunidades de la industrias y por ultimo el tercero factor de éxito es tener una mejora 

continua de las la estrategias para mejorar el desempeño entre empleados y tener la 

capacidad de trasladarse a diferentes organizaciones e innovar nuevas herramientas de 

trabajo.  

 

Luego de lo anteriormente planteado, en este estudio se asume la definición de Jaime & 

Uribe (2018), quienes revelan que los factores de éxito empresarial se dividen en 

factores internos tales como : el tamaño óptimo de un emprendimiento combinados  con 

factores de tecnología, crecimiento a través de inversión y deudas positivas; factores del 

emprendedor tales como: la edad, la experiencia en mercados favorables, la formación 

académica y de conocimientos del emprendedor y la motivación son factores que afectan 

de manera positiva;  y por ultimo factores externos: los principales factores para la 

sostenibilidad emprendedora son: crecimiento socioeconómico y político, crecimiento 

del sector empresarial, su localización geográfica y los sectores de mercado donde se 

desempeñen las empresas. 

1.5. Metodologías de creación o innovación empresarial. 

1.5.1 Metodología Design thinking. 
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Para Reinhold (2011), define el Design Thinking  como una estrategia que utiliza la 

sensibilidad del diseñador y sus métodos para dar solución a  problemas y satisfacer las 

necesidades de las personas de un modo tecnológicamente factible y viable, es decir , el 

Design Thinking es una innovación enfocada  a la  persona. Por otra parte, el Design 

Thinking   se centra en el proceso de diseño e integración de conocimientos técnicos del 

diseño, las ciencias sociales, la empresa y la ingeniería que integra equipos 

multidisciplinarios enfocados a: adquirir conocimientos básicos de los usuarios, lograr 

empatía con los usuarios, crear un usuario típico, generar ideas posibles, construir 

prototipos reales y aprender a partir de las de las reacciones de los usuarios.  

 

Según Wrigley & Straker (2015) introducir el design thinking proporciona métodos 

cognitivos a través de los cuales se conseguirá beneficios como: flexibilidad de 

servicios, mayor innovación y alta mejora en la calidad de bienes y productos. Mediante 

los cuales se podrá combinar el diseño de pensamiento con rasgos como empatía y 

creatividad, dando así soluciones positivas a situaciones determinadas ya que en el 

ámbito organizacional el design thinking suministra una serie de técnicas 

multidisciplinarias que ayudan al desarrollo de habilidades y conocimientos nuevos. 

 

En la misma línea Davis et al. (2017), considera que el Design Thinking se le considera 

como un pensamiento creativo, enfocado en las personas con un proceso participativo, 

exploratorio y de resolución de problemas que se centra en diferentes etapas de un 

problema, que se puede identificar con un proceso de cinco etapas que incluye 

empatizar, definir, idear, prototipar y de prueba, estos combinados con los principios  de 

participación de las partes interesadas de los usuarios, proceso co-creativo estructurado y 

de pruebas interactivas y refinamiento de salidas, este pensamiento se identifica como un 

mecanismo de da mayor valor, desbloquea la innovación y genera una cantidad de 

beneficios económicos. 

 

Para Jim (2018)  el design thinking aporta corporativamente a la capacidad de absorción 

de cada empresa de conocimiento externo o del medio, generando ventaja competitiva a 

través de la asimilación y aplicación de dichos conocimientos. Del mismo modo el 
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design thinking genera una relación de entendimiento mediante técnicas observacionales 

entre el usuario y el cliente final, obteniendo como ventaja la relación dinámica del 

diseño de productos, el proceso y los resultados finales creando así soluciones efectivas 

a las necesidades sociales, de mercado que puedan suscitarse.  

 

Del mismo modo Fleith et al. (2019), revela que el  Design Thinking es un proceso de 

varios equipos multidisciplinarios, proponiendo herramientas, procesos y estrategias 

para mejorar la comunicación entre los involucrados, pero también se enfoca en 

estructurar el pensamiento a partir de los problemas, el diseño y los usuarios .Dicho 

proceso comienza con la búsqueda de las necesidades de usuario ,seguido de  la 

generación de ideas y finalizando con la etapa de implementación, cada proyecto se 

desarrollará en base a las etapas antes mencionadas enfatizando en  las dos primeras para 

que las ideas puedan ser revisadas y mejoradas antes de salir al mercado. 

 

Luego de lo anteriormente planteado, este estudio concuerda con lo planteado por los 

autores mencionados definiendo el design thinking como un pensamiento creativo, 

enfocado en las personas con un proceso participativo, exploratorio y de resolución de 

problemas que se centra en diferentes etapas de un problema, que se puede identificar 

con un proceso de cinco etapas que incluye empatizar, definir, idear, prototipar y de 

prueba. 

1.5.2. Metodología U Theory. 

  

Se evidencia pocas investigaciones respeto a la teoría U en las pymes  del cual se 

destacan a Scharmer (2007) y Scharmer & Yukelson (2015) proponen : 

 

Según Scharmer (2007) la teoría U es la combinación entre las palabras presencia, sentir  

o percibir  cual es un estado de atención elevado que permite a personas o grupos de 

personas desplazarse del espacio interior del cual trabajan, este desplazamiento genera 

que las personas empiecen a operar desde un espacio con posibilidades de emerger, es 

decir, es la  capacidad de desplazamiento para  mejorar la esencia del liderazgo de hoy 
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en día. Por ende, la teoría U consta de cinco etapas: Crear una intención común, con-

sentir o percibir, presenciar, incorporar a lo nuevo   en ecosistemas y realizar prototipos 

de los nuevos. 

 

En la misma línea Scharmer & Yukelson (2015) proponen abordar la teoría U como un 

enfoque de sistemas en donde se diferencia entre cuatro etapas de conciencia, es decir, 

que los individuos, los grupos, las instituciones y los sistemas utilizan para poder tener 

un mejor funcionamiento. Las etapas de conciencia habitual, conciencia del sistema del 

ego, sensibilización de las interesadas y la conciencia del ecosistema se originan 

internamente en diferentes partes, es decir cada etapa tiene su función y su origen. 

 

Por otro lado Araujo (2016)  indica que el método de teoría U busca generar innovación 

a través del conocimiento social concentrado en modelos de cambios y liderazgo. Para la 

comprensión de esta teoría se la define como el total de herramientas, técnicas y teorías 

para la solución de problemas organizacionales y sociales mediante acciones 

incorporando tres métodos: el dialogo, la investigación-acción de manera colaborativa y 

la fenomenología, haciendo énfasis en generar ventaja competitiva a través de la gestión 

colectiva. 

1.5.3. Metodología SCRUM. 

 

Para A (2011), la metodología SCRUM se basa en  métodos ágiles cuyo objetivo es 

controlar  el estado actual del software, donde el cliente expresa sus prioridades  y el 

equipo SCRUM se autoorganiza para   entregar los resultados y poder incrementar la 

rapidez y la flexibilidad en el desarrollo de nuevos productos comerciales, esta 

metodología se enfoca en los  individuos y las interacciones sobre los procesos y las 

tareas, es decir,  gran parte del éxito del proyecto radica en la forma cómo el equipo se 

organice para desempeñar sus funciones. El enfoque SCRUM propone que se presente al 

cliente las soluciones operables y no solo reportes de progresos, de esta forma el cliente 

puede decidir avanzar o parar. 
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Según Colla (2012), define que la metodología SCRUM cumple con un  proceso el cual 

comienza con la totalidad de los requerimientos a desarrollar, llamados  historias de 

usuario los cuales se separan en  grupos en función de su prioridad relativa para luego 

ser implementados en ciclos de esfuerzos relativamente cortos, estos son organizados en 

el equipo de tal manera que las asignaciones y prioridades se revisan diariamente en una 

reunión breve llamada “Scrum”.La metodología SCRUM propone  que la forma de 

evaluar es  por opciones donde el trabajo es en principio priorizado en lotes (sprint) de 

tal manera que al hacerlo se crean opciones de diferimiento. 

 

En la misma línea Straccia, Pytel, & Pollo-cattaneo (2016), Scrum es una metodología 

que se  basa en la teoría de control de procesos empírica o empirismo, en el cual  el 

conocimiento procede de la experiencia y de la toma de decisiones, basándose en lo que 

se conoce como el equipo Scrum mismo que se compone de un gerente, el equipo de 

desarrollo y el Scrum Master, que es responsable de asegurar que Scrum es entendido y 

adoptado correctamente. Scrum se compone de los siguientes artefactos: una lista del 

producto (Product Backlog), lista del sprint (Sprint Backlog) y un incremento. 

 

Para Singhto, & Phakdee (2016) Scrum como método ágil centra su trabajo en el 

desarrollo de manera rápida, eficiente y sencilla software de ayuda que interactúe, mida 

y divida el producto en pequeñas partes, cada desarrollo involucra el trabajo 

multifuncional de equipos de diferentes áreas incluyendo pasos de análisis, 

planificación, diseño, codificación y prueba de producto final, eliminando gastos de 

adquisición de hardware, instalación y mantenimiento. 

 

Luego de lo anteriormente planteado, este estudio concuerda con lo planteado por Colla 

(2012), quien define que la metodología SCRUM cumple con un  proceso el cual 

comienza con la totalidad de los requerimientos a desarrollar, llamados  historias de 

usuario los cuales se separan en  grupos en función de su prioridad relativa para luego 

ser implementados en ciclos de esfuerzos relativamente cortos, estos son organizados en 

el equipo de tal manera que las asignaciones y prioridades se revisan diariamente en una 

reunión breve llamada “Scrum”.La metodología SCRUM propone  que la forma de 
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evaluar es  por opciones donde el trabajo es en principio priorizado en lotes (sprints) de 

tal manera que al hacerlo se crean opciones de diferimiento. 

 

2. CAPÍTULO II METODOLOGÍA 

  

Para este estudio se realizó una investigación bibliográfica de los artículos científicos, 

libros y tesis que proporcionaron información de calidad sobre los estudios realizados en 

cuanto a PYMES, factores de éxito empresarial y las metodologías consideradas para 

crear o innovar una pequeña o mediana empresa, una vez obtenida la literatura necesaria 

se procedió a la aplicación del software ATLAS TI mismo que proporcionó el análisis 

cualitativo de los datos bibliográficos determinados y finalmente se utilizó dichos 

resultados para la creación de las matrices dirigidas hacia los principales tipos de 

PYMES en el territorio ecuatoriano. 

 

Para el desarrollo y recopilación de información en el presente estudio, se emplearon los 

siguientes métodos y herramientas: 

Revisión bibliográfica: Para el análisis de los fundamentos teóricos y metodológicos 

respecto a las pequeñas y medianas empresas, factores críticos de éxito empresarial y 

metodologías para crear o innovar una PYME se investigaron fuentes confiables que se 

encuentran publicados de forma física como magnética, para ello se revisaron alrededor 

de 30 artículos científicos, para los cuales se tomaron criterios como: revistas de 

publicación, fecha de publicación, tema de investigación y lugar de investigación.  

 

ATLAS TI: Para el análisis de datos bibliográficos se realizó una investigación 

descriptiva con enfoque cualitativo mediante el software de análisis de datos cualitativos 

ATLAS TI con el propósito de obtener los indicadores de éxito empresarial y las 

características principales de las metodologías investigadas. Una vez recopilados los 

artículos, libros y tesis necesarios para obtener información de calidad necesaria para 

esta investigación se procedió a cargar esta información en el programa ATLAS TI en el 
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cual se procedió a codificar los patrones dentro de estos documentos, los cuales nos 

permitieron agrupar y desglosar la información literaria con el propósito de generar 

redes de relación obteniendo de esta manera los principales factores que influyen en el 

éxito de un micro emprendimiento y las características que una metodología debe 

ofrecer al momento de crear o innovar pequeñas y medianas empresas. 

 

Matriz: Una vez obtenidos los indicadores de las dos variables se aplicó tres matrices de 

escala estimativa dirigidas hacia cada tipo principal de Pyme según su actividad 

económica dentro del territorio ecuatoriano y mediante la cual se alcanzó ponderarlas 

numéricamente con valores entre 0 y 3 pudiendo determinar de esta manera que 

metodología se ajusta mejor a cada tipo de pequeña o mediana empresa. 

 

 

 

 

 

 

3. CAPITULO III  RESULTADOS 

3.1 Aplicación del software ATLAS.TI para factores de éxito empresarial. 
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3.1.1 Grafico Red de codificación sobre los principales factores de éxito 

empresarial. 

 

Ilustración 1 Tipos de factores  críticos de éxito empresarial 

3.1.1.1 Interpretación grafico 1 

 

Luego de haber recopilado información bibliográfica de calidad a través de artículos, 

libros, tesis, etc. Sobre los factores críticos que generan éxito empresarial se realizó el 

análisis de dichos datos por medio del software ATLAS.TI mismo que a partir de la 

codificación y enlace a través de red de datos cualitativos proporcionó como resultados a 
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los siguientes factores principales que inciden en un futuro exitoso de una pequeña o 

mediana empresa o emprendimiento:  

 

- El acceso a recursos 

- Inversión 

- Especialización de productos 

- Calidad de sus recursos humanos 

- La mejora continua de sus estrategias de procesos 

- Estrategias de marketing 

- Innovación  

- Avances tecnológicos 

 

3.2 Aplicación del software ATLAS.TI para las características de las metodologías 

para crear o innovar una pequeña o mediana empresa. 

3.2.1 Red de codificación sobre las principales características de una metodología 

para crear o innovar una pequeña o mediana empresa. 
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Ilustración 2 Características de las metrologías  para Pymes 

3.2.2.1.1. Interpretación grafico 2 

 

Luego de haber recopilado literatura de calidad a través de artículos, libros, tesis, etc. 

Sobre los conceptos y características que son de vital importancia dentro de una 

metodología de procesos para que ayude de manera óptima a la creación o innovación de 

pequeñas y medianas empresas se realizó el análisis de dichos datos por medio del 

software ATLAS.TI mismo que a partir de la codificación y enlace a través de red de 

datos cualitativos proporcionó como resultados a las siguientes características 

principales de dichas metodologías:  

 

- Construcción de prototipos sustentables y tangibles 

- Tecnología  
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- Innovación  

- Modelos de cambio y liderazgo 

- Rapidez  

- Flexibilidad 

- Solución de problemas 

- Viabilidad  

 

3.3. Resultados de la aplicación de las matrices estimativas 

Luego de haber aplicado tres matrices estimativas para cada tipo de Pymes principales 

en el contexto ecuatoriano, mismas que fueron enfocadas en relación a cada metodología 

estudiada en esta investigación y calificando su concordancia con los factores críticos de 

éxito empresarial y las características de las metodologías consideradas para crear o 

innovar una pequeña o mediana empresa. Se obtuvo los siguientes resultados: 
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Ilustración 3 Resumen general 

3.3.1 Interpretación grafico 3. 

En cuanto a la metodología Design Thinking podemos encontrar que se ajusta a las 

empresas aplicadas en esta investigación en un 59%, por su parte Scrum presenta una 

compatibilidad general de un 62% de las pymes identificadas, mientras que U Theory 

con un 70% de afinidad es la que aporta mayor valor en un grado general a las 

principales pequeñas y medianas empresas en el contexto ecuatoriano. 
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Ilustración 4 Resultados por tipo de industria 

3.3.1.1.Interpretación gráfico 4. 

En relación al tipo de industria al que se dedican las nueve principales pymes en el 

contexto ecuatoriano, la metodología Design Thinking presenta un 81% de afinidad a 

empresas que ofrecen productos mientras que para las empresas de servicios cuenta con 

un 48%. 

La metodología Scrum presenta un 64% de compatibilidad en pymes de servicios, 

mientras que para las pymes que ofrecen productos esta metodología muestra un 59% de 

ajuste a las diferentes empresas de este grupo. 

En cuanto a la metodología U Theory presenta mayor afinidad a las pymes que se 

dedican a ofrecer servicios a sus mercados con un 74% y en relación a las micro 

empresas que dedican su actividad económica a brindar productos exhibe un 62% de 



27 
 

compatibilidad para la obtención de resultados positivos al momento de su creación ó 

innovación. 

 

Ilustración 5 Niveles de aplicabilidad de la metodología Design Thinking por tipo 

de empresa o actividad económica. 

3.3.1.1.1. Interpretación gráfico 5. 

La metodología Design Thinking presenta los siguientes valores de afinidad para crear o 

innovar las siguientes pymes: 

 Agricultura, Silvicultura y pesca 79%. 

 Almacenamiento 57%. 

 Bienes inmuebles y servicios prestados 46%. 

 Comercial 46%. 

 Comunicaciones 53%. 

 Construcción 78%. 

 Manufactura 86%. 
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 Servicios comunales, sociales y personales 36%. 

 Transporte 47%. 

 

 

Ilustración 6 Niveles de aplicabilidad de la metodología Scrum por tipo de empresa 

o actividad económica. 

3.3.1.1.1.1.1 Interpretación gráfico 6. 

La metodología Scrum presenta los siguientes valores de afinidad para crear o innovar 

las siguientes pymes: 

 Agricultura, Silvicultura y pesca 47%. 

 Almacenamiento 83%. 

 Bienes inmuebles y servicios prestados 46%. 

 Comercial 57%. 

 Comunicaciones 85%. 

 Construcción 61%. 
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 Manufactura 69%. 

 Servicios comunales, sociales y personales 52%. 

 Transporte 60%. 

 

 

Ilustración 7 Niveles de aplicabilidad de la metodología U Theory por tipo de 

empresa o actividad económica 

3.3.1.1.1.1.1.1. Interpretación gráfico 7. 

La metodología U Theory presenta los siguientes valores de afinidad para crear o 

innovar las siguientes pymes: 

 Agricultura, Silvicultura y pesca 66%. 

 Almacenamiento 64%. 

 Bienes inmuebles y servicios prestados 80%. 

 Comercial 76%. 

 Comunicaciones 61%. 
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 Construcción 54%. 

 Manufactura 65%. 

 Servicios comunales, sociales y personales 82%. 

 Transporte 80%. 

 

Ilustración 8 Puntajes totales. 

3.3.1.1.1.1.1.1.1.1. Interpretación gráfico 8. 

La metodología Design Thinking presenta puntajes mayores en las pymes de 

Agricultura, silvicultura y pesca con un total de 152 puntos cuantitativos. De igual 

manera esta metodología obtiene el puntaje más alto en pequeñas y medianas empresas 

de tipo manufactureras y de construcción con un valor de 166 y 150 puntos 

respectivamente. Por otro lado presenta puntajes bajos en las pymes de transporte (91 

puntos), servicios comunales, sociales y personales (70 puntos), comunicaciones (101 

puntos), comercial (89 puntos), bienes inmuebles y servicios prestados (89 puntos) y en 

pymes de actividades económicas de almacenamiento (110 puntos). 
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Como segunda metodología de este estudio SCRUM presenta valores altos de 

aplicabilidad para pymes de almacenamiento con 159 puntos y de comunicaciones con 

164 puntos totales, mientras que sus puntajes menores son para las pymes de tipo 

transporte (116 puntos), servicios comunales, sociales y personales (100 puntos), 

construcción (118 puntos), comercial (109 puntos), bienes inmuebles y servicios 

prestados (89 puntos), agricultura, silvicultura y pesca (90 puntos) y presenta un puntaje 

medio de afinidad para pymes de tipo manufactureras con un total de 132. 

Como última metodología aplicada en esta investigación U Theory representa altos 

puntajes para las pequeñas y medianas empresas ecuatorianas de tipo: Comercial con 

146 puntos, transporte 154 puntos, bienes inmuebles y servicios prestados a empresas 

con un puntaje total de 153 y para las pymes de servicios comunales, sociales y 

personales con 157 puntos, presentando niveles medios para pequeñas y medianas 

empresas de tipo manufactureras (125 puntos), almacenamiento (122 puntos), 

agricultura, silvicultura y pesca (127 puntos) y por último se muestra con puntajes bajos 

en pymes de tipo construcción (103 puntos) y comunicaciones (117 puntos). 

 

 

Ilustración 9 Porcentaje final de afinidad por metodologías. 
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3.3.1.1.1.1.1.1.1.1.1. Interpretación gráfico 9. 

En cuanto a los porcentajes finales el gráfico 7 nos muestra los siguientes resultados por 

metodologías:  

- Design Thinking como metodología para crear o innovar pequeñas y medianas 

empresas de tipo manufacturera presenta un porcentaje total de 86,45%, de igual 

manera muestra niveles altos de afinidad para empresas de agricultura, 

silvicultura y pesca con un 79,16% mientras que para las empresas de 

construcción se genera un total de 78,12% en niveles de ajuste y viabilidad por 

parte de esta metodología, en cuanto a las empresas con menor afinidad para la 

aplicación de esta metodología en sus procesos de creación o innovación se 

presentan: Almacenamiento 57,29%, comunicaciones 52,60%, transporte 

47,39%, bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas 46,35%, 

comercial 46,35% y empresas de servicios comunales, sociales y personales con 

un 36,45%. 

- Para la metodología Scrum podemos encontrar un porcentaje de afinidad de 

85,41% en pymes de comunicaciones y un 82,81% en empresas de 

almacenamiento siendo estas las que se ajusten mejor a esta metodología, 

mientras que en cuanto a las empresas que no presentan niveles altos de afinidad 

tenemos: 68,75% en empresas manufactureras, 61,45% en pymes de 

construcción, 60,41% en empresas de transporte, 56,77% para empresas 

comerciales, 52,08% en pymes dedicadas a servicios comunales, sociales y 

personales, 46,87% en pequeñas y medianas empresas de agricultura, silvicultura 

y pesca y 46,35% en pymes de bienes inmuebles y servicios prestados a las 

empresas. 

- La metodología U Theory presenta afinidad positiva a un mayor número de 

empresas en comparación con Scrum y design thinking siendo estas las 

siguientes: en empresas de servicios comunales, sociales y personales un 

81,77%, para pymes de transporte presenta un porcentaje total de 80,22%, en 

pequeñas y medianas empresas de bienes inmuebles y servicios prestados 

79,68% y un 76,04% en empresas comerciales, mientras que sus niveles bajos de 
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afinidad son para las empresas de agricultura, silvicultura y pesca 66,14%, 

manufactureras 65,10%, almacenamiento 63,54%, comunicaciones 60,93% y en 

pymes de construcción con un 53,64%. 

4. CAPITULO  IV CONCLUSIONES  

Tras el análisis de los resultados obtenidos en esta investigación bibliográfica se llega a 

las siguientes conclusiones, de acuerdo a la información de la literatura existente 

podemos determinar ocho factores críticos que influyen en el éxito y sostenibilidad de 

las pequeñas y medianas empresas en el contexto ecuatoriano que son: 

 

 El acceso a recursos.  

 La capacidad de inversión.  

 La especialización de los productos que ofrezcan al mercado.  

 El nivel académico de sus colaboradores o la calidad de sus recursos humanos.  

 La mejora continua de sus estrategias y metodologías de procesos.  

 Estrategias de marketing.  

 La constante innovación de sus productos y servicios.  

 Los avances tecnológicos. 

 

De la misma manera se identificó las características que deben cumplir las diferentes 

metodologías para que sean aplicables y se ajusten a la creación e innovación de las 

pymes las cuales son:  

 

 Construcción de prototipos que sean sustentables para la empresa. 

 La tecnología que estas ofrezcan a los diferentes procesos. 

 El nivel o capacidad de innovación que proporcionen. 

 Los modelos de cambio y liderazgo aplicables a los recursos humanos de las 

pequeñas y medianas empresas. 

 La rapidez de aplicación y reacción de la metodología.  
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 Flexibilidad ante procesos o problemas que surjan en la marcha de aplicación de 

la metodología. 

 La capacidad de solución de problemas que pueda proporcionar a los procesos 

metodológicos. 

 La viabilidad en relación a costos, aplicabilidad y sustentabilidad de cada tipo de 

metodología para cada clase de pyme. 

 

Luego del análisis de los resultados de las matrices estimativas se llegó a las siguientes 

conclusiones: 

 

La metodología U Theory se ajusta mayormente al total general de las pequeñas y 

medianas empresas en esta investigación, la segunda metodología que más se ajusta a 

los diferentes tipos de pymes es Scrum y por último tenemos a la metodología Design 

Thinking en niveles de afinidad para las empresas en el contexto ecuatoriano al 

momento de su creación o innovación. 

 

Por otro lado la metodología Design Thinking se ajusta de mejor manera a las pequeñas 

y medianas empresas de industrias productoras, mientras que las metodologías Scrum y 

U Theory presentan mayor afinidad para la creación o innovación de empresas 

dedicadas a brindar servicios. 

 

Para crear o innovar pequeñas y medianas empresas ecuatorianas de actividades 

económicas como agricultura, silvicultura, pesca, manufactureras y de construcción se 

encuentra un alto grado de compatibilidad con la aplicación de la metodología Design 

Thinking ya que la misma se encuentra orientada a la mejora de procesos generando 

soluciones en poco tiempo enfocadas al valor y calidad de los productos.  

 

Por su lado para las empresas de actividades económicas relacionadas al 

almacenamiento y comunicaciones la metodología Scrum presenta gran afinidad ya que 

ayuda al ajuste de resultados y avance mediante diferentes tipos de software que 

proporcionan flexibilidad y mayor control de sus actividades.  
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Por último la metodología U Theory se ajusta de manera positiva a las pymes de tipo 

comercial, de transporte, de bienes inmuebles, servicios prestados a empresas y de 

servicios comunales, sociales y personales siendo una metodología que cuenta con 

procesos de liderazgo, cambio organizativo y rapidez de solución de problemas. 

 

5. CAPITULO V RECOMENDACIONES. 

Gracias al alcance de esta investigación se puede notar que es de vital importancia el 

estudio previo a la creación o innovación de pequeñas y medianas empresas dentro del 

contexto ecuatoriano y de esta manera proporcionar una guía detallada para que el 

emprendedor pueda tomar decisiones positivas y elegir el camino adecuado al momento 

de crear su propia empresa disminuyendo el número de fracasos empresariales que se 

dan de manera prematura debido a la falta de información sobre este tema. 

Es por esto que gracias a este estudio se recomienda a los emprendedores que se inclinen 

por industrias de tipo manufactureras, productoras, de construcción, agricultura, 

silvicultura y pesca utilizar o aplicar la metodología Design Thinking al momento de 

crear ó innovar su pequeña o mediana empresa, del mismo modo para la creación ó 

innovación de microempresas inclinadas a los sectores: comercial, de transporte, de 

bienes inmuebles, servicios prestados a empresas y de servicios comunales, sociales y 

personales se les recomienda aplicar la metodología U Theory, por último a los micro 

emprendedores ecuatorianos que quieran incursionar en industrias económicas dedicadas 

al almacenamiento y comunicación se les recomienda seguir la metodología SCRUM 

para poder conseguir los resultados deseados y su sostenibilidad.  
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METODOLOGIA INDUSTRIA TIPO DE EMPRESA PUNTAJE PORCENTAJE FINAL

DESIGN THINKING SERVICIOS COMERCIAL 89 46%

DESIGN THINKING PRODUCTOS AGRICULTURA, SILVICULTURA Y PESCA 152 79%

DESIGN THINKING PRODUCTOS MANUFACTURERA 166 86%

DESIGN THINKING PRODUCTOS CONSTRUCCION 150 78%

DESIGN THINKING SERVICIOS TRANSPORTE 91 47%

DESIGN THINKING SERVICIOS ALMACENAMIENTO 110 57%

DESIGN THINKING SERVICIOS COMUNICACIONES 101 53%

DESIGN THINKING SERVICIOS BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS 89 46%

DESIGN THINKING SERVICIOS SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 70 36%

SCRUM SERVICIOS COMERCIAL 109 57%

SCRUM PRODUCTOS AGRICULTURA, SILVICULTURA Y PESCA 90 47%

SCRUM PRODUCTOS MANUFACTURERA 132 69%

SCRUM PRODUCTOS CONSTRUCCION 118 61%

SCRUM SERVICIOS TRANSPORTE 116 60%

SCRUM SERVICIOS ALMACENAMIENTO 159 83%

SCRUM SERVICIOS COMUNICACIONES 164 85%

SCRUM SERVICIOS BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS 89 46%

SCRUM SERVICIOS SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 100 52%

U THEORY SERVICIOS COMERCIAL 146 76%

U THEORY PRODUCTOS AGRICULTURA, SILVICULTURA Y PESCA 127 66%

U THEORY PRODUCTOS MANUFACTURERA 125 65%

U THEORY PRODUCTOS CONSTRUCCION 103 54%

U THEORY SERVICIOS TRANSPORTE 154 80%

U THEORY SERVICIOS ALMACENAMIENTO 122 64%

U THEORY SERVICIOS COMUNICACIONES 117 61%

U THEORY SERVICIOS BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS 153 80%

U THEORY SERVICIOS SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 157 82%
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Matriz estimativa 

   Metodología:  Design Thinking  

 

Tipo de Pymes:  Comercial 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

3 1 2 0 1 1 3 1 

Inversión  2 2 2 0 1 2 3 2 

Especializaci

ón de 

productos  

3 1 1 0 1 1 2 2 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 1 0 0 2 1 1 0 

Mejora 

Continua 

3 3 1 0 2 1 3 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

0 0 0 0 0 1 1 0 

Avances en 

Tecnología 

2 2 1 0 2 2 2 1 

Innovación  3 2 3 1 2 2 3 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

89 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  Scrum  

 

Tipo de Pymes:  Comercial 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

2 3 2 1 2 1 2 2 

Inversión  2 3 2 1 3 3 2 2 

Especializaci

ón de 

productos  

3 3 3 0 2 2 1 2 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 2 0 0 0 0 0 0 

Mejora 

Continua 

2 3 2 0 2 2 1 1 

Estrategias 

de 

Marketing  

1 3 1 0 2 2 2 2 

Avances en 

Tecnología 

3 3 3 0 2 1 2 2 

Innovación  3 3 3 0 2 2 1 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

109 

 

 

 



42 
 

Matriz estimativa 

   Metodología:  U Theory  

 

Tipo de Pymes:  Comercial 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

2 2 3 3 3 3 3 3 

Inversión  3 1 3 3 3 3 2 3 

Especializaci

ón de 

productos  

1 2 3 3 3 3 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

2 2 3 3 3 3 3 3 

Mejora 

Continua 

1 1 2 3 2 3 2 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

3 1 3 3 3 3 3 3 

Avances en 

Tecnología 

1 0 1 1 0 0 1 1 

Innovación  3 1 3 3 2 3 2 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

146 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  Design Thinking  

 

Tipo de Pymes:  Agricultura, Silvicultura 

y pesca 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

3 2 3 1 3 3 3 3 

Inversión  3 2 2 1 2 3 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

3 2 3 2 3 3 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

1 2 2 0 0 1 1 2 

Mejora 

Continua 

3 3 3 1 3 3 3 3 

Estrategias 

de 

Marketing  

2 2 2 1 2 3 3 2 

Avances en 

Tecnología 

3 3 2 2 3 3 3 3 

Innovación  3 2 3 2 3 3 3 3 

 

Puntaje Total 

 

 

152 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  Scrum  

 

Tipo de Pymes:  Agricultura, Silvicultura 

y pesca 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

1 3 2 1 2 1 1 2 

Inversión  0 2 0 0 0 1 1 0 

Especializaci

ón de 

productos  

2 3 1 0 0 0 1 1 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 1 0 0 1 0 1 0 

Mejora 

Continua 

3 3 2 0 2 1 2 1 

Estrategias 

de 

Marketing  

3 3 3 0 3 2 2 2 

Avances en 

Tecnología 

3 3 3 0 2 1 2 2 

Innovación  3 3 3 0 1 1 1 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

90 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  U Theory  

 

Tipo de Pymes:  Agricultura, Silvicultura 

y pesca 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

1 2 2 1 2 1 1 2 

Inversión  0 2 3 3 1 1 1 0 

Especializaci

ón de 

productos  

2 2 1 2 0 2 2 1 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

2 1 3 3 3 3 2 3 

Mejora 

Continua 

3 3 2 2 2 1 2 3 

Estrategias 

de 

Marketing  

2 1 3 3 3 2 2 2 

Avances en 

Tecnología 

2 2 3 2 2 1 2 2 

Innovación  2 1 3 3 2 3 3 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

127 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  Design Thinking  

 

Tipo de Pymes:  Manufacturera 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

3 3 3 2 3 3 3 3 

Inversión  2 2 3 2 3 3 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

3 3 3 2 3 3 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

2 2 2 2 2 3 3 2 

Mejora 

Continua 

3 3 3 2 2 2 3 3 

Estrategias 

de 

Marketing  

2 2 3 2 3 3 3 3 

Avances en 

Tecnología 

3 3 3 1 2 2 2 2 

Innovación  3 2 3 1 3 3 3 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

166 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  Scrum  

 

Tipo de Pymes:  Manufacturera 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

2 3 2 2 3 3 2 2 

Inversión  3 3 2 2 2 0 2 2 

Especializaci

ón de 

productos  

2 3 2 1 3 3 2 2 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 0 1 0 1 1 1 1 

Mejora 

Continua 

3 3 3 0 2 2 2 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

3 3 3 0 3 2 2 3 

Avances en 

Tecnología 

3 3 3 1 3 2 2 3 

Innovación  3 3 3 1 2 2 2 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

132 

 

 

 



48 
 

 

Matriz estimativa 

   Metodología:  U Theory  

 

Tipo de Pymes:  Manufacturera 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

0 0 3 3 2 2 2 2 

Inversión  0 0 2 3 2 2 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

1 1 3 3 3 3 2 2 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

2 2 3 3 3 3 3 3 

Mejora 

Continua 

2 2 3 3 2 3 2 3 

Estrategias 

de 

Marketing  

1 2 2 3 2 2 2 2 

Avances en 

Tecnología 

0 0 0 1 0 0 1 0 

Innovación  2 1 3 3 3 2 3 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

125 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  Design Thinking  

 

Tipo de Pymes:  Construcción 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

3 2 1 2 3 2 3 3 

Inversión  3 3 3 1 2 2 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

3 2 3 2 3 3 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 2 2 2 2 3 3 2 

Mejora 

Continua 

3 3 3 2 2 2 2 3 

Estrategias 

de 

Marketing  

1 2 1 1 1 3 1 2 

Avances en 

Tecnología 

3 3 3 0 2 2 3 3 

Innovación  3 3 3 1 3 3 3 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

150 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  Scrum  

 

Tipo de Pymes:  Construcción 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

1 2 2 0 2 1 2 2 

Inversión  1 2 3 1 2 2 1 1 

Especializaci

ón de 

productos  

2 3 2 0 3 3 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 1 0 0 1 1 1 1 

Mejora 

Continua 

2 3 3 0 2 2 2 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

2 3 2 0 2 3 2 2 

Avances en 

Tecnología 

3 3 3 1 3 2 3 3 

Innovación  2 3 3 0 2 2 2 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

118 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  U Theory  

 

Tipo de Pymes:  Construcción 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

0 0 1 2 0 2 2 1 

Inversión  0 0 1 1 0 3 1 1 

Especializaci

ón de 

productos  

1 1 3 1 1 2 1 1 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

1 1 3 3 3 3 3 2 

Mejora 

Continua 

0 0 2 3 3 3 3 1 

Estrategias 

de 

Marketing  

0 2 2 3 2 2 2 2 

Avances en 

Tecnología 

0 1 1 2 1 2 1 1 

Innovación  1 0 3 3 3 3 3 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

103 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  Design Thinking  

 

Tipo de Pymes:  Transporte 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

1 2 2 1 2 2 3 2 

Inversión  0 1 2 0 2 1 2 1 

Especializaci

ón de 

productos  

2 1 2 0 1 2 2 2 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 0 1 1 1 0 1 0 

Mejora 

Continua 

1 2 2 1 2 1 3 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

1 1 0 0 2 2 2 2 

Avances en 

Tecnología 

0 2 1 1 2 2 2 2 

Innovación  1 1 2 1 3 3 2 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

91 
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Matriz estimativa 

   Metodología:  Scrum  

 

Tipo de Pymes:  Transporte 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

0 1 1 0 2 2 2 2 

Inversión  1 2 2 1 2 2 3 2 

Especializaci

ón de 

productos  

3 3 2 0 3 3 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 0 0 0 0 1 0 0 

Mejora 

Continua 

2 3 3 0 2 2 3 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

0 3 3 1 3 2 3 3 

Avances en 

Tecnología 

2 3 3 1 2 2 3 2 

Innovación  1 3 3 1 3 2 2 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

116 

 

 

 

 



54 
 

Matriz estimativa 

   Metodología:  U Theory  

 

Tipo de Pymes: Transporte 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

0 2 3 3 3 3 3 3 

Inversión  2 2 3 3 3 3 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

2 2 3 3 3 3 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

2 3 3 3 3 2 3 3 

Mejora 

Continua 

1 2 3 3 2 3 2 3 

Estrategias 

de 

Marketing  

0 2 3 3 2 2 3 3 

Avances en 

Tecnología 

0 0 1 3 1 2 2 2 

Innovación  1 1 3 3 3 3 3 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

154 

 

 

 

 



55 
 

Matriz estimativa 

   Metodología:  Design Thinking  

 

Tipo de Pymes:  Almacenamiento 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

1 1 2 0 2 3 3 2 

Inversión  1 2 2 1 3 2 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

2 2 3 0 1 2 2 2 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 0 0 0 1 2 2 1 

Mejora 

Continua 

2 2 3 0 2 2 2 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

0 1 2 1 3 3 3 2 

Avances en 

Tecnología 

0 2 1 1 2 2 2 3 

Innovación  1 2 3 0 3 3 2 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

110 

 

 

 



56 
 

Matriz estimativa 

   Metodología:  Scrum  

 

Tipo de Pymes:  Almacenamiento 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

2 3 3 1 3 3 3 3 

Inversión  2 3 3 1 3 3 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

3 3 3 2 2 2 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 2 1 0 2 2 2 2 

Mejora 

Continua 

3 3 3 1 3 3 3 3 

Estrategias 

de 

Marketing  

3 3 3 2 2 3 2 2 

Avances en 

Tecnología 

3 3 3 1 3 3 3 3 

Innovación  3 3 3 0 3 3 3 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

159 

 

 

 

 



57 
 

Matriz estimativa 

   Metodología:  U Theory  

 

Tipo de Pymes:  Almacenamiento 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

0 0 2 2 2 3 1 2 

Inversión  0 0 2 3 2 2 3 2 

Especializaci

ón de 

productos  

2 0 2 3 2 2 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

2 2 3 3 3 3 3 3 

Mejora 

Continua 

2 0 2 3 2 2 2 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

2 0 3 3 2 3 2 2 

Avances en 

Tecnología 

0 0 0 2 1 2 2 1 

Innovación  2 0 3 3 2 3 2 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

122 

 

 

 

 



58 
 

Matriz estimativa 

   Metodología:  Design Thinking  

 

Tipo de Pymes:  Comunicaciones 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

1 1 2 0 1 2 3 1 

Inversión  1 2 2 1 3 2 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

2 2 3 0 1 2 2 2 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 0 0 0 1 2 2 1 

Mejora 

Continua 

3 1 3 0 2 2 2 1 

Estrategias 

de 

Marketing  

0 1 2 1 3 2 3 3 

Avances en 

Tecnología 

0 2 1 1 3 1 2 3 

Innovación  1 2 3 0 2 2 2 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

101 

 

 

 

 



59 
 

Matriz estimativa 

   Metodología:  Scrum 

 

Tipo de Pymes:  Comunicaciones 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

3 3 2 1 3 3 3 3 

Inversión  3 3 2 1 3 3 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

3 3 3 2 2 2 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 2 1 0 2 2 2 3 

Mejora 

Continua 

3 3 3 1 3 3 3 3 

Estrategias 

de 

Marketing  

3 3 3 2 3 3 3 3 

Avances en 

Tecnología 

3 3 3 1 3 3 3 3 

Innovación  3 3 3 1 3 3 3 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

164 

 

 

 

 



60 
 

Matriz estimativa 

   Metodología:  U Theory  

 

Tipo de Pymes:  Comunicaciones 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

0 0 3 3 2 3 1 1 

Inversión  0 0 2 3 2 2 3 2 

Especializaci

ón de 

productos  

2 0 2 3 1 1 3 2 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

2 2 3 3 3 3 3 3 

Mejora 

Continua 

1 0 2 3 2 2 2 1 

Estrategias 

de 

Marketing  

2 0 2 3 2 3 2 2 

Avances en 

Tecnología 

0 0 0 2 1 2 2 2 

Innovación  2 0 3 2 2 2 2 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

117 

 

 

 

 



61 
 

 

Matriz estimativa 

   Metodología:  Design Thinking  

 

Tipo de Pymes:  Bienes inmuebles y 

servicios prestados a las empresas 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

1 1 3 1 2 2 3 1 

Inversión  0 1 2 0 1 1 2 1 

Especializaci

ón de 

productos  

2 1 2 0 1 3 2 1 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 0 1 1 1 0 1 0 

Mejora 

Continua 

1 1 1 1 2 1 2 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

1 1 0 0 2 2 2 3 

Avances en 

Tecnología 

0 2 2 1 2 2 2 2 

Innovación  1 1 2 1 3 3 2 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

89 

 

 



62 
 

 

Matriz estimativa 

   Metodología:  Scrum  

 

Tipo de Pymes:  Bienes inmuebles y 

servicios prestados a las empresas 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

0 2 2 1 2 1 1 0 

Inversión  0 2 0 0 0 1 1 2 

Especializaci

ón de 

productos  

3 3 2 0 0 0 1 0 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 1 0 0 1 0 0 1 

Mejora 

Continua 

3 3 3 0 2 1 2 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

3 3 2 0 2 1 2 1 

Avances en 

Tecnología 

3 3 3 0 3 2 3 2 

Innovación  2 3 2 1 1 1 1 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

89 

 

 



63 
 

 

Matriz estimativa 

   Metodología:  U Theory  

 

Tipo de Pymes:  Bienes inmuebles y 

servicios prestados a las empresas 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

0 2 3 3 3 3 3 3 

Inversión  1 3 3 3 2 3 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

0 2 3 3 3 2 2 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

1 2 3 3 3 3 3 3 

Mejora 

Continua 

0 1 3 3 2 2 3 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

0 2 2 3 3 2 3 3 

Avances en 

Tecnología 

1 1 2 2 3 3 3 2 

Innovación  2 2 3 3 3 3 3 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

153 

 

 



64 
 

 

Matriz estimativa 

   Metodología:  Design Thinking  

 

Tipo de Pymes:  Servicios comunales, 

sociales y personales 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

0 0 1 0 1 2 2 1 

Inversión  0 0 2 1 2 2 2 1 

Especializaci

ón de 

productos  

0 0 1 0 2 2 2 2 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 0 1 0 0 1 1 0 

Mejora 

Continua 

0 0 3 1 2 2 2 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

1 1 2 1 1 3 1 1 

Avances en 

Tecnología 

0 1 1 0 1 1 1 1 

Innovación  0 1 2 1 2 2 2 2 

 

Puntaje Total 

 

 

 

70 

 

 



65 
 

Matriz estimativa 

   Metodología:  Scrum  

 

Tipo de Pymes:  Servicios comunales, 

sociales y personales 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

1 1 2 0 2 3 1 1 

Inversión  2 2 2 0 2 2 2 2 

Especializaci

ón de 

productos  

3 3 3 0 2 1 2 2 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

0 1 0 0 1 0 1 0 

Mejora 

Continua 

2 3 2 1 2 3 2 2 

Estrategias 

de 

Marketing  

0 3 2 0 3 3 3 2 

Avances en 

Tecnología 

1 3 2 0 2 2 2 2 

Innovación  0 1 2 0 1 3 1 1 

 

Puntaje Total 

 

 

 

100 

 

 

 



66 
 

Matriz estimativa 

   Metodología:  U Theory  

 

Tipo de Pymes:  Servicios comunales, 

sociales y personales 

 

Factores de 

éxito 

empresarial 

 

 

Características de las metodologías 

 

Construc

ción 

sustentab

le de 

prototipo

s 

 

Tecnolo

gía 

 

Innovac

ión 

 

Modelo

s de 

Cambio 

y 

Lideraz

go 

 

Rapid

ez 

 

Flexibilid

ad 

 

Soluci

ón de 

proble

mas 

 

Viabilid

ad 

Acceso a 

recursos 

2 2 3 3 3 3 3 3 

Inversión  2 2 3 3 2 2 3 3 

Especializaci

ón de 

productos  

3 2 2 3 2 3 3 3 

Calidad de 

Recursos 

Humanos 

3 2 3 3 3 3 3 3 

Mejora 

Continua 

0 0 3 3 2 2 3 3 

Estrategias 

de 

Marketing  

3 1 3 3 3 3 3 3 

Avances en 

Tecnología 

0 0 2 2 2 1 2 2 

Innovación  3 1 3 3 3 3 3 3 

 

Puntaje Total 

 

 

 

157 

 

 

 



67 
 

 

 

 


