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RESUMEN

“EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS MODELOS DE
NEGOCIO DE LAS EMPRESAS ALIMENTICIAS DE MEDIANA ESCALA,
COMO RESPUESTA A LA PANDEMIA EN LA CIUDAD DE CUENCA”

La contribucidn de las nuevas tecnologias para minimizar el impacto del
distanciamiento social en el sector alimenticio.

La presente investigacion se centra en la influencia de las tecnologias de la
informacion en la industria alimenticia - restaurantes, con el objetivo de identificar los
cambios existentes en los habitos de consumo de la poblacion cuencana. Se disefid dos
instrumentos de investigacion, entrevista y encuesta que ayudaron a conocer las
estrategias empleadas por las compafiias y enfrentar la crisis econémica que produjo la
presencia del Covid-19. Finalmente, se procedid a elaborar una propuesta de modelo de
negocio sobre la base de las estrategias analizadas.

Palabras clave: capacidad adquisitiva, crisis econdmica, estrategias de reactivacion,
pandemia COVID-19 y tecnologias de la informacion.



ABSTRACT

"THE IMPACT OF NEW TECHNOLOGIES ON THE BUSINESS MODELS OF
MEDIUM-SCALE FOOD COMPANIES AS A RESPONSE TO THE PANDEMIC
IN THE CITY OF CUENCA".

The contribution of new technologies to minimize the impact of social distancing in
the food sector.

The present research focuses on the influence of information technologies in the
food industry - restaurants, with the objective of identifying the existing changes in the
consumption habits of the population of Cuenca. Two research instruments were
designed, an interview and a survey that helped to know the strategies employed by the
companies and to face the economic crisis that produced the presence of Covid-19.
Finally, a business model proposal was elaborated based on the strategies analyzed.

Key words: purchasing power, economic crisis, reactivation strategies, COVID-19
pandemic and information technologies.
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Introduccion

Estamos ante una situacion que es considerada el reto mas importante que ha tenido
la humanidad después de la segunda guerra mundial, esta pandemia sitla en serios
problemas a la economia mundial, el problema real es que este virus esta contagiando a
tantas personas que los sistemas de salud estan colapsando, y esto se ha venido
observando en Italia, Espafia, EEUU. Con los sistemas de salud colapsados y con un virus
que se propaga rapidamente, los gobiernos han implementado cuarentenas que dafian
seriamente a la economia; pues con menos gente en las calles y fabricas, no solo
disminuyé el consumo general, sino que, también mermo la produccién y esto afectd
severamente a la industria petrolera, pero el petréleo solo fue el principio, de inmediato,
las aerolineas, hoteles, restaurantes, empresas dedicadas a la produccion de eventos y
muchas otras, empezaron a ver como sus ingresos practicamente desaparecian y esto
impulsé adn mas el efecto en cadena, ya que al no tener ventas, las empresas ven
seriamente dafiada su liquidez. Hace falta enfatizar que una empresa sin liquidez no puede
operar y se ve obligada, no solo a despedir a su personal, sino a dejar de pagar a sus

proveedores afectando aln mas la economia.

Al hablar de un confinamiento obligatorio, se debe entender que, esta paralizacion
econdmica afecta tanto a la demanda como a la oferta. Con respecto a la demanda la gente
no solo dej6 de consumir, sino también se privé de bienes y servicios esenciales para la
supervivencia, y la paralizacion de la oferta detuvo capacidades productivas, desmanteld

a la infraestructura, y llevé a la disolucion de algunas empresas.

La dura realidad de la pandemia por el COVID-19 y sus consecuencias econémicas,
puso en jaque a muchos negocios de la capital azuaya. En la ciudad, el sector productivo
perdié en promedio 150 empleos por dia desde que inicié la cuarentena, esto a
consecuencia de una reduccién en las ventas aproximadamente en USD 8 millones
diarios. (Azuay, 2020).

Como nunca, la situacion requiere aceptar que necesitamos adaptarnos a una nueva
realidad que tendré efectos adversos sobre la economia de manera sostenida y persistente,
por tal razon el objetivo de esta investigacion es diagnosticar el impacto que han tenido
las nuevas tecnologias en el sector alimenticio, en escenarios marcados por la presencia

del COVID-19 en Cuenca. Cabe destacar que, el sub sector de elaboracion de alimentos



y bebidas, aporta con una participacion significativa en el total del PIB del Ecuador, el
cual hasta el afio 2016 y segin proyecciones estimadas para los siguientes afios es de
4,67%, por lo que resulta emergente analizar y proponer estrategias que utilizando las

nuevas tecnologias contribuyan a su reactivacion econémica.



CAPITULO 1
1.1 MARCO TEORICO

Ecuador es un pais que enfrentaba una coyuntura econémica llena de urgencias
fiscales, con la pandemia del Covid-19 la situacion se agravado, pues hasta la actualidad
ha dejado grandiosas perdidas en distintos sectores, el de mayor relevancia es el sector
econdmico que se ha visto afectado en diferentes indoles, siendo el de mayor relevancia
el impacto generado por el desempleo, asi mismo en la industria alimenticia
principalmente en el comercio y consumo de alimentos. Por lo que es necesario innovar
de cierta forma y comenzar a crear ideas nuevas que ayuden a crear estrategias que
fortalezcan un nuevo enfoque en el modelo de los negocios, que permitan sobresalir y
mejorar las condiciones de vida que ha desencadenado este contexto mundial de

pandemia.

Desde este punto nacen algunos conceptos basicos que se necesitan para realizar
este analisis, los cuales son: nuevos modelos de negocio, nuevas tecnologias,
emprendimientos, comercio electrénico, entornos agiles, muestreo no probabilistico,

muestro discrecional y herramienta QuestionPro.

Dentro de nuestra investigacion se analizaran diferentes aspectos que se encuentran

de la mano de los siguientes términos:

v" Nuevos modelos de negocio:

Es la planificacion que realiza la empresa o industria de sus ingresos y beneficios a
futuro, es decir, un modelo de negocio implica trabajar en perspectiva, donde se establece
el norte a seguir para atraer clientes, definir ofertas de producto e implementar estrategias
para tener éxito en el mercado. (Falcon, 2013 ) Existen dos tipos de lineas de
investigacion, una de ellas es la creacion de oportunidades y mercados, la otra forma es
la innovacion de los modelos de negocio, como una herramienta competitiva que amplia
los espacios tradicionales de aplicacion de la innovacion. Las dos ideas van de la mano
ya que su principal objetivo es la creacion de nuevos modelos de negocio a través de
ciertos emprendimientos los cuales van a generar empleo y a la vez riqueza. (Cespedes,
2015)



v" Nuevas tecnologias:

Este término hace referencia a que existieron otras tecnologias que ya quedaron en
el recuerdo, pero también que es una vision actual de ciertas herramientas que han surgido
con la explosidn de la comunicacion cibernética, sabiendo que, en un futuro préximo o
lejano, estas mismas pueden quedar antiguas al aparecer otras mucho mas sofisticadas.
(Orofio, 2007)

v' Emprender:

“Es tener la iniciativa de llevar a la practica una idea de negocio, es decir crear una
empresa Yy llevar a cabo la produccion del bien o prestacion del servicio, sin que esto

quede en una mera intencion” (Alcalde, 2019)

v" Emprendimiento:

Significa tomar acciones humanas, creativas para construir algo de valor a partir de
practicamente nada. Es la busqueda insistente de la oportunidad independientemente de
los recursos disponibles o la carencia de estos. Requiere una vision y la pasion y el
compromiso para guiar a otros en la persecucion de dicha vision. También requiere la

disposicion de tomar riesgos calculados. (Proafio, 2014)

v' Metodologias agiles:

“Aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones y objetivos
del proyecto, consiguiendo la flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el

proyecto y su desarrollo a sus circunstancias especificas del entorno” (Gomez, 2020)

v Comercio electrénico (e-commerce):

Segun la (Organizacion Mundial del Comercio , 2020), este término hace referencia
a la produccion, distribucién, comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios por

medios electrénicos.



v" Muestreo no probabilistico

Como su nombre indica, en este tipo de muestreo no se asegura en esta la

probabilidad que tiene cada unidad de la poblacion objeto de ser incluida en la muestra.

Los términos de probabilidad, equiprobabilidad y representatividad no son propios
de este tipo de muestro. La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino
de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra.

(Leticia Artiles Visbal, Jacinta Otero Iglesis & Irene Barrios Osuna , 2008)

v" Muestreo discrecional

Segun (Marta Alperin & Carlos Skorupka, 2014) “Es una técnica del muestreo no

probabilistico, los elementos de la muestra son seleccionados mediante juicio personal”.

v" Herramienta QuestionPro

Es una herramienta, la cual se utiliza para crear formularios personalizados en linea

y realizar encuestas de manera virtual, mejorando los tiempos de recoleccién de datos.

v" Marco geogréfico

El estudio se llevara a cabo en la ciudad de Cuenca, en las parroquias urbanas de
conformidad a las zonas de expendios de comidas e informacion tomada del PDOT del

afio 2015, donde se detallan las siguientes parroquias:



Figura 1: Parroquias urbanas de Cuenca
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Se realizara el analisis de un muestreo no probabilistico de restaurantes,
seleccionados mediante juicio profesional.

1.2 ESTADO DEL ARTE

Segun el anélisis de varios estudios, las herramientas tecnologicas son de vital
importancia en el proceso de desarrollo de una empresa, como es caso de la investigacion
“La adopcién de las Tics en restaurantes de Puerto Nuevo-Rosario, Baja California”,
Indica que es necesario realizar una investigacion de campo para saber el impacto de
ciertos aspectos vinculados con el manejo de las Tics, en el sector alimentos estos autores
aplicaron un cuestionario a 23 administradores de restaurantes de Puerto Nuevo, Rosario,
Baja California, dentro de las consideraciones para desarrollarlo era indispensable
manejar ya sea alguna red social, sitio de internet o correo electronico, los resultados
obtenidos mostraron un indice de adopcién alto de las Tics en la administracion del
negocio y un indice de adopcion medio en el empleo de e-marketing y en la
administracion de las relaciones. (Estrada & Miranda, 2019, pag. 59)

En la investigacion “Aceptacion de app movil como objeto tecnoldgico de apoyo
de ventas y pedidos en tiendas de comidas rapidas de Villavicencio” se pudo evidenciar
gue actualmente todas las personas poseen algun tipo de dispositivo mavil lo que genera
una oportunidad; por lo tanto, se pretendio buscar o identificar los principales productos

de comidas rapidas que se consumen a través de aplicativos moviles en diferentes
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negocios de Villavicencio, mediante un estudio de campo. (Taborda, Parra, & Garcia,
2019, pag. 13)

En la investigacion “Influencia de los Aplicativos méviles en la Compra en linea
de Alimentos durante la emergencia sanitaria COVID-19”, se realizd un tipo de
investigacion basica, como un enfoque cuantitativo de disefio correlacional, la poblacion
estudiada fue la de Lima quienes emplean aplicativos mdviles para la compra de
alimentos, con una muestra de 385, con un muestreo no probabilistico, la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento para la recoleccion de datos el cuestionario, el
mismo que fue validado a través de un juicio de expertos y la prueba estadistica del alfa
de Crombach con el software SPSS 2, el método empleado fue el hipotético deductivo y
para analizar los datos se emple6 una prueba no paramétrica Rho Spearman junto con una
prueba estadistica de regresion logistica ordinal que implementa el modelo universal
politomico, (...) arrojando como resultado que la variabilidad de las compras en linea

dependen de un 59,9% de los aplicativos moviles. . (Lopez J. L., 2020, pag. 8)

(Espinosa, 2020) en su articulo “El Coronavirus en los tiempos del Ecuador”
explica que la crisis del coronavirus es mayuscula, y considera la mayor prueba para la
sociedad humana globalizada y para Ecuador (...) como acontece en la crisis, los menos
favorecidos son los mas golpeados, hoy tienen su existencia pendiendo literalmente de un
hilo, sea por enfermedad o por hambre. No hay duda que la pandemia desnuda con fuerza
las desigualdades, ademas la crisis necesaria y la coadyuvante recesion global ponen en
evidencia que la normalidad como la conocemos tendra un destino tragico si no se hace
algo al respecto, pues es indudable que no se puede retornar a dicha anormalidad. Ecuador
ya antes del coronavirus, enfrentaba una coyuntura econdémica y con un ambiente

internacional muy dificil, que estrangulaba las cuentas externas.

Por otro lado, en la investigacion, “El sistema financiero en Ecuador. Herramientas
innovadores y nuevos modelos de negocio” explica que el sistema financiero representa
uno de los pilares fundamentales de la economia del pais, razon por la cual se busco
profundizar en el comportamiento de las entidades bancarias mas importantes de la ciudad
de Cuenca con el objetivo de disefiar estrategias financieras, tecnoldgicas y contables
como mecanismo de generacion de valor y rendimientos financieros. La presente
investigacion se desarrolld empleando un disefio transaccional descriptivo no

experimental. Los hallazgos expresan que entre las instituciones financieras existe
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preocupacién por el éptimo desemperio y la eficiencia en sus gestiones administrativas.
De forma concluyente, las estrategias innovadoras y la inclusion de modelos de negocios
no s6lo permiten atender las demandas del mercado financiero actual, sino que se ajusta
a las flexibilizaciones de la dindmica econdmica que atiende a la realidad en que se
desarrolla el sistema financiero y que le permite enfrentar cambios, crisis emergentes
como la pandemia por coronavirus (COVID-19). (Ordofiez, Narvaez, & Erazo, 2020,
pags. 195-196).

Para poder implementar nuevas tecnologias en ciertos restaurantes es necesario
saber la aceptacion de los trabajadores, como lo realizaron en la investigacion “Informe
sobre el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
los mejores restaurantes de la comunidad de Madrid”. Internet se ha convertido por
méritos propios en una de las mejores herramientas para la promocién de cualquier
restaurante. Gracias a la informacion depositada en la web, los clientes y los futuros
clientes pueden recibir datos y realizar previsiones sobre lo que van a comer o lo que ya
han comido. Esta Ponencia persigue descubrir hasta qué punto los mejores restaurantes
de la Comunidad de Madrid se han adaptado convenientemente a las exigencias que
imponen las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Un grupo
de investigadores ha elaborado un cuestionario y a preguntado a los duefios de estos
restaurantes (que muchas veces coinciden con la figura del jefe de Cocina) su opinion
acerca de las TIC, las previsiones sobre su inversion, quien se encarga de actualizar la
informacion, incluso esta se actualiza si tienen 0 no una pagina web. Las conclusiones
arrojan informacién muy interesante para comprobar cual es la situacién real del sector

en este campo. (Fernandez, Martin, & Merchan, 2010, pag. 1)

En este contexto, nuestro estudio es importante porque se analiza el impacto de la
crisis sanitaria en el sector alimenticio y basdndonos en los resultados obtenidos, se han
propuesto herramientas y estrategias alternativas al modelo de negocio que impulsen la
reactivacion econdémica del sector a través de las nuevas tecnologias, ademas, el titulo
tiene pertinencia, por cuanto ampliaria los estudios formulados sobre el funcionamiento

de las nuevas tecnologias durante marzo y diciembre del presente afio.



1.3 Problematica

El impacto de la pandemia en la economia mundial ha sido extenso, pues afectado
de manera abrupta las condiciones de vida de las personas y de manera especial la
capacidad adquisitiva, debido a que durante 10 meses nos hemos regido a diferentes
medidas de bioseguridad lo cual impacta de manera especial a ciertos grupos que estan
comenzando con la reactivacion econdmica de los diferentes sectores y tienen una jornada
laboral presencial, por lo que se han visto obligados a implementar nuevos habitos de
consumo. Los restaurantes han optado por ofertar sus servicios de manera online mediante
el uso de nuevas tecnologias, evitando asi el contacto directo entre las personas, para
minimizar el riesgo de contagio y cumplir con las medidas dispuestas por el COE
cantonal. Por otro lado, son preocupantes las cifras de desempleo que ha dejado el Covid-
19 pues el desempleo ha incrementado significativamente; para Mayo / Junio, las cifras
fueron de 1.009.583 desempleados, para septiembre disminuyeron considerablemente a
522.620, esto ha provocado una caida en los ingresos y perdida de remesas, por lo que se
puede pensar en nuevas ideas de negocio, que sean innovadoras y capaces de generar los

ingresos necesarios para evitar que la crisis sanitaria se convierta en una crisis alimentaria.
Pregunta de Investigacion

¢En qué medida las nuevas tecnologias impactaron en el sector alimenticio y su

modelo de negocio en la época de pandemia?

1.4  Objetivos

Objetivo General

Determinar el impacto que han tenido las nuevas tecnologias en el sector
alimenticio en escenarios marcados por la presencia del Covid 19 en Cuenca,
identificando estrategias innovadoras para el modelo de negocio buscando una

reactivacion econémica a través de la misma.



Objetivos Especificos

v Ubicar y caracterizar, el contexto del sector alimenticio durante el periodo de
pandemia Covid 19.

v' Analizar y comparar 3 empresas; microempresa, pequefia, y una mediana
empresa, del sector alimenticio que nos permita evaluar como las nuevas
tecnologias impactaron en su modelo de negocio.

v’ Identificar que variable en analisis es la que mayor incidencia tiene al momento
de realizar la compra.

v Proponer para el sector alimenticio estrategias que haciendo uso de las nuevas

tecnologias generen una reactivacién econémica.
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CAPITULO 2

2. EL SECTOR ALIMENTICIO DURANTE EL
PERIODO DE PANDEMIA COVID-19

2.1 ETAPA DE CONFINAMIENTO

Una pandemia es una enfermedad que afecta a un conjunto entero de poblacién, y

para ser decretada como tal, se toma en cuenta dos puntos importantes:

v Que el brote afecte a mas de un continente.
v" Que los casos de contagio en cada pais, sea mediante transmision comunitaria.
(Henao-Kaffure, 2009, pags. 53-68).

Durante las Gltimas décadas, el mundo ha sido testigo de varias enfermedades
consideradas como epidemias altamente infecciosas, pero han logrado tratarlas y
controlarlas, hasta la actualidad ningln caso ha sido como la pandemia debido al virus
denominado COVID-19, que segun datos de la OMS afecta a todo el planeta, pues hasta
febrero del 2021 existian 147,2 millones de casos confirmados en 56 paises

aproximadamente y 2,53 millones de defunciones en el mundo.

Este virus nombrado (SARS-CoV2), posee una serie de sepas que producen cuadros
clinicos que van desde el resfriado comun hasta enfermedades més graves, tal es el caso
del Coronavirus como se lo llama de una manera mas coloquial, este causé el sindrome
respiratorio agudo grave (SARS-CoV) y es causante del sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS-CoV). Este virus se presenta como un cuadro de neumonia virica, que, si
es tratada a tiempo, las personas pueden recuperarse sin necesidad de hospitalizacion.
(Ministerio de Salud Publica, 2020)

2.1.1 El periodo de pandemia COVID - 19

Esta crisis sanitaria inicia desde el mes de diciembre de 2019, al ser un virus no
antes detectado no se tenia informacion cierta sobre la realidad de la enfermedad, los
medios de contagio, sus consecuencias, y la manera de prevenirlo, por tal razén al inicio,

los decesos fueron elevados, la curva de contagios incrementaba diariamente hasta llegar
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al punto del colapso en hospitales y centros de salud, desatdndose una situacion de gran
complejidad y alta vulnerabilidad mundial, ante lo cual la Organizacién Mundial de la

Salud OMS, decretd pandemia mundial.

2.1.2 Cronologia de una pandemia mundial COVID - 19

El 31 de diciembre de 2019 se da la primera alerta de una nueva enfermedad
localizada por la Comision Municipal de Salud de Wuhan (provincia de Hubei, China),
la cual causaba una fuerte neumonia ocasionada por un nuevo virus. Luego del analisis
realizado por la OMS, la situacién que se vivia en esta ciudad, identifico que los niveles
de propagacion y gravedad eran extremadamente altos, y pone a la disposicion de este

pais, todo su Equipo de Apoyo e inicia el estado de emergencia para abordar el brote.

Si bien es cierto, existen varias hipdtesis de como se origind este virus, sin embargo,
para su comprobacién se requeria de tiempo, estudios y analisis. Al no tener suficiente
informacion, su deteccidn era complicada porque no se sabia con exactitud el momento
de la incubacion, los dias del punto de contagio, en que parte del sistema respiratorio

permanecia y las afecciones que causaba.

Para tener mayor claridad sobre lo ocurrido se realiza una breve cronologia de las

acciones emprendidas:

v' El 10 de enero de 2020, la OMS emitié un comunicado con directrices para
detectar casos a través de pruebas de laboratorio tomando como base la
experiencia ya vivida con el sindrome respiratorio agudo grave (SARS) vy el
Sindrome respiratorio por coronavirus de Oriente Medio (MERS), ademas de

indicar vias de trasmision conocidas por enfermedades respiratorias. (OMS, 2020)

v' El 12 de enero del mismo afio, China hace publica la secuencia causante del
COVID — 19 y un dia después se hace oficial un nuevo caso en Tailandia. La OMS
afirmo que existia un leve contagio debido al contacto que habia entre las familias
y plantea una posibilidad de que el brote sea mas amplio. (OMS, 2020)

v El 30 de enero, el director general de la OMS después de haber convocado al

Comiteé de Emergencias, con el fin de evaluar si el brote es una emergencia de
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salud pablica de importancia internacional, recolecta la informacion necesaria
para dar un resultado certero, concluyendo necesario declarar una emergencia de
salud publica. (OMS, 2020)

v' El 11 de marzo, la OMS declaré una pandemia mundial, esto debido a la gravedad
del caso, puesto que los niveles de infeccion empezaron a ser alarmantes. A partir
del 18 de marzo se pone en marcha el ensayo denominado “Solidaridad”, el cual
tenia como objeto obtener datos coherentes y veridicos de todo el mundo, pues
pretendia encontrar algun tipo de tratamiento que sea eficaz para curar esta
enfermedad. (OMS, 2020)

Esto evidencia que a nivel planetario no se tenia la suficiente informacion con
respecto a la enfermedad para un actuar de manera inmediata y frenar los contagios, por
ende, muchas de las medidas emitidas no se tomaron con la brevedad del caso, dando
paso a que la situacion se complique y se desate un caos como lo reportaron los

presidentes y los ministros de salud de distintas naciones.

2.1.3 Confinamiento

La vida en el planeta cambio en cuestion de segundos, el Ecuador no fue la
excepcion, desde que se desatd la alarma del paciente cero por infeccion de COVID-19,
el 27 de febrero de 2020 se procedi6 a localizar el circulo familiar con el que habia tenido
contacto en los dias que presentd sintomas para formar el “cerco epidemiologico”; no
obstante, a medida que pasaron los dias los casos incrementaron, dando lugar al inicio de

la gran crisis sanitaria en el pais.

Para preservar la salud de las personas y evitar la propagacion del virus, el Gobierno
Nacional decreto el 17 de marzo de 2020, confinamiento total y obligatorio para todo el
pais. EI Ecuador vivi6 un estado de cuarentena obligatoria durante 25 dias, este encierro

y paralizacion repentina generd malestar en la poblacion.

Esta situacion se evidencio en la preocupacion expresada por diversos sectores de

la sociedad por la escasez de alimentos, el aumento del precio de bienes primarios y el de
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las materias primas e insumos importados, muy aparte de la posible reduccion de los
controles en el comercio y la inspeccion oficial, la desaceleracion en la economia, locales
y negocios paralizados, incremento en desempleos, disminucién en las ventas y fuerte

reduccion de la capacidad adquisitiva de la poblacion.

Después de trascurrido el tiempo de confinamiento total, para disminuir estas
preocupaciones el COE Nacional decidié implementar una semaforizacion que, a mas de

reforzar las medidas ya impuestas, permitié la reactivacion econdémica de varios sectores.

Inicialmente se declard un toque de queda parcial el cual iba desde las 21h00 hasta
las 05h00 controlado por las fuerzas armadas y policia nacional, se implemento la
restriccion vehicular con la terminacion del ultimo digito de la placa quedando de esta

manera:

Tabla 1: Restriccién vehicular en Ecuador

Dia N.° de placa
Lunes y viernes 1,2y3
Martes y sabado 4,5y6
Miércoles y domingo 7,8y9
Lunesy jueves 0

Las restricciones impuestas trajeron consigo la implementacion de la virtualidad
para todo tipo de actividades, uno de los grandes ejemplos es que millones de ecuatorianos
dejaron a un lado las dudas y temores de compras on-line, dando realce a los servicios
Delivery para la adquisicion de distintos productos, entre ellos alimentos procesados,
siendo esta una forma de ayudar al sector alimenticio que es uno de los méas golpeados
por la pandemia, segun Nicolas Romero, miembro del directorio de la Asociacién de
Restaurantes del Guayas, estimé en Junio de 2020 que el 20% de esta industria cerraria
definitivamente puesto que se mantuvo la excepcion para el funcionamiento de las
actividades esenciales, de igual forma el cierre de fronteras via aérea, terrestre y maritima;
segun Decreto Ejecutivo Nro. 1017; emitiendo salvoconductos en linea para sectores

estratégicos como salud y alimentacion.
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Terminada esta etapa el Gobierno Nacional junto con el COE Nacional para abordar
esta nueva normalidad, en reunion ininterrumpida el martes 28 de abril de 2020, por
consenso de todos los miembros, decidid disponer a los COE cantonales la
responsabilidad de precisar el momento de reapertura de las actividades comerciales y

productivas en sus respectivos cantones.

Para lo cual los COE cantonales deberan fundamentarse en los siguientes términos

autorizados por el COE Nacional:

1. A cada Comité de Operaciones de Emergencia (COE) cantonal (municipal o

metropolitano):

*  Determinar momento de reapertura de las actividades comerciales y productivas
en sus respectivos cantones, basandose en el mecanismo de semaforo autorizado

por el COE Nacional para este proposito;

* Informar al COE Provincial correspondiente y al COE Nacional sobre la decision

adoptada;

* La adopcion de esta decision implicara la coordinacion de las medidas
correspondientes en su respectiva jurisdiccion, con las distintas instancias
publicas y privadas, sin que esto implique la delegacién o asuncién de
competencia alguna por fuera de las que constitucional y legalmente

corresponden a la autoridad municipal.

El COE cantonal podrd modificar en cualquier momento la decision adoptada,
comunicando con 48 horas de anticipacion al COE Provincial, con quien debera coordinar
esta modificacion; y, no podran adoptar medidas distintas a las correspondientes a cada
color para mantener uniformidad nacional y hacer posible el control de Policia Nacional
y Fuerzas Armadas en respaldo a la decision de cada Cantén. (COE, Comité de
Operaciones de Emergencia Nacional, 2020) La reactivacion impulsada desde los
gobiernos locales fue lenta, debido a la falta de informacion para una adecuada toma de
decisiones, la necesidad de regular mediante ordenanza las medidas sanitarias a nivel

cantonal, acciones que debia emprender previo a determinados cambios.
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2.1.4 Semaforizacion

Con el fin de reactivar los negocios de manera progresiva y tener un seguimiento
de contagios por geolocalizacion, el COE Nacional en ese entonces presidido por la
ministra de gobierno Maria Paula Romo, junto con el Ministerio de Salud Pudblica,
dispusieron la implementacion de un seméforo provincial, afiadiendo las restricciones ya
impuestas con anterioridad con el fin de frenar los contagios que después de un
aislamiento total de 1 mes, incrementaron de 58 a 7529 y los decesos de 2 a 355. (Agencia
EFE, 2020)

A continuacion, el detalle de la semaforizacion:
Rojo:
* Respetar las normas obligatorias establecidas a escala nacional.
*  Autorizacion de actividades comerciales a domicilio de 07h00 a 22h00.
*  Autorizacion del servicio de taxis entre las 05h00 hasta las 22h00, teniendo en

cuenta el ultimo digito de su placa para la restriccion vehicular, estos estaban

obligados a aplicar un 30% de descuento para trabajadores de primera linea.

*  Suspension de la jornada laboral presencial, excepto para los sectores esenciales
como era el de salud.

*  Segun el Gltimo namero de placa, un dia de circulacion de automdvil por semana,
con prohibicién para los fines de semana.

*  El toque de queda establecido iba desde las 14h00 hasta las 05h00

*  Cierta autorizacion laboral adicional para proyectos pilotos autorizados por el
COE Nacional.

*  Prohibicion total de eventos masivos. (Sistema Nacional de Gestio de Riesgos del
Ecuador, 2020)

Amarillo:

* Respetar las normas obligatorias establecidas a escala nacional
*  Las instituciones publicas y privadas pueden retornar al trabajo presencial con un
méaximo del 50% del personal, a la vez que se faculta la organizacion de turnos

para evitar aglomeraciones.
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Todas las actividades deben realizarse teniendo los protocolos y mecanismos de
supervision de sintomas.

Se autoriza la atencion particular de consulta externa de todas las especialidades
médicas.

El toque de queda va de 18h00 hasta las 05h00.

Se autoriza el transporte urbano e inter parroquial con ocupacién maxima del 30%.
La circulacion vehicular incrementa a 2 dias por semana, segun el ultimo digito e
la placa.

El domingo se prohibe la circulacién.

Las actividades comerciales en locales podran funcionar con un aforo maximo del

30% de su capacidad. (Sistema Nacional de Gestio de Riesgos del Ecuador, 2020)

Verde:

*

Respetar las normas obligatorias establecidas a escala nacional.

El horario de toque de queda fue de 24h00 hasta las 05h00.

El 70% de los vehiculos particulares circularian de lunes a domingo.

Taxis y transporte de carga podrian circular todos los dias de la semana.
Transporte institucional circulara sin restriccion de placa todos los dias.
Autorizacion de consulta médica externa.

Transporte publico podria circular con el 50% de su aforo.

Circulacion de transporte interprovincial Unicamente entre cantones de provincias
colindantes con el mismo color.

Priorizar el teletrabajo para las jornadas laborales.

Restaurantes con atencion al publico con el 50% de aforo (Sistema Nacional de
Gestio de Riesgos del Ecuador, 2020)

Es importante mencionar que todo el pais inici6é en semaforo rojo desde el 12 de

abril hasta el 19 del mismo mes. Los contagios incrementaban cada dia, las cifras eran

alarmantes especialmente en las provincias de Guayaquil y Quito, ya que no se contaba

con el suficiente espacio en hospitales y al ser una enfermedad nueva las medicinas que

se aplicaban combatian al virus en porcentajes bastante bajos, cada vez habia sintomas

nuevos o en el peor de los casos ni aparecian, mencionando a esto pacientes

asintomaticos, por estos y muchos otros factores, se consideré que Ecuador era un pais
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con una crisis sanitaria en crecimiento, el panico se extendia al conocer el nUmero de

casos y mucho mas con las victimas mortales.

Por otro lado, se presentaba una preocupacion por la crisis econémica, debido a que
inicialmente todo se paralizd, para algunas lineas de negocio que no podian estancarse se
emitieron salvoconductos, tal es el caso del sector de alimentos. Este mecanismo permitia

circular en horarios de toque de queda, con el fin de no dejar desabastecido al pais.

Para emitir los comunicados sobre la semaforizacion el COE Nacional tomé en
cuenta varios aspectos como: la curva de contagio en la zona, la capacidad de hacer
pruebas a la poblacion, la infraestructura de salud y el ndmero de atenciones en
emergencia hospitalaria, que permitié mantener informada a la ciudadania a través de los

canales digitales y de comunicacion.

El 15 de mayo Paute y el Pan en Azuay fueron los primeros cantones que cambiaron
a color amarillo, ademas de Samborondon en Guayas. Cuenca el 25 mayo pasé a seméforo
amarillo, esto después de que el COE cantonal lo resolviera, con esto, los vehiculos
podian circular dos dias por semana, con un toque de queda a partir de las 21h00, ademas
el transporte pablico podia operar con el 30% de aforo, teniendo en cuenta el uso
obligatorio de la mascarilla, el distanciamiento social y en caso de que existiera un

rebrote, estarian en la obligacion de volver a semaforo rojo.

En Ecuador, el primer cantdn en pasar a semaforo verde fue Aguarico ubicado en
la provincia de Orellana el 19 de mayo, seguido del cantén Daule ubicado en la provincia
del Guayas el 02 de junio, todo esto en base a los datos locales analizados por parte de

los COE cantonales.

Después de 4 meses de confinamiento, solo el 4,5% de los cantones del pais pasaron
a semaforo verde, algunos se mantuvieron en rojo y la gran mayoria en amarillo un tanto
problemadtico, pues las personas dejaron de darle la importancia necesaria, e incumplieron
las medidas impuestas, desencadenando una serie de contagios, llegando al punto de

colapsar hospitales y elevando las victimas mortales.

Para Ecuador el estado de excepcion llegé a su fin el 13 de septiembre de 2020; a
partir de este momento los COE cantonales con el visto bueno del COE Nacional,
definirian las medidas a efectuar para la reactivacién local. En varias ciudades como en

Cuenca se implementd un plan de accién emergente el cual implicaba:

*  Restringir los permisos para juegos, diversiones y espectaculos pablicos.
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* Las actividades comerciales que cuentan con la autorizacion podran seguir
laborando.
* En el caso de la movilidad se detall6 una estrategia de acuerdo al ultimo digito de

la placa.

Al cumplirse el plazo de vigencia de la renovacion del estado de excepcion emitido
mediante Decreto Ejecutivo 1126, el Dictamen Constitucional Nro. 5-20-EE/20 y en
estricta observancia al articulo 226 de la Constitucion de la Republica, para efectos del
desarrollo e implementacion de medidas de prevencién y control para contener el
contagio masivo de la COVID-19 en Ecuador, los organismos e instituciones del Estado
Central y de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, en ejercicio de sus atribuciones,
intentaron desarrollar e implementar normativas y politicas publicas que se adecten al
régimen ordinario para enfrentar la crisis sanitaria, de forma coordinada. (Sistema

Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2020).

Se dispuso ademas que las autoridades estatales rectoras en diferentes ambitos

deben:

*  Tener una limitacion de expendio de bebidas alcoholicas,

* Regular el desarrollo de actividades fisicas en espacios cerrados,

* Regulacion en el aforo del transporte al (75%),

*  Control de medidas de bioseguridad y distanciamiento social en espacios publicos,

*  No autorizacion de apertura de bares, discotecas, centros de diversion.

* Prueba RT.PCR para ingresar al pais,

* Mantener suspendidas las clases a nivel nacional, continuando asi con la
modalidad virtual,

* Retorno progresivo al trabajo en instituciones publicas y el sector privado,

*  Restriccion vehicular de 23:h00 — 05:h00

Estas medidas rigieron después de que la ministra de Gobierno Maria Paula Romo
mencionara que la curva de contagios en el pais habia disminuido considerablemente, y
la capacidad hospitalaria dejo de estar al 100%, entre otras, este no era momento para
relajarse, sino de seguir cuidandose con las medidas de proteccion impuestas

inicialmente.
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Del mismo modo, la disminucion de las estrictas normas provocé que para los

feriados venideros con el objetivo de reactivar el turismo que es otro de los sectores

afectados por la pandemia, tengan un poco mas de apertura, siendo asi:

Tabla 2: Dias feriados y sus medidas de bioseguridad

Feriado

Medidas

9 de Octubre (3 dias)

3 de Noviembre
(4 dias)

25 de Diciembre (1 dia)

1 de Enero de 2021
(3 dias)

Carnaval

Semana Santa

Sin restriccion vehicular

Apertura de playas

Venta libre de alcohol

Prohibida la apertura de cementerios

Cierre de parques y malecones

Prohibicion de apertura de bares, discotecas, centros de
diversion.

Apertura de playas por horarios

Prohibicién de eventos masivos

Restriccion vehicular en algunas localidades

Habilitacion de horarios para algunas playas (08:h00 — 15:h00)
Prohibicion de actos navidefios

Prohibicion de apertura de bares, discotecas, centros de

diversion.

Suspensién de programas por fin de afio

Prohibicion de exposicion de monigotes en Guayaquil
Prohibicion de apertura de bares, discotecas, centros de
diversion

Restriccion vehicular en algunas localidades

Habilitacion de horarios para algunas playas (8:h00 — 15:h00)

Venta de bebidas alcohdlicas de 06:h00 — 18:h00
Prohibido instalar piscinas desmontables
Prohibidos espectaculos publicos

Libre circulacion

Actos litargicos con aforo de 30%

Suspensidn de procesiones tradicionales

Tras el repentino incremento de casos de COVID-19 en el pais, el COE Nacional

presidido por Juan Zapata, recomendo6 al primer mandatario emitir un decreto donde

conste un segundo estado de excepcion focalizado en 16 provincias: Azuay, Imbabura,
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Loja, Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas, Guayas, Pichincha, Los Rios,

Esmeraldas, Santa Elena, Tungurahua, Carchi, Cotopaxi, Zamora Chinchipe, El Oro y

Sucumbios, con el fin de precautelar la salud y la vida de la poblacién, el mismo que

tendria una duracion de 28 dias. Siendo las medidas a acatar las siguientes:

*

2.15

Toque de queda: de lunes a jueves de 23:h00 — 05:h00. Restriccion total de
movilidad desde el viernes a las 20:h00 hasta el lunes a las 05:h00. Exceptuando
sectores estratégicos y los unicos documentos que permitiran circular seran: RUC,
RISE, guias de remision, credenciales, pasajes o tickets de embarque, turno para
vacunacion o cita medica.

Transporte publico urbano con aforo del 50% e interprovincial con el 75%.
Permanecen abiertos puentes, puertos y pasos fronterizos para actividades
productivas.

Prohibicién de aglomeraciones y eventos.

Establecimientos comerciales, patios de comidas, restaurantes, funerarias,
gimnasios, teatros, etc. con 30% de aforo.

Modalidad de teletrabajo obligatoria en el sector publico y privado.

Plan de vacunacioén

Tomando en consideracion la necesidad nacional de alcanzar la inmunidad, el

Ecuador abordé acciones para adquirir el nimero de dosis establecidas y poder vacunar

a la poblacion. EI Ministerio de Salud Pablica, implement6 acciones de contacto, gestion

y negociacion con los fabricantes que se encuentran en el desarrollo de la vacuna contra
el COVID-19.

En primera instancia el Gobierno del Ecuador en su plan de gobierno planted

vacunar al 60% de la poblacién aproximadamente, iniciando con:

v Fase 0: Se inicia una etapa de diagndstico para el manejo y conservacién de las

vacunas, con el objetivo de identificar acciones que deban rectificarse para
obtener mejores resultados, la poblacién objetiva en esta fase inici6 con el
personal sanitario de primera linea, por ser la poblacién con mayor riesgo de

exposicion.
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v Fase 1: Personal médico y de salud, adultos mayores, cuerpo policial y militar,
poblacion vulnerable, personal de servicios de recoleccion de desechos y
profesores.

v Fase 2: poblacion de 18 afios en adelante.

v' Fase 3: poblacién que por alguna situaciéon no puedo ser vacunada en fases
anteriores, todo esto en un tiempo de 10 meses. El ex ministro de salud, mencion6
que se implementaran 400 puntos de distribucion, 10000 puntos de aplicacion y
aproximadamente 18000 personas que realizaran esta labor. (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador , 2020, pags. 25-27)

2.1.6 Prioridades en contexto de Pandemia

Si bien es cierto la pandemia del COVID-19 ha desencadenado una serie de
conflictos y crisis en diferentes sectores, pero también ha evidenciado aquellos que son
fundamentales para garantizar la vida, entre ellos se encuentra el sector salud y el sector
de alimentos, este Gltimo relacionado tanto con las y los productores responsables de

proveer varios de los productos de consumo masivo diario.

La alimentacién es una pieza clave de una buena salud, sin embargo, ningln pais
estaba preparado para una circunstancia de tal magnitud, por ende, en el sector de
alimentos, la mayoria de locales de expendio de comida fueron afectados de manera
directa por las medidas establecidas de cuarentena, y distanciamiento social atacando su

funcionamiento y operacién como se detalla a continuacién:

v En primera instancia se present6 un desabastecimiento de alimentos de primera

linea, debido a la inseguridad y falta de exportaciones e importaciones.

v El sector catering cuantifica grandes pérdidas, la mayoria de restaurantes sin
opcion alguna cerr6 su atencién directa al pablico para hacerlo solo por servicio a

domicilio.

v" Muchas empresas de alimentos esencialmente restaurantes perdieron liquidez
debido a que no contaban con nuevas tecnologias para una venta online, Unico
mecanismo de provision de este servicio en épocas de cuarentena y como medida

de prevencidn de exposicion al contacto social, comodidades y ahorro.
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v Todo tipo de negocio de comida debe cumplir con las medidas de sanitizacion
impuestas por el COE Cantonal, con el objetivo de velar y garantizar la seguridad

de sus clientes.

Una vez concluida la etapa de confinamiento, es crucial analizar los cambios
suscitados como efecto de este periodo, con el objetivo de predecir el futuro y controlar

esta enfermedad en un entorno en el que resulta probable la llegada de nuevas oleadas.

Esta emergencia ha puesto a todo el mundo a repetir la importancia del autocuidado
con el lavado de manos y la sanitizacion de superficies. ¢ Sera que al salir de la crisis habra
mucha mas gente sensibilizada acerca de la importancia de las buenas préacticas de
manufactura?, de ser asi sera que se genera una oportunidad unica para reforzar la cultura
en las organizaciones y el interés por la inocuidad de alimentos?, oportunidad que vale la

pena no dejar pasar.

Nuevos habitos y costumbres se han incorporado a nuestra cotidianidad, producto
de la crisis sanitaria por el COVID-19, a razon de esto es importante conocer los efectos

psicologicos, tecnologicos y culturales que pueden incidir en nuevos habitos de consumo.

2.2 ETAPA DE POST CONFINAMIENTO

Para entender mejor, el término Post Confinamiento hace referencia a la etapa de
retorno del aislamiento temporal impuesto por el gobierno nacional, con la finalidad de

precautelar la salud y la seguridad de la poblacion.

Como se ha venido hablando anteriormente el COVID-19 afecta a la economia

mundial, en tres puntos fuertes:

1. Afecta directamente a la produccion y a la rentabilidad de las empresas.

2. Altera la cadena de suministros y el mercado, puesto que gran cantidad de
empresas dependen de los insumos y la materia prima que se exporta y existen

casos en donde no se puede cambiar de manera agil la fuente de abastecimiento.

3. Existe ademéas un impacto financiero directo en las empresas y los mercados

financieros, pequefias y medianas empresas han presentado mayores dificultades
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para hacer frente a esta alteracion, probablemente estas desafian pérdidas que no
son recuperables, haciéndolas de alguna manera empresas vulnerables por su

riesgo de insolvencia.

Segun el Banco Mundial en efecto de las desviaciones en la oferta y la demanda, la
economia se contrajo en 5,2% (Bachas , Brockmeyer , Garriga, & Semelet , 2020), la
disminucion de los ingresos a llevado a millones de personas a una pobreza extrema y
como menciona Ceyla Pazarbasioglu, vicepresidenta de Crecimiento Equitativo, Finanzas
e Instituciones del Grupo Banco Mundial. “Las perspectivas dan mucho que pensar, ya
que es probable que la crisis deje cicatrices dificiles de borrar y que plantee complejos
desafios mundiales”. Sin duda alguna esta etapa de post confinamiento presenta un gran
desafio global. Para Ecuador es la reactivacion econdmica, que permita hacer frente a
problemas relacionados con el tema de la salud, el tema social, el empleo y desempleo, la

educacion, la produccion y comercializacién entre otras.

221 IMPACTO ECONOMICO

A Nivel Mundial. -

Los efectos del COVID-19 estan alterando las economias del mundo. La pandemia
ha perturbado el turismo, las cadenas globales de valor y la oferta de trabajo, afectando
al comercio, la inversion y la produccion total de los paises, llevando a un dafio

generalizado del crecimiento econdémico. (Alonso, 2020).

Muchos paises decidieron detener sus economias y mantener a las personas en sus
casas, este suceso encendid un estado de alarma para muchos sectores, entre ellos el
empresarial, quienes se plantearon preguntas como: ¢(Es el inicio de una crisis

econdmica?, ;Se puede comparar la situacion con crisis anteriores?

El caso del COVID-19 es distinto, segun la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE), el crecimiento econémico global previo al COVID-19
era débil, pero estaba estabilizandose, ahora debido a la paralizacién de las actividades se
estima una reduccién del PIB mundial con -4,9% en el afio 2020, con un porcentaje mayor
en las economias desarrolladas que en las emergentes. (Fondo Monetario Internacional ,
2020)
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Como dato de las economias desarrolladas, la proyeccion para:

Tabla 3: Reduccién del PIB en Economias Desarrolladas

Economias Desarrolladas Afio 2019 Afio 2020
Estados Unidos Crecimiento del 1,9%. Disminucién de casi 4%
China Crecimiento de 5,8% Crecimiento menor al 2%
Eurozona Crecimiento de 1,2% Caida de casi el 6%
Japon Contraccion mayor al 4%

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Los datos presentados en la tabla 1 muestran que la economia mundial se vio
afectada en grandes escalas, por lo que es indispensable una cooperacion internacional
para brindar iniciativas de liquidez, de respaldo y asistencia financiera a los paises con
menor capacidad o mayor déficit de financiamiento, ademas de crear planes de
contingencia en donde se resuelva problemas tecnoldgicos y comerciales que influyan en

la recuperacion de esta crisis.
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Tabla 4: Regiones y paises seleccionados: tasa de crecimiento del PIB y proyeccidon 2020 (En porcentaje)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mundo 2,6 2,8 2,8 2,6 32 31 2,4 -2,0
Estados Unidos 1,8 2,5 29 16 24 2,9 2,3 -3,8
Japén 2,0 04 1,3 0,6 2,0 0,8 0,7 -4,2
Eurozona -0,3 1,4 2,1 19 2,5 1,9 1,2 -5,7
China 7.8 73 6,9 6,7 6,9 6,6 6,1 1,8
India 6,4 7,4 8,0 8,2 7,2 6,8 5,8 3,4

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base del Instituto de Finanzas Internacionales (IIF).
Las cifras de la India corresponden al afio fiscal, que comienza en abril y termina en marzo del afio siguiente.
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Se puede evidenciar que, para el afio 2020 la mayoria de paises presentaron una
disminucion del PIB, las consecuencias a raiz de esta situacion son considerablemente
enormes, puesto que se observa el primer incremento de la pobreza global desde 1998, y
se calcula que unos 49 millones de personas regresaron a la pobreza extrema en el afio
2020.

Por otro lado, segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) se proyectd un
crecimiento econdémico global negativo para el afio 2020, (- 4,9%) a nivel mundial, (—

8%) para economias avanzadas y (-3%) para economias emergentes.

Como se puede ver el mundo ha superado reiteradas crisis econdmicas (La Gran
depresion en 1929, La Crisis Burséatil en 2008 — 2009, y ahora la pandemia mundial por
el COVID-19), la diferencia es que las anteriores se dieron por una reaccién en cadena de
un problema en distintos ambitos de la economia, sin embargo, en el caso de esta
pandemia, la crisis ha sido generada por decision politica de crear un apagon en la

economia para precautelar la vida de la poblacién.

Para comprender mejor el impacto econdmico que ha generado esta situacion se
puede observar que durante los ultimos 15 meses, la pandemia a damnificado
mayoritariamente a personas vulnerables y pobres, tras decenios de progresos en la
reduccion de la indigencia, el COVID-19 marcara un retroceso increible en la lucha contra

la pobreza extrema y la pobreza en una generacion.
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Figura 2: Personas en situacion de pobreza (millones)
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Fuente: Perspectivas Econdmicas Mundiales
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Esta crisis sanitaria mundial, no solo ha generado un enorme costo humano, sino
que, ademas esté llevando a la recesion mundial mas profunda desde la Segunda Guerra
Mundial. Puesto que, se estima que la economia mundial y los ingresos per céapita se
contraeran y empujaran a millones de personas a la pobreza extrema, debido a que muchas
personas trabajan en servicios informales en construccién y manufactura, sectores en los
que la actividad econdémica se ve aun mas afectada por confinamientos y otras
restricciones. Ademas de que a nivel mundial empresas, y microempresas se encuentran

en una presion por deudas o mora.

Cabe recalcar que hoy en dia economias en desarrollo y mercados emergentes, no
estan preparados para hacer frente a una desaceleracion econémica mundial, muchos de
estos dependen del comercio internacional, el turismo y las remesas, sin embargo, segun
previsiones se estima que para fines del afio 2021 las remesas disminuiran un 14%,
disminuciones historicas. Ademas, todas las regiones registran una caida econémica

siendo a nivel mundial las més pronunciadas Europa y Asia Central.

Por esta razén, el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI)
suspendieron los pagos del servicio de la deuda externa de los paises mas pobres, de
manera que estos puedan centrar sus recursos en los esfuerzos destinados a combatir la
pandemia. Esto ha permitido a los paises utilizar miles de millones de dolares en respuesta
al COVID-19. Sin embargo, el pago del servicio de la deuda impondra una pesada carga
en los proximos afios, por lo que sera necesario actuar con rapidez para reducir la deuda
y evitar asi otra década perdida. (Blake & Wadhwa, 2020)

A nivel de América Latinay el Caribe. -

Segun (Fondo Monetario Internacional , 2020), “Ha pronosticado una caida del
PIB de al menos un (-9,4%), pero esto depende de las medidas que se tomen a nivel

nacional, regional y mundial”
Esta caida se vio afectada principalmente por:

1. Ladisminucion de exportaciones.

2. La caida de los precios de los productos primarios: esto debido a una excesiva

produccion mundial y la limitada demanda de grandes importadores.
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3. Lainterrupcion de las cadenas globales de valor.
4. Lapoca demanda en el turismo.
5. El empeoramiento de las condiciones financieras mundiales.
La mayoria de estos efectos negativos se destacan en los sectores del comercio al

por mayor y al por menor, restaurantes y hoteles, servicios sociales, la agricultura y

manufactura etc., que sumandos conjuntamente suman el 77% del desempleo.

Tabla 5: Porcentaje de desempleo segun la actividad econémica

Actividad Econémica Porcentaje de

desempleo

Manufactura 12%
Construccion 8%
Electricidad 0%
Mineria 10%
Agricultura 15%
Comercio al por mayor y al por menos, restaurantes y 250
hoteles

Trasportes, almacenamiento y comunicaciones 6%
Servicios empresariales 8%
Servicios sociales 25%

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
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Figura 3: Porcentaje de Desempleo segun actividad econémica
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
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A esto se le suman los impactos en el comercio internacional, en los cuales se
calculan que el valor de las exportaciones de la region caerd segun la CEPAL, por lo
menos el 10,7% en 2020, siendo la mayor parte de este porcentaje debido a la caida de
precios, estando entre los mas afectados los paises de América del Sur, los cuales se

dedican a la exportacion de bienes primarios. (CEPAL, 2020, pag. 7)

Tabla 6: Efectos del COVID-19 en las exportaciones de bienes por subregiones y paises
de exportacion principales.

Region/Subregion/Pais Volumen Precio Valor
América Latinay el Caribe -6 -8,8 -14.8
Exportadores de petréleo -4,7 -14.6 -19,2
Exportadores de minerales -7,4 -9,3 -16,7
Exportadores de productos agroindustriales -6,2 -4 -10,2
América del Sur -6 -11,6 -17,6
Brasil -7 -8,1 -15,1
México -6 -5,7 -11,6
Centroamérica -4,9 -5,3 -10,3
Paises del Caribe -6,2 -7.7 -13,9

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Nota: Prondstico 2020, con tasas de crecimiento -2% mundial. -3,8% (EEUU), -4,2%
(Japdn), -5,7% (Unién Europea), 1,8% (China), -5,3% (América Latinay el Caribe), mas
una reduccion media del 18% en la cesta de exportacion de productos primarios de la

region.
A nivel Pais (Ecuador). —

Este impacto econémico podria llevar a la reduccién mas alta de la economia
ecuatoriana, con una caida del PIB de entre un 7.3% y un 9.6%, segun las estimaciones
el Banco Central de Ecuador, o una contraccion del 10.9% segun el FMI. ( Banco Central
del Ecuador, 2020) (Fondo Monetario Internacional , 2020) Para Ecuador el 20 de abril
del 2020, se presentd una situacion fuerte debido al registro negativo del precio del
petréleo, debido a la Guerra entre Rusia y Arabia Saudita. Para el pais el producto
principal de exportacion es el crudo que denota alrededor del 40% del presupuesto del
estado ecuatoriano. El sector floricola, otro importante exportador en Ecuador, registrd
una baja del 60% de sus salidas del pais hacia otras naciones, afectando directamente a la

economia doméstica. (Ministerio De Economia y Finanzas, 2020)
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Sufriendo las consecuencias que esta dejando el COVID-19 en el pais, la tasa de
pobreza alcanzo el 32,4% en diciembre de 2020 (7,4 puntos mas que en diciembre de
2019), segun datos del Gobierno. (OCDE, Centro de Desarrollo, 2020), por tal razén el
presidente Lenin Moreno declar6 que, debido a la realidad insostenible en la que se vive,
se manifestaran reformas y leyes que retrasen el duro golpe de la crisis, anuncié recortes
en el gasto publico, reducciones en los salarios de los funcionarios y el uso de la deuda
para hacer frente a las consecuencias econémicas del coronavirus y la caida de los precios

del petroleo. También se aprobd una ley destinada a flexibilizar la legislacion laboral.

Otro factor importante en el eje econdmico es el empleo tras la pandemia, mas de 1
millén de personas se encuentran desempleadas en el pais, solo 2 de 10 ecuatorianos
poseen un empleo apropiado, esto apenas representa el 17% de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA), en comparacion mas de 6 millones de personas tienen

trabajos poco apropiados o se encuentran desempleados. (INEC, s.f.)

Tabla 7: Indicadores Nacionales de la Poblacién Econdmicamente Activa.

Indicadores Nacionales

(en % respecto al PEA) Dic-18 Dic-19 Dic-20 Ene-21 Feb-21
Tasa de participacion Global 65,6 65,3 64,3 66,0 65,5
Tasa de empleo adecuado 40,6 38,8 30,8 34,0 33,2
Tasa de subempleo 16,5 17,8 22,7 22,3 23,2
Tasa de desempleo 3,7 3,8 5,0 5,7 5,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Ante estas circunstancias, es inevitable que se produzca un fuerte impacto sobre el
balance fiscal. De esta manera, la tendencia de consolidacién que se habia observado
desde 2016, con reducciones sucesivas del déficit pablico, se veria revertida en 2020, afio
en que se estima que el déficit podria alcanzar un 7.5% (Fondo Monetario Internacional ,
2020) , frente a un 3.2% previsto en los Presupuestos Generales antes del impacto de la

pandemia (Ministerio De Economia y Finanzas, 2020)

Los datos analizados evidencian la gravedad del impacto negativo que ha tenido la
pandemia en el desarrollo a nivel planetario y con mayor fuerza en los paises en desarrollo
afectando de manera especial a los sectores de produccién, comercio, restaurantes hoteles
y turismo. En general el confinamiento, las medidas de aislamiento y todo lo explicado

anteriormente, generaron secuelas en varios frentes, no solo en salud, sino en el tema
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econdmico, el desempleo por inactividad y cierres de locales, ademas de eso han generado
problemas en el tema de educacion y eso se evidencia en estas cifras como lo dice la
CEPAL, sin embargo en el marco de este trabajo vamos a profundizar la huella en el tema
alimenticio, en la desaceleracion de la economia debido al cierre de locales y el impacto
en el comercio de alimentos con el objetivo de pensar en nuevas ideas de negocio, que
sean innovadoras y capaces de generar los ingresos necesarios para evitar que la crisis
sanitaria se convierta en una crisis alimentaria. Situacion que pondria en riesgo no la

dinamizacion econdmica sino la existencia de la vida misma.
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CAPITULO 3.

3. IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN UN
MODELO DE NEGOCIO

En los dltimos afios la tecnologia se considera esencial para las empresas, pues
permite optimizar sus recursos y mejorar su rendimiento a través de los beneficios que

ofrece la red internet.

Hoy en dia se puede observar que el mundo fisico y el mundo virtual estan cada vez
mas cercanos, es crucial que las empresas estén conscientes que el entorno competitivo
en el cual se estdn moviendo, les obliga a renovarse continuamente e invertir en

tecnologia.

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion mejor conocidas como TICs
permiten una informacion inmediata y a grandes escalas geograficas, facilitando una
interconexion mundial, ademas influyen de manera disruptiva en la trasformacion digital
de las empresas, pues en la actualidad estos cambios tecnoldgicos estan determinando la
manera en que las compafiias actuardn en un futuro préximo. La realidad virtual, la
conectividad, y toda esta informatizacion estd permitiendo cambiar los patrones de
negocio, llevando no solo a un cambio a nivel social, sino a una trasformacién global,
pues, las empresas que se estan adaptando o se han adaptado a las nuevas tecnologias son
las que han podido generar mayor competitividad en el mercado.

Las TICs, son herramientas digitales que permiten una distribucion global casi
inmediata de la informacién, varios autores consideran que son un elemento importante
de la economia moderna, pues ofrecen oportunidades de creacion y mejora de negocios

desde posicionar un emprendimiento, hasta volverlo mas rentable.

“Este concepto de las tecnologias de la informacion y comunicacion nace de manera
aproximada en el afio 1883, ademas es sustancial mencionar que las tecnologias de la

comunicacion se han basado en tres etapas” ( Avila Diaz, 2012, pag. 222)
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Tabla 8: Etapas de las tecnologias de la comunicacion

Afo Etapa
1844 a 1900 Etapa 1: la edad del cable
1900 a 1980 Etapa 2: la edad de la trasmision inalambrica
1980 hasta la fecha Etapa 3: se denomina la edad de las redes digitales
integradas.

Fuente: ( Avila Diaz, 2012, pag. 222)

Partiendo de una estimacion estadistica se tiene que Canada y Estados Unidos
alrededor del 40% de la poblacion disponen de internet; mientras que en Latinoamérica 'y
el Caribe tan solo el 3% de la poblacion tiene la oportunidad de gozar de este medio de
comunicacion. La poca penetracion de los servicios obliga a los operadores a elevar los

costos por acceso a internet. (Serrano Santoyo & Martinez Martinez , 2003)

En este marco, vamos a centrarnos en analizar cuéles de estas nuevas tecnologias
han permitido sostener los negocios del sector alimenticio en la ciudad de Cuenca en
épocas desfavorables, tal es el caso de la pandemia mundial por COVID — 19, ademas de

proponer estrategias de mayor utilidad para expandir el modelo de negocio.

3.1 Contextualizacion de los negocios alimenticios en la época de
pandemia

La crisis sanitaria que ha atraviesa el mundo, ha Ilegado a convertirse también en la
principal crisis econdmica que ha perjudicado a varios sectores, uno de ellos es el sector
alimentario. Este sector pese a satisfacer una funcién social de primera necesidad no ha
sido exento a las complicaciones de este virus, que han suspendido el natural

funcionamiento de las cadenas alimentarias.

Al realizar un analisis general de las complicaciones presentadas en América Latina
y el Caribe en la elaboracion de alimentos, el impacto no parece ser critico, sin embargo,
no es considerable pasarlo por alto, se debe realizar un seguimiento de las disrupciones
generadas en los sectores mas vulnerables, pues se desconoce la duracion y los efectos a
futuro. A ciencia cierta no se tiene un conocimiento total, no se sabe cuando terminara la
dindmica de confinamiento y no confinamiento y como las cosas retornaran a la

normalidad.
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3.1.1 Comercio electrénico (e-commerce) en Ecuador

En la actualidad el e-commerce es una tendencia que mueve gran parte de la
economia mundial. ElI mundo globalizado, su vertiginosa competitividad y la rapidez para
concretar negocios, han impulsado el desarrollo del comercio electronico, modificando la
forma de vender y comprar productos o servicios a traves de Internet. Esta modalidad de
hacer negocios ha experimentado una notable evolucién, desde que el hombre existe
siempre ha sentido la necesidad de realizar intercambios con el projimo ya fuesen
inicialmente en forma de “trueque, bienes por bienes” o “transaccionales, bienes por
dinero”. Lo que hoy se llama comercio online o e-commerce no es nada mas que el
resultado de una evolucidn de diferentes formas de intercambiar datos, bienes y servicios
de forma online. La evolucion del e-commerce estd totalmente ligada al desarrollo

tecnologico e informatico. ( Gonzalez Lopez. , 2016)

“EXxisten tres tipos de comercio electronico: Business to Business (B2B), Business
to Consumer (B2C) y Consumer to Consumer (C2C). Estados Unidos, los paises europeos
y asiaticos han sido los pioneros en adoptar este ultimo, transformando en tendencia

comercial” (Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, 2020)

El tipo de comercio electronico C2C se ha implementado con mayor facilidad en
otros continentes, como es para Asia que para el afio 2019 acaparo un 44% de ventas
online, Europa un 26%, América del Norte un 26% Yy los paises mas bajos de América del
Sur con tan solo un 2%, pero para el afio 2020 en donde inicio la pandemia, América
Latina como tal duplicd sus ganancias. (Universidad Tecnologica Empresarial de
Guayaquil, 2020)

Sin duda alguna las ventas online generan varios beneficios al ser de facil acceso,
con mayores facilidades de pagar, no tiene horario fijo al funcionar 24/7, y sobre todo no

hay peligro de contagio, pues evita aglomeraciones de gente y ayuda a esta crisis sanitaria.

En el Ecuador, el nimero de usuarios y la demanda de productos a través de canales
de comercio electronico increment6 en el contexto de la emergencia sanitaria frente a las
estadisticas registradas en afios anteriores, segun informacion de la Camara Ecuatoriana
de Comercio Electronico durante los meses de marzo y abril del afio 2020, se registraron

ventas mediante comercio electrénico por unos USD 500 millones, casi un tercio de las
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ventas realizadas en todo el 2019, a raiz de la trasformacion digital y el éxito obtenido, el
gobierno y sus entidades gubernamentales plantean organizar ferias virtuales y otras
estrategias para incentivar a las empresas al cambio. (Universidad Tecnologica
Empresarial de Guayaquil, 2020)

La crisis generada por el COVID-19 abre una ventana de oportunidades para
transformar la produccion primaria en un sector econdmico mas sostenible y resiliente,
mediante la implementacion de innovaciones tecnoldgicas, soluciones basadas en la
naturaleza y mejoras en el entorno institucional, esto debido a que en la provincia del
Azuay en los ultimos 6 meses el 62,9% de la poblacion ha utilizado y cuenta con un
teléfono celular, el 34,1% con acceso a internet, y el 40,2% posee una computadora.
(INEC, s.f))

En esta situacion ademas del resto de problemas presentados, el desempleo fue uno
de los problemas principales de los ecuatorianos por lo que muchos optaron por iniciar
sus emprendimientos. Ecuador existen varios emprendedores por necesidad, el pais logro
posicionarse por octavo afio consecutivo como lider de la region en el indice de Actividad

emprendedora temprana. ( Lasio, Amaya , Zambrano , & Ordefiana, 2020).

El emprendimiento por necesidad viene ligado al desempleo del pais segun una
encuesta realizada por el INEC, solo el 32% de la poblacion cuenta con un empleado
adecuado, el 23% en subempleo, el 11% en empleo no remunerado y el 5,6% es la tasa
de desempleo. (INEC, s.f.)

Con el objetivo de generar ingresos para sus hogares, al no contar con el suficiente
capital para montar su propia plataforma e iniciar con la publicidad para dar a conocer el
bien o servicio que estaban ofertando, su mejor opcion fue las redes sociales Facebook y
WhatsApp, debido a la capacidad adquisitiva de los ecuatorianos que segun datos del
INEC en Ecuador el 54% de la poblacidn tiene acceso a teléfonos inteligentes y el 41% a

un computador en su hogar. (INEC, s.f.)

3.1.2 Redes sociales mas utilizadas

En Ecuador, Facebook y Whatsapp contindan siendo las redes sociales mas

utilizadas. Segln un estudio del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, s.f.),
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lared social Facebook fue utilizada por el 55,4% de los ecuatorianos le
sigue Whatsapp con 52% y en tercer y cuarto puesto se encuentra, Instagram con 18,2%

y Youtube con 15,4%, estas dos Ultimas siendo acaparadas por un publico mas joven.

Analizando el contexto, la popularidad de Facebook y Whatsapp es gracias a las
operadoras telefonicas en Ecuador ya que estds ofrecen de manera gratuita estas redes
sociales a sus usuarios en los paquetes de datos que ofertan, impulsando la instalacion de

estas aplicaciones en el sistema de los smartphones.

Tabla 9: Redes sociales mas utilizadas

Redes Sociales Hombres Mujeres
Facebook 5645 544
WhatsApp 52,64 51,32
Instagram 176 188
YouTube 15,97 14,91
Twitter 9.3 8,32
Redes profesionales (Linkedin) 1,73 1,51
Skype 1,6 1,38

Nota: Los datos se encuentran en porcentajes.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU, 2019)
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Figura 4: Redes sociales de mayor uso en Ecuador
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU, 2019)

3.1.3 Un acercamiento a la realidad del sector alimenticio (Restaurantes) en la
ciudad de Cuenca.

Se ha podido evidenciar a través de Estados Financieros que entre los factores
fundamentales que afectan la produccién primaria se encuentra la falta de liquidez de las

empresas, la limitada mano de obra, y el precio de los insumos.

La insuficiencia de liquidez afecta de manera principal a los pequefios productores,
pues al no generar suficiente efectivo para cubrir sus gastos y sin un respaldo financiero
muchas empresas han finalizado su linea de negocio, como un ejemplo se encuentra la
disminucion de restaurantes para este afio 2021, a comparacion del afio anterior habido
una reduccion del 27%, esto debido a problemas financieros.

El ciclo de explotacion representa el tiempo que trascurre desde que la empresa
adquiere la materia prima hasta que convertida esta materia en producto final se logra

vender y cobrar a los clientes por esta venta.
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Figura 5: Ciclo de Explotacion
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Fuente: Elaboracion propia con base a “El patrimonio de la empresa”.

Para cualquier linea de negocio es indispensable analizar el ciclo de
explotacion, pues depende de estas cuatro variables la rentabilidad del negocio.
Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a pequefios y medianos
productores, se presenta una falta de liquidez evidente: un 65% ha experimentado
una disminucién en las ventas, y el 70% ha recurrido a la venta de activos, uso de
ahorros o requerimientos de crédito para solventar la crisis (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2020).

Para focalizar mas el estudio en marcha es importante sefialar que la cuidad
de Cuenca es considerada patrimonio cultural de la humanidad no solo por su
arquitectura o sus elementos coloniales, sino también por sus plazas, mercados y la
pluralidad en sus comidas. Ademas, posee centenares de edificaciones
patrimoniales, obras de arte, vestigios arqueoldgicos y manifestaciones culturales

que configuran la identidad de su gente.

Centrandonos en nuestro tema de estudio, en el sector alimentos y la
pluralidad de la comida se ha recopilado la siguiente informacion respaldada con
datos del estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del

Ecuador (INEC), con informacion adicional aportada por la Fundacion Municipal
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Turismo para Cuenca-Ecuador de los restaurantes nacionales, internacionales y

tipicos de la ciudad, clasificando a los restaurantes por clases.
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Tabla 10: Restaurantes de la ciudad de Cuenca

CATEGORIA

NOMBRE COMERCIAL

DIRECCION

LUJO

PRIMERA CLASE

SEGUNDA CLASE

EL JARDIN
DONA MENESTRA N 2

LOS MOLINOS DEL BATAN
DONA CHARITO

BQ SPORT

SAKURA SUSHI SUCURSAL
CASTILLO DEL RIO

SOL Y ARENA

SUN SHNITZELWIRT
ESTANCIA SAN JUAN

LA ESQUINA

FOGOMAR GRILL & BAR
RANCHO CHILENO

LA GRANJA

NIKITA BISTRO

ROOD GRILL HOUSE

4 REALES

TURI RAIMI

MC DONAL'S

MC DONALD'S

A PEDIR DE BOCA
ALFREDOS CAZUELAS
ANUBIS

ARMADILLO

EL ARRECIFE

CALLE LARGA Y BORRERO

AV DEL ESTADIO Y JOSE PERALTA

AV.12 DE ABRIL Y EL BATAN

REMIGIO CRESPO 7-79

AV. ORDORNEZ LAZO NO. 3-11 Y LOS PINOS
CENTRO COEMRCIAL MILENIUM PLAZA

AV. FELIPE SEGUNDO Y CIRCUNVALACION SUR C.C. MALL DEL RIO
CENTRO COMERCIAL MALL DEL RIO

ELIA LIUT Y AV. ESPANA FRENTE AL AEROPUER
VIA AL CAJAS A DOS CUADRAS DE LA HOSTERIA DOS CHORRERAS
CENTRO COMERCIAL MILENIUM PLAZA
PAUCARBAMBA 03-127

ELIA LIUT Y AV. ESPANA FRENTE AL AEROPUER
MANUEL J. CALLE 1-94 Y ALFONSO MALO
CENTRO COMERCIAL MILENIUM PLAZA

PADRE MATOVELLE 3-17 Y JUAN INIGUEZ

AV. DEL TEJAR 4-150 Y HUAPSAY

SUBIDA ATURI

FLORENCIA ASTUDILLO Y ALFONSO CORDERO
CENTRO COMERCIAL MALL DEL RIO

AV. 10 DE AGOSTO 5-200 Y ANTONIO RAMIREZ
AV.JOSE PERALTAY AV. DEL ESTADIO

AV ORDONEZ LAZO KM 4

AV HURTADO DE MENDOZA

PASEO DE LOS CANARIS Y JUAN JOSE FLORES
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EL ARRIERO REMIGIO CRESPO Y ESMERALDAS

EL ASADOR NO 4 TURI S/N (SECTOR IGUESIA)

EL ASADOR SUCURSAL EL ESTADIO SANGURIMA 6-49

EL ASADOR SUCURSAL SUCRE BORRERO 9-68 Y BOLIVAR

AUSTRIA SANGURIMA'Y HERMANO MIGUEL
BALCON QUITENO NO.1 REMIGIO CRESPO N.- 2-19

BARRACA L. A SANGURIMA N.-6-20 Y HNO. MIGUEL

LA BRASA PRESIDENTE CORDOVA 1-25

CAFE DEL PARQUE CUENCA AV.12DE ABRIL Y FLOREANA

CAJUN TARQUI 11-45 Y MARISCAL LAMAR

LAS CAMPANAS BENIGNO MALO 8-59 Y SUCRE

EL CARBONAZO GUAPONDELIG 6-77

EL CARBONAZO No. 2 AV DE LAS AMERICAS 2-99 Y ARRAYAN

LA CASONA DEL PORTON GRAN COLOMBIA'Y E DE TORAL

CESARES HERMANO MIGUEL 8-81 Y SIMON BOLIVAR
LOS CEVICHES DE LA RUMINAHUI C.C. MILENUM PLAZA

EL CHARRUA PARRILLADA TURI

CHE PIBE EL PRINCIPAL. CALLE LARGA 4-13Y LUIS CORDERO
COPPELIA No.3 Av. HURTADO DE MENDOZA No. 5-60
COSTA-SIERRA PRESIDENTE CORDOVA N°7-23 Y BORRERO
LA CUADRA DE ROSITA FEDERICO PROANO Y ROBERTO CRESPO
D'CAMARON PAUCARBAMBA 4-61 Y LUIS MORENO MORA
DELICAFE GET GLAD MANUEL J. CALLE 1-145 Y PAUCARBAMBA
DI BACCO AV. 25 DE JULIO S/N Y JOSE DE LA CUADRA, MALL DEL SUR, PISO 2, OF. 263
DIAMOND CLUB REMIGIO CRESPO 4-19 Y REMIGIO ROMERO
DON COLON ROBERTO CRESPO Y EDUARDO ARIAS
DONA MENESTRA LATINOAMERICA 1-50 Y MALVINAS

DOS SUCRES AV. HURTADO DE MENDOZA Y PASEO DE LOS CANARIS



ESTANCIO BLANCA

EL FESTIN BUFFET

FOGON 'Y CANDELA
FRACTAL

GASTRO TODOSANTOS

EL GORDITO

GOZA EXPRESO SUCURSAL
GOZA EXPRESSO

HONG KONG

INDUSTRIAL ALE HOUSE
LA ITALIANA

LOS KANIBALES
KANIBALES N. 3
KANIBALES N.2

KARDIA

LE PETIT JARDIN GALERIA
LOMOS

LOS POLLOS DE LA REMIGIO
LOUNGE PARK
LUMINARIAS TURI
MAYFLOWER

MAYU

MC CHIKEN
MEDITERRANEO

MIZKI CAFE LOUNGE
MONDAY BLUE

MUGELLO

NEW YORK PIZZA

MALL DEL RIO

CARLOS ARIZAGA VEGA. SAN JOAQUIN
MARISCAL LAMAR 24-209 Y LAS AMERICAS
GRAN COLOMBIA 1-69 Y MANUEL VEGA
TARQUI 9-61Y BOLIVAR

AV ESPANA Y ELIA LIUT, (INTERIOR DEL AEROPUERTO)

PASEO DE LOS CANARIS Y CAMILO EGAS
BENIGNO MALO 9-55 Y GRAN COLOMBIA
CRISTOBAL COLON Y AV. 12 DE OCTUBRE
GRAN COLOMBIA 6-11 Y HERMANO MIGUEL
LORENZO PIEDRAY AV. PICINCHA

AV 12 DE OCTUBRE Y GONZALO PIZARRO
SUBRE 9-14 Y BENIGNO MALO

AV 10 DE AGOSTO Y FRANCISCO MOSCOSO
CALLE LARGA 1-209 Y MIGUEL ANGEL ESTRELLA
PATIO DE COMIDA MONAY SHOPING

AV- REMIGIO CRESPO 1-34

CAMINO A RACAS (PLAZA RCAR)

FELIPE Il (MALL DEL RIO)

TARQUI 9-61 ENTRE BOLIVAR Y GRAN COLOMBIA
AV. FLORENCIA ASTUDILLO Y FEDERICO MALO
AV. UNIDAD NACIONAL 2-21 E IMBABURA
RICARDO MUNOZ Y REMIGIO CRESPO
SANGURIMA'Y MANUEL VEGA

AV.JOSE PERALTA 3-105

PASAJE FRANCISCO TALBOT No. 1-69

AV.JOSE PERALTA 3-47Y AV. DEL ESTADIO
SUCRE 11-14 Y GENERAL TORRES
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NUEVO EDEN

LOS OLIVOS

PANDA COMIDA ORIENTAL N 1
PAPA POLLO

LA PARRILLA DE HECTOR
LA PARRILLA DE HECTORA
PIATTO

PRONTO PIZZA

PUEERTO MONJE

PUENTE ROTO

QALA RESTAURANTE
RANCHO DORADO 1
RANCHO DORADO N 2
RAYMIPAMBA

RICKY

ROMOLO E REMO

ROSA BELLA

ROYAL PALACE CHINESE FOOD
SAKURA SUSHI

SAN RAFAEL

SANTORINO

LOS SAUCES

EL SEMAFORO

SERES

SIMON 7-84

LA TABLITA DEL TARTARO
TACANIO

LA TAVOLA DI PAULO

AV. REMIGIO CRESPO

BENIGNO MALO 5-54 Y CALLE LARGA

VIA OCHOA LEON

GENERAL TORRES 9-59 Y GRAN COLOMBIA
HONORATO VASQUEZ 7-64 Y LUIS CORDERO
PASEO 3 DE NOVIEMBRE Y ESCALINATA

MAX UHLE Y CAMILO EGAS

SUCRE 2-26 Y MANUEL VEGA

AV. DE LAS AMERICAS Y AMAZONAS

LOS ALISOS 1-116 Y LOS FRESNOS

CALLE LARGA 5-19 Y MARIANO CUEVA
FLORENCIO ASTUDILLO 3-14 Y FEDERICO MALO
PRESIDENTE CORDOVA Y MIGUEL A. ESTRELLA
ISABELA CATOLICAY MIGUEL ASTURIAS
ANTONIO BORRERO 4-11Y CALLE LARGA

LUIS MORENO MORA'Y CORONEL MERCHAN
LUIS MORENO MORA 1-71 Y FRANCISCO SOJOS
LUIS CORDERO 9-14 Y SIMON BOLIVAR, PLANTA BAJA
KM 1/2 PANAMERICANA SUR S/N

TADEO TORRES S/N'Y JOSE ALVEAR ESQUINA
ANTONIO BORRERO 10-87 Y GRAN COLOMBIA
GRAN COLOMBIA 10-65 Y PADRE AGUIRRE
BOLIVAR Y PADRE AGUIRRE ESQUINA

AV. SAN MIGUEL DE PUTUSHI

AV. GIL RAMIREZ DAVALOS S/N Y DE LAS LADERAS
BENIGNO MALO 5-95 Y JUAN JARAMILLO
SIMON BOLIVAR 1-34 Y AV. HUAYNACAPAC
PASEO 3 DE NOVIEMBRE Y ESCALINATA JUANA
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TERCERA CLASE

TELEPIZZA
TEQUILA 3 DE CARMITA
VIKO

VISTA VALLE

WAN TAN WOK

WINGS REPUBLIC

ZARUZH

ZONA REFRESCANTE

EL RINCON ROMERAL

EL PAPI POLLO

EL RINCON ZARUMERNO

EL GAUCHO

EL PECHUGON

LA GUARIDA DEL POLLO
LA CHOZA
ENCEBOLLADOS DE LA CHOLA CUENCANA
EL SABOR LATINO

GRAN ASADOR

EL TEQUILAZO
GOVINDA'S

LA NONA

LA CAVA

EL TOQUE COSTENO
PALMERAS LAS

EL FOGON DE SEBAS

EL FOGONAZO CUENCANO
EL POLLO VOLADOR
GONZALEZ Y GONZALEZ

FLORENCIA ASTUDILLO Y FEDERICO MALO
AV. DEL ESTADIO 2-94 Y ROBERTO CRESPO

AV. REMIGIO CRESPO Y SANTA CRUZ (CENTRO COMERCIAL EL BATAN)
PASEO 3 DE NOVIEMBRE Y PUENTE JUANA DE ARCO

PADRE JULIO MATOVELLE Y REMIGIO CRESPO

ROBERTO CRESPO 3-49 Y LUIS MORENO MORA

JUAN JARAMILLO 9-74 Y PADRE AGUIRRE

LUIS MORENO MORA Y ALBERTO PALACIOS

BENIGNO MALO 5-21 Y CALLE LARGA

AV. DE LAS AMERICAS S/N Y AV. ISABEL LA CATOLICA
SANGURIMA 2-20 Y MANUEL VEGA

AV. GONZALES SUAREZ 4-18

BOLIVAR Y MIGUEL HEREDIA

AV. DE LAS AMERICAS S/N (FERIA LIBRE)

TERMINAL TERRESTRE EL CHORRO Y SEBASTIAN DE BENALCAZAR
HURTADO DE MENDOZA Y JOSE J DE OLMEDO

AV. DE LAS AMERICAS Y RICARDO DURAN

AV. DON BOSCO Y FRANCISCO DE ORELLANA

CARLOS ARIZAGA VEGA E ISAURO RODRIGUEZ

JUAN JARAMILLO 7-27 Y BORRERO

PASEO DE LOS CANARIS Y JORGE ICAZA

GENERAL TORRES Y SUCRE

LUIS CORDERO 5-87 Y JUAN JARAMILLO

CARLOS ARIZAGA VEGA (SECTOR SAN JOAQUIN)

AV. DE LAS AMERICAS Y VICTOR AGUILAR

5 DE FEBRERO 4-70 Y 3 DE NOVIEMBRE

VEGA MUNOZ 103 Y VARGAS MACHUCA

PASEO DE LOS CANARIS 5-30
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FABIANO'S
CALAMAR

EL ALCATRAZ

EL CAMARON DE ORO
CAPRICORNIO
COLOMBIANAS N°.2
LAS COLONIAS No.3
LAS COLONIAS N°.5
CONEJOS

CHIFA CHINA
CHIFA SHANG DONG
CHIFA SIGLO XXI
EMPERADOR

LA FOGATA
GENESIS

MY HOUSE
NUTIBARA
PACHAMAMA

EL PADRINO

POLLO KAMPESTRE

LOS POLLOS DE LA REMIGIO

EL PORTAL
PUERTO AZUL
PUERTO JELI
QUISQUEYA

EL REDONDEL
RINCON DE ESPARA
RINCON DEL MAR

PRESIDENTE CORDOVA 4-84 Y MARIANO CUEVA
GARCIA MORENO 6-50 Y GONZALES SUAREZ
AZULINA Y ORDONES LAZO

AV. PICHINCHA Y LOJA

MANUEL VEGA N.-8-15 Y SUCRE
PRESIDENTE CORDOVA 9-72 Y PADRE AGUI
AV. ESPANA Y AV. HURTADO DE MENDOZA
LA MAR 6-51

AV. ESPANA N.- 9-42 Y FRANCISCO PIZARRO
NUNES DE BONILLA 2-131

JUAN JARAMILLO Y LUIS CORDERO

SUCRE N.-11-71 Y TARQUI

SANGURIMA Y MANUEL VEGA

BENIGNO MALO N.- 12-06 Y SANGURIMA
LAMAR 10-26

AV. 10 DE AGOSTO Y EDUARDO MALO

LUIS CORDERO 11 98

PANAMERICA NORTE 2-36

AV. 12 DE ABRIL Y LOJA

AV. LOJA Y DON BOSCO ESQ.

REMIGIO CRESPO 2-127 Y MIGUEL M. PALACIO
VIA A SAN JOAQUIN

JUAN JARAMILLO 9-96

TADEO TORRES N.- 2-33

PADRE AGUIRRE N .- 6-22

AV. SOLANO 4-82

AV. ESPANA 17-97

EL ORO 3-66 Y AV. REMIGIO CRESPO
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RINCONCITO DEL RECUERDO
SABOR LATINO

SAGITARIO

SOFIA PRINCIPAL
VEGETARIANO EL PARAISO PRINC.
CONTINENTAL

EL FOGON DE NICO

CHICAGO PIZZA 2

POLLERIA EL BUEN SABOR
CHIFA DONG FANG

SABOR DEL GUAYAS
RESTAURANTE NATURAL VID
VEGETARIANO EL NUEVO PARAISO N 6
RINCON MARINERO

LAS VEGAS CHIKEN
POLLERIA KARNIVOROS

LOS PERSEVERANTES

REY CUY

LAS GADUAS

COLONIAS LASN 6

COSTA LINDA

RANCHO DORADO N 4

CHIFA FORTUNA
RESTAURANTE EL ALCATRAZ
ASI ES CUENCA

MI CASA DEL POLLO

PICO DE ORO

RINCON MAR Y TIERRA

MARIANO CUEVA 13-11
TARQUI 930 Y BOLIVAR

AV. DE LAS AMERICAS Y 12 DE ABRIL

ESTEVEZ DE TORAL N.- 11-90 Y SANGURIMA
TOMAS ORDONEZ 10-40

AV. DANIELA DURAN (RICAURTE)

AV. DE LAS AMERICAS Y JUAN PIO MONTUFAR
VIA A PATAMARCA SECTOR UNCOVIA

AV. DE LAS AMERICAS Y ALFONSO ANDRADE
UNIDAD NACIONAL Y GRAN COLOMBIA
TERMINAL TERRESTRE (LOCAL INTERIOR)
PRESIDENTE CORDOVA Y PADRE AGUIRRE
HERMANO MIGUEL 11-39 Y LAMAR

GRAN COLOMBIA No. 6-99 y BORRERO

AV. DEL PARAISO S/IN Y LAS HERRERIAS

AV ORDONEZ LAZO Y DEL SALADO

CALLE LARGA 7-35 Y BORRERO

GIL RAMIREZ DAVALOS Y LADERAS

AV. MIRAFLORES SECTOR CRUCE DEL CARMEN
CALLE LARGA 11-07 Y GENERAL TORRES

AV DE LAS AMERICAS Y JUAN PIO MONTUFAR
LUIS CORDERO 21-74 Y AV DE LAS AMERICAS
REMIGIO CRESPO 3-27 Y AGUSTIN CUEVA
RICAURTE SECTOR 4 ESQUINAS

PRESIDENTE CORDOVA 7-23 Y BORRERO
ADOLFO TORRES 3-149 Y FRANCISCO CARRASCO
YANAURCO Y CAUPOLITAN

GRAN COLOMBIA 6-97 Y BORRERO
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POLLOS DE LA PIO

POLLO RICON 2

CHIFA BINGUI

LAS COLOMBIANAS N° 2
RINCON DEL SABOR

EL CHE

EL CHEF INTERNACIONAL
SAN SEBAS

ASADERO POLLO RICO
DRAGON DORADO

EL CASTILLO SANDOVA
POLLO VOLADOR N° 1
PARRILLADAS CHEFF CHIMBO
COME EN CASA

MAREA

BOCCA PIENA

VIKO

MARISQUERIA ORO MAR
PATATAS CHICKEN JULY’S
COMBUSDER

ITALIANOS PI1ZZA
WALTERS
CHUGCHUCARAS

FONDA SAN JOAQUIN
PARRILLADAS LA FRAGUA
MILANO'S PIZZAS

SU HELADERIA CAFE
DIPLODOCUS

P10 BRAVO Y MARIANO CUEVA

AV RICARDO DURAN BANOS

REMIGIO CRESPO Y ESMERALDAS

BENIGNO MALO 6-29 Y JUAN JARAMILLO

AV RICARDO DURAN Y ALFONSO CARRION
AUTOPISTA SAN JOAQUIN

FELIPE SEGUNDO Y GREGORIO MARANON

SAN SEBASTIAN 1-94 Y MARISCAL SUCRE
PANAMERICANA SUR VIA A NARANCAY
GONZALES SUAREZ Y TUMBAMBIRO

RICAURTE BARRIO EL CISNE

AV.GONZALEZ SUAREZ Y RAYOLOMA

RICARDO DURAN S/N Y PEDRO VICENTE MALDONADO
REMIGIO CRESPO 21-27 Y JUAN INIGUEZ
HERMANO MIGUEL 4-78 Y HONORATO VASQUEZ
AV. MAX UHLE 2-31 Y ALFREDO PAREJA

AV- DE LAS AMERICAS L-7 Y AV. DEL CHOFER
JOSE JOAQUIN DE OLMEDO 2-32 Y ROCAFUERTE
VIA APATAMARCA'Y PASEO RIO MACHANGARA
CIRCUNVALACION SUR Y FELIPE SEGUNDO

AV. HURTADO DE MENDOZA 11-08 Y AV. PASEO DE LOS CANARIS
YANAHURCO Y CLODOVEO DAVILA

PASEO DE LOS CANARIS 1-67

AUTOPISTA MEDIO EJIDO KM 5.5

LUIS MORENO MORA 4-42' Y CORNELIO MERCHAN
CAUPOLICAN Y YANAHURCO

VIA APATAMARCA'Y SOR MARIA DE JESUS

JUAN JARAMILLO 4-37 Y VARGAS MACHUCA
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NUEVO PARAISO

LA CASCADA

ORIGINAL ITALY

MYO

TIERRA DE FUEGO

LA CASA DEL MARISCO
ACCOS

ORO MAR

LA PARADA

ALIBABA KABAB

COFFE DRINKS

LA QUINUA

EL SABOR LATINO
RODEO EL
IMALAVOGLIA

LA TULLPA

LA VINA

DON GUEVARA

LAS GARDENIAS
MARISQUERIA DE PEDRO
NECTAR

BALCON CUENCANO
CABANAS DEL PESCADOR
CASA NOSTRA

SANTANA

SARITA

TAQUERIA JESICA
VEGETARIANO EL AMAZONAS

JOSE PERALTA 3-108 Y AV. DEL ESTADIO
AV. ESPANA 2-27 Y NUNEZ DE BONILLA

LUIS CORDERO 5-27 Y CALLE LARGA

PASEO 3 DE NOVIEMBRE 4-78

AV. 10 DE AGOSTO 3-107 Y RICARDO DURAN
PAUCARBAMBA 5-09 Y LUIS MORENO

AV. RICARDO DURAN

PLAZA RACAR

AV. ORDONEZ LAZO Y CESAR ANDRADE
AGUSTIN CUEVA 6-17 Y REMIGIO CRESPO

LOS HERVIDEROS Y CALIZA

BENIGNO MALO 12-75 Y VEGA MUNOZ

AV. ORDONEZ LAZO ENTRADA A SAN MIGUEL
AV. HURTADO DE MENDOZA 4-87 Y ANTISANA
DEL PADRON 4-05 Y BENIGNO MALO
SANGURIMA 8-44

JUAN JARAMILLO Y LUIS CORDERO

KM 21 VIA A MOLLETURO

TOMAS ORDONEZ 10-34 Y GRAN COLOMBIA
LUIS MORENO MORA 1.69 Y PAUCARBAMBA
BENIGNO MALO 10-42 Y GRAN COLOMBIA
MARISCAL LAMAR 23-27 Y MIGUEL MOROCHO
VIA A CUENCA NARANJAL KM 12

LUIS CORDERO YA V HEROES DE VERDELOMA
HONORATO VAZQUES 7-72

ESTEVES DE TORAL 8-13 Y SUCRE

AV DE LAS AMERICAS Y ARMENILLAS

AV REMIGIO CRESPO No. 3-27
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VEGETARIANO LA PRIMAVERA
PICO RICO

POLLO RICO

POLLOS DE LA REMIGIO LOS # 2
LAS DELICIAS

QUINOA

EL AGAVE RANCHERO

EL CHAULAFAN

EL COBAYO

DANIELITO

DELICIAS DEL MAR

MANIA PIZZA

LA TOREADORA

ZUCCHINI

SABATINOS

EL PAPI POLLO SUCURSAL N° 1
SORRENTINA LA

EL CASTILLO DEL RIO

PAVON REAL EL

CHIPS LONDON

NUEVA CHIFA CHINA
MATASTRO LIFE FOOD

EL ASADOR DE LENA

LA CASA DEL TESORO

ZZ JEFE

CHIFA ZHONG HUA
WARMIKUNA

COSITAS

LAMAR Y BENIGNO MALO
PUERTO DE PALOS Y AV. LOJA

PANAMERICANA SUR ENTRADA A AUTOPISTA

AV. DE LAS AMERICAS S/N Y DON BOSCO

SIMON BOLIVAR 2-34 Y TOMAS ORDORNEZ

AV. LUIS MORENO MORA Y CORNELIO MERCHAN
PANAMERICANA SUR SECTOR EL PORTETE

LAMAR 11-82 Y TARQUI

BENIGNO VAZQUEZ 6-30 (RICAURTE)

NURNEZ DE BONILLA 1-31

GRAN COLOMBIA Y OCTAVIO CORDERO

CAMINO DEL TEJAR Y CAMINO DE LAS PENCAS
VIA CUENCA NARANJAL KM 32

BORRERO 11-37 Y MARISCAL LAMAR

ROBERTO AGUILAR S/N Y AV. 3 DE NOVIEMBRE
VIA A PATAMARCA ENTRE CAMARRONES Y CUTUCHI
BENIGNO MALO Y BOLIVAR (SEMINARIO SAN LUIS)
AV. GONZALEZ SUAREZ (MONAY SHOPING)

GRAN COLOMBIA 8-33 Y LUIS CORDERO

CENTRO COMERCIAL MILENIUM PLAZA

AV. JOSE PERALTA 1-93 Y CORNELIO MERCHAN
JUAN JARAMILLO 8-21 Y LUIS CORDERO

MARISCAL SUCRE 11-14 Y GENERAL TORRES
HONORATO VASQUEZ 4-73 Y MARIANO CUEVA
BOLIVAR 5-21 Y MARIANO CUEVA

AV. HUAYNACAPAC

HERMANO MIGUEL 5-42 Y HONORATO VASQUEZ
CALLE LARGA 8-17 Y LUIS CORDERO
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GRAN BROSTER

EL BRUJO

CYRENE

EL MESON ESPANOL TAPAS

EL FOGON DE NICO No. 2
BALCON DEL RIO CAJAS
FLORENCIA LLEVA A CASA

IN SITU MUSIC FOOD DRINKS
CHI CHA RRON

SOFY GLOOCAL CUISINE
SALON ORIENTAL

FONDUE GARDEN CUENCA
LACRAFT BEER GARDEN
ORIGAMI JAPANESE KITCHEN
CHICKEN MARKET PLACE
POLLOS DE LA REMIGIO N° 7
ALQUIMIA

CHIFA CANTONES N.2

MARIA ASUNCION

MI MAMA COREAN RESTAURANT
MOLIENDO CAFE SUCURSAL N° 1
LA MARISQUERIA DE PEDRO
EL PAPI POLLO, SUCURSAL N° 2
POKER PIZZA

EBI SUSHI

EL SANTO COMIDA MEXICANA
EL SABOR LATINO N°7

CUCHI SUCO BBQ PIT

PASEO DE LOS CANARIS 6-28 Y CACIQUE CHAPARRA

MANUEL VEGA 9-52 Y GRAN COLOMBIA

MARISCAL SUCRE 6-46 Y HERMANO MIGUEL

LUIS CORDERO 6-12 Y JUAN JARAMILLO

AV. DE LAS AMERICAS Y JUAN PIO MONUFAR, LOCAL No. 3

KM 48 VIA MOLLETURO, SECTOR MIGUIR

AV. PAUCARBAMABA 570 Y TOMILLOS

AV. HUAYNA CAPAC S/N Y CASIQUE DUMA

AUTOPISTA CUENCA-AZOGUES, KM 7 1/2

BAJADA DEL PADRON 4-07 Y PASEO 3 DE NOVIEMBRE, PLANTA ALTA
AV. LOS ANDES S/N Y TOTORACOCHA

PASEO 3 DE NOVIEMBRE Y PUENTE JUANA DE ARCO

RAFAEL TORRES BELTRAN Y MIGUEL MORENO

CALLE LARGA 4-100 ENTRE ALFONSO JERVES Y MARIANO CUEVA
PAUCARBAMBA 4-114 Y ALFONSO MORENO

AV. ORDORNEZ LASSO Y CALLE DEL SARAR

HONORATO VASQUEZ S/N Y BORRERO

SUCRE 3-60 Y VARGAS MACHUCA

CARLOS ARIZAGA VEGA E ISAURO RODRIGUEZ

MARISCAL SUCRE 4-70 Y MARIANO CUEVA

ORDORNEZ LASSO 7-187 Y CALLE DEL RIO

CULTURA COSANGA Y CULTURA JAMA COAQUE, CHALLUABAMBA
AV. DE LAS AMERICAS S/N Y BOCINA

JORGE CARRERA ANDRADE 1020 Y PASEO DE LOS CANARIS
CALLE LARGA 5-71 Y HERMANO MIGUEL

CALLE LARGA 9-82 Y PADRE AGUIRRE

AV. DE LAS AMERICAS S/N Y REMIGIO CRESPO TORAL

AV. 12 DE ABRIL S/N'Y FRANCISCO TALVOT
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NAMASTE INDIA RESTAURANT
CASMO

D'GUSTAR

CHILL & GRILL FUSION FOOD
POLLO VOLADOR No. 2

EL BROSTER DE GOKU No. 2
ASADOS Y SECOS EL VECINO No 2
MARISQUERIA DON GATO

EL POYOTE MMM

SANTO GALLO

ROCK FORK

PULPU MARINERO

BUNKER

LA PAUSA

LA TAPITA ESPANOLA

LOS PARRILLEROS

HELL'S GRILL

LA NAPOLETANA

MI TIERRITA COLOMBIA

SUSHI CAT

EL EMBRUJO DE JAEN

TAJ MAHAL

FIREWOOD GRILL - RESTAURANT
SEQUITOS DEL POLLO VOLADOR
MOLIENDO CAFE N°2

MURENA

VINTAGE

SAKURA SUSHI EXPRESS

CALLE LARGA 8-81Y BENIGNO MALO

SANTIAGO CARRASCO 1-10 Y PASAJE

TARQUI 13-196 Y VEGA MUNOZ

JOSE PERALTA 3-95 Y ALFONSO CORDERO
HURTADO DE MENDOZA 10-100 Y PASEO DE LOS CANARIS
LATINOAMERICA 1-18 Y REMIGIO CRESPO
TIMOLEON CARRERA L-73B Y AV. PICHIONCHA

AV. ARMENILLAS 6-107 Y AV. DE LAS AMERICAS
AV. RICARDO DURAN Y VICENTE MELO

MANUEL J CALLE 2-144Y FEDERICO CORDERO

EL ORO 3-23 Y REMIGIO CRESPO

AV.LOJAY NICOLAS DE ROCHA

CULTURA COSANGA Y CULTURA JAMA COAQUE, SECTOR CHALLUABAMBA
CALLE LARGA 8-69 Y BENIGNO MALO

AV. DE LAS AMERICAS 5-60 Y PADRE AGUIRRE
REMIGIO CRESPO TORAL 3-117 Y REMIGIO ROEMRO
CAMINO A TURI'Y MIRADOR DE TURI
PAUCARBAMBA 3-118 Y FRANCISCO SOJOS
ANTONIO BORRERO 11-21 Y LAMAR

ALFONSO BORRERO 1-93 Y RAFAEL RAMIREZ

VIA TARQUI'Y MIRADO TURI

CALLE LARGA 9-18 Y BENIGNO MALO

JUAN JARAMILLO 9-74 Y PADRE AGUIRRE

AV. DE LAS AMERICAS 12-74 Y MARIANO CUEVA

JOSE PERALTA Y CORNELIO MERCHAN (CENTRO COMERCIAL MILLENIUM PLAZA)

PASEO 3 DE NOVIEMBRE Y PUENTE CENTENARIO
LOS RIOS 2-33 Y AV REMIGIO CRESPO
FELIPE SEGUNDO Y CIRCUNVALACION SUR, MALL DEL RIO, LOCAL F14



CUARTA CLASE

SABOR DE HOGAR
LA GRAN MURALLA N° 2

HUMMUS

CRISTO DEL CONSUELO

V.C. GOURMET

MANABITA

BRUSELAS

RED LOBSTER

EL DESCANSITO

SYS

LA PRADERA

EL CAFE TIPICO

TIOPAMBA

DONA PATY

MARISQUERIA CHOLA CUENCANA
PICANTERIA EXPRESS

EL PAPI BROSTER SEQUITOS AL PASO
LA ZARUMENITA

CAFE PUMAPUNGO

ASADERO EL SABOR LATINO

TIZON EL

EL SABOR LATINO

EL SABOR LATINO

SAN FRANCISCO DE ASIS

DOCE 91

CHIFA CHAOSHAN

EL PAPI BROSTER SEQUITOS AL PASO
ESTANCIA BLANCA

DE LAS HERRERIAS Y EL ARUPO

GRAN COLOMBIA 22-82 Y AV. UNIDAD NACIONAL
RAFAEL TORRES 2-41 Y SANTIAGO CARRASCO
CARLOS ARIZAGA VEGA E ISAURO RODRIGUEZ
AV. DE LAS AMERICAS SIN'Y

AV. 24 DE MAYO Y ABDON CALDERON

GRAN COLOMBIA'Y CORONEL TALBOT
ANTISANA'Y BUERAN

HURTADO MENDOZA 13-69 E INGAPIRCA

AV DON BOSCO 2-94 Y GASPAR DE CARVAJAL
VIA AL CAJAS SECTOR DOS CHORRERAS
BENIGNO MALO 5-60 Y CALLE LARGA
RICAURTE VIA SAN MIGUEL

TURUHUAICO Y CAMINO A MIRAFLORES
PANAMERICAN NORTE SECTRO CHAULLBAMBA
BENIGNO MALO 11-38 Y MARISCAL LAMAR

AV DE LAS AMERICAS E INTERSECCION

PASEO DE LOS CANARIS 2-12 Y PACHACAMAC
CALLE LARGA 1-164 Y JESUS DE ARRIEGA
PANAMERICANA SUR

AV. DE LAS AMERICAS Y MEXICO

PRESIDENTE CORDOBA 4-68 Y MARIANO CUEVA
OCTAVIO DIAS NY ELOY ALFARO

MARISCAL SUCRE 4-70 Y MARIANO CUEVA

LUIS CORDERO 12-91 Y VEGA MUNOZ

AV. MAX UHLE E IVAN SALGADO

AV. HURTADO DE MENDOZA Y RIO CENEPA
SANGURIMA 1-58 Y HUAYNACAPAC
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MAX CHICKEN
TECLAA LA

ADONAI PIZZA HOUSE
DON RAUL N°2

SAN PENA

PICANTE EXPRESS

SU GOLISINA
NORTENO EL

SPOR GRILL

RINCON DEL ZORRO EL
MEGA POLLO

NUEVO ORO MAR EL
LEOTOCAN

AMASSIJOS

CABANA BELLA VISTA
EL PEDREGAL

PI1ZZAS COLOMBIA

LA CUEVA DEL CANGREJO
LAS AMERICAS

ORO MAR

LOS GATOS

EL MEJOR POLLO 2X1
LA FOGATA

REDESOL

JYMMY'S

EL PAPI POLLO L

LA PESETA

REY POLLO

PASEO DE LOS CANARIS Y CASIQUE CHAMBA
MAX ULHE Y JORGE CARRERA ANDRADE
YANAHURCO Y ANTEZANA

HUAYNACAPAC Y GUACAYNAN 1-90

AV. DE LAS AMERICAS Y RAFAEL ESTRELLA

PRESIDENTE BORRERO 12-13 Y GASPAR SANGURIMA

AV. DEL PARAISO 1-36 Y LAS HERRERIAS
PASEO DE LOS CANARIS 5-15 Y YANAHURCO
JAIME ROLDOS 4-31' Y JUAN LEON MERA
CALLE DEL OBRERO 5-16 Y ARMENILLAS

LOS CHASQUIS VIA A PATAMARCA

JUAN MONTALVO 7-23

CALLE VIEJAY PADRE GUILLERMO MENZI
AGUSTIN CUEVA 7-15 Y JULIO MATOVELLE
JULIA BERNAL

EL PEDREGAL Y GIL RAMIREZ DAVALOQOS

AV. DE LAS AMERICAS Y FRANCISCO TRELLES
AGUSTIN CUEVA 1-75 Y 12 DE ABRIL

AV. DE LAS AMERICAS Y 12 DE ABRIL

AV. DE LAS AMERICAS Y DANIEL ALVARADO
P10 BRAVO4-61 Y MARINO CUEVA

AV. LOS ANDES

BENIGNO MALO 12-06 Y SANGURIMA
HONORATO VASQUEZ 3-66 Y VARGAS MACHUCA
CALLE VIEJA 11-73 Y ELIA LIUT

AV. DE LAS AMERICAS Y VICTOR AGUILAR
LAS HERRERAS 1-56 Y 12 DE ABRIL

CALLE DUITAMA'Y FERNANDO LOPEZ
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EL CHINO

MAS CHIKEN BURGER

EL BUEN SABOR

GEN

MIRADOR LOS ANDES

MI GUSTITO

ASADOS Y SECOS EL VECINO
JESSENIA'S

ALEXANDRA

SABOR COSTENO

VULCANO GRILLS

10 DE AGOSTO

DON RAUL

ENCEBOLLADOS CHICO GATO
ASADERO CAMPANA HUAICO
CHIFA CANTONES

LA MINGA

KING BROSTER

P&P EL CAMPESTRE
ENCEBOLLADOS COSTENOS
DUMO

RANCHO BRAVO

LA GRAN MURALLA N° 2
LAU

PABIBROSTER LC EL

JOE’S SECRET GARDEN

ANIS PIMIENTA Y CANELA
EL RINCON DEL BROSTER

ANTONIO ADUBIDE Y CARLOS SERRANO

LUIS CORDERO 7-87 Y JUAN JARAMILLO
MANUEL VEGA 9-75 Y GRAN COLOMBIA

TARQUI Y VEGA MUNOZ

VIA CUENCA MOLLETURO KM 73

MANUEL VEGA 8-18 Y SUCRE

AV RICARDO DURAN 3-14

PRIMERO DE MAYO Y LUPE DE VEGA

AV.DON BOSCO 2-292 Y EL SALADO

P10 BRAVO 6-75 Y BORRERO

RICARDO DURAN Y ALFONSO CARRION

AV 10 DE AGOSTO Y EDUARDO MALO

AV. DE LAS AMERICAS Y AV. DON BOSCO
AV.HURTADO DE MENDOZA 10-121

VIA A BARABON GRANDE SECTOR TENIS Y GOLF
SUCRE 6-46 Y HERMANO MIGUEL

HONORATO VASQUEZ 3-66 Y VARGAS MACHUCA
PASEO DE LOS CANARIS 5-63 Y PABLO PALACIOS
TARQUI 6-20 Y CALLE LARGA

SANGURIMA 7-25 Y ANTONIO BORRERO
MANUELA CARNIZARES S/N Y JUAN PIO MONTUFAR
AUTOPISTA CUENCA-AZOGUES, SECTOR CHALLUABAMBA
CANAR 2-35 Y AV. REMIGIO CRESPO

AV.LOJA 2-35 Y GALAPAGOS

AV. DE LAS AMERICAS 2-99 Y MIGUEL CABELLO
LOS PINOS 1-99 Y 3 DE NOVIEMBRE

MIGUEL MORENO 4-28 Y JACINTO FLORES
PASEO DE LOS CANARIS S/N Y MAX UHLE
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LAN

GOURMET EL CORONEL
EL REENCUENTRO DEL SABOR
BELO MAR

ALTAMAR VIP

TABLOOM GRILL

PLAZA MARISCO

ISLA CAFE

DELICIAS DEL VALLE
MARY

SCARLETT PIZZERIA
MOCHICKA

EL CALLEJON

LUAU'S PLAZA

EL FOGATON

OLIMPO

CASCADA DE MONAY LA

EL ENCOCADO DE LAS AMERICAS

POLLO EXPRES DELIC
ORIMAKY

AV. ORDORNEZ LASSO 5-10 Y DE LOS LAURELES
FRANCISCO DE ORELLANA S/N Y MIGUEL DE UNAMUNO
SIMON BOLIVAR Y MANUEL VEGA, ESQUINA

AV.DE LAS AMERICAS Y LUIS ALBERTO

JULIA BERNAL S/N' Y ANTONIO RICAURTE

LUIS CORDERO 21-55 Y AV. DE LAS AMERICAS

AV. DON BOSCO 2-107

LAS HERRERIAS 1-65 Y AV. DEL PARAISO

VIA AL VALLE Y ENTRADA A SAN ANTONIO DE GAPAL, SECTOR CHILCAPAMBA

LEOPOLDO DAVILA 20-02 Y MARIANO ESTRELLA
AV. AMERICAS 2-109 Y NICANOR MERCHAN
ALFONSO MORENO MORA 2-21'Y JOSE ESCUDERO
GENERAL TORRES 8-77 Y SIMON BOLIVAR
PUMAPUNGO Y PASEO DE LOS CANARIS

AV. 27 DE FEBRERO Y JAIME ROSALES, ESQUINA
CALLE SIN NOMBRE Y VIA A SANTA ANA, SECTOR LA RAYA
AV. 24 DE MAYO Y PUERTO PRINCIPE

AV. DE LAS AMERICAS Y LUIS ALBERTO
ABELARDO J. ANDRADE S/NY SOCABON
LATINOAMERICANA S/N'Y PUERTO RICO

SABORES DE MI LINDO ECUADOR AV. DE LAS AMERICAS Y FRANCISCO TRELLES

Nota: Elaboracion propia con base de datos de la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca — Ecuador.



Tabla 11: Cuadro resumido por afios

Restaurantes en la ciudad de cuenca

Afio 2020

Afio 2021

Reduccion

Reduccion %

600

438

162

27%

Nota: Elaboracion propia con base a datos de la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca —

Ecuador

Como se puede evidenciar en la tabla, la reduccion de 162 restaurantes en un afio a

causa de la pandemia mundial representanta un porcentaje del 27 % una cifra un tanto

inquietante para la economia de la cuidad y del pais, debido a que el sub sector de

elaboracion de alimentos y bebidas, aporta con una participacion significativa en el total

del PIB, el cual hasta el afio 2016 y segun proyecciones estimadas para los siguientes afios

sera de 4,67%.

Con esta informacion recopilada, partiendo del andlisis que se realizard mas

adelante nos centraremos de manera principal en los restaurantes de tercera clase siendo

un total de 220 restaurantes, aparte de eso se recopilard informacion necesaria sobre las

preferencias de los clientes.
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3.2  Tecnologias mas utilizadas en los negocios alimenticios

La tecnologia, el internet y el comercio online no solo representan una ventaja para
las empresas multinacionales, pues estas herramientas digitales generan oportunidades de

expansion para todo tipo de negocio.

“El proceso de adaptacion de las empresas al comercio online e internet se conoce

como Trasformacion Digital” (Jeréz, 2018, pag. 125).

En el ultimo afio se evidencio una tendencia hacia una realidad digital, para marzo
de 2020 a raiz del confinamiento obligatorio para la cuidad, las empresas iniciaron su
trasformacion digital, muchos negocios tradicionales comenzaron a desarrollar paginas

web, tiendas online o servirse de redes sociales para hacer promociones.

Ademas, segun el analisis de varios autores, se indica que las herramientas
tecnoldgicas son de vital importancia en el proceso de desarrollo de una empresa,
ser pionero en la zona o arriesgar con ciertas tecnologias puede convertirse en la mejor

ventaja competitiva.

Como es caso de la investigacion “La adopcion de las Tics en restaurantes de Puerto
Nuevo-Rosario, Baja California” en donde se indica que los resultados obtenidos
muestran un indice de adopcién alto de las Tics en la administracion del negocio y un
indice de adopcion medio en el empleo de e-marketing y en la administracion de las
relaciones. (Estrada & Miranda, 2019, pag. 59).

Segun (Taborda, Parra, & Garcia, 2019, pag. 13), “Pudo demostrar que el uso de
apps maviles es crucial, pues actualmente todas las personas poseen algun tipo de

dispositivo movil lo que genera una oportunidad”

De manera internacional se puede ver diferentes estrategias tecnologicas

innovadoras que se implementan en diferentes restaurantes, tal es el caso de:

v" “Inamo (Londres): Cuenta con la mejor carta de vinos del mundo, su especialidad

es la comida asiatica y sus mesas son tablets gigantes donde se previsualiza el
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meny, se obtiene informacion detallada y se personaliza a tu gusto”
(Originalmusic, 2020).

v “Ultraviolet (Shanghai): Similar a Sublimotion, intentan crear una experiencia sin
comparacién, comida extravagante, sin decoracion, pantallas LED por todas las
paredes, camaras infrarrojas, una turbina de aire con distintas temperaturas y un

sistema de audio HD envolvente” (Originalmusic, 2020).

v' “Roller Coaster Restaurant (Niremberg): Cada cliente recibe una tablet para
hacer su pedido, el cual llega a traves de una montafia rusa que recorre todo el

local; sustituyendo asi a los camareros” (Originalmusic, 2020).

En una realidad més cercana se divisé en marzo del 2020, las calles de las distintas
ciudades del Ecuador casi vacias, sin embargo, nunca se dejo6 de ver a varios repartidores
de ciertas plataformas digitales que se movilizaban a través de motos, bicicletas, scooters,
trasportando principalmente comida y algunas medicinas solicitadas por los ciudadanos.
Durante esas fechas el ministro de telecomunicaciones Andrés Michelena mencioné que
el gobierno sostiene alianzas estrategias con las empresas Delivery, esto con el objetivo
de que se provea a las personas de productos de primera necesidad, para evitar que salgan

de sus casas en medio de la emergencia sanitaria.

Hoy en dia la publicidad y la promocion de manera online son las herramientas mas
utilizadas por los restaurantes, este motivo ha llevado a la gente apasionada por las ramas
de la tecnologia a crear aplicaciones para todo tipo de negocio y actividades, estas se

detallan a continuacioén:

Con una amplia cobertura en Quito, Guayaquil, Cuenca, Santo Domingo, Ibarra,
Ambato, Manta, Portoviejo y Machala.

v" Rappi
En la aplicacion Rappi se puede pedir comida en restaurantes, ademas de realizar
compras en tiendas, supermercados, farmacias, licoreras. Otro servicio de esta App es que
brindan la posibilidad de enviar a un motorizado a realizar entregas de papeleos, pagos y
demas. Rappi cuenta con cobertura en Guayaquil y Quito, y tiene aproximadamente 3000

repartidores. Se encuentra disponible en Android e iOS. (EIl Universo, 2021)
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v Picker
Picker es una aplicacion delivery fundada en Ecuador en la que se puede solicitar
comida de los restaurantes mas solicitados de las ciudades, de igual manera ofrece se
pueden realizar encomiendas, e incluso hacer compras en mercados municipales o
tiendas. Actualmente funciona en Guayaquil, Samborondén, Daule y Duran. Esta

disponible en Google Play y en la Apple Store. (El Universo, 2021)

v Super Easy
Super Easy es una aplicacion delivery enfocada a los supermercados, en esta se
ofrece compra y entrega domicilio de una numerosa variedad de productos para el hogar.
Actualmente funciona en Quito, Guayaquil, Samborondon y Santa Elena. Esta disponible

en Google Play y en la Apple Store. (El Universo, 2021)

v" Domino’s Pizza
Domino’s Pizza tiene una aplicacion para Latinoamérica, su cobertura incluye
paises como Ecuador, Colombia, Guatemala, Pert y Panamé. En la App se puede ver las
promociones y descuentos existentes. Su funcionamiento es similar a las anteriores, tiene
cobertura dentro del pais en Guayaquil, Cuenca, Ambato y Quito. Disponible en Google
Play y Apple Store. (El Universo, 2021)

v KFC
La cadena de comida rapida KFC ya cuenta con una App disponible para teléfonos
Android e iOS donde se puede realizar el pedido que desees con cupones de descuento.
La aplicacion permite hacer pedidos a domicilio u ordenarlos para recogerlos en el local
deseado. Esté disponible para las ciudades de Quito, Guayaquil, Ambato, Cuenca, Manta

y Portoviejo. (El Universo, 2021)

v" Uber Eats
Uber Eats es una App que ayuda a encontrar lugares o restaurantes nuevos en
Cuenca, se informa que tiene mas de 1600 restaurantes y 2100 repartidores. Esta
disponible para la ciudad de Cuenca, Quito y Guayaquil. Libre en Google Play y Apple
Store. (Uber Eats, s.f.)
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v Glovo actualmente PedidosYa
Glovo es una “Start up” espafiola fundada en el afio 2015 por Oscar Pierre y Sacha
Michaud. Es un servicio delivery que se encarga de comprar, recoger y entregar cualquier
pedido, mediante su app. La logistica es realizada en menos de una hora por couriers
independientes llamados “Glovers”. La empresa reporto un incremento de un 200% en
las descargas de la aplicacion una semana antes del confinamiento, pues cuenta con

aproximadamente 2000 repartidores. (Coworking, s.f.)

Cabe recalcar que estas aplicaciones no sirven Unicamente para la compra de
comida, sino que ademas de permitir que nos comuniguemaos con nuestro entorno aportan
también entretenimiento e informacion relacionando todo esto con la publicidad y el
marketing digital, por esta razon se dice que la tecnologia en el siglo XXI avanza a pasos
agigantados. Ademas, cada aplicacion tiene un costo que cubren las empresas mediante

las especificaciones que se presenten en los contratos.

Segun el grupo de investigadores del Centro Tecnoldgico AINIA, existen varios
avances orientados analizar el funcionamiento de Aplicativos moviles, destacandose 7 de
ellos que al parecer jugaran un papel fundamental en el futuro de los negocios
alimenticios (AINIA, 2020), estos son:

1. Internet de las Cosas (loT), la inteligencia artificial y el Big Data

Es una manera de cambiar la forma de fabricacién, distribucion y consumo de
alimentos digitalizando los procesos, se considera que los resultados arrojados seran
excelentes ya que habrd mayor eficiencia en la fabricacién de alimentos poniéndose en
practica la industria 4.0 (Unir el mundo real con el virtual logrando tener una
automatizacion efectiva y empresas mas inteligentes), la agilidad en la cadena de valor y
un control de calidad y seguridad consiguiendo acrecentar su efectividad. Si se aplica
todo lo expuesto, los restaurantes o empresas de alimentos van a tener una mejor

capacidad para gestionar y tomar decisiones. (Vicedo, 2016)
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2. Microencapsulacion y nano encapsulacion para el disefio de ingredientes de

altima generacion:

Esta es una forma de mantener las propiedades de los productos intactas,
protegiéndolos de reacciones de compuestos y oxidacion, absolviendo nutrientes de
forma controlada. Se considera una manera de innovar tecnolégicamente el desarrollo de
ciertos aditivos naturales, mejoras sensoriales de alimentos y sobre todo ingredientes que

llegan a generar otras percepciones en los consumidores. (Vicedo, 2016)

3. Imagen quimica para el control de calidad y seguridad alimentaria

“La imagen quimica hace referencia a la capacidad de presentar un mapa de
composicion donde se muestre el contenido de cada producto, con el objetivo de

diferenciar entre un producto correcto y un producto con fallas” (Vicedo, 2016).

4. Bacteridfagos, nuevos métodos bioldgicos para la seguridad alimentaria

Se trata de bacteriofagos los mismos que son conocidos como virus que actlan de
tal forma que infectan a las bacterias que pueden aparecer después de cierto tiempo en la
comida que va ser utilizada. Existen algunos ejemplos de la aplicacion de esta técnica,
como una forma de higienizacion de productos para descontaminarlos, desinfeccion de

ciertos equipos o superficies que estén en contacto con alimentos. (Vicedo, 2016)

5. La presién como herramienta para transformar procesos alimentarios

Es un tema que esta direccionado hacia el desarrollo de ciertas tecnologias con el
fin de ser mas amigables con el medio ambiente, se incluyen diferentes variables que
tienen relacion directa con los alimentos como la termodindmica, temperatura, entre otras.
(Vicedo, 2016)

6. Prote6mica

Se centra basicamente en el estudio de las proteinas, la identificacion y la

caracterizacion de estas en algunos procesos, un ejemplo de esto son los avances en
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protedmica y biosensores que ayudan en gran parte a la deteccion de contaminantes y

microorganismos de riesgo. (Vicedo, 2016)

7. Envases activos

Se trata del desarrollo de envases que poseen propiedades biosidas y antioxidantes,
estos envases son capaces de interactuar quimicamente con el producto alimenticio con
el fin de alargar la vida atil del mismo, las mas comunes son barreras al oxigeno, agentes

antimicrobianos, observadores de etileno y humedad. (Vicedo, 2016)

Basandonos en estos avances aplicativos se deduce que las buenas préacticas de
manipulacion, el disefio adecuado de las instalaciones y su estado, el control ambiental,
la higiene de las plantas de elaboracion, la idoneidad de los materiales son algunos de los
factores que necesariamente se deben tener en cuenta a la hora de establecer el plan para
la seguridad alimentaria de ciertos productos. (Navarro, BETELGEUX, 2018)

El desarrollar nuevos productos con estas caracteristicas implica una interaccion
grande en cuanto a temas técnicos y comerciales, aparte del costo que genera, por eso es
importante tener estudios previos que permitan transformar la idea de producto en una
realidad, es por esto que aln no se implementa en ningln pais ya que la idea que surgio
en Esparfia se estd procesando, lo cual si se llegara a concluir actualmente seria de gran
ayuda, puesto que con el tema de la pandemia mundial del COVID-19 que vivimos seria
mucho mas seguro y confiable la preparacion, almacenamiento y envasado de la comida,
al cumplir con todos los estandares de calidad para seguido de esto ser transportada al

lugar de destino.
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3.3 Levantamiento de informacion de los restaurantes seleccionados

3.3.1 Investigacion Descriptiva — Cualitativa

REVISION BIBLIOGRAFICA

Se realiz6 una investigacion documental de textos, articulos, bibliografias, videos,
grabaciones entre otros ya existentes sobre planificacion estratégica, herramientas que
haciendo uso de las nuevas tecnologias de informacion han sido utilizadas por
restaurantes y modelos de gestién aplicados a este giro de negocio. Ademas, se aplico una
investigacion exploratoria con el objetivo de proporcionar informacion y comprension
mediante el analisis cuantitativo de datos primarios, sobre la problematica investigada.
Para ello se realizaran, entrevistas y encuestas para recopilar informacion necesaria para

tener un resultado mas preciso.

La investigacion bibliografica y hemerogréafica, seran la base principal para
recomendar nuevas estrategias de marketing que beneficiarian a distintos restaurantes de
mediana escala de Cuenca, las mismas que pueden basarse en las tradicionales 4p del

marketing:

1. Precio

Establecer estrategias de precios puede ser de manera temporal, pues lo que sirve
hoy puede resultar distinto para mafiana, por lo que siempre se debe optar por regirse
netamente a ofertar productos que satisfagan las necesidades béasicas de sus clientes, es
decir de otra forma la fijacion de precios elevados, “dependera de varios factores, como
el ambiente, la propia experiencia de los comensales o la oferta existente alrededor, si
ofrecemos propuestas originales y Unicas por la zona Unicos, podremos elevar un poco

mas los precios” (Lopez C. , 2020).

2. Producto

(Blanco & Herrera, 2011) En su investigacion mencionan que la principal
recomendacion, es la de utilizar productos locales para la preparacion de los distintos

platos, de igual forma la correcta difusién de la marca para darse a conocer entre los
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distintos posibles consumidores del establecimiento. Incluso alega que no todo esta en
enfocarse en las cualidades del producto o plato elaborado, sino que también deben
cuidarse ciertos aspectos, por ejemplo, el contar con personal calificado que sepa todo el

proceso de elaboracion del platillo y todo lo relacionado con lo que se esta ofertando.

3. Posicién - Plaza

Lo esencial es que los restaurantes ubiquen sus sucursales en lugares estratégicos,
donde exista mayor concurrencia de gente debido a que las personas siempre compraran

el producto que mas cercano le quede, por comodidad y rapidez.

4. Promocioén

Estudios actuales dan como resultado, que las empresas en promedio dedican un
50% de su presupuesto de marketing para lo que es publicidad, misma que esta

consignada para la industria y consumidores.

Por posicionamiento entendemos, la imagen mental que el consumidor se hace de
un producto o de una empresa, en funcion de los sentimientos, la experiencia y toda la
informacion con la que cuenta el individuo, por lo que se hace evidente que las
promociones de venta, si tienen un efecto sobre el posicionamiento, ya que representan
estimulos para el consumidor, colaborando en la formacion de una vision o imagen acerca

de alguna marca o institucion. (Kungstin & Cardenas, 2005, pag. 28)

La principal promocion que puede realizar un restaurante es brindar el mejor
servicio a sus clientes, con el objetivo de que estos puedan “pasar la voz” y despertar el

interés de mas gente, logrando asi que su segmento objetivo vaya incrementando.
ENTREVISTAS

Como parte de la investigacion, se ha planteado realizar entrevistas a distintos
duefios de restaurantes con el fin de conocer las consecuencias que ha traido la crisis
sanitaria y el confinamiento repentino, ademas de identificar estrategias aplicadas para

afrontarla.

Se realizara una entrevista semi estructurada, en donde, el investigador cuenta con

un derrotero de preguntas para realizar al sujeto de estudio, sin embargo, las preguntas

67



son de tipo abiertas, permitiendo al entrevistado dar una respuesta mas libre, profunda y
completa, por esta razon se entiende que la entrevista de investigacion semi estructurada
permite a la persona entrevistada matizar sus respuestas y ahondar en temas que no fueron

planteados inicialmente en el derrotero de preguntas”. (Jervis, 2017)

Considerando que, al ser duefios de los restaurantes y locales de comida, tienen el
tiempo bastante limitado, por ende, se ha planteado una encuesta corta de
aproximadamente 10 minutos, cabe recalcar que el perfil del encuestado siempre sera al
duefio del restaurante, pues es necesario tener datos certeros acerca de lo que acontecid

ltimamente, es informacion que solo esta persona puede brindar.

Tabla 12: Perfil de la persona entrevistada

PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA EN EL RESTAURANTE

*  Propietario o encargado del restaurante.

*  Persona capaz de brindar informacion acontecida en el Gltimo afio.

La entrevista tendrd como objetivos:

*

Conocer las consecuencias que ha traido la pandemia para el local.
*  Estar al tanto de las acciones realizadas durante el confinamiento.

* Saber las medidas adoptadas y el costo de las mismas para la reactivacion o
apertura del local.

*  Obtener informacion acerca de la eficiencia del servicio Delivery.

Las preguntas planteadas son:

*  De manera general puede decirnos ¢Cual fue el impacto que tuvo la pandemia por
el COVID - 19, en el restaurante?

*

¢Qué tanto afecto a sus ingresos o ventas esta crisis sanitaria?
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* ¢ Cuales fueron las medidas implementadas al inicio de esta crisis?

* ¢ Cuales son las estrategias de marketing que se emplean en el restaurante y cual

es la que le ha generado mejores resultadosy por qué?
*  ¢Utiliza la tecnologia en alguno de sus procesos y servicios?
* ¢ Como emplea la tecnologia en los procesos y servicios?
*  ¢Utiliza algun servicio Delivery?
Es necesario destacar que las preguntas planteadas pueden ser adaptables a la

situacién, es decir en la entrevista pueden surgir dudas o preguntas que deben ser

abordadas para un mejor entendimiento e investigacion.

ENCUESTAS

Por otro lado, los datos cuantitativos seran recopilados y medidos mediante los
resultados que arrojara el cuestionario previamente realizado por los encuestadores, en

este caso las autoras.

Instrumento. -

La herramienta utilizada para dicha aplicacion ha sido la plataforma QuestionPro.
Para realizar el analisis y procesamiento de los datos obtenidos, se empleara el programa

de calculos Microsoft Excel 2013.

Cuestionario aplicado

UNIVERSIDAD o
DEL AZUAY Investigacion de Mercado

“El impacto de las nuevas tecnologias en los modelos de negocio de las empresas

alimenticias de mediana escala, como respuesta a la pandemia en la ciudad de Cuenca.”

La presente investigacion se centrara en la influencia de las tecnologias de la informacién

como respuesta a la pandemia en el sector alimenticio.
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Rellenar esta encuesta le llevara alrededor de 5 minutos, agradecemos de ante mano su

colaboracion.

Por favor, indica tu sexo: Masculino__ Femenino
Por favor, indica tu edad:

15 a 24 afos

25 a 34 afios

35 a 44 afios

45 a 54 afios

1. En el dltimo afio, el pais atravesd una crisis econémica debido a la presencia del
virus denominado SARS-CoV-2, dentro del sector alimentos ¢Considera usted
que el comprar o adquirir alimentos en la etapa de confinamiento y post
confinamiento ha resultado ser un problema?

Si No

2. Araiz de esta crisis sanitaria, ¢Usted se privo de comprar o adquirir alimentos en

diferentes restaurantes de la cuidad?

Si No

3. Actualmente, ¢Realiza usted compras de alimentos a través de aplicaciones
moviles (APPS)?
Si No

4. ;Qué tan importante resulta para usted el servicio que los restaurantes brindan al
momento de realizar una compra?
Detalle: La compra puede ser tanto fisica como a través de aplicaciones

moviles.
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@) @) @) O

Nada importante / Ligeramente importante / Moderadamente importante / Muy

importante
0]

/Extremadamente importante

5. Enumere del 1 al 5 en orden ascendente de importancia los factores que
considera a la hora de hacer una compra.

Detalle: siendo 1 el mas importante y 5 el mas irrelevante.

Precio

Calidad
Familiaridad
Tiempo de entrega
Reconocimiento

6. ¢Como prefiere usted realizar una orden para comprar alimentos?

De manera Presencial [ ]

Via telefénica |:|

Atravésdeinternet [ ]

7. ¢Por medio de qué aplicaciones mdéviles (APPS), usted ha realizado compra de
alimentos?

Detalle: Puede sefalar varias opciones
Facebook [ ]

WhatsApp
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Instagram
Uber Eats
Glovo, actualmente Pedidos Ya

Mobilrides Food

o U0 [

Otros

¢Resulta para usted sencillo hacer compras en linea?

Si No

¢ Qué recomendacion puede dar usted para mejorar el servicio de los restaurantes

a traves de las nuevas tecnologias?
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3.3.2 Disefio de investigacion

Metodologia

El siguiente estudio se lo realizé a través de una investigacion exploratoria cuyo
objetivo estd basado en proporcionar informacién y comprensién mediante el analisis
cualitativo de datos secundarios y una investigacion cuantitativa de datos primarios, sobre
la problematica en cuestion mencionada anteriormente; se suma a esto una investigacion
de caracter descriptivo que se centra en el comportamiento del mercado (sector
alimentos), con los modelos de negocio en Apps, en el trayecto de la pandemia

(escenarios Covid y post Covid) dentro de la ciudad de Cuenca.

Los instrumentos de investigacion utilizados fueron encuestas de tipo personal en
centros comerciales-restaurantes y electronicas por internet. Dichas encuestas se llevaron
a cabo a través de la aplicacion de cuestionarios que incluyeron técnicas de escalamiento
tales como: rangos ordenados, diferencial seméantico y de Likert; incluyendo preguntas

de tipo estructuradas.

El parametro seleccionado para la aplicacion del cuestionario en las encuestas de
tipo personal (aproximadamente se espera 300 encuestas) se establecié con base a los
habitos de consumo de las personas pertenecientes a la poblacion meta, teniendo como

puntos de recoleccion de datos restaurantes con las siguientes categorias:

* Restaurantes de Lujo. — Cuenta con excelentes comodidades para los clientes,
en recepcion y por supuesto el jefe de sala debe tener conocimientos de inglés y
francés, existe una carta amplia de cocina espafiola e internacional, con una
bodega de vinos variados y de alta calidad, existe actualmente solo 1 restaurante

de lujo en la ciudad para el afio en curso.

* Restaurantes de Primera clase. — Son nombrados “full service”, ofrece
alimentos a la carta 0 en menu que puede presentar de 5 a 7 diferentes tiempos de
servicio, ademas, cuenta con una variedad limitada de bebidas alcohdlicas, existen

19 restaurantes en la ciudad.
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*  Restaurantes de Segunda clase. - No tiene un acceso especial para los empleados
y proveedores, espacio de servicio mas restringido, su carta cuenta solo con seis
tiempos: entremeses, sopas y cremas, verduras, huevos o pastas, especialidades de
pescado, especialidades de carnes y postres, dulces, helados o fruta, existen 97

restaurantes en la ciudad.

* Restaurantes de Tercera clase. - Este restaurante no cuenta con lujos, poseen
precios mas accesibles, pueden ofrecer hasta 4 entradas, existen en la ciudad 220

restaurantes.

* Restaurantes de Cuarta clase. - Ofrece un menu sencillo con al menos cuatro
entradas. Vajilla, cristaleria y manteleria sencillos, y el personal que labora no

posee uniforme, existen 100 restaurantes en la ciudad. (Hernandez, 2019)

El parametro seleccionado para la aplicacién de los cuestionarios en las encuestas
de tipo electrénicas por internet (aproximadamente 300 entrevistas) sera en base al
criterio de las investigadoras. La herramienta utilizada fue los formularios de QuestionPro

y el tiempo promedio estimado de la encuesta oscil6 entre 5 y 8 minutos.
Aplicacién de la prueba piloto

Se realizd la prueba piloto correspondiente a una muestra de 15 personas
pertenecientes a la poblacion meta, obteniendo como resultado dificultades por parte de
los encuestados al momento de responder la pregunta 7, debido a problemas en la
redaccion de la pregunta, por tal motivo se procedid agregar un detalle en la pregunta,
quedando de la siguiente manera: Enumere del 1 al 5 en orden ascendente de importancia
los factores que considera a la hora de hacer una compra. Detalle: siendo 1 el mas
importante y 5 el més irrelevante. De esta manera se facilita la comprension de la misma.
Sin embargo, esta pregunta no sirvid para la tabulacion, pero si para el analisis de las
estrategias. Por Gltimo, se pudo constatar que el tiempo promedio fue menor al tiempo

pronosticado.

Vale agregar, que se considerd necesario realizar cambios en el orden establecido

de las preguntas del cuestionario quedando para el analisis con el siguiente orden, Q1,
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Q2, Q3, Q4, Q8, Q6, Q10, Q5, Q9, Q7 con el fin de obtener una mejor medicién de las

variables en cuestion.

Plan de muestreo

Unidad de la muestra

Las encuestas se aplicaron a todas aquellas personas residentes en la ciudad de

Cuenca, sin distincion de género, pertenecientes a un estrato socio econdémico de tipo alto

(categoria A), medio alto (categoria B) y medio (categoria C+) donde se encuentra la

mayor parte de la poblacion, ademas de esto, comprendian rangos de edades de 15 a 54

afios, rango de edad determinado debido a la capacidad adquisitiva y el adecuado uso de

las tecnologias.
v' Segmentacién

Factores de segmentacion Geogréaficos:

Tabla 13: Segmentacion geogréfica

Lugar
Tamafio de la poblacién

Proyeccion para el afio 2020

Cuidad de Cuenca

505,585 habitantes

636,996 habitantes

Factores de segmentacién Demogréficos:

Tabla 14: Segmentacion demografica

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Sexo
Edad

% poblacién

Masculino y Femenino

15 a 54 afios

78,11%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
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Tabla 15: Poblacién por rango de edad

Rango de edad 2010 %
De 15 a 19 afios 74,653 10,5%
De 20 a 24 afios 69,231 9,7%
De 25 a 29 afios 60,764 8,5%
De 30 a 34 afios 48,898 6,9%
De 35 a 39 afios 42,087 5,9%
De 40 a 44 afios 36,718 52%
De 45 a 49 afios 33,917 4,8%
De 50 a 54 afios 28,624 4,0%
Total 394,892

Nota: La poblacion con un rango de edad entre los 15 y 54 afios para la ciudad de Cuenca
es 394,892 (78,11% de la poblacion total).

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Factores de segmentacion Psicograficos:

Tabla 16: Segmentacion psicografica

Estrato Socioecondémico

Nivel % Poblacion
A 1,9% 7,5029
B 11,20% 44,2279
C+ 22,80% 90,0354
Total de habitantes 35,9% 141,7662

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

v" Procedimiento de muestreo

Se aplicé una técnica de muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia debido
a la facilidad de aplicacién del método y la naturaleza de la poblacion meta, utilizando

los parametros de seleccion citados anteriormente.

v" Tamario de la muestra

Aplicaciéon de la formula correspondiente.

Se aplica la formula de poblacion finita para el proceso de muestreo, debido a que

se conoce el total de la poblacion.
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Tabla 17: Formula para determinar la muestra

Poblacion Finita

(22) (p) (9) (N)

(N-1) (e"2) + (22) (p) (q)

Donde:

n = Tamafo de la muestra
N = Poblacion o universo
Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

e = Error muestral

Tabla 18: Aplicacion de la formula

Poblacién Finita Total

) (1,96) 72 (0,5) (0,5) (394892) .
" (394892 - 1) (0,05) A2 + (1,96) /2 (0,5) (0,5)

Nota: Para la investigacion se necesita realizar un total aproximado de 384

encuestas.

Se utilizé un valor de Z de 1,96 debido a la preferencia de los investigadores por

obtener un nivel de confianza del 95%.

Se utilizé una probabilidad de éxito y error del 50% debido a que no se contaba con

datos previos con respecto al tema de investigacion.

3.4  Trabajo de campo y recoleccion de datos

Los datos para la investigacion se recolectaron a través de encuestas de tipo

personal en restaurantes, centros comerciales, locales de comida y a través d internet.
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Como resultado, se obtuvo un total de 687 encuestas visualizadas. Se han generado
442 respuestas totales, sin embargo, solo 347 encuestas estuvieron completas. Se
registraron 95 abandonos obteniendo como resultado una tasa de finalizacion del 78,51%,
en un tiempo promedio de respuesta de 3 minutos, obteniendo asi un total de 352

encuestas validas para la muestra.

Cabe recalcar que las 5 encuestas faltantes fueron ingresadas fuera de tiempo por

ende no se contabiliza en la herramienta Question Pro.

Resumen:

Figura 6: Resultados de las encuestas

687 442 347 78.51% 95 3 mins
@ o] @ = ®

Vale acotar que para las encuestas fisicas se entregd la hoja del cuestionario
correspondiente junto con un esfero a la persona encuestada para que lo llenara por si
solo.
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3.5 Analisis de los datos

3.5.1 Analisis Uni-variado

Variables demograéficas:

PREGUNTA INFORMATIVA 1: Indica tu edad

Resultado: Se obtuvo mayor porcentaje de respuesta para el cuestionario en el

rango de edad de 15 a 24 afios, siendo este el 46,2%.

Tabla 19: Tabulacién Edad

‘ Q1

Variable Demografica Edad
15 a 24 afios 162 46,02%
25 a 34 afios 91 25,85%
35 a 44 afos 57 16,19%
45 a 54 afios 42 11,93%
Total 352 100,00%

Figura 7: Cantidad de personas que realizaron la encuesta segun rangos de edad

EDAD

15 a 24 afios
M 25 a 34 afios
M 35 a 44 afios
W 45 a 54 afios

PREGUNTA INFORMATIVA 2: Indica tu sexo

Resultado: No se presenta una fuerte distincion de género en cuanto a las personas

gue consumen en restaurantes, locales o centros comerciales en la ciudad de Cuenca.
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Tabla 20: Tabulacion del Sexo

Variable Demografica Sexo

Masculino 168 47,73%
Femenino 184 52,27%
Total 352 100,00%

Figura 8: Cantidad de personas que realizaron la encuesta segun el sexo

SEXO

M Masculino

B Femenino

PREGUNTA 3: ;Considera usted que el comprar o adquirir alimentos en la etapa de

confinamiento y post confinamiento ha resultado ser un problema?

Resultado: En el ultimo afio, a raiz de esta crisis sanitaria, el comprar alimentos ha

sido una situacion que se ha presentado con ciertas complicaciones, el 65,72% de la

poblacion considera que comprar alimentos en la etapa de confinamiento y post

confinamiento ha resultado ser un problema.

Tabla 21: Tabulacion Compra Online

PRODUCTO
Sl 232 65,72%
NO 121 34,28%

Total 352 100,00%




Figura 9: Considera la compra de alimentos en la etapa de confinamiento y post
confinamiento un problema

UN PROBLEMA EL ADQUIRIR
ALIMENTOS

mS|

mNO

PREGUNTA 4: ;Usted se privo de comprar o adquirir alimentos en diferentes
restaurantes de la cuidad?

Resultado: EI 83,81% de los encuestados se privo de realizar compras de alimentos

en diferentes restaurantes o locales de la cuidad.

Tabla 22: Restriccion en compra de alimentos

PRODUCTO
Sl 295 83,81%
NO 57 16,19%
Total 352 100,00%
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Figura 10: Restriccion en la compra de alimentos en diferentes restaurantes de la ciudad
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PREGUNTA 5: ¢ Como prefiere usted realizar una orden para comprar alimentos?

Resultado: Dentro de los gustos y las preferencias de los encuestados se observa
que el 59,09% de la poblacién prefiere realizar sus compras de manera presencial, el

29,55% a través de internet, y tan solo el 11,36% via telefdnica.

Tabla 23: Tabulacién Gustos y preferencias

GUSTOS Y PREFERENCIAS

De manera presencial 208 59,09%
Via Telefénica 40 11,36%
A través de Internet 104 29,55%

Total 352 100,00%
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Figura 11: Preferencia al momento de realizar una orden de alimentos
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PREGUNTA 6: ¢(Qué tan importante resulta para usted el servicio que los

restaurantes brindan al momento de realizar una compra?

Resultado: Cabe destacar como una variable crucial en analisis que el 38,07% de

las personas encuestadas ven al servicio como un factor muy importante para realizar y

ejecutar la compra, ya sea de manera presencial, o virtual.

Tabla 24: Tabulacién Servicio

Nada Importante
Ligeramente Importante
Moderadamente Importante
Muy Importante
Extremadamente Importante

Total

SERVICIO

12

21

85

134

100

352

3,41%
5,97%
24,15%
38,07%
28,41%

100,00%
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Figura 12: Importancia del servicio que brindan los restaurantes en el momento de
realizar una compra
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PREGUNTA 7: ;Resulta para usted sencillo hacer compras en linea?
Resultado: Para el 83,24% de las personas encuestadas resulta sencillo realizar

compras en linea.

Tabla 25: Compras On line

Q10 ‘
COMPRAS ON LINE
Love It 293 83,24%
Hate It 59 16,76%
Total 352 100,00%
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Figura 13: La realizacidn de compras online es sencilla 0 no
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PREGUNTA 8: Actualmente, ¢Realiza usted compras de alimentos a través de

aplicaciones moviles (APPS)?

Resultado: El 42,33% de la poblacion ha realizado compras de alimentos a través

de aplicativos moviles.

Tabla 26: Tabulacion, Uso de aplicaciones méviles

PRODUCTO
Sl 149 42,33%
NO 203 57,67%
Total 352 100,00%
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Figura 13: Compra de alimentos mediante Apps méviles
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PREGUNTA 9: ;Por medio de qué aplicaciones mdviles (APPS), usted ha realizado

compra de alimentos?

Resultado: En cuanto a las herramientas tecnol6gicas mas utilizadas, se puede
observar que la red social WhatsApp no solamente se utiliza con fines o medios
informativos, sino que ademas el 32,07% de la poblacion la utiliza para ejecutar y hacer
compras. Continuamente le siguen las Apps Glovo con 19,97% y Uber Eats con el

14,63%.

Tabla 27: Tabulacién Herramientas tecnoldgicas

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

WhatsApp 32,07%
Glovo, actualmente Pedidos Ya 19,97%
Uber Eats 14,63%
Facebook 13,64%
Otros 11,95%
Instagram 577%
Mobilrides Food 1,97%
Total 100,00%
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Figura 14: Aplicaciones moviles (Apps)
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PREGUNTA 10: Enumere del 1 al 5 en orden ascendente de importancia, los factores
que considera a la hora de hacer una compra. Detalle: siendo 1 el més importante y 5 el

mas irrelevante.

Resultado: Para los clientes es importante el reconocimiento y familiarizacion que
tienen con la marca a la hora de realizar una compra, seguido consideran importante los

tiempos de entrega, y por ultimo el precio y la calidad.

Tabla 28: Tabulacién de factores

Factores Porcentaje

Reconocimiento 3,63%
Familiaridad 3,33%
Tiempo de entrega 3,24%
Precio 2,42%
Calidad 2,38%
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Figura 15: Factores gque las personas tienen en cuenta a la hora de realizar una
compra

FACTORES PARA LA COMPRA

Reconocimiento

Tiempo de entrega

Calidad

Famiiaricad

Precio

ENTREVISTAS

Para determinar el nimero de entrevistas a realizar, nos hemos enfocado en las 5
categorias de restaurantes que existen segun el Catastro Turistico actual, siendo los

restaurantes seleccionados los siguientes:

Tabla 29: Restaurantes seleccionados para entrevistas

NOMBRE COMERCIAL CATEGORIA DIRECCION
El Jardin Lujo Calle Larga y Borrero
Dofia Menestra Primera clase Av. del Estadio y José Peralta
Pollos de la Remigio Segunda clase Plaza Racar
Chips London Tercera clase Centro comercial Milenium Plaza
Oro Mar Cuarta clase Av. de las Américas y Daniel Alvarado

La entrevista se realiz6 a los propietarios o personas encargadas, que tengan
conocimiento de lo acontecido en el restaurante durante los altimos dos afios,
especificamente en época de confinamiento y post confinamiento por la crisis sanitaria
del Covid-109.
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Tabla 30: Resultado de la entrevista restaurante “El Jardin”

ENTREVISTA 1

’

Figura 16: Logotipo del restaurante “El Jardin’

EL JARDIN

RESTAURANT
w

Fuente: https://www.facebook.com/eljardincuenca/
Entrevistada: Jessica Villazhafay
Cargo: Gerente administrativa
Nos supo comentar que es un lugar con 35 afios de trayectoria, con gran afluencia de clientes principalmente
extranjeros, el restaurante también tiene el servicio de hoteleria. En abril del 2020 tenia reservaciones, no solo para
estadia sino para varios eventos sociales; sin con las medidas implementadas por el COE Nacional, las agencias de
viajes empezaron a cancelar todo y de igual forma la gente que tenia planeado la realizacion de algun tipo de evento.
Las consecuencias de las medidas implementadas empezaron por afectar el inventario del restaurante-hotel pues las
refrigeradoras estaban llenas de comida, la bodega llena de cosas indispensables para adecuar salones, habitaciones,
etc. Tuvo que dialogar con el propietario del lugar, quien se encontraba en Galapagos, para coordinar el cierre en
cumplimiento de las medidas de cuarentena, al contar con el consentimiento procedi6 a cancelar todo lo planificado,
los alimentos que eran perecibles se entregaron a los empleados y asilos. Las cosas que podian durar un poco mas
se quedaron en la bodega, eso durante los primeros 15 dias de confinamiento total. Un tema de gran preocupacion
era la estabilidad laboral de las y los trabajadores, ya que contaba con 34 personas. Lamentablemente, tuvo que
despedir a todos.
Cabe indicar que hasta ese momento estaba registrada bajo el nombre comercial Doncuni Cia. Ltda, al no tener el
suficiente respaldo econémico para seguir laborando y cubriendo sueldos pese a no estar laborando, el 30 de abril
tomaron la dura decision de cerrar, liquidando a los empleados de hasta con 11 afios de servicio solo con el
proporcional de sus decimos.
En el mes de mayo el propietario decidio iniciar una nueva empresa, pero ya con su nombre personal, su RUC, con
el fin de tratar de reactivar el negocio, el restaurante funcionaba solo con servicio delivery, nos dijo que, si resulto,
pero las ventas no eran ni la décima parte de lo que acostumbraban a vender, sin pandemia las ventas bordeaban los
$90000 mensuales. Logrando vender $5000 mensuales, trabajaban 3 personas en cocina, 2 recepcionistas y la
gerente administrativa, quienes cobraban por dia sin sueldo fijo. Se mantuvieron bajo esta modalidad hasta octubre
de 2020, que las medidas emitidas por el COE fueron mas flexibles, iniciando una nueva empresa llamada “Empresa
Hotelera Duran Vintimilla”. En noviembre inicio su marcha legalmente, con 6 personas, 1 camarero, 2 cocineros, 2
recepcionistas y la gerente administrativa.
Actualmente tiene unandémina de 15 personas trabajando, las ventas no han logrado estabilizarse, vendiendo el 50%,
por lo que les ha tocado abaratar costos en cada proceso que se realiza, sin perder la calidad del servicio,
implementando las restricciones o medidas de bioseguridad, las agencias de viajes actualmente son mas rigurosas
en cuanto a los permisos, nos supo decir Gabriela que “en si el turismo internacional por la situacion que vive
Ecuador ahora, no se reactiva”, han tenido que abaratar costos en sus servicios por temor a la competencia, de igual
forma en el nuevo confinamiento que hubo en el mes de mayo, se volvié al servicio delivery que igual dio bastantes

resultados ya que coincidia con fechas especiales, pero actualmente ya no requieren de ese servicio. Realizan su
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publicidad en redes sociales, debido a que es lo méas utilizado en estos tiempos, realizando ellos mismos los videos

promocionales, evitando gastar en personal especializado en community manager.

Tabla 31: Resultados de la entrevista en el restaurante “Dona Menestra”

ENTREVISTA 2

Figura 17: Logotipo del restaurante “Doiia
Menestra™

RS

‘m.enes ra

Ia tradicional comida costefia!

Fuente: https://www.facebook.com/donamenestraoficial/

Entrevistado: Paul Chumbay

Cargo: Trabajador

Padl, nos indic6 que en el restaurante lo mas notorio fue la disminucion de las ventas, que anteriormente se tenian
dos turnos para laborar, con el fin de obtener ingresos y aliviar los gastos que tenia el local, ya que es grande. Las
ventas se redujeron en un 40% aproximadamente, por lo que tuvieron que despedir al personal, quienes se quedaron
tuvieron que laborar més tiempo. Para la publicidad, les funciono trabajar con redes sociales como Facebook y
WhatsApp y la implementacion de servicios delivery, con envio gratis dentro de la ciudad. Al momento no se

encuentran trabajando con ninguna aplicacion (App), solamente por medio de llamadas, que las realizan las y los

clientes fijos, de confianza. Se despacha el producto con cualquier servicio motorizado que funciona en la ciudad.
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Tabla 32: Resultados de la entrevista al restaurante “Pollos de la Remigio’

ENTREVISTA 3

Figura 18: Logotipo del restaurante “Pollos de la
Remigio”

POLLDS DE LA

REMIGID

QUE RICD ... VERDAD?

Fuente: https://www.facebook.com/pollosremigio20/

Entrevistado: Byron Moran

Cargo: Trabajador

Byron nos dijo que: “El restaurante bajé considerablemente las ventas, sufriendo afecciones en un 50%, redujeron
el personal de 8 a 4 personas”, sin embargo actualmente todas volvieron a laborar en el lugar, durante el tiempo de
confinamiento ellos trabajaron a puerta cerrada, todo era a domicilio, de igual forma lo que més tuvo realce dentro
de este tiempo y les ayudo fue la publicidad mediante redes sociales principalmente Facebook, por otro lado
implementaron el servicio de delivery, teniendo ciertas promociones como la de enviar % de pollo gratis por la
compra de un pollo entero, Utilizan cualquier servicio motorizado que cuente con los debidos permisos de

circulacion.
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Tabla 33: Resultados de la entrevista en el restaurante “Chips London’

ENTREVISTA 4

Figura 19: Logotipo del restaurante “Chips London”

SINCE 2030

Fuente: https://.ceok.com/ChipsLondon/
Entrevistado: Octavio Palmeras
Cargo: Trabajador
Nos supo manifestar que el cierre de locales ocasion6é una disminucién tanto para los proveedores como para el
restaurante, ya que muchos de los productos se dafiaron, pérdidas materiales por caducidad, debido a que el cierre
de centros comerciales fue repentino, la gente prefirié salir a los supermercados para abastecerse, evitando asi la
compra de comida rapida. Este local no despidi6 personal, pero si tuvo que reducir horarios lo cual ocasiono igual
afecciones econémicas, cuentan con dos locales dentro de la ciudad, uno tuvo que cerrar. Laboraban en un solo
turno, de 2 a 3 horas, los duefios sufrieron afecciones psicolégicas debido a la incertidumbre y al no saber qué hacer,
si cerrar por completo, velar por los empleados, etc. Hasta que al final se llegd a un acuerdo con las y los empleados
para evitar un despido masivo, los gastos de funcionamiento seguian corriendo como por ejemplo el arriendo del
local en el centro comercial, que no bajé y actualmente muchos de los locales estan afectados por esas deudas, las
ventas se vieron afectadas en un 70%, por lo general se vendia $7000 al mes, en confinamiento se llegé a vender
hasta $1600.
Si bien, al dia de hoy la situacién ha ido mejorando, las deudas anteriores igual traen consecuencias. Ademas nos
dijo “que lo que tomo fuerza fueron los servicios a domicilio, que actualmente es una industria en crecimiento que
por temas de pandemia esta en pleno en auge, pero no es lo mejor para la empresa ya que tiene altos precios y al
final se queda casi con el 35% de las ganancias™, la publicidad es otra herramienta que ayudado muchisimo en este
tiempo especialmente en redes sociales, como por ejemplo en Whatsapp suben estados, a los clientes fijos les envian
el menu, promociones, no cuenta con pagina web pero el local esta desarrollando su propia aplicacion. Los delivery
que mas utilizan son Pedidos ya, Uber eats y Rappi, incluso si la tienda le da descuentos por contacto directo la
gente prefiere evitar todo esto y va por lo seguro que son los motorizados dentro de las plataformas,
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Tabla 34: Resultados de la entrevista en el restaurante “OroMar”

ENTREVISTA 5

’

Figura 20: Logotipo del restaurante “OroMar’

Fuente: (Revista Cuenca, 2018)
Entrevistada: Karina Casalombo

Cargo: Trabajadora

Nos supo decir que por el miedo que las personas tenian al contagio no salian de sus casas y las ventas bajaron
muchisimo, siendo afectadas en un 70% aproximadamente, se despidié personal, anteriormente laboraban 3
personas pero ahora solo esta 1 que tiene que alcanzarse para todo, implementaron también el servicio delivery que
es lo que les ayudado a mantenerse activos, principalmente trabajan con Rappi, la publicidad en redes sociales tiene

gran relevancia en estos tiempos ya que dan a conocer sus productos por este medio.

Con toda la informacion que se pudo recolectar mediante la entrevista realizada a

los restaurantes de cada categoria, podemos decir que:

Cada uno ha tenido algln tipo de inconveniente durante el periodo de pandemia,
especificamente en la etapa de confinamiento, pues se evidencia que todos sufrieron

pérdidas econdmicas superiores al 50%, lo cual trajo consecuencias severas.

La mayoria de restaurantes tuvo que despedir personal, a excepciéon de “Chips
London”, el cual tuvo que cerrar un local y reducir horarios a los trabajadores. Con la
entrevista en este restaurante se constata que la estrategia que les pudo “salvar”, fue el
servicio delivery, con pedidos a domicilio mediante promocion en redes sociales como

Facebook, WhatsApp, Instagram, en otras.

Varios de los restaurantes inicialmente no contaban con esta alternativa, pero, a
medida que el tiempo transcurrio, y la situaciéon sanitaria del pais se agravd, los
empresarios tuvieron que tomar decisiones estratégicas para mantenerse en el mercado,
una de ellas fue la implementacion de servicio a domicilio el cominmente llamado

servicio delivery. Entre las herramientas tecnoldgicas més utilizadas se encuentran las
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aplicaciones PedidosYa y Uber Eats, sin embargo, muchos restaurantes recurren a el
servicio motorizado de la ciudad, pues hoy en dia resulta bastante rentable, bueno y sobre
todo confiable para las y los clientes de los distintos restaurantes, mucho méas con la

situacién que se vive actualmente.
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CAPITULO 4.

4. ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA
REACTIVACION ECONOMICA.

No obstante, a las medidas de aislamiento implementadas por los gobiernos y las
autoridades locales para precautelar la salud de la poblacién, se ha generado un impacto
que ha perjudicado la actividad comercial y productiva en diferentes sectores, que segun
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), considera que
la economia mundial no volvera a los niveles previos a la pandemia hasta dentro de dos

anos.

Es importante entender que se no se volvera a la normalidad de febrero del 2020, a
lo que se conocia como la interaccion con el mercado o con clientes, pues los meses de
confinamiento y post confinamiento cambiaron la visién y el relacionamiento con las
personas. Modificando las formas de compra y venta, y por ende cambi6 la forma de

atacar el mercado, y ofrecer los productos a los clientes.

Pese a esta realidad de cambio, es necesario analizar uno de los datos obtenidos que
evidencian que si bien, para el 83,24% de los encuestados resulta sencillo realizar
compras en linea, Ilama la atencion que mas del 50% de las personas no compran en linea.
Llevandonos a plantear las siguientes preguntas: ¢;De qué factores depende la compra?,
¢ Qué estrategias faltan por implementar?, aspectos que seran abordados luego del analisis

de resultados y en la propuesta de modelo de gestion.

4.1 Interpretacion de los datos en el marco de identificar aquellas
gue permitieron la reactivacion economica

En la investigacion de campo realizada, la Gltima pregunta del cuestionario buscaba
conocer las recomendaciones que pueden dar los encuestados para mejorar el servicio de

los restaurantes a través de las nuevas tecnologias.

Dentro de las estrategias sugeridas y el del analisis realizado se plantean las

siguientes.

95



Tabla 35: Recomendaciones emitidas por los encuestados

Recomendacion N° de personas
Aplicaciones sencillas y actualizadas 27
Tarifas de envio unificadas y pagos online 33
Iméagenes reales del producto 27
Nuevas aplicaciones 20
Publicidad en linea 34
Transporte adecuado del producto y buen trato 56
Ampliar el servicio delivery 18
Mayor precision de la ubicacion y tiempo 70
Detalle de ingredientes 21
Medidas de bioseguridad 21
Nuevos restaurantes 20
Total 347

Figura 21: Recomendaciones emitidas por los encuestados
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Con este analisis, nos permitimos decir que el abordaje del mercado ha cambiado
ya que, con el tema de la pandemia, el uso de la tecnologia y el mirar a los clientes ha
mudando de enfoque. Ademas, de acuerdo con los autores Estrada y Miranda los cuales
en su investigacion mostraron un indice de adopcion alto de las Tics en la administracion
del negocio (Estrada & Miranda, 2019, pag. 59), asi también Taborda, Parra y Garcia
pudieron evidenciar que el uso de apps mdviles es de vital importancia, ya que
actualmente todas las personas poseen algun tipo de dispositivo movil, lo que genera una

oportunidad a costos mas bajos.
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Esto va de la mano con los resultados de nuestra investigacion, en donde se puede
evidenciar que en la pregunta 7, para el 83,24% de las personas encuestadas les resulta
sencillo realizar compras en linea, y en la pregunta 8 alrededor del 42,33% de la poblacion

ha realizado compras de alimentos a través de aplicativos moviles.

De esta manera se evidencia que los resultados obtenidos en nuestra investigacion
se complementan con estos autores que si bien ellos lo enuncian de esta forma nosotros
lo complementamos con lo siguiente. Hemos deducido que se pueden plantear algunas

estrategias como:

1. Acercamiento a soluciones digitales. — La clave estd en acercarse a las
soluciones digitales, a toda esta omnicanalidad, a utilizar los mecanismos que hoy
nos permite la tecnologia para llegar més rapido a los clientes, enfocandose en

necesidades inmediatas, necesidades reales de los usuarios.

2. Horarios de apertura. - se debe evaluar los horarios de apertura de los locales
con el objetivo de crear un plan de trabajo que permita ampliar la demanda.

3. Tiempos de Entrega. - Tratar de minimizar los tiempos de entrega, puesto que
las personas que utilizan este servicio por lo general se rigen a un horario de
trabajo o actividad en particular, por lo tanto, necesitan tener sus alimentos en el

menor tiempo posible.

4. Ofertas y promociones: Se debe evaluar el presupuesto que se tenga para
realizar estrategias de promocion, sin afectar el resto de areas del restaurante.
Establecer promociones para clientes fijos, ya sea mediante combos de comida o

descuentos por alguna cantidad de dinero consumida.

5. Atencion al publico. - Mayor precision en los pedidos, muchas de las veces los
pedidos han tenido que ser cancelados por equivocaciones por parte de los

trabajadores del restaurante.

6. El comercio fisico: Fideliza a las personas con la marca y da una mayor
seguridad al momento de la compra, ademas permite desarrollar experiencias de

cara a los potenciales clientes.
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Dentro de las propuestas estan las siguientes estrategias, mismas que surgen por las

recomendaciones dadas por los encuestados:

1. Tener aplicaciones mucho mas sencillas de manejar esto debido a que no siempre
el target de los restaurantes va estar enfocadas en personas jovenes expertas en el
manejo de la tecnologia, sino también en personas adultas que requieren del

servicio, por ende, debe ser amigable con los distintos grupos etarios.

2. Establecer tarifas de envio unificadas y basadas en los ingresos promedio de las
personas que lo requieren, independientemente de la empresa de delivery con la
que trabaje el restaurante, esto evitara la saturacion de algunas, por ende, los
ingresos seran equitativos para todos y los clientes estaran mucho mas satisfechos

al pagar.

3. Evitar los catalogos engafiosos, muchas de las veces las imagenes que se presentan
como muestra del producto son bastante atractivas y lo que llega al cliente es algo
que deja mucho que desea, por lo mismo es que el cliente deja de consumir en

dicho lugar.

4. Disefiar aplicaciones, con el fin de que los clientes puedan pedir sus alimentos
preferidos desde la comodidad de su hogar y lo mas importante en tiempos de

pandemia evitar estar en lugares de gran afluencia exponiendo su salud.

5. Mayor publicidad en linea, que es lo que esta en auge actualmente y por lo general
todas las personas poseen por o menos una de las redes sociales mas utilizadas

en la actualidad.

6. Que los alimentos sean transportados con la mayor salubridad posible, teniendo
en cuenta desde el restaurante la forma de empacar cada producto, utilizando
envases reciclables. Esto dara mayor confianza al cliente al momento de consumir

el producto mucho maés en época de pandemia.

7. Implementar el servicio de delivery en mas lugares, es decir no solo en el sector

urbano sino también para el sector rural.
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8. Precisar mejor la ubicacion de los clientes, esto debido a que muchas de las veces
la persona envia su ubicacion, pero el GPS de los repartidores tiene alguna falla
con la exactitud y es necesario llamar o muchas de las veces salir para ubicarlo

mejor.

9. Detallar de mejor manera los ingredientes que contiene cada plato, con la finalidad
de que los clientes conozcan lo que van a consumir y en caso de tener algin

problema, puedan cambiar de orden.

10. Cumplir con las medidas de bioseguridad tanto para los restaurantes como para
los repartidores, muchas de las veces solo entregan el producto y no se percatan

por desinfectar lo que dan y mucho menos lo que reciben.

11. Es recomendable que mas restaurantes implementen en su sistema de venta, esta
modalidad de pedidos virtuales y entregas por medio de servicios delivery, mucho

mas ahora con la crisis sanitaria que vive el pais.

4.2 Diseio del modelo de negocio sobre la base de las estrategias
analizadas

Modelo de negocio

Existen abundantes conceptos y definiciones para este término que se utiliza
principalmente para referirse a la forma de generar ingresos a través de internet. Usando
a Drucker como referente, el autor menciona que un modelo de negocio debe responder
a las preguntas: ¢ Quién es el cliente y qué valora? ; Como se puede aportar valor al cliente
a un coste apropiado? ¢Qué problema resuelve mi producto?, ;A qué personas se dirige

mi emprendimiento?, ; COmo conseguir nuevos clientes?

Segun Linder y Cantrell (2000) de Accenture citado en (Ricart, 2009, pag. 14),
“definen un modelo de negocio operativo es la logica nuclear de la organizacion para

crear valor”
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Chesbrough and Rosenbloom (2001) citado en (Ricart, 2009, pag. 14) presentan
una definicion mas detallada y operativa al indicar que las funciones de un modelo de
negocio son: articular la proposicion de valor; identificar un segmento de mercado; definir
la estructura de la cadena de valor; estimar la estructura de costes y el potencial de
beneficios; describir la posicion de la empresa en la red de valor y formular la estrategia

competitiva.

Magretta (2002) citado en (Ricart, 2009, pag. 14), “define el modelo de negocio

como historias que explican como la empresa trabaja”.

Shafer, Smith y Linder (2005) citado en (Ricart, 2009, pag. 15), “analizan 12
definiciones publicadas entre 1989 y 2002 y desarrollan un diagrama de afinidad para
identificar las cuatro categorias comunes en todas las definiciones: elecciones

estratégicas, creacion de valor, captura de valor y red de valor”.

En comun con todas estas definiciones, se puede llegar a deducir que, un modelo
de negocio es el disefio de una herramienta que aporta valor a cualquier empresa a través

del analisis de las variables mas inherentes al negocio.
Existen diferentes herramientas para realizar un modelo de negocio:

v' Plan Cruncher: Herramienta que permite crear un resumen ejecutivo de la

idea de negocio.

v Business Model Canvas: es una herramienta compuesta de 9 areas claves de la
empresa. Segmentos de clientes, propuestas de valor, canales de distribucion y
comunicacion, relacion con los clientes, fuentes de ingresos, recursos claves,

actividades claves, alianzas y estructuras de costos.

v' Board of Innovation: Se deriva del modelo Canvas, pero en esta herramienta se
analizan 16 factores claves. La organizacién, laempresa, el consumidor,
el proveedor, los sindicatos y organizaciones sin animo de lucro, el gobierno,
el producto, el servicio, la experiencia, el dinero, lareputacion, la atencion,

el crédito, los datos y el derecho a la propiedad fisica e intelectual.
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v' Lean Canvas: Esta herramienta fusiona los modelos de negocio con
la metodologia Lean Startup. Es un disefio similar al Business Model Canvas pero

con algunos cambios en cuanto al enfoque:

* Las alianzas son sustituidas por problema.

* Las actividades claves desaparecen para dar paso a la solucion.

*  El hueco de los recursos claves es cubierto por las métricas claves o KPI's
que se convierten en un elemento clave a la hora de pivotar.

* El Dbloque de las relaciones con los clientes es ocupado
la ventaja diferencial. (Matyz & Asociados, Asesoria Empresarial, 2013)

En el marco de desarrollo de esta investigacion se va a elaborar un modelo de
negocio basado en la herramienta Business Model Canvas creada por Alexander
Osterwalder, el fundamento de este modelo es basicamente probar que es una idea eficaz
y mediante el establecimiento de todas las caracteristicas determinar que, si no hay
material sustentado para rellenar el diagrama, la idea pierde factibilidad. Busca agregar
valor a las ideas de negocio, a través de una herramienta sencilla que se pueda

implementar para la pequefia, mediana y gran empresa. (Herrera, 2016)

El siguiente modelo esta enfocado en las aplicaciones moviles de comida (APPS)
que existen actualmente en la ciudad de Cuenca, y para desarrollar el mismo se analizé

informacion secundaria, que nos permitié plantear estrategias de mercado.

El uso de las tecnologias es una herramienta clave para superar la pandemia con
poca inversion o a bajos costos, en el contexto de ahora es casi imposible pensar en un
modelo de gestion empresarial sin usar las Tics o las redes sociales. Esto responde a
nuestra pregunta de investigacion ¢En qué medida las nuevas tecnologias impactaron en
el sector alimenticio y su modelo de negocio en la época de pandemia?, por lo tanto, se

planted el siguiente modelo de negocio que entrecruza estas perspectivas.

Piramide Estratégica

Se realiz6 un analisis del sector industrial, el segmento, el producto y el cliente para

orientar las acciones de la empresa, y desarrollar el modelo de negocio.
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1. Sector industrial: actividad economica que realiza o a la que pertenece la

empresa o conjunto de empresas dedicadas a una misma linea de negocio.

2. Modelo de negocio: representa la forma en que actla una empresa o la mision

que tiene para llevar a cabo su funcionamiento.

3. Segmento: proceso que permite a una empresa dividir a los consumidores en
diferentes grupos de acuerdo a las caracteristicas basadas en los gustos y preferencias

de los mismos.

4. Producto: bien o servicio que ofertan las empresas a los consumidores.

5. Irracionalidad del cliente: son patrones de comportamiento que los

consumidores evidencian en cada lugar.

De acuerdo al autor Xavier Ortega quién plantea esta pirdmide estratégica, nosotros al
aplicarla en nuestra investigacion quedaria estructurada de la siguiente manera, en la
cual se evidencia que la relacién en la piramide, el peso del uso de las tecnologias y el

innovar en estrategias en el modelo de gestidn, es fundamental.
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Figura 22: Piramide Estratégica

Los restuarantes pertenecen a la
industria de servicios
alimenticios, ya que preparan
bebidas y alimentos para
consumo inmediato.

Actualmente por temas de la pandemia del Covid-
19, lo que ha ido tomando fuerza es el servicio de
los restaurantes por medio de las aplicaciones
tecnoldgicas o servicio delivery, evitando asi la
elevada concurrencia de gente a ciertos lugares,
para mayor detalle se va realizar el modelo
CANVAS més adelante.

En la ciudad existen 5 tipos de restaurantes segun la clase, de
lujo, primera, segunda, tercera y cuarta clase. Por lo tanto el
segmento va a ser diverso, ya que existen varios estratos
socioecondmicos.

Cada restaurante tiene su diversa gama de productos en los menus
expuestos, tanto fisico como virtualmente, por lo tanto va depender de los
gustos y preferencias del consumidor.

Muchas de las veces los clientes van a preferir cierto restaurante por la experiencia que este
brinda, y la satisfaccion que les da. Algunos se quedan por la musica relajante, el tipo de comida
gue ofrecen, el servico, la comodidad de sus instalaciones, el trato cordial que reciben, la
innovacion de en cada uno de los lugares, los precios accesibles, etc.

Nota: Elaborada con datos del sector alimenticio Fuente: Piramide Estratégica Ing. Xavier Ortega Vasquez
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Figura 23: Desarrollo del modelo de gestion sobre la base al modelo Canvas

Quejas de sus amistades sobre la mala
atencion al cliente en ciertos
restaurantes.

Recomendaciones de la gente que
rodea las familias e individuos sobre
el servicio de calidad

Sugerencias de lugares o restaurantes
por parte de amistades y familiares.

Publicidad

Invitaciones de amigos

Diferentes restaurantes de comida
rapida.

Varios repartidores de servicio
Delivery.

El estado de los alimentos.

Nota: Elaborado en base a los resultados de las encuestas

Le importa la variedad gastronémica.

El tiempo para comer es limitado por
su horario de trabajo.

Publicidad engarfiosa

Falta de salubridad en el trasporte de
alimentos.

Le mueve el sentimiento de
compartir en familia, un momento de
tranquilidad.

El costo de los alimentos no es el
adecuado.

Diferentes restaurantes de comida
rapida.

Varios repartidores de servicio
Delivery.

El estado de los alimentos.
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El modelo CANVAS se asienta en las siguientes etapas, por lo tanto, haciendo uso de esta herramienta y de la informacion levantada en los

cuestionarios y en las entrevistas se determino qué a los clientes:

Figura 24: Proceso para desarrollar el modelo CANVAS

¢ Qué lo frustra? ¢ Qué lo motiva?
« Mantenerse en la rutina Cubrir necesidades basicas
» Precios altos » Beneficios a obtener
» Bajo presupuesto » Relacion calidad - precio
« Mal servicio * Presion
» Lacalidad de la comida » El cubrir costos extras
« El tiempo limitado » Consistencia en la comunicacion
« Rotacidn de horarios de trabajo « Las recomendaciones
» Perdida del trabajo « El seguir generando ventas
» Los costos extras + La capacidad de cambio
» L as deudas » Latecnologia, la digitalizacion
« Lapandemia (Covid — 19) » Las facilidades por medio de la tecnologia
« La constante incertidumbre de un cambio permanente
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Figura 25: Modelo de Negocio CANVAS

BUSINESS MODEL CANVAS

8. SOCIOS CLAVES

7. ACTIVIDADES CLAVE

2. PROPUESTA
DE VALOR

6. RELACION CON
EL CLIENTE

1. SEGMENTO DE
CLIENTES

v' Conductores de las
motocicletas.

v" Conductores de
bicicletas
v"Inversionistas

v/ Bancos

v Proveedores de
alimentos

v’ Disefiadores y
programadores de las
App

v" Clientes potenciales en
redes sociales

<

(\

v Recepcion de pedidos

Puntualidad

v' Transporte adecuado de los

productos

v' Marketing

Calidad en el servicio

RECURSOS CLAVES

NN

Teléfono movil

Medios de transporte
Mochilas de almacenamiento
Implementos de bioseguridad
Implementos de seguridad

Servicio de entrega a
domicilio de manera
rapida, evitando que las

personas  tengan  que
ocupar su tiempo en ir al
restaurante, pedir para

llevar y después llegar a su
casa a consumir los
alimentos, tratando de
realizarlo de una manera
efectiva, eficiente y eficaz,
con la utilizacion de las
Tic y redes sociales.

<

Amabilidad con el
cliente

Cobros legales
Honestidad

Respeto mutuo
Cordialidad

ASANENEN

3. CANALES

v Aplicaciones mdviles
Sitios web
v" Redes sociales

\

El segmento al que se dirigen
no es especifico, pues cada
restaurante tiene su target de
acuerdo a la clase en la que se
ubique ya sea de lujo, primera,
segunda, tercera y cuarta clase,
con una edad superior a los 18
anos.

9. ESTRUCTURA DE COSTES

4. ESTRUCTURA DE INGRESOS

contable, motos y bicicletas,

bioseguridad.

Costos fijos: salario de los repartidores, creacion de aplicaciones, sistema
inventario de productos de seguridad y

Costos variables: prestacion del servicio, marketing y publicidad de la empresa.

v’ Pago de los restaurantes que utilizan este servicio
v Pago por suscripcion a las aplicaciones por parte de los restaurantes
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El modelo CANVAS segun (Osterwalder & Pigneur, 2011) “Un modelo de negocio

describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor”

Al ocupar el modelo de CANVAS, se entretejen algunas ideas que parecen
habituales y se han oido como estandares, para nosotros lo relevante de esta investigacion
es que, el modelo no se sostiene sin una adecuada herramienta de llegada a los usuarios
pues, se puede tener un buen negocio, un buen producto, pero si el buen producto no se
difunde y la gente no lo conoce y no puede comprar de manera agil y sencilla,

simplemente el modelo no funciona, y la empresa no rinde como se lo espera.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia, la tecnologia, y la innovacion humana ha llevado a la integracién de las
economias de todo el mundo, a través del comercio y los flujos financieros. Los mercados
estimulan la eficiencia mediante la competencia y el trabajo, en otras palabras, la
preparacion de las empresas y del capital humano permite a las personas centrarse en sus

puntos fuertes y en lo que mejor saben hacer.

Frente a la trasformacion de los negocios, el capital humano se ve obligado a
desarrollar nuevas habilidades para ayudar a las organizaciones a adaptarse, actualmente,
el entorno ha variado bastante, puesto que estamos viviendo en un marco donde las
organizaciones se transforman, en efecto, el departamento de capital humano ha tenido
que desarrollar nuevas destrezas para ser un agente de cambio y aportar a que las
organizaciones se adapten a las nuevas realidades, tratando de entender las necesidades

del mercado y de esta manera brindar beneficio a la empresa.

Es importante que las empresas sin importar su tamafo, estén acondicionadas de
antemano, pues tienen la oportunidad de prepararse a la nueva apertura, y de implementar
herramientas que permitan ampliar los océanos de clientes, que de pronto no se esta

atacando.

Hoy en dia el comercio en términos generales tiene que acercarse a los clientes, a
la generacion de confianza, generacion de soluciones reales de las necesidades de los
consumidores. El buscar nuevos canales, nuevas metodologias para llegar a los clientes,
permitird a la empresa tener una prevision a futuro con una mayor capacidad de

resiliencia.

En base a la investigacion realizada se han establecido las siguientes conclusiones:

En la ciudad de Cuenca para la muestra seleccionada existe un grado de aceptacion
y preferencia de compra en linea, pues para el 83,24% de las personas encuestadas resulta

sencillo comprar de manera virtual.
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Dicha preferencia de compra viene dada por la constante problematica de
confinamiento y post confinamiento por la crisis sanitaria del Covid — 19, y a su vez, por

la actual evolucién de las tecnologias de la informacién.

Analizando el sector alimentos, se observa que la mayoria de personas con 57,67%
en contra, no compra alimentos a través de las Apps, esto debido a que consideran
inseguro el método de compra por ello se plantean varias estrategias y un modelo de

negocio que permite solventar el problema.

Si bien existe una barrera fuerte por parte de ciudadania para la compra y venta
online en el sector alimentos, esto se puede mejorar a través de ciertas recomendaciones

que permitan generar lazos de confianza entre clientes y productores.

Respondiendo ademas a la pregunta de investigacion planteada ¢ En qué medida las
nuevas tecnologias impactaron en el sector alimenticio y su modelo de negocio en la
época de pandemia? se evidencié que gracias a las nuevas tecnologias muchas empresas
de la cuidad pudieron reabrir sus lineas de negocio, ademas se lleg6 a concordar con el
autor (Lopez J. L., 2020, pag. 8) el cual menciona que, la variabilidad de las compras en
linea depende de un 59,9% de los aplicativos maviles, pues todas las personas por lo
general poseen un dispositivo movil en donde utilizan por lo menos una de las redes
sociales mas utilizadas hoy por hoy. Esto presenta una ventaja a potenciar, el estudio
presentd que la red social méas utilizada para comprar alimentos es WhatsApp con el
32,07%, le siguen las aplicaciones Glovo con 19,97% y Uber Eats con 14,63%
conjuntamente con la red social Facebook con 13,64% de la poblacion.
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RECOMENDACIONES

La primera recomendacion es acercarnos a las soluciones digitales, y por supuesto
en una segunda instancia pensar como se va a ofrecer bienes y servicios diferenciados.
Estudios de grandes consultoras indican que la propensién al consumo va a cambiar. Las
personas van a estar enfocadas en satisfacer necesidades inmediatas, por lo tanto, hay que
pensar como obtener informacion acerca de esas necesidades reales de los clientes o

usuarios.

La segunda recomendacion es pensar desde la demanda, para mejorar el servicio de
compra, disminuyendo los tiempos de entrega y evitando la publicidad engafiosa. Buscar

¢Qué es por lo que realmente paga el cliente?

Implementar aplicaciones mucho mas sencillas de manejar esto debido a que no
siempre el target de los restaurantes va estar enfocadas en personas jovenes expertas en
el manejo de la tecnologia, sino también en personas adultas que requieren del servicio,

por ende, debe ser amigable con los distintos grupos etarios.

Tener una mayor publicidad en linea, implementar el Social Shopping, que es la
venta de productos a través de redes sociales, el cual con un adecuado manejo puede dar

valor agregado a la empresa.

Por tal razon es importante que ahora un negocio utilice estas herramientas

tecnologicas para potenciar su negocio ya que permiten:

1. Muestrar tu marca: las redes sociales ofrecen otro canal de marketing para

generar lazos y lo mas importante para generar nuevas ventas.

2. Desarrollar lealtad de marca: Todos disfrutan ser parte de un negocio que
continuamente crea una comunidad activa; al crear esta comunidad on line puede

ayudar a generar una conexion emocional entre la compafiia y los clientes.
3. Mejorar el servicio al cliente: Las redes sociales son una gran fuente de

retroalimentacién, pues permite que los clientes se comuniquen con la empresa y

entre ellos, lo que se traduce en una gran confianza de marca.
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4. Incrementar la exposicion digital: Interactuar en las redes sociales ayuda a
mejorar la presencia on line Las redes sociales producen una gran exposicion
debido a su acceso mundial, capacidades de compartir y una inmensa masa de

usuarios conectados.

5. Incrementar el trafico: las redes sociales ayudan a mejorar el trafico hacia el
sitio web, también ayudan con tu Search Engine Optimization SEO, (optimizacion
de motores de blsqueda), debido a que los motores de busqueda reflejan el

contenido en las redes sociales.

6. Incrementar las ventas y expandir la audiencia: Al escuchar a los potenciales
clientes se puede responder a sus necesidades especificas, o que normalmente se

traduce en un aumento de las ventas.

7. Reducir los costos de marketing: Comparado con los medios tradicionales como
la prensa o television, el marketing por redes sociales o el marketing digital esta

al alcance de cualquier empresa.

Finalmente hay que tomar en consideracion que los datos obtenidos resultan ser
preferencias de la muestra seleccionada, sin embargo, para mejorar los resultados y poder
extrapolar la informacion a la poblacion meta se podria utilizar un muestreo

probabilistico.
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