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RESUMEN

El siguiente estudio presenta la aplicacion de la metodologia para la prediccion de tasa de fallos humanos a las tareas de
mantenimiento automotriz mas criticas que se presentan en una flota de vehiculos livianos. Dicha metodologia propone analizar los
datos existentes de mantenimientos realizados a cada una de las unidades con el fin de establecer las tareas que deben realizarse
para llevar a cabo el proceso de mantenimiento. En estas tareas pueden ocurrir errores humanos principalmente de omision lo que
nos ocasionara una falla en todo el proceso, la probabilidad de que dicho error suceda esta dado en NUREG 1278, con estos datos
se realiz6 un andlisis mediante la metodologia del arbol de eventos, para asi lograr determinar la tasa de fallos en todo el proceso.
Esta tasa de fallos se vera afectada por factores que pueden ser internos o externos a la persona, ademas de esto se debe tomar en

cuenta que el nivel de estrés afectara negativamente el desempefio de la misma.

Palabras clave: Técnica para prediccion de tasa de error humano (THERP), Probabilidad de error humano (HEP), analisis de tareas,

arbol de eventos, Factores de incidencia de desempefio (PSF).



ABSTRACT

This study presents the application of the methodology to predict the human failure rate to the most critical
automotive maintenance tasks that occur in a fleet of light vehicles. This methodology pretends to analyze
the existing maintenance data carried out on each of the units in order to establish the tasks that must be
performed to carry out the maintenance process. In these tasks, human errors can occur, mainly of omission,
which will cause us a failure in the entire process, the probability that this error happens is given in NUREG
1278, with these data an analysis was carried out by using the event tree methodology. Likewise, it was
possible to determine the failure rate in the whole process. This failure rate could be affected by factors that
may be internal or external to the person, in addition to this it must be taken into account that the level of
stress will negatively affect the performance of the same.
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