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RESUMEN 

 

 

El siguiente estudio presenta la aplicación de la metodología para la  predicción de tasa de fallos humanos a las tareas de 

mantenimiento automotriz más críticas que se presentan en una flota de vehículos livianos. Dicha metodología propone analizar los 

datos existentes de mantenimientos realizados a cada una de las unidades con el fin de establecer las tareas que deben realizarse 

para llevar a cabo el proceso de mantenimiento. En estas tareas pueden ocurrir errores humanos principalmente de omisión lo que 

nos ocasionará una falla en todo el proceso, la probabilidad de que dicho error suceda esta dado en NUREG 1278, con estos datos 

se realizó un análisis mediante la metodología del árbol de eventos, para así lograr determinar la tasa de fallos en todo el proceso. 

Esta tasa de fallos se verá afectada por factores que pueden ser internos o externos a la persona, además de esto se debe tomar en 

cuenta que el nivel de estrés afectará negativamente el desempeño de la misma. 

 

 

Palabras clave: Técnica para predicción de tasa de error humano (THERP), Probabilidad de error humano (HEP), análisis de tareas, 

árbol de eventos, Factores de incidencia de desempeño (PSF). 
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