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RESUMEN

El tema de ensayo estard desarrollado siguiendo los conocimientos basicos de la
materia de Recursos Humanos, dentro de lo referente a Administracion del personal,
de manera especial enfocado a lo que se refiere a contratacion de personal y mas
especificamente a la utilizacion del mecanismo de tercerizacién en una entidad

publica.

El estudio y la propuesta de contratacion por tercerizadoras, esta dirigido a la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “EMAPAL” de la ciudad de

Azogues.

Este ensayo comenzara con una analisis de la empresa objeto de estudio, para
conocer cual es su mision, vision, politicas de la empresa; de igual manera es
importante conocer la organizacion de la empresa, asi como de su estructura
organizativa. Para conocer toda esta informacion utilizaremos técnicas como la

entrevista a los respectivos directivos de la entidad.

Como segundo punto dentro de este estudio se pretende realizar un analisis de los
mecanismos que utiliza actualmente la empresa para la seleccion y contratacion de su
personal para asi determinar la situacion actual de la empresa en este aspecto. Para

esto se utilizara la entrevista como mecanismo para la obtencion de informacion.

Finalmente el ensayo terminara con un analisis de lo que implica tercerizar funciones
o personal dentro de una empresa, asi como de la determinacion de las actividades,
departamentos y personal que se pueden tercerizar. Para lo que recurriremos a la
investigacion bibliografia y de otros recursos que nos ayudara a elaborar la propuesta

de la cual tiene como objeto principal este ensayo.
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ABSTRACT

The topic of this essay will be developed from the basics of Human Resources and
Personnel Management, more specifically, focused on personnel hiring and the use

of outsourcing as another resource for a public organization.

The study and the proposal of the use of outsourcing as another resource for a
public organization is being directed to Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado “EMAPAL” from Azogues.

Firstm this essay starts with an analysis of the target company’s background
including mission, vision, policies, and more importantly, its internal structure and
managerial structure. Interviews to the respective company authorities will be used

as the technique to obtain this information.

Second, an analysis of the current mechanisms to select and hire personnel will be
studied and analyzed in order to determing clearly the company’s current state in this

matter. In order to achieve this, again interviewing will be used as a tool.

Finally, this essay will conclude with a third analysis focused on outsourcing
functions and positions within the company, as well as the determination of the
activities, departments and personnel that can be outsourced. In this case,
bibliographic references and other resources will be the tools to create the proposal

that addresses the main objective of this essay.



INTRODUCCION

El objetivo del presente ensayo es dar a conocer sobre que trata el tema de la
tercerizacion y presentar una propuesta aplicable dentro de una empresa. Este
método o herramienta que va a ser objeto de estudio se lleva a cabo desde ya varios
afos, pero recientemente este tema se ha dado a conocer en nuestro mercado debido
a que en el pais se esta implementando en el mundo empresarial y de los negocios en
general. La tercerizacion o también denominada outsourcing surge como respuesta a
las necesidades de los empresarios que con esquemas laborales antes utilizados
reducian las utilidades de sus empresas. De igual forma las nuevas tendencias de
relaciones humanas que existentes actualmente lleva a las empresas y mas aun a sus
gerentes a plantearse retos para mejorar dichas relaciones ajustandose a las ventajas
competitivas que tienen las empresas que aplican nuevas técnicas y herramientas en

Sus empresas.

Hoy por hoy la tercerizacion esta dando un nuevo significado a la relacion cliente-
proveedor. Pues se busca que exista una cooperacion estrecha entre
cliente/proveedor en la que los proveedores adopten los mismos sistemas de los

clientes, de manera que se pueda proporcionar una mejor relacion de trabajo.

Se considera a la tercerizacion como una de las opciones mas factibles para la
problematica que ha surgido en cuanto a la contratacion de personal en la
organizacion en estudio, por lo que nuestro trabajo serd determinar si es factible
implementarlo dentro de la empresa, asi como de los fundamentos legales en los que
se basa, las leyes a las que se rige tanto quien ofrece este servicio como el que
demanda, los puestos o cargos que se deberian tercerizar, asi como el departamento
dentro de la empresa en donde sea mas factible tercerizar y los costos de este servicio
que implicaria adoptar este mecanismo.

El trabajo que se presenta a continuacion no cumple solo como un requisito para la
obtencion del titulo por parte de quienes lo elaboramos, si no constituye una
herramienta con la cual hemos aprendido conceptos nuevos y recordados algunos, si
no mas bien se ha convertido en un medio que nos ha ayudado a ver cémo

verdaderamente es el mundo laboral en el cual pretendemos integrarnos como



profesionales y dar lo mejor de nuestros conocimientos y destrezas aprendidas, por lo
que cabe recalcar que ha sido realizado con la mayor responsabilidad, dando lo mejor
de nosotros para su elaboracion y que de esta manera sirva de aporte tanto a nuestro
desarrollo personal como al de la organizacion que se ha prestado para ser nuestro

objeto de estudio.



CAPITULO 1. LA EMPRESA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1. RESENA HISTORICA

“La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Azogues
“EMAPAL”, nace por la decision del Ilustre Concejo Municipal el 30 de Marzo de
1974 mediante la expedicion de la Ordenanza Nro. 13, iniciando sus actividades en
forma independiente el 1 de Agosto de 1974, luego de haberse estructurado en el
plano administrativo y de operacion y recibiendo la transferencia de bienes y aportes
econdmicos de capital. Originalmente el Directorio se integrd por cinco Miembros:
el Alcalde, un Edil, un ciudadano designado por el Concejo, un representante de los
Colegios de Ingenieros Civiles, Arquitectos y de las Camaras de Comercio y

Agricultura, un representante del IEOS, como Secretario actuaba el Gerente.

Recién en el mes de Octubre de 1986 se introducen reformas a la Ordenanza de
Creacion, para luego en los afios 1999 y 2001 realizar las modificaciones que le

permiten tener la actual estructura, funciones y atribuciones.

En el afio de su creacion la Empresa contaba con una camioneta y una
retroexcavadora como parque automotor, ahora al cumplir 30 afios de vida
institucional en estos rubros la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado EMAPAL
cuenta con tres camionetas, dos jeeps, un camion, un vehiculo para limpiar
alcantarillados, una retroexcavadora y equipos de alta tecnologia. De igual manera en
la época de creacion de la empresa se operaba la planta de tratamiento de Zhindilig
cuya capacidad maxima estd en los 40 lts/seg, en la actualidad cuentan con tres

plantas con capacidad de tratamiento de de 170 Its/seg’.

' EMAPAL-Azogues, Agua para Azogues. Graficas Hernandez. Azogues abril del 2006



Fotografia 1

PLANTA DE TRATAMIENTO DE ZHINDILIG

Construccion aino 1974

En el afio de 1986 se inicia la construccion de la planta de tratamiento de
Uchupucun. Disefiada para tratar un caudal de ingreso de 70 lIts/s, en ella se trata el

agua que proviene de las cuencas hidrograficas del Tabacay.

Fotografia 2

PLANTA DE TRATAMIENTO DE UCHUPUCUN

En los ultimos afios bajo la actual administracion, EMAPAL ha se ha logrado
modificaciones en las plantas para la ampliacion y mejoramiento del sistema de agua
potable. Asi se logré la construccion de una nueva planta de tratamiento ubicada en
el sector de Mahuarcay, la misma que tiene como fuentes las reservas de los sectores
de Uchupucun, Zhapacal, Zhizhiquin, también se han mejorado las redes de

distribucion, repartidor de caudales.”

2 EMAPAL-Azogues, Agua para Azogues. Gréficas Hernandez. Azogues abril del 2006,pag 7



Fotografia 3

PLANTA MAHUACAY

Fotografia 4

PLANTA MAHUACAY

1.1.2. OBJETIVOS
“La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Azogues, EMAPAL,
es una entidad con personeria juridica y autonomia administrativa y patrimonial,
subordinada a los actos decisorios del Ilustre Concejo Municipal de Azogues, que
opera sobre bases comerciales y cuyo objetivo es la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado y servicios afines, asi como la atencion a
las necesidades de los mismos. A ella en forma privativa le corresponde atender las
necesidades de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Canton

Azogues.”3

1.1.3. MISION Y VISION

MISION

“Dotar los servicios de agua potable y alcantarillado en

condiciones que garanticen la salud de la poblacion del area

. 2
urbana de la ciudad de azogues.”

3 http://www.emapal.com.ec/principalframe.htm



VISION

“Provision y administracion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y disposicion de desechos procurando un nivel de

vida apropiado para la poblacion del canton azogues, siendo

vigilantes permanentes de la salud humana y protegiendo el
”3

medio ambiente.

1.2. POLITICAS DE LA EMPRESA

La actividad principal de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Azogues
“EMAPAL” es la de administrar el importante recurso hidrico en condiciones que
garantice la salud de la poblacion adecuando y la disposicion final de las aguas
servidas. La Empresa procura la cobertura suficiente para la poblacion urbana
consolidada y la urbana marginal dispersa, aplicando como politica institucional la
universalidad, igualdad y proporcionalidad de satisfaccion entre la demanda y la

oferta.

En aplicacion de la Ley Organica de Régimen Municipal opera sobre bases
comerciales procurando la recuperacion de los gastos de operacion, mantenimiento,
amortizacion de empréstitos y proyeccion de nuevas inversiones, todo ello basado en
la capacidad retributiva de los usuarios, es decir existe una politica de orden socio-

economica.

Ademas la empresa ha desarrollado importantes mecanismos como puntos
estratégicos de atencion de quejas y reclamos, tanto en lo relacionado a la facturacion
como a los problemas de distribucion y mantenimiento de los sistemas, dando énfasis
en la atencion personalizada al cliente para que se vea satisfecha su necesidad en el
menor tiempo posible y se establezca una linea de comunicacion directa, sincera y

armoniosa entre las partes.4

*http://www.emapal.com.ec/principalframe.htm



CAPITULO 2.DEPARTAMENTOS Y AREAS

2.1ORGANIZACION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Azogues “EMAPAL”,
es una empresa que como todas cuenta con una estructura organizacional dividida en

departamentos.

La EMAPAL esta constituida por los siguientes niveles administrativos’:

A/

EL NIVEL DIRECTIVO

Ejerce el méximo grado de autoridad, establece y ejecuta las politicas, lo constituye

el Directorio integrado asi:
Presidente:

e Alcalde de la ciudad de Azogues o quien lo subrogue legalmente.
Miembros:

e Un representante del Colegio de Ingenieros Civiles del Cafiar, o su alterno.
e Un representante del Colegio de Arquitectos del Cafiar, o su alterno.

e Un Concejal representante del Ilustre Municipio de Azogues.
Secretario:

= Este puesto lo desempefia el Gerente, quien tiene voz informativa en las Sesiones

del Directorio.

> Tomado del Reglamento Interno de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de
Azogues EMAPAL.



EL NIVEL EJECUTIVO

Le corresponde ejecutar las decisiones del Directorio y administrar con los mejores
principios a la Entidad, es nombrado por el Concejo de una terna presentada por el

Alcalde, dura cuatro afios en sus funciones, puede ser reelegido.

NIVEL ASESOR

« Es la instancia de consulta y asesoria para la toma de decisiones, lo integran:

Asesoria Juridica, Auditoria Interna, Planificacion.

Nivel de Apoyo:

« Se encarga de la dotacion y administracion de los recursos humanos, materiales,
econdomico-financieros, logisticos y tecnologicos, integrado por las Direcciones

Técnica, Financiera, Administrativa y de Comercializacion.

Nivel Operativo:

o Es el responsable de la ejecucion de los planes, programas y proyectos
encaminados al logro de los objetivos y metas de la Empresa, son las Secciones

de cada Direccion.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “EMAPAL” cuenta en la
actualidad con el organigrama que se presenta a continuacion, en donde claramente

de refleja cada una de los diferentes departamentos y secciones de los mismos.



Figura 1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DIRECTORIO
A. JURIDICA
AUDITORIA INTERNA -
PLANIFICACION
GERENCIA
SECRETARIA -
[ I I |
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
TECNICA FINANCIERA ADMINISTRATIVA COMERCIALIZACION
L L] ] JEFATURA
LABORATORIO CONTABILIDAD BODEGA DE CLIENTES
JEFATURA
OPERAC Y MANTEN | | RECURSOS HUMANOS
u PRESUPUESTO H DE ACOMETIDAS
DE AGUA SERVICIOS GENERALES S EDIDORES
||  OPERAC Y MANTEN i PROVEEDURIA L SISTEMAS
DE ALCANTARILLADO
CONTROL DE
L EERDITAS | TESORERIA
L RECAUDACION

Fuente: Reglamento Interno EMAPAL.

Para una mejor comprension se ha creido conveniente determinar cada una de las
funciones que tienen a su cargo las diferentes gerencias y departamentos que para el

objeto de estudio se considera de gran relevancia lo que se expone a continuacion.

2.1.1. DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS

La estructura que ha logrado conformar EMAPAL a lo largo de sus afos de
funcionamiento tiene como objetivo administrar, operar y manejar eficientemente los

servicios de agua potable y alcantarillado.

La estructura que se presenta a continuacion es la que cuenta la empresa en la
actualidad y es un nimero de persona que se las considera apropiado para mantener
la empresa y una planta de personal para asi cumplir con una gestion eficiente y

cumpla con el objeto para el cual la empresa fue conformada hace ya varios afios. En



total en esta entidad trabajan 74 personas divididas en departamentos que detallamos

a continuacién®.

2.1.1.1.GERENCIA GENERAL

Dentro de la empresa EMAPAL la Gerencia General esta a cargo en la actualidad por
el Arq. Carlos Garcia Sacoto, mas otras personas que conjuntamente con ¢l realizan
las actividades dentro de este departamento. En total 5 personas conforman este

departamento y los distintos cargos del mismo lo detallamos a continuacion.

Tabla 1

ESTRUCTURA GERENCIA GENERAL

ESTRUCTURA ORGANICA | DENOMINACION DEL PUESTO No.

GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
SECRETARIA
ASISTENTE
CHOFER

CONSERJE

R G N U G

Entre las principales atribuciones de este departamento son las siguientes:

% Representar judicial y extrajudicialmente a la Empresa.

¢ Administrar, coordinar y vigilar los distintos Departamentos de la Empresa.
¢ Planificar, organizar y supervisar la marcha econémica de la Empresa.

% Nombrar y remover al personal de la empresa, sujetandose a las normas legales a
excepcion de los Gerentes Departamentales cuya designacion corresponde al

Directorio.

% Elaborar la proforma presupuestaria de la Empresa y presentarlo a consideracion

y aprobacion del Directorio.

% Autorizar gastos, adquisiciones y suscripciones de contratos en conformidad a la

Ley de Contratacion Publica.

® Nota: Los departamentos y funciones existentes en la empresa municipal nacen con la ordenanza
de creacion de la misma reformada por ultima vez el 13 de Enero de 1995 de donde tomamos la
informacion para la elaboracion de la descripcion de su estructura y actividades.

10



¢ Presentar al Directorio informes anuales de las actividades y marcha econdémica
de la Empresa, asi como de los programas y planes que elabore para la mejor

marcha administrativa.

2.1.1.2.GERENCIA TECNICA

Las principales actividades que se realizan dentro de esta gerencia son las siguientes:

» Elaborar los estudios y proyectos que llevan consigo la ejecucion de las obras
necesarias para la provision de los servicios de agua Potable y Alcantarillado,
buscando las soluciones mas convenientes desde el punto de vista social,

técnico y financiero.
» Vigilar, supervisar y fiscalizar la construccion de las obras.

» Lograr que las obras se desarrollen conforme a los planes y programas de la

Empresa, en lo que respecta a funcionamiento, plazo y costos.

»  Operar los servicios que la Empresa proporcione a los usuarios, en condiciones

satisfactorias en cuanto a calidad, cantidad, continuidad, cobertura y costos.

= Mantener las condiciones necesarias para que las instalaciones y el equipo
puedan ser operadas de manera adecuada y cumplan su funciéon en forma
eficiente y permanente, prologando al maximo su vida atil al menor costo

posible.

* Proporcionar informacion sobre los sistemas de agua potable y alcantarillado y
cada uno de sus componentes en cuanto a su funcionamiento y su eficacia para

mantener las necesidades de la comunidad.

» Informar trimestralmente con caracter obligatorio al Directorio sobre la
planificacion, programacion y evaluacion en lo que a Agua Potable y

Canalizacion se refiere.

Esta constituida por 34 personas que desempefan los siguientes cargos

11



Tabla 2

ESTRUCTURA GERENCIA TECNICA

ESTRUCTURA ORGANICA

DENOMINACION DEL PUESTO

z
©

GERENCIA TECNICA

GERENTE TECNICO

TECNICO ASISTENTE DE AGUA POTABLE
JEFE DE OPERACIONES DE AGUA POTABLE
CHOFER

LABORATORISTA

OPERADOR RETROEXCAVADORA
JORNALERO

PLOMEROS

GUARDIAN OPERADOR

SUBGERENTE ALCANTARILLADO
TECMOCP ASOSTEMTE DE ALACANTARILLADO
OPERADOR HIDROCLINER

JORNALERO

CHOFER

SUBGERENCIA DE PROYECTOS

TECNICO ASISTENTE DE PROYECTOS

S A AN A A AN OO, N

Esta area de la empresa es de gran y vital importancia de la empresa ya que en ella se

realizan las operaciones y actividades que son el eje central y el por que de la
empresa, se puede considerar que en ella se produce el servicio que el resto de la

empresa lo comercializa y son los encargados de su debida administracion y

desarrollo 6ptimo. La gerencia técnica esta dividida en cuatro secciones que son las

siguientes:

o Laboratorio

e Operacidon y mantenimiento de agua

« Operacion y mantenimiento de alcantarillado

o Control de pérdidas.

Las principales funciones y obligaciones de cada una de ellas se resumen a

continuacion.

® LABORATORIO

o Supervisar y controlar la calidad del servicio de agua proporcionada al

usuario en el area urbana y rural del canton.

o Controlar la operacion de las plantas de tratamiento.
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o Proporcionar la informaciéon requerida para determinacion de costos y

elaboracion de tarifas y estructura tarifaria.
o Programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de la plantas.

« Supervisar el mantenimiento de las areas exteriores de la planta.

® OPERACION Y MANTENIMIENTO DE AGUA

o Programar, supervisar y realizar el mantenimiento de las plantas y redes de

agua potable.
o Operar y mantener el sistema de agua potable.
o Controlar y supervisar el funcionamiento de las plantas de agua potable

o Controlar la cantidad y la calidad del servicio de agua potable proporcionada

al usuario.
» Supervisar el funcionamiento de los equipos del sistema de agua potable.

o Realizar la operacion y mantenimiento de las plantas y redes del sistema de

Agua Potable.

« Dirigir, organizar y coordinar las actividades de construccion de los sistemas

de agua potable, urbanos y rurales.

o Proporcionar la informacioén necesaria a la Gerencia Técnica para mantener

actualizados los registros de obras ejecutados en la Empresa.

o Realizar las reparaciones de las instalaciones por reclamos de los usuarios o

por causas técnicas determinadas por la empresa.

o Informar a la Gerencia Técnica para que los catastros de obras contengan los

datos requeridos para su actualizacion.

® OPERACION Y MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO

o Programar, supervisar y realizar el mantenimiento de las plantas y redes de

alcantarillado.

o Operar y mantener el sistema de alcantarillado.
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Controlar y supervisar el funcionamiento de las plantas de tratamiento de agua

residuales.

Supervisar el funcionamiento de los equipos disponibles para el sistema de

alcantarillado.

Realizar la operacion y mantenimiento de las plantas y redes del sistema de

alcantarillado.

Dirigir, organizar y coordinar las actividades de construccion de los sistemas

de alcantarillado, urbanos y rurales.

Realizar las reparaciones de las instalaciones por reclamos de los usuarios o

por causa técnicas determinadas por la empresa.

2.1.1.3.GERENCIA FINANCIERA

Entre las principales funciones que podemos destacar de este departamento estan:

a)
b)

¢)

d)
e)

2

h)

Administracion, ejecucion y control de los recursos financieros de la Empresa.
Utilizar eficazmente los recursos financieros que la Empresa requiere en el
cumplimiento de sus objetivos.

Controlar la ejecucion financiera en los planes y programas de la Empresa.
Proporcionar informacion financiera de la Empresa.

Entregar oportunamente a los Departamentos de la Empresa los materiales que
¢éstos requieran para el cumplimiento de sus funciones.

Adquirir materiales, bienes y servicios aprovechando las condiciones del
mercado en lo referente a precios, calidad, condiciones de pago etc.

Elaborar la proforma de presupuesto e informar al Directorio todo lo
concerniente a su funcion.

Participar en la elaboracion y evaluacion presupuestaria anual.

Para presentarlo de una manera mas resumida dentro de la Gerencia Financiera se

desempefian las funciones relacionadas con tesoreria, contabilidad, elaboracion de

presupuestos y proveeduria.

Este departamento esta conformado de la siguiente manera:
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Tabla 3

ESTRUCTURA GERENCIA FINANCIERA

ESTRUCTURA ORGANICA DENOMINACION DEL PUESTO No.

GERENCIA FINANCIERA Director Financiero
Jefe de Presupuestos
Contador General
Aux. de Contabilidad
Oficinista 1

PR G I T G §

Las secciones de este departamento tienen las siguientes funciones que se destacan a

continuacion.

# CONTABILIDAD

Implantar y mantener actualizado el sistema integrado de contabilidad.

Realizar el control previo sobre gastos, verificando la legalidad, conformidad,

veracidad, propiedad y disponibilidad presupuestaria.
Implementar un sistema de control de ingresos y de titulos de créditos.

Preparar los comprobantes contables en base a la documentacion original y

actualizar los registros de contabilidad.

Establecer y mantener un sistema de control presupuestario acorde con las

normas técnicas.

Implementar y mantener un sistema de registro de los recursos financieros,

inventarios y activos fijos que permitan su control y evaluacion.

Elaborar roles de pago.

4 PRESUPUESTO

Establecer conjuntamente con el Gerente de la Empresa y al Gerente
Financiero, los lineamientos generales que guiaran el sistema presupuestario
en sus fases de formulacion, ejecucion, control, clausura, liquidacion y

evaluacion.

Programar, informar, coordinar, organizar y evaluar la elaboracion

institucional del presupuesto, vigilando que las dependencias de la empresa
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cumplan con lo se sea pertinente, con la Ley de Régimen Municipal, ley de

presupuesto y Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control.

Ejecutar la estimacion provisional de ingresos, previa a la formulacion de los

proyectos de presupuesto de cada dependencia.

Elaborar la proforma presupuestaria anual en base a la informacion
proporcionada por las dependencias de la empresa y presentarla al Director

Financiero para su tramite.

Analizar los proyectos de presupuesto de las dependencias de la EMAPAL

que deben ser entregados.

Elaborar proyectos complementarios de financiamiento, cuando éstos sean

requeridos.

Ejecutar analisis de tendencia y pronostico de las principales variables que

inciden en el comportamiento financiero.

% TESORERIA

Organizar, implementar y mantener actualizado el sistema de recaudaciones,

custodia y pagos.
Elaborar los calendarios de pagos en forma periodica.

Supervisar, controlar y realizar las recaudaciones de los valores no tributarios

de la empresa.

Depositar diariamente los recursos obtenidos y enviar diariamente la

documentacion a contabilidad para su registro.
Recaudar los fondos patrimoniales, presupuestarios y extra presupuestarios.

Recibir, analizar, controlar y mantener en custodia las garantias y otros

valores fiduciarios de la empresa.
Llevar el registro de las garantias y otros valores fiduciarios.

Dirigir, supervisar, y aplicar el plan de control y reduccion de cartera vencida.
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4 RECAUDACION

Supervisar, revisar y realizar las recaudaciones y verificar si el monto

recaudado corresponde al determinado de conformidad con la documentacién.

Verificar los ingresos de los abonados, realizados a través de los diferentes

bancos.
Realizar depositos diariamente y entregar los documentos a Tesoreria.
Notificar a Tesoreria las cartas de pago no canceladas oportunamente.

Elaborar listados de recaudaciones para diferentes instancias de control y para

la emision de planillas.

Informar a Comercializacion los servicios no cancelados, a fin de que se

realicen los cortes y las reconexiones.

Controlar y analizar las notas de débito y crédito.

¥ PROVEEDURIA

Implementar los procedimientos de compras de conformidad con las normas

legales y reglamentarias establecidas.

Programar las adquisiciones anual y trimestralmente, de acuerdo con el

presupuesto y con los requerimientos presentados por las areas de la empresa.
Mantener actualizados los registros de proveedores, asi como las cotizaciones.
Participar en la reglamentacion del proceso de compras interno de la empresa.

Preparar la informacion y documentacion necesaria y requerida por el comité

de compras para la toma de decisiones.

2.1.1.4.GERENCIA ADMINISTRATIVA

Las principales funciones de la gerencia administrativa dentro de EMAPAL son:

Dirigir, organizar y proporcionar las actividades administrativas de la

Empresa.
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Administrar el sistema de personal de conformidad con las normas técnicas
establecidas para el reclutamiento, seleccion, evaluacion, valoracion,
capacitacion y control de los empleados y trabajadores de la Empresa.
Organizar, controlar y mantener los procedimientos de recepcion,
almacenamiento, registro y entrega de los inventarios de bienes.

Controlar y mantener registros de ubicacidon y existencias que permitan
verificaciones agiles y oportunas y analisis sobre sus niveles criticos.
Contratar y mantener control del sistema de Seguros a los activos de la
Empresa.

Procurar el cumplimiento de las normas de seguridad y riesgos de trabajo,

considerando la normatividad generalmente aplicable.

Cabe recalcar que dentro de la gerencia administrativa existen tres secciones que son:

>

*e

>

*0

%

Bodega
Recursos Humanos y Servicios Generales

Sistemas

Para una mejor comprension de lo que realiza cada una de las secciones mencionadas

lo citaremos de una forma resumida a continuacion:

d BODEGA

Implementar y mantener los métodos y procedimientos de recepcion,

almacenaje, registro y entrega de bienes.

Recibir e inspeccionar las adquisiciones comprobando la calidad y cantidad

con las especificaciones solicitadas.

Establecer un sistema de custodia, clasificacion, codificacién, mantenimiento

e identificacion de los bienes.

Organizar los materiales en las bodegas, de acuerdo con lo aconsejado por la

técnica, con el objeto de que su conservacion sea adecuada.
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o Llevar los controles de existencias y reportar a la Gerencia Administrativa

sobre sus niveles criticos.
« Entregar los bienes al personal autorizado de la Empresa.

e Mantener cuadros estadisticos del consumo, especies y unidades

administrativas, con fines de programacion de compras.

o Realizar inventarios periodicos de los bienes de la Empresa y solicitar y

tramitar la baja o remate de los que se constate estan inservibles.

d SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS HUMANOS
« Evaluaciones al personal de la empresa.

o Coordinar con la direccion Administrativa sobre la necesidad de incrementar o
suprimir cargos, asi como la contratacion de servicios personales y

especializados.
o Disefiar sistemas de control de personal.
« Controlar y mantener los registros de personal.

o Coordinar los servicios de bienestar y Asistencia Social para los servidores de la

Empresa.

o Investigar los riesgos de trabajo, su grado de intensidad e implementar normas y

procedimientos de proteccion.
o Formular el reglamento de seguridad y vigilar su cumplimiento

o Aplicar y analizar los métodos y procedimientos reclutamiento y seleccion de
personal y proponer cambios que permitan incorporar a la Empresa personal

1doneo.

« Reclutar y seleccionar al personal mediante concurso de méritos y oposicion, con

el objeto de encontrar el personal adecuado para el puesto adecuado.

o Efectuar Auditorias de personal, con el objeto de analizar volumenes de trabajo y

determinar los niveles y clases de puestos.

o Elaborar manuales y reglamentos de personal en coordinacion con la Gerencia

Administrativa.
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o Preparar programas de capacitacion de personal.
« Mantener el control de asistencia y puntualidad.

o Preparar y tramitar las acciones de personal, referentes a contratos, ascensos,
reclasificaciones, revalorizaciones, traslados, vacaciones, permisos y mas
procedimientos administrativos que signifiquen cambios en la situacion

administrativa de los puestos

o Preparar los distributivos de sueldos, salarios prestaciones y adicionales de

sueldo y entregar a la Gerencia Administrativa.

o Analizar las actividades de riesgo y la inseguridad del trabajo, e implantar las

medidas correctivas que prevengan los riesgos de trabajo.

o Investigar los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, y

dictaminar medidas preventivas y correctivas.

e Analizar las necesidades de prendas de proteccion e implemento de seguridad y

tramitar su adquisicion.

« Organizar, supervisar y proporcionar los servicios de recepcion e informacion,

vigilancia conserjeria e imprenta.

e Proporcionar el servicio de mantenimiento de bienes muebles, equipos de oficina

y de computacion.
o Administrar el sistema de documentacion y archivo.

e Supervisar y proporcionar los servicios de: vigilancia de edificios

administrativos, bodegas, plantas y mas locales de la Empresa.

d SISTEMAS
o Mantener y actualizar el sistema informatico de la Empresa.

o Diseflar y programar los sistemas necesarios segun las necesidades de cada

unidad administrativa.

o Asesorar al personal respecto del uso de los sistemas informaticos, entrenandolos

a fin de que estén actualizados en conocimientos.
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o Elaborar manuales y someterlos a la aprobacion respectiva para la implantacion

en la Empresa.

e Asesorar respecto de las caracteristicas y procedimientos para la adquisicion de

equipos de computacion y la expansion de la red.

o Manejar y proteger la informacién con total reserva, al estar bajo su

responsabilidad el servidor de la red.

Este departamento esta conformado por 6 personas con los siguientes cuadros:

Tabla 4

ESTRUCTURA GERENCIA ADMINISTRATIVA

ESTRUCTURA ORGANICA DENOMINACION DEL PUESTO No.

GERENCIA ADMINSTRATIVA Direc. Administrativo

Oficinista 1
Anal.Sistem

Jefe de Bodega

Aux. de Contabilidad
Conserje

[ P N S U G §

2.1.1.5.GERENCIA COMERCIAL

Las principales funciones de este departamento son las siguientes:

Promover la expansion y el mantenimiento del mercado consumidor para

poder proporcionar el maximo servicio al mayor nimero posible de usuarios.

Formular el catastro de consumidores que constituyen el mercado de servicio
de la Empresa, utilizando procedimientos que permitan registrar la
identificacion y localizacion exacta de los abonados, asi como toda la

informacion necesaria sobre los consumidores reales, factibles y potenciales.

Receptar solicitudes de servicio y tramitarlas con la oportunidad debida,
mantenimiento una eficiente informacion hacia el usuario y un sistema
estadistico suficiente y optimo que permita conocer las cuentas individuales

por usuario.

Reportar en forma mensual a la Gerencia General, Técnica y Financiera la

estadistica de consumos y facturaciones, asi como los movimientos que
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signifiquen incrementos y disminuciones de abonados con sus

correspondientes justificativos.

Ejecutar con el personal a su cargo las instalaciones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado: conexiones, reconexiones, desconexiones

temporales y definitivas.

Controlar la utilizacion racional del abastecimiento de agua potable y
alcantarillado, a fin de distribuir equitativamente al mayor numero de

usuarios.

Establecer para cada consumidor una cuenta que permita registrar el valor de
los servicios prestados y cobrar tales valores en forma ciclica, asi como
producir el proceso de facturacion informaciébn que permita accionar los
mecanismos necesarios que garanticen el ingreso de los recursos requeridos

para la Empresa.

Estas actividades se ejecutaran a través de la gerencia comercial que contara

con las siguientes secciones:
= Jefatura de acometidas y medidores

= Jefatura de clientes.

Las funciones de estas dos secciones dentro de la empresa son las siguientes:

v+ JEFATURA DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

Organizar, coordinar y controlar las inspecciones, instalaciones,

desconexiones de acometidas y medidores.

Elabora las bases y especificaciones técnicas para la adquisicion de materiales

de acometidas, medidores, equipos y herramientas de trabajo.

Solucionar los reclamos originados por las instalaciones de acometidas y

medidores.
Informar al Gerente Técnico las deficiencias técnicas en los sistemas.

Supervisar y controlar que las acometidas y medidores se instalen de

acuerdo a la ordenanza vigente.
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o Asesorar a los clientes comerciales e industriales para la mejor utilizacion de

agua.

o Reparar y/o cambiar acometidas y medidores que se encuentren en malas

condiciones.

o Registrar la informacion técnica de los trabajos que permitan evaluar e
informar la incidencia de esas actividades, en el control y reduccién de

pérdidas de agua.

« Llevar estadisticos a sus actividades que vienen desarrollandose.

v JEFATURA DE CLIENTES.

o Elaborar programas de lecturas de medidores, de facturaciéon y una vez

aprobados aplicarlos.

e Velar por la aplicacion de los reglamentos, normas y disposiciones

establecidas para la prestacion de los servicios.

o Realizar estudios de costos para determinar los valores a cobrase por la

prestacion de los servicios.
e Solucionar los reclamos por errores de lecturas y facturacion.

o Sugerir la adaptacion de nuevos procedimientos tendientes a mejorar la

prestacion del servicio a los clientes.

o Elaborar y mantener actualizado el plano de recorrido de lecturas y el

dimensionamiento de las rutas.
« Elaborar informes y estadisticos por la prestacion de los servicios.

o Facturar los servicios eventuales por servicios de construccion, la

reliquidacion de consumos y las infracciones al servicio.

La gerencia comercial la conforman 12 personas
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Tabla 5§

ESTRUCTURA GERENCIA COMERCIAL
ESTRUCTURA ORGANICA | DENOMINACION DEL PUESTO No.

GERENCIA COMERCIAL | GERENTE DE COMERCIALIZACION
DIGITADOR — FACTURADOR
LECTOR - AVISOS DE PAGO
CORTE SERVICIO

ATENCION AL CLIENTE

N0l =

2.1.2. PLANTAS

2.1.2.1.PLANTA DE ZHINDILIG

Esta planta fue construida en 1974, en la administracion, es la encargada de Trata las
aguas provenientes de la quebrada de Corazon-Urco y remanentes de la laguna de
Saguin. Tiene una capacidad méaxima de 40 Lts/seg, de tipo paquete (que funciona
por modulos independientes de procedencia argentina), cuenta con un sistema
automatico, fue disefiada para trabajar con un doble sistema de cloracion; es decir

con cloro gas e hipoclorito.

2.1.2.2.PLANTA DE UCHUPUCUN

La primera planta de Tratamiento de agua con la que la empresa EMAPAL cont6 en
sus inicios fue la planta de Uchupucun, en donde las aguas eran cloradas y
sedimentadas. Hace aproximadamente 50 afios, por afo de 1954, fue cuando se hizo
funcionar la primera red de agua potable para Azogues, con un estimado de 200
medidores, que inclusive sobraron porque la poblacion de la ciudad era todavia

pequena.

2.1.2.3.PLANTA DE MAHUARCAY
Con un compromiso de mejorar el sistema en cuanto a calidad y cantidad, en el afo
2002 se crea la necesidad de construir una nueva planta de tratamiento con

emplazamiento en la cota 2808 m.s.n.m., 168 metros por encima de la de

Uchupucun, que se ubica en la cota 2640 m.s.n.m., que tratara las aguas procedentes
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de Nudpud y Llaucay, alimentando los dos nuevos centros de reserva de 800 m’ c/u
ubicados en el mismo sector, para servicio a las zonas de expansion urbana, mas
altas que Uchupucun. Una nueva planta de potabilizacion, destinada a recibir un
caudal aproximado de 100 1/s, es de tipo convencional con operacion a gravedad,
integrada por las fases de: coagulacion, sedimentacion, filtracion rapida y
desinfeccion, procesos en los que se utiliza sulfato de aluminio, polimeros y cloro
gas. La seleccion de operaciones y procesos se dirigid, en su disefio, a la correccion
de las caracteristicas fisico bacterioldgicas del agua de la fuente de abastecimiento.
Este centro de produccion puede en el futuro receptar el caudal que proceda de las
nuevas fuentes, con las previsiones necesarias se puede en ella ejecutar ampliaciones
para tratar un gasto mayor que el actual de disefio que permita cubrir las necesidades
de la poblacion para un periodo de suficiente extension (2020 6 2030). Cuenta con
edificios complementarios para almacenamiento y dosificacion de quimicos,
laboratorio de control, operacidon, administracidon, y guardiania, asi como vias para

circulacion interna jardines y espacios verdes
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CAPITULO 3. METODOS DE SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL ACTUALES

3.1 METODOS ACTUALES

Para la investigacion de los mecanismos de seleccion y contratacion de personal de la
empresa EMAPAL que es objeto de estudio en el presente ensayo, se utilizd una
entrevista para conocer como funciona en la actualidad el manejo del recurso
humano de la empresa en cuanto a contratacion de personal, asi como de los tipos de
contratos que se firman con los trabajadores. Para esto se ha elaborado un
cuestionario que servira como medio de investigacion para alcanzar el conocimiento
pleno de como funciona en este ambito la empresa y elaborar en el capitulo posterior
una propuesta mejor o una mejora al mecanismo utilizado e implementado en

EMAPAL. (Ver anexo 1)

La informacion obtenida (Ver anexo 2) gracias a esta encuesta se lo presenta de una

manera detallada a continuacion.

3.1.1. METODOS DE SELECCION

La Gerencia de la “Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Azogues”, con el propodsito de definir los principios del subsistema de Seleccion de
Personal, en uso de las facultades que le confiere la Ordenanza de Creacion de la
Empresa, presenta un reglamento para la Provision de Cargos en la Empresa que se

presenta a continuacion:

+ NOMBRAMIENTOS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion, Ley Organica de Servicio Civil
y su Reglamento y el Estatuto corresponde la designacion de Funcionarios,
Empleados y Trabajadores de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Azogues, en la medida de sus atribuciones, al Directorio y Gerente

General, en la forma que a continuacion se expresa:
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El Directorio nombrara al Gerente General de la Empresa y Directores

Departamentales, en los términos y los periodos sefialados en la Ley y el Estatuto.

Es atribucion privativa del Gerente nombrar hasta Jefes de Seccion, o sus

correspondientes segun la aplicacion de la estructura por procesos de la Empresa.

Previa la convocatoria justificada de la necesidad, la Gerencia podra promover a esos
cargos, con la respectiva seleccion, al personal de la Empresa. En casos de vacancia
o creaciones se proveeran mediante concurso de acuerdo al procedimiento sefialado a

continuacion.

+ CONCURSOS

La Gerencia General sin menoscabar sus propias atribuciones y las del Directorio,
sefaladas en los Articulos respectivos, en caso de producirse creaciones o vacantes
dentro de la Empresa, estara obligada a convocar al respectivo Concurso de Méritos

y Oposicion para su provision.

Este Concurso, en primera instancia, se practicara especificamente en forma interna o
concurso cerrado, entre los servidores de la Empresa, y s6lo en caso de no existir
participantes o de que ¢l o los aspirantes no llenaren el puntaje requerido y las

condiciones adecuadas, la Gerencia podra convocar a Concurso externo o abierto.

La convocatoria para el Concurso Interno lo realizara la Unidad de Administracién
de Recursos Humanos, con la autorizacion de la Gerencia, concediendo un plazo
razonable a los interesados, de acuerdo a la naturaleza del cargo a proveer, no

pudiendo en ningun caso ser menor de cinco dias, ni mayor de quince dias.

La Empresa, de considerar necesario, previamente a la provision del cargo esta
facultada a promover un curso de entrenamiento por un tiempo prudencial, no menor
a cinco dias. Los participantes en el curso no percibirdn otra remuneracion de la que
estén percibiendo, sea que el curso se verifique en horas laborables o no. Los
asistentes al curso para concursos abiertos no percibiran remuneracion alguna. Para
este objeto la Unidad de Administracion de Recursos Humanos convocard a

inscripciones.
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En los Concursos cerrados a solicitud del 75% de los aspirantes, la Empresa
obligatoriamente organizara el curso de preparacion con el visto bueno de la

Direccion Administrativa.

En cualquier caso si el aspirante inscrito dejare de concurrir el tiempo igual al 25%
de las sesiones del curso sin razon justificada y probada, de hecho quedara

descalificado.

Para participar en el concurso cerrado, los aspirantes estaran obligados a justificar:

1. Los requerimientos minimos sefialados para cada caso y
2. Estar trabajando en la Empresa a cualquier titulo, al momento de la

convocatoria.

El Concurso debe realizarse con el personal que se presente y cumpla los requisitos

minimos exigidos en la convocatoria.

En el caso de efectuarse el Concurso Externo o Abierto, en las circunstancias
sefnaladas en el inciso segundo del Art. 2, del Reglamento Interno los aspirantes,

asimismo, justificaran:

1. Los requerimientos minimos exigidos por la Empresa
Adjuntar los Certificados de salud conferidos por un Médico

Libreta Militar

> N

Los demas documentos sefialados en la respectiva convocatoria.

El concursante que haya triunfado, previamente a recibir el Nombramiento
provisional, estara obligado a presentar examenes radiologicos, de sangre y otros que
sefialaren el Reglamento de Seguridad Industrial de la Empresa, y la caucion

respectiva si el cargo asi lo exigiere.

La edad del aspirante sera limitada en cada Concurso de acuerdo con las necesidades

del cargo.
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La Gerencia General tendrd plena facultad para declarar desierto el Concurso
Externo si los participantes no satisficieren las aspiraciones de la Empresa. En estas
circunstancias, podra encargar el puesto al funcionario que cumpla los requisitos
minimos, en forma temporal. Iniciard un nuevo procedimiento de seleccion por
concurso a la brevedad posible, sin que ello mengiie las cualidades y condiciones

exigidas para la vacante a llenarse.

Toda persona que ingresare a trabajar en la Empresa regulara su relacion laboral con
el nombramiento provisional y pasara a un periodo de prueba por seis meses, tiempo
en el que sera sujeto de evaluacion por el jefe inmediato, quien podra solicitar a la
autoridad correspondiente la cesacion de funciones del servidor escogido, si con la
aprobacion de la Unidad de Administracion de Recursos Humanos se determine que

no califica para el desempefio del puesto.

Para los ascensos se tomaran en cuenta obligatoriamente el resultado del concurso
de merecimientos y oposicion, la eficiencia medida a través de la evaluacion del

desempefio; y, complementariamente, los afios de servicio.

Si la Empresa requiere servicios técnicos y/o profesionales de tipo estable el contrato
de servicios ocasionales, con éstos, serd hasta por un afio y se los declarard terminado
previo el tramite legal. No podra ser renovado durante el siguiente ejercicio fiscal, y
no se sujetara al concurso de merecimientos y oposicion. Se exceptuan del plazo
maximo previsto, aquellos que por la naturaleza del trabajo, requiera de un tiempo
mayor al sefialado, sin que por ello se entienda que es una actividad que otorgue

estabilidad al servidor contratado.

3.1.2. TECNICAS DE ADMINSITRACION DE PERSONAL

Reclutamiento y Seleccion

Con esta técnica lo que pretende la empresa es convocar potenciales candidatos que
estén calificados y que cuenten con las aptitudes que les permitan ser idoneos para
desempefiar algiin cargo dentro de EMAPAL. Esto lo realizan en base a una
planificacion de las necesidades que se vayan presentando, de acuerdo al crecimiento

de la empresa como también el crecimiento del mercado que lo atiende.
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Entre las principales herramientas de reclutamiento de personal que EMAPAL utiliza
estan:
® Candidatos que acuden a la empresa para solicitar algin cargo, ésto
generalmente se da con la recepcion de carpetas.
®  Anuncios en la prensa; por este medio la empresa convoca a personas
interesadas a ocupar un puesto, indicando muchas veces en el mismo
cuales son los requisitos y condiciones.
® Recomendaciones de los trabajadores y personal que labora en la
institucion.

®  Reclutamiento de candidatos del personal de la misma empresa

Para la seleccion del personal utiliza los siguientes métodos:
® La solicitud de empleo, que no es mas que un formulario con datos del
aspirante al cargo.
® [a entrevista, en donde se le permite participar al candidato el mismo que

consiste en un intercambio de informacion de las partes interesadas.

Capacitacion del Personal
Dentro de EMAPAL la capacitacion del personal se da a través de los siguientes

medios:

® Por medio de conferencias dictadas por expertos dentro de la empresa.
® A través de cursos y seminarios por organismos de control y/o empresas

contratadas.

3.1.3. FORMAS DE VALORACION DE PUESTOS

La descripcion y el andlisis de cargos tienen que ver directamente con la
productividad y competitividad de las empresas, ya que implican una relacion directa
con el recurso humano que en definitiva es la base para el desarrollo de cualquier
organizacion. Son herramientas que permiten la eficiencia de la administracion de
personal, en cuanto que son la base para la misma. Una descripcion y andlisis de
cargos concienzudos y juiciosas dan como resultado la simplificacion en otras tareas

propias de este sector de la organizacion.
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Es muy importante tener claro que existe una gran diferencia entre una descripcion
de puesto y andlisis de puestos. La descripcion de cargos es una fuente de
informacion basica para toda la planeacion de recursos humanos. Es necesaria para
la seleccion, el adiestramiento, la carga de trabajo, los incentivos y la administracion

salarial.

La descripcion es un resumen de las principales responsabilidades, funciones y/o
actividades del puesto; es un proceso que consiste en enumerar las tareas o
atribuciones que conforman un cargo y que lo diferencian de los demas cargos que
existen en una empresa; es la enumeracion detallada de las atribuciones o tareas del
cargo (qué hace el ocupante), la periodicidad de la ejecucion (cuando lo hace), los
métodos aplicados para la ejecucion de las atribuciones o tareas (como lo hace) y los
objetivos del cargo (por qué lo hace). Basicamente es hacer un inventario de los
aspectos significativos del cargo y de los deberes y las responsabilidades que
comprende. Todas las fases que se ejecutan en el trabajo constituyen el cargo total.
Un cargo es la reunion de todas aquellas actividades realizada por una sola persona,
que pueden unificarse en un solo concepto y ocupa un lugar formal en el

organigrama.

Evidentemente, las descripciones de cargos son utiles, aunque se pueden permitir
desviaciones individuales. Un empleado nuevo querra saber qué se espera de ¢€l, y
cuando el supervisor se percata de problemas de coordinacion entre empleados

tendra que saber cudles son las funciones que corresponden a cada uno.

La descripcion deberia, en el caso ideal, distinguir entre el contenido prescrito y
discrecional de cada cargo. Asi, quiza sea requisito que, por ejemplo, cada lector
presente un informe semanal de sus visitas, mientras un lector de mas experiencia y
capacidad puede emplear su discrecion al informarle a la gerencia acerca de las
condiciones cambiantes en el mercado, sus origenes y posibles medidas correctivas

en la linea de servicios’.

La descripcion de puestos se divide en:

" Basado en los capitulos relacionados con descripcion de puestos tomado de los libros:
e Chivetano, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. Ediciones McGraw Hill. Quinta
Edicién, Buenos Aires Argentina. Pags. 331,332
e Dessler, Gary. Administracion de Personal. Plentice Hall. Octava Edicion Pags. 83, 84, 85
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a) Descripcion genérica: Es explicar el conjunto de actividades del puesto.

b) Descripcion especifica: Detallar las actividades del puesto. Es decir cada una de

las actividades que debe realizar el trabajador.
La descripcion de puestos debe redactarse bajo el siguiente procedimiento:

a) CLARIDAD: Con verbos en infinitivo y acciones especificas, con el fin de evitar

confusiones.

b) SENCILLEZ: Debe tener un lenguaje accesible para que toda persona que lo lea

entienda lo que se hace en ése puesto.
¢) CONCISION: Se debe utilizar el menor niimero de palabras.
d) PRECISION: Evitar palabras ambiguas para evitar las confusiones

e) VIVEZA: La descripcion debe despertar el interés de la persona que lo esta

leyendo®.

En resumen, la descripcion de cargos esta orientada hacia el contenido de los cargos,

es decir, hacia los aspectos intrinsecos de los cargos.
Analisis de Cargos

El analisis de cargos tiene que ver con los aspectos extrinsecos, es decir, con los

requisitos que el cargo exige a su ocupante.

Pretende estudiar y determinar todos los requisitos, las responsabilidades
comprendidas y las condiciones que el cargo exige para poder desempefiarlo de
manera adecuada. Este analisis es la base para la evaluacion y la clasificacion que se

haran de los cargos para efectos de comparacion.

Se hace de vital importancia el analisis de cargos porque por medio de éste: se

deduce, analiza y desarrolla datos ocupacionales relativos a los cargos, cualidades

8 http://www.aulafacil.com/CursoRecursosHumanos/Pag2C1C.htm
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necesarias para ocupar los cargos y caracteristicas del ocupante, que sirven de base
para la orientacion profesional, la evaluacion de salarios, la utilizacion de
trabajadores y otras practicas de personal. Estudia cargos desempenados en
industrias, comercios y otras organizaciones y produce descripciones de elementos
de los cargos y de los requisitos fisicos e intelectuales que debe poseer el ocupante.
Define, clasifica y correlaciona datos ocupacionales; desarrolla medios de
orientacion para trabajadores inexpertos o que desean cambiar de cargo, y prepara
procedimientos de entrevista para facilitar la colocacidon de trabajadores; utiliza datos
para desarrollar sistemas de evaluacion de salarios y recomienda cambios en la
clasificacion de los cargos; prepara organigramas, elabora monografias (mediante la
descripcion de patrones y tendencias industriales); disefia pruebas para medir
conocimientos ocupacionales y habilidades de los trabajadores y realiza la busqueda

ocupacional relacionada.

El analisis es un estudio detallado del puesto para determinar el grado en que se da

cada uno de los factores de valuacion.

El analisis de cargos tiene una estructura que se refiere a cuatro areas de requisitos:
“intelectuales, fisicos, responsabilidades implicitas, condiciones de trabajo™. Cada
una de estas cuatro areas esta dividida en varios factores de especificaciones, como la
experiencia, por ejemplo, en el area de requisitos intelectuales. Estos factores de
especificacion son puntos de referencia que permiten analizar una gran cantidad de
cargos de manera objetiva; son verdaderos instrumentos de medicion, construidos de
acuerdo con la naturaleza de los cargos existentes en la empresa. Si la naturaleza de
los cargos que van a analizarse varia, asi mismo variaran no sélo los factores de
especificaciones considerados, sino también su amplitud de variacion y sus

caracteristicas de comportamiento.

Hay distintas maneras de agrupar y organizar las tareas y los deberes, y habra
variaciones segun se trate de puestos manuales, de oficina, de produccion, y demas.

Las principales categorias de analisis que se podrian incluir son:

? Chivetano, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. Ediciones McGraw Hill. Quinta
Edicion, Buenos Aires Argentina. Pags. 335, 336.
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e Procedimientos, equipos y materias que el empleado debe conocer;
problemas y solicitudes tipicas que recibira.

e Alcance de su responsabilidad; magnitud de la discrecion; "periodo de
control".

e Normas sobre desempeiio y carga de trabajo.

e Relaciones; interfaces del cargo.

e Supervision; relaciones de dependencia.

e Periodo de calificacion, prueba y adiestramiento.

e Condiciones de trabajo; peligros.

e Promocién y oportunidades de carrera.

Existen varios métodos de descripcion y analisis de cargos, entre ellos: “la
observacion directa del trabajador ejecutando la labor; los cuestionarios a
trabajadores y sus jefes directos; la entrevista directa al empleado; métodos mixtos
que combinen dos o més de los anteriores™'’. Estos ultimos brindan la posibilidad de
contrarrestar las desventajas de cada uno de los métodos, haciendo de esta manera

mas confiable el estudio.
Para un buen analisis es importante que quien lo realiza se asegure de:
E Analizar el puesto en funcion de requerimientos minimos.

F Que se analice el puesto en funcion de sus responsabilidades en el momento del

analisis (ni anteriores, ni futuras).

E Que se analice el puesto como una unidad organizacional de trabajo evitando la

contaminacion con las caracteristicas de quien o quienes lo ocupan.

E Que todas las especificaciones se verifiquen a través de todos los medios posibles

evitando que el empleado “infle” o menosprecie sus responsabilidades.

En el método de grados Mercer, la forma mas comin de analizar un puesto es a
través de una entrevista con quien o quienes ocupan este puesto. Es importante que

sea una entrevista dirigida, y en estos casos, resulta muy conveniente contar con una

' Dessler, Gary. Administracion de Personal. Plentice Hall. Octava Edicion Pags. 86, 87.
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guia o formato que facilite seguir un orden y que evite que olvidemos algiin punto

importante:

Por lo tanto, se sugiere:

E Explicar el propoésito de la entrevista. No de ni mas ni menos informacion de la

que se necesita dar para que se entienda el objeto de la misma.

I Tratar de que el entrevistado se encuentre a gusto y evite interrupciones.

B Iniciar con preguntas directas y concretas.

E Darle tiempo suficiente al entrevistado para que piense las preguntas.

B Utilizar las técnicas de entrevista mas idoneas en cada momento (reaccion neutra,

uso del eco, uso de la interpretacion).

B Tomar nota sobre los aspectos relevantes pero sin dejar de prestar atencion al

entrevistado.

B Cuando se tengan dudas sobre la informacidén que se nos da, procurar aclararlas
con preguntas directas. No evaluar las respuestas del entrevistado ni hacerlo sentir

que no le creemos.

E Terminar agradeciéndole al entrevistado su ayuda. No ofrecer opiniones ni
prondsticos sobre el eventual resultado de la valuacion. En todo caso explicar cudles

seran los siguientes pasos.

No existe un mejor momento para preparar un resumen o reporte del analisis que al

momento de terminar la entrevista con el ocupante.

En ese momento se tendra toda la informacion clara y fresca en la mente. Unos dias
después pueden significar el olvido de aspectos relevantes y nuestras notas pueden

convertirse en documentos indescifrables.

Primero, debemos empezar por redactar la descripcion genérica y especifica del

puesto (si el analisis incluye estas dos descripciones) cuidando, en el primer caso, de
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establecer el propdsito o responsabilidad central del puesto y aclarando como se

cumple con las responsabilidades y cual es la finalidad de las mismas.

En el caso de la descripcion especifica, se debe redactar las 6 o 7 principales
funciones o actividades en orden de importancia e indicando qué es lo que se hace,

como se hace y para qué se hace.

Terminada la descripcion y/o el andlisis, es recomendable preparar el resumen,
indicando de la manera mas clara que sea posible, el grado en que se da cada uno de
los factores de valuacion, siguiendo el orden en que se valuard el puesto. Cabe
mencionar que esto aumentard el grado de aceptacion de los resultados, en una
organizacion en que existe un Sistema de Valuacion de Puestos hay que pensar en su

mantenimiento.

En efecto, la creacion de nuevos puestos y los cambios que sufren los puestos

existentes hacen necesario reiniciar el proceso de andlisis y valuacion continuamente.

En general, la gente tratard de resolver muchos problemas de compensacion a través

del Sistema de Analisis y Valuacion. Algunos de esos casos son:

E Sueldos bajos en comparacion con el mercado.

B Personas que llegan al sueldo maximo dentro de su tabulador.

B Personas que no pueden ser promovidas a puesto de mayor responsabilidad.

E Cambios en algunas actividades del puesto.

B Personas que adquieren nuevas habilidades para hacer mejor su trabajo.

En la mayoria de estos casos, el sistema de analisis y valuacioén no sera de ninguna

ayuda pues solo es util para; Determinar la importancia relativa del puesto.

Asi que es conveniente dejar claro que un puesto valuado solo debe ser vuelto a
valuar cuando cambie su contenido de tal forma que se puedan suponer cambios en

el grado en que se dan uno o mas factores en dicho puesto.
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En general, puede afirmarse que no existe absolutamente nada secreto acerca de un
sistema de andlisis y valuacion. Sin embargo, afirmar que se debe comunicar todo lo
relacionado con el sistema a todo el personal de una empresa puede ser un error

gravisimo.
Los pasos para realizar el andlisis del puesto son:
1) APROBACION DE LA GERENCIA

Los costos del analisis de puesto se presentan a la gerencia y ésta determina si lo

quiere o no, si tiene el presupuesto.
2) OBJETIVOS

Con el fin de ver en qué nos va a ayudar el analisis de puesto.
3) INFORMACION A LOS TRABAJADORES

Con la finalidad de que se sientan importantes y colaboren mejor con ésta. Los

trabajadores deben conocer en qué consiste este analisis.

Las actividades para realizar correctamente el andlisis son las que a continuacion se

indican:

+ TENER ENCABEZADO: Debe tener el titulo de que se trata el puesto. Aqui se
pone el numero o clave del trabajador, se le debe dar ubicacion al puesto, a que
area pertenece y donde se encuentra ese puesto dentro de la organizacion. Debe
tener jerarquia, jefe y subordinado del puesto que se va a analizar. Se debe poner
el nombre del analista y del superior del mismo y fecha del analisis.

+ DESCRIPCION DEL PUESTO: Preferentemente debe realizarse a través de una

entrevista y es importante saber llevarla para obtener los mejores resultados.

La redaccion del analisis de puestos debe tratar de dejar la descripcion en un sentido
logico, que todo mundo entienda lo que es cada puesto, buscar lo esencial, utilizar
términos cuantitativos y evitar vaguedades, cuantificar el tiempo de cada actividad y

empezar cada frase con un verbo activo y funcional.
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Los beneficios que se obtienen del analisis de puestos son los siguientes:

PARA LA EMPRESA

1. Establece y reparte mejor las cargas de trabajo de cada uno de los puestos.
2. Fija responsabilidades en la ejecucion del trabajo. Se delimitan las obligaciones y

responsabilidades de cada uno de los puestos.

PARA LOS SUPERVISORES

1. Permite explicar mejor al trabajador sus actividades a realizar en el puesto.
2. Evita interferencia en el mando.
3. La organizacion le dice al supervisor sus actividades a realizar y no se puede salir

de ellas.

PARA EL TRABAJADOR

1. Sefiala responsabilidades al trabajador, le dice hasta donde puede llegar.
2. Impide que invada las actividades de otro trabajador.

3. Seiiala las fallas o aciertos del trabajador.

PARA EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL

1. Facilita la conduccion de entrevistas.
2. Permite calificar los méritos del trabajador, nos permite comparar lo que el
trabajador debe realizar y lo que éste realiza.

3. Permite colocar al trabajador en el puesto adecuado.

Informacion Basica del Andlisis y Descripcion de Cargos para la

Administracion de Salarios.

Para determinar el nivel de retribucién por el desempefio de un puesto, el valor
relativo de éste es uno de los factores mas importantes. Este valor se basa en lo que
el puesto exige del empleado en términos de habilidades, esfuerzo y responsabilidad,

asi como en las condiciones y riesgos que se realiza el trabajo.
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Al referirse al puesto de trabajo en el sistema salarial o de compensaciones se debe
determinar el nivel de complejidad o valor relativo frente a los demas puestos, para
ello es prerrequisito conocerlo en profundidad lo cual implica hacer un analisis y
descripcion de puestos. Por lo tanto para una efectiva administracion de las
remuneraciones se debe utilizar el instrumento mas importante como lo es El

Analisis y Descripcion de Cargos.

En una organizacion debe reinar la equidad y, el andlisis de descripcion de puestos
de trabajo ha constituido una de las bases fundamentales dentro del sistema de
Administraciéon de Recursos Humanos; ademas que permite dar salario justo al
trabajo ejecutado, o sea, “a trabajo igual, salario igual”. Dicha descripcion se ha
convertido en un documento que sirve de base legal para dirimir reclamaciones

salariales de los trabajadores.

Dicho sistema brinda informacion confiable sobre la organizacion, las unidades de

trabajo y los empleados

El Analisis de Puestos, que significa recabar informacion acerca del puesto, es la
herramienta para poder valuar un puesto y trata de analizar un puesto en cada una de

las actividades individuales que realiza un puesto.

VALUACION DE PUESTOS

Los Sistemas de Valuacion nos ayudan a definir la posicion de nuestros puestos, en
cuanto a su valor o importancia dentro de la organizacion. Para poder llevar a cabo la

valuacion, necesitamos llevar a cabo el analisis de puestos.

“El puesto como criterio basico de remuneracion, indica que hay que asignarle
valor, sin restarle importancia al mérito, incentivos, mercado laboral, impuestos

establecidos por ley y en convenciones colectivas”'!

La estructura de remuneracion basada en los puestos muestra la relacion entre la
remuneracion y la complejidad de la tarea, para la asignacion de su valor. La
objetividad, consecuencia del anélisis y valoracion del puesto, son los puntos fuertes

para la administracion de remuneraciones al describir hechos reales delimitados en

' http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/outsourcingantonio.htm
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alcance y dificultad. La valoracion del puesto es el medio mas objetivo y eficaz para
cumplir el principio de equidad en la escala de remuneraciones, sirviendo también,
de soporte para el sistema de promocion y contribucion al mejoramiento del clima

laboral, beneficiando al personal y a la empresa.

Para organizar una empresa es necesario establecer una apropiada jerarquia, cada
colaborador debe estar colocado exactamente en el nivel que le corresponde respecto
de los demas, quien ocupe un lugar, superior o inferior a la que es debida, de acuerdo
con el criterio de la eficiencia de la produccion, no sélo da lugar a trastornos en ésta,
sino que implica una injusticia que, necesariamente, origina descontentos y
dificultades. La jerarquizacion de los puestos requiere, la determinacion precisa de la

importancia de cada trabajo en relacion con los demas.

La importancia y/o grado de responsabilidad del trabajo debe reflejarse en el monto
de la remuneracion, de modo que guarden orden y distancia relativa proporcional a la

categoria o valor de los puestos correspondientes.

La valoracion de puestos se puede definir como un sistema técnico para determinar la
importancia de cada puesto en relacion con los demas de una empresa, a fin de lograr
la correcta organizacion y remuneracion del personal. Como sistema técnico
establece un conjunto ordenado de principios y reglas, fundamentado, en lo posible,
en elementos objetivos y cientificos. Esta valoracion es necesaria realizar a partir de
la descripcion de cada cargo, donde se determinan las funciones basicas a analizar y

luego valorar.

NECESIDADES DE LA VALUACION DE PUESTOS

1. Jerarquizacion del salario.

2. Jerarquizacion del personal.

3. Ver cuanto vale el puesto.

4. Una estructura de salario y establecimiento de politicas.
5. Ver puestos de nueva creacion.

Existe una técnica complementaria de la valuacion de puestos, las encuestas de
sueldos, ya sean locales o regionales, las cuales, ayudan a ubicar los sueldos,

acercando éstos a los promedios que se pagan en otras empresas similares.
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La linea de sueldos, que se construye como resultado de la valuacién de puestos,
permite conocer en forma tangible si éstos ascienden con rapidez, o, por el contrario,
su aumento es casi imperceptible al aumentar su categoria, si hay desproporcion en

los sueldos pagados de un departamento a otro, etc.

La valuacion de puestos permite afrontar, sobre bases objetivas, la linea de sueldos,
las circunstancias que pueden sobrevenir, y resolver los problemas, con un criterio

técnico pre-establecido.

La valuacion de puestos permite establecer desde un principio, y en forma segura, la
colocaciéon y el sueldo que deben sefialarse a un puesto nuevo. Asi mismo
proporciona elementos objetivos indiscutibles para fijar el sueldo con mayor justicia,
como son la habilidad que exige el puesto, las condiciones en que se realiza, los
riesgos que supone, la capacidad para la solucion de problemas, etc., elementos que

se estiman y ponderan dentro de esta técnica.

El valor técnico de los sistemas de valuacion de puestos, descansa en distinguir dos

cosas distintas:

a) Lo que vale el puesto, aunque esta medicion se haga con las naturales y necesarias
limitaciones que existen siempre que se trata de medir aquello que de alguna manera

esta relacionado con lo humano.

b) Lo que debe pagarse por la eficiencia o rendimiento de cada trabajador.

Cabe destacar que a través de la calificacion de méritos se lleva a cabo un control
sobre el trabajador y compara a un trabajador con otro para ver cual es el adecuado

para cada puesto.

Las cualidades que se califican aqui son el criterio, la iniciativa, calidad y cantidad

de trabajo, responsabilidad, conocimientos, etc.

Meétodo de categorias predeterminadas o de clasificacion por grados.

Este método clasifica o encasilla cada puesto en uno de los grados o categorias
correspondientes a una escala previamente establecida; también es conocido como

método de clasificacion y constituye un mejoramiento del método de jerarquizacion.
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Su aplicacion se puede implementar en dos fases:

= Elaboracion del manual o escala de clasificacion.
= Determinacion de las categorias
= Descripcion o definicion de las categorias.

= Aplicacion del manual de clasificacion.

La mayor dificultad de este método estriba en confeccionar la escala de categorias o
grados de puestos de trabajo. Ya que no se puede definir de forma precisa el nivel de
dificultad, complejidad y demas caracteristicas que lo configuran. En la actualidad la
valoracion de puestos esta definida por las Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo
de Recursos Humanos y de remuneraciones del Sector Publico (SENRES) a través
de la escala catorce ésto es para los empleados amparados en la Ley de Servicio y
Carrera Administrativa y la valoracion de los trabajadores vienen dado por el Codigo

de Trabajo.

CLASES DE CONTRATOS LABORALES UTILIZADOS

En EMAPAL los contratos que se suscriben son los individuales y eventual, que

contempla el codigo de trabajo.

Individual
Art.8 “Convenio en virtud del cual una persona se compromete con otra u otras a
prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion

fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre” '?

Eventuales
Art.17 “Los que se realizan para satisfacer exigencias circunstanciales del empleador
tales como reemplazo de personal que se encuentra ausente por vacaciones licencia,

. . . .. 1
enfermedad, maternidad y situaciones similares”

'2 Codigo del Trabajo. Corporacién de Estudios y Publicaciones. 2003. Seccion I: Doc.2 Pag. 2
13 Codigo del Trabajo. Corporacion de Estudios y Publicaciones. 2003. Seccion I: Doc.2. Pag. 4
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EJEMPLO DE DESCRIPCION Y ANALISIS DE UN CARGO DENTRO DE
LA EMPRESA EMAPAL

Se considera importante ejemplificar todo lo mencionado para que el lector tenga una
mejor compresion de lo que tedricamente esta expuesto. Para ello se ha escogido un
cargo de la empresa que va a ser objeto de estudio y lo presentamos de acuerdo al

.. 1. - 14
siguiente formato de andlisis .

DESCRIPCION CARGO

1. IDENTIFICACION

Nombre del Cargo: Lector de Medidores
Ocupante: Sr. Jorge Sayago
Reporta a: Jefe de Clientes

Centro de Trabajo: Gerencia de Comercializacion

2. DESCRIPCION GENERICA

Esta a cargo de inspeccionar y registrar las lecturas correspondientes marcadas en los

medidores de una zona asignada.

3. DESCRIPCION ESPECIFICA

o Realizar lecturas del periodo de medidores, en areas comerciales, residenciales e
industriales, segun rutas de lecturas previamente disefiadas.

« Registrar novedades de condiciones actuales de medidores.

« Revision de medidores que se encuentran en malas condiciones.

o Entrega de lecturas tomadas diariamente.

' Chivetano, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. Ediciones McGraw Hill. Quinta
Edicion, Buenos Aires Argentina. Pag. 347 (Modelo de descripcion y analisis de cargos)
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ANALISIS DEL CARGO

A. Requisitos intelectuales:
® Educacion: Secundaria minimo, conocimientos de cultura general.
B Experiencia: Un afio (por lo menos)
= Aptitudes: Inteligencia, introvension equilibrada, iniciativa,

resistencia a la fatiga fisica y, en especial a la visual.

B. Requisitos fisicos:
® Esfuerzo fisico: Movimiento constante de brazos y piernas,
coordinacion de movimientos de los brazos, firmeza en el pulso,
articulacion del cuello y la rodilla para agacharse, levantarse; el

trabajo se ejecuta de pie.

C. Responsabilidades: Ser4 responsable de la toma de lecturas de medidores

objetivamente.

D. Condiciones de trabajo:
=  Ambiente: Condiciones climaticas
® Seguridad: Condiciones consideradas a veces peligrosas, ya que se

trabaja en las vias publicas.

RELACION DE LA DESCRIPCION, ANALISIS Y VALORACION DEL
CARGO CON LA TERCERIZACION.

Esta actividad (descripcion, analisis y valoracion de cargo), tiene gran importancia y
estrecha relacion con un proceso de Tercerizacion ya que permite ir estableciendo los
perfiles minimos que se requiera, y que las empresas proveedoras de servicios tengan
que necesariamente cumplir. Es decir de alguna manera informar cuales son los
requerimientos de la empresa y que los ofertantes estén dispuestos a brindar para

satisfacer lo que el cliente en este caso la empresa EMAPAL solicite.

Desde este punto de vista permitira conocer que tipo de nivel académico, preparacion

y cuales son la funciones que desempenara el personal contratado, de igual manera
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ayuda a fijar ciertos parametros que serviran como medidores del servicio que se
contrate tanto para EMAPAL, como para la empresa contratista, ya que este tipo de
informacioén obtenida a través de estos proceso de estudio de cargos evitara que
exista confusion en el desempefio de tareas y ayudara para que los resultados que se
obtengan sean los esperados por la empresa de acuerdo a su criterio de

productividad.

Ademas de lo citado anteriormente es un mecanismo que permite determinar cuales
son los puestos mas aptos para tercerizar y que no influyan de una manera
trascendental en el normal funcionamiento de la empresa, si no mas bien permita

alcanzar mayores beneficios a la empresa gracias a su implementacion.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE TERCERIZACION DE LOS
REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

La propuesta de tercerizacion consiste en la delegacion por parte de EMAPAL de
algunos de los procesos de la empresa mediante la suscripcion de un contrato de
servicios. EMAPAL con ésto continila con la responsabilidad de la prestacion del
servicio de agua potable y alcantarillado, lo que se pretende es permitir que empresas
privadas presten servicios que permitan garantizar niveles de eficiencia superiores a
los obtenidos por la empresa, ésto complementado con niveles de costos

competitivos.

4.1 OBJETIVOS

El presente capitulo tiene como objetivo principal la elaboracion de una propuesta
para que la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Azogues pueda
acceder a nuevos mecanismos de contratacion de su personal, asi como de los
principales conceptos basicos que deben considerar al momento de contratar personal
por medio de empresas tercerizadoras, o contratacion de personal por horas o

temporal.

También se han planteado los siguientes objetivos de una manera mas puntual:

o Demostrar que es totalmente factible la implementacion de contratacion por
tercerizadoras en empresas publicas.

o Demostrar las ventajas y las limitaciones de la contratacion de una empresa
tercerizadora.

o Dar a conocer por medio de este ensayo los reglamentos basicos acerca de las
obligaciones de las empresas usuarias del servicio de tercerizacion y de las
tercerizadoras, asi como condiciones y limitaciones de las mismas.

o Presentar un estudio y una propuesta que pueda ser considerada por la empresa y
puesta en practica para darle algun tipo de solucion a su problematica en cuanto a
la contratacion de personal.

o Determinar el nivel académico y la capacitacion que deben exigir la empresa de
los empleados que vayan a trabajar en su empresa a las empresas tercerizadoras

que pretendan brindar su personal.
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4.2 NORMAS GENERALES

4.2.1. Analisis del Reglamento de Tercerizacion

La modalidad de terciarizacion es la forma mas frecuente de vinculacion del sector
privado, y se aplica en la mayoria de los paises de Latinoamérica. En Ecuador,
algunas municipalidades y empresas también utilizan este mecanismo. Para
actividades de: lectura de medidores y la facturacion de las cuentas, instalacion de

medidores, mantenimientos menores, etc.

Este tipo de contrato es muy viable de ejecutarse y de aplicabilidad inmediata,
dependiendo del monto, se lo puede realizar por contratacion directa de acuerdo con
la reglamentacion interna de la Empresa, disminuyendo el tiempo de puesta en

marcha.

Se debe tomar en cuenta la relacion costo-beneficio de los procesos contratados, por
lo que se debe ejecutar siempre y cuando los beneficios que se contraten superen

ampliamente los actualmente obtenidos.

La aplicacion de la terciarizacion de servicios demandaria una reduccion adicional
del recurso humano existente, por lo que se recomienda costear los costos de
indemnizacion posibles y la amortizacion que se aplicaria para evidenciar los

beneficios reales.

Para evidenciar los beneficios de esta alternativa, tanto el control, el seguimiento y la

fiscalizacion de los contratos deben ser ejecutados en forma idonea y responsable.
En el Pais existen algunas experiencias de empresas de agua potable que han

adoptado esta alternativa para la ejecucion de algunos procesos y que han generado

en su mayoria beneficios tangibles. Entre estas podemos citar:
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e EMAAP (Quito): tiene contratado con terceros, instalacion de micro

medicion, lecturas, facturacion, cortes, movilizacion, seguridad.

e SAN MATEO (Esmeraldas): produccion de agua, distribucion y

comercializacion.

e DAPAM (Riobamba): instalacion de micro medicion, mantenimientos

menores.

4.2.2. Condiciones y Limitaciones

+ CONDICIONES

Dentro de esta modalidad se contrata con empresas publicas, privadas o personas
naturales la realizacion de tareas o provision de ciertos servicios técnicos y

administrativos. Encajan dentro de esta modalidad tareas como:

e QOperacion

e Mantenimiento

e Facturacion y cobranzas
e Servicios de limpieza

e Guardiania o seguridad

Se rige por la Ley de Contratacion Publica (LCP) y la Ley de Régimen Municipal
(LRM).

La contratacion con terceros supone un cambio parcial en la administracion de los

servicios y aplica solo para elevar la eficacia y la eficiencia.

+ LIMITACIONES

Para tomar la decision sobre la conveniencia de terciarizacion o contrato de servicios

se analizara la relacion costo-beneficio de los procesos de dichos servicios, por lo
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que se debera contratar siempre y cuando los beneficios a obtenerse sean favorables

y significativos para la empresa.

La aplicacion de la tercerizacion de estos procesos o actividades demanda una
reduccion adicional del recurso humano interno de la empresa, por lo que se
recomienda costear las indemnizaciones correspondientes y la amortizacion que se

aplicaria para evidenciar los beneficios reales frente a la contratacion externa.

4.2.3. Clases de contratos Laborales que se pueden suscribir con los

trabajadores tercerizados.

En el registro oficial nimero 442 publicado el 14 de Octubre del 2004 en el capitulo
1 referente a SOCIEDADES DE SERVICIOS TEMPORALES Art.6.- definicion.-
Establece los tipos de contratos que una empresa a persona natural puede firmar con
personas naturales, estos son: Eventuales, ocasionales, de temporada o por horas,

labores definidas en el Art.17 del Codigo de Trabajo.

Eventuales
Art.17 “Los que se realizan para satisfacer exigencias circunstanciales del empleador
tales como reemplazo de personal que se encuentra ausente por vacaciones licencia,

. . . .. 15
enfermedad, maternidad y situaciones similares”

Ocasional
Art.17 “Aquellos cuyo objeto es la atencion de necesidades emergentes o
extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del empleador y cuya

., , . 5 5 1
duracién no podra exceder de 30 dias en le afio” ¢

Temporada

Art. 17 “Trabajos ciclicos o periddicos en razon de la naturaleza discontinua de sus

17
labores en la empresa”

15 Codigo del Trabajo. Corporacion de Estudios y Publicaciones. 2003. Seccion I: Doc.2. Pag. 4
'6 Codigo del Trabajo. Corporacién de Estudios y Publicaciones. 2003. Seccion I: Doc.2. Pag. 4
17 Codigo del Trabajo. Corporacion de Estudios y Publicaciones. 2003. Seccion I: Doc.2. Pag. 4
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Por horas
Art.17 “Aquellos en las que las partes convienen el valor de la remuneracion total
por cada hora de trabajo. Este contrato podra celebrarse para cualquier clase de

actividad. Cualquiera de las partes podra libremente dar por terminado el contrato” '®

4.2.4. Obligaciones de las empresas usuarias y de las tercerizadoras

En octubre del 2004 se publicé en el Registro Oficial No. 442 el Decreto Ejecutivo
que contiene las normas que regulan la tercerizacion laboral en el Ecuador, asi como
los reglamentos para empresas usuarias que podemos destacar las siguientes

obligaciones.

De las empresas tercerizadoras:

El contratista, sea persona natural o juridica especialista, debera demostrar su

experiencia y capacidad para efectuar la actividad contratada.

Contenido del contrato:

Segun el articulo 16 del Registro Oficial No. 442 el contenido del contrato entre
sociedades de servicio de tercerizacion con las empresas se debe estipular los

siguientes aspectos:
e Descripcion de las labores a realizar por el personal asignado.

e Indicacion si el contrato es para la modalidad de trabajo, temporal,

complementario o de duracion indefinida.

e C(Clausula expresa que establezca el derecho de repeticion a favor de la empresa

usuaria.

e (lausulas acordadas por las partes que no podran contradecir las normas legales

vigentes ni las del presente decreto ejecutivo.

Entre otras obligaciones tenemos:

e La fiscalizacion del contrato debe orientarse a conseguir la calidad de los

productos.

'8 Codigo del Trabajo. Corporacion de Estudios y Publicaciones. 2003. Seccion I: Doc.2. Pag. 4
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¢ El manejo organizacional, financiero y de apoyo para la tarea contratada es de

responsabilidad unica del contratista

De las empresas usuarias

e Los contratistas recibirdn por el pago de sus servicios una suma acordada,
previamente que en la mayoria de casos es por unidad producida o servicio

realizado.

e Debe asegurarse un proceso competitivo y en lo posible contratar operadores

simultaneos para una misma tarea con la finalidad de comparar eficiencia.

¢ Es recomendable establecer un respaldo fiduciario de los ingresos de la empresa a

efectos de garantizar el pago oportuno a los contratistas.

o Estos contratos se financian generalmente con los ingresos propios de la gestion de
los correspondientes servicios, recuperados por medio de las tarifas, lo que a su

vez crea una autonomia en el financiamiento de los servicios contratados.

e Art. 15 “Las empresas usuaria que contraten con sociedades de servicios de
intermediacion laboral o tercerizacidon, estan obligadas a solicitar a éstas la

. . . .. . . 19
constancia de su registro vigente en el ministerio de trabajo y recursos humanos”

4.2.5. Requisitos que deben cumplir las empresas tercerizadoras.

Sobre los requisitos que deben cumplir quienes prestan el servicio, se encuentran
como novedades en el Decreto Ejecutivo la exigencia de la exclusividad en la
actividad, de tal forma que si se lo hace por medio de una empresa, esta tenga como

unico objeto, la prestacion de los servicios de personal para terceros.

Las disposiciones exigen también la celebracion de un contrato escrito entre la
prestadora y la usuaria y contiene determinados requisitos que deben observarse en

forma obligatoria.

También exige la suscripcion de contratos de trabajo escritos entre la prestadora y los
trabajadores que se llegaren a asignar para los servicios en la usuaria. Esta

disposicion es positiva, ya que, si bien es cierto nuestro sistema juridico no requiere

1% Registro Oficial No. 442 Pag. 5
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del contrato de trabajo expreso escrito para que se acredite la existencia de la

relacion laboral, si es util que en estos casos exista esta exigencia.

Otra de las exigencias novedosas que contiene el Decreto Ejecutivo es el rendimiento
de una garantia de la empresa prestadora a favor de la usuaria, que comprenda y
asegure las obligaciones laborales con los trabajadores y con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS). No obstante no se determina la cuantia ni la forma de
célculo de dicha garantia. Finalmente y como novedad destacable, encontramos la
necesidad de registro que tienen que cumplir las empresas intermediarias o
tercerizadoras. Este registro se lo debe cumplir ante el Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos. Al efecto el Decreto Ejecutivo prevé la creacion del "Registro
Nacional de Sociedades de Servicios de Intermediacion Laboral o de Tercerizacion"

dentro de los treinta dias siguientes a la vigencia del Decreto.

4.3. Procesos y Actividades posibles a contratarse.

Para lograr determinar las areas en las cuales en un inicio seria mas factible la
utilizacion de tercerizacion de funciones dentro de la empresa EMAPAL, se
considerd pertinente plantear una metodologia para poder determinar cuales son los
cargos o funciones que le conviene a la empresa requerir de este servicio de una
tercerizadora para ello se elabor6 el siguiente flujograma de procedimientos a seguir

como base para elaborar una propuesta.
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Figura 2

DIAGRAMA DE PROCESOS

Recopilacion de Informacion

(Cuenta la empresa con recursos para
tercerizar? (Proforma presupuestaria)

Calcular costo
de

ercerizacion

(Es factible
tercerizar?

(Implica mayor
costo beneficio
que tercerizar?

TERCERIZAR

Para una mejor comprension del grafico anterior, se procedera a la descripcion del
procedimiento a seguirse para el desarrollo del presente estudio, explicando y
desarrollando cada uno de los pasos, para asi facilitar la comprension y
entendimiento de quienes en el futuro analizaran la propuesta que este trabajo

contiene.

El Reglamento de Tercerizacion publicado en el Registro oficial nimero 442 con
fecha 14 de octubre del 2004, establece que se podran tercerizar actividades

complementarias que no estan vinculadas con la actividad principal de la empresa.
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Para nuestro analisis consideramos que la EMAPAL puede tercerizar los siguientes

procesos.

Procesos Operativos Agua Potable

e Operacion y/o mantenimiento de las redes de distribucion
e Instalacion de medidores

e Analisis de la calidad del agua

Procesos Operativos alcantarillado

e Operacion y/o mantenimiento del alcantarillado sanitario

e Analisis de la calidad de las aguas servidas

Procesos Comerciales

e (Catastro de usuarios
e Entrega de facturas
e [ectura de medidores

e Cortes y reconexion del servicio de agua

Procesos Financieros

e Recaudacion

e Recuperacion de cartera vencida
¢ Contabilidad de costos

e Declaracion de impuestos

e Auditoria Interna

Procesos Administrativos

e Seleccion y separacion de personal
e Nomina de personal

e (Capacitacion del personal

e Procesamiento de datos

e Asesoria juridica

e Control de la gestion
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e Seguros
e Apoyo secretarial

e Adquisiciones varias

Para el ensayo propuesto analizaremos tnicamente los procesos comerciales.

Analisis de areas con cargos posibles a tercerizarse

En lo referente a las actividades o cargos, tomando como base el Decreto Ejecutivo
relacionado con la tercerizacion, en sus articulos estipulan en forma clara y adecuada
las actividades en las que se puede emplear personal tercerizado. Permitiendo la
intermediacion de empresas para la contratacion de personal en servicios temporales

y complementarios.

Cabe aclarar que los contratos eventuales, ocasionales y de temporada podrian
considerarse como actividades transitorias o temporales, es decir servicios
ocasionales de los cuales requiera la empresa en un momento determinado. Por otro
lado los contratos de prestacion de servicios por hora podrian constituirse en

contratos permanentes con un periodo de duracion mayor.

Las empresas que prestan este tipo de servicios pueden intervenir en las funciones de
gestion y administracion de la empresa usuaria en este caso EMAPAL, pero por el
momento no se ha tomado en cuenta este punto. Es importante de igual manera
mencionar que segin decreto los trabajadores tercerizados dentro de una empresa

puede tener un maximo del 75% de su nomina total de trabajadores.

De otro lado se pueden considerar como actividades complementarias a aquellas que
no estan vinculadas con la actividad principal de la empresa usuaria de servicios de
terceros, por lo que el reglamento impide contratar este tipo de servicios de manera
permanente. Entre estas actividades podemos mencionar por ejemplo la vigilancia,
seguridad, alimentacion, mensajeria, mantenimiento, entre otras™’.

Todos los procesos y sus actividades son factibles de contratarse por medio de
empresas tercerizadoras, pero del analisis de la situacion actual de la empresa y de la

informacion con la que se cuenta se determind que en su mayor parte €stos se

0 Tomado del Registro Oficial No. 442. Pag. 4
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ejecutan con razonable normalidad y sin mayor requerimiento en la mayoria de las
areas y procesos, se sugiere en una etapa inicial contratar inicamente con terceros los

siguientes procesos o actividades:

4.3.1. AREA COMERCIAL - ADMINISTRATIVA

Lectura de medidores, entrega de facturas avisos de pago y recaudacion a
domicilio .- Se debera analizar los costos actuales, las deficiencias, margenes de
error, la oportunidad y confiabilidad de las lecturas, para proceder a preparar los
términos de referencia o las bases contractuales que mejoren los niveles alcanzados
hasta la presente fecha. Este servicio se pagara por lectura eficientemente ejecutada y
se sancionara de acuerdo con el numero o porcentaje de error. se debera aplicar el
proceso de trabajo sugerido para la toma de lecturas y realizar un solo paquete de
actividades vinculantes para el area comercial que permitan mejorar las propuestas
econdmicas de los oferentes y sobre todo concentrar en un solo responsable tales

acciones. Esto facilitara el proceso de control y seguimiento.

Corte del servicio.- Para ejecutar este contrato es importante caracterizar y
esquematizar el alcance de la actividad a contratarse, por ejemplo: corte en llave,
corte y taponamiento, reconexion, reconexion con destaponamiento. El éxito de esta
actividad estara relacionado con la gestion eficiente en la informacion manejada por

el area comercial.

Instalacién de Acometidas domiciliarias.- En la ejecucion de este proceso se hace
necesario realizar un estudio detallado de analisis de precios unitarios de acorde a los
precios de mercado, la eficacia se medira por un adecuado manejo de informacion

por parte de la supervision y fiscalizacion de los mismos.

4.3.2. PLANTAS

e Mantenimiento preventivo.- Para lo cual es necesario que la empresa elabore su

plan anual con referencia de costos.

e Mantenimiento correctivo.- Para facilitar este proceso se puede estructurar con
anticipacion una precalificacion de empresas o personas naturales que estén

interesadas en prestar sus servicios.
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e Manejo y cuidado de cuencas.- Es importante elaborar un plan de manejo de
cuencas con valores referenciales o pardmetros especificos que permitan
supervisar los servicios contratados y evaluar sus resultados. Ejemplo: nimero de

hectareas recuperadas, numero de hectareas reforestadas.

e Contratacion de estudios y formulacién de proyectos.- Cada vez que la
EMAPAL requiera de un nuevo estudio preparara los términos de referencia con
el responsable del area y contratara y pagara los mismos por producto elaborado

y aceptado.

4.3.3. Nivel de Conocimientos

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado estar4 organizada

de la siguiente manera:

Nivel Directivo y Ejecutivo representados por: El Presidente durara en sus funciones

mientras desempefie la dignidad para la que ha sido elegido; el Edil dos afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegido; los representantes de los Colegios de Ingenieros
Civiles y de Arquitectos del Cafar, dos afios. Los miembros del Directorio, a
excepcion del Alcalde, tendran un suplente legalmente nombrado. Para ser designado
Gerente serd necesario tener titulo universitario, reunir condiciones de idoneidad
profesional y poseer la experiencia necesaria para dirigir la Empresa, por lo menos
cinco afios. El Gerente sera nombrado por el Ilustre Concejo Cantonal de una terna
presentada por el Alcalde de la Ciudad. Durard cuatro afios en sus funciones,

pudiendo ser reelegido indefinidamente.

Nivel Asesor, representado por Asesoria Juridica estara a cargo del Asesor Juridico
de la Empresa, quien sera designado por el Directorio, de una terna presentada por el
Gerente, acreditara titulo universitario de Doctor en Jurisprudencia o Abogado y
debera cumplir con los requisitos de idoneidad y experiencia de por lo menos 4 afios

en el ejercicio profesional, durara 4 afios en sus funciones pudiendo ser reelegido.

Nivel de Apoyo, representado por las Direcciones: Administrativa, Financiera, de

Comercializacion y Técnica.:

V' El Director Administrativo sera nombrado por el Directorio, de una terna

presentada por el Gerente, durara cuatro afios en el ejercicio de sus funciones
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y podra ser reelegido. El Director Administrativo tendra ademas la calidad
de Secretario General de la Empresa. Debera acreditar titulo universitario
afin a la Administracion de Empresas, debiendo poseer una experiencia de

por lo menos 4 afios en actividades similares.

v El Director Financiero sera nombrado por el Directorio, de una terna
presentada por el Gerente, debera tener titulo universitario de Economista,
Ingeniero Comercial o de Administrador de Empresa, durard en sus

funciones cuatro afios pudiendo ser reelegido.

v El Director de Comercializacion serd nombrado por el Directorio de una
terna presentada por el Sefior Gerente, debera tener titulo Universitario en
una rama afin a la comercializacion, debera poseer una experiencia de por lo
menos 2 afios en actividades similares, durara 4 afos en sus funciones

pudiendo ser reelegido.

v' El Director Técnico de agua Potable y Alcantarillado sera nombrado por el
Directorio de una terna presentada por el Gerente, deberd tener titulo
profesional a nivel Universitario en Ingenieria Civil con I especializacion
en sanitaria o Hidraulica, durar cuatro afios en sus funciones pudiendo ser

reelegido.

Nivel Operativo, conformado por las Secciones de cada Direccion,

correspondiéndole la ejecucion de las politicas y normas determinadas en los

manuales, leyes y Ordenanzas.

4.4. Estudio de Costos

El objetivo de este paso fue determinar desde el punto de vista econdmico, si para
EMAPAL era factible cubrir los costos por los procesos antes mencionados o si el
costo de tercerizar dichos procesos le implica un menor costo y una mayor eficiencia

de los mismos para lo cual el analisis se los dividira en:

e Costos sin tercerizacion

e Costos con tercerizacion
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4.4.1. Costos sin Tercerizacion.

Los costos que a continuacion se describen son tomados de la presupuesto general de
la Empresa debidamente aprobado por el Directorio y Ratificado por el Ilustre

Consejo Municipal segun lo Establece la Ordenanza y la Ley de Régimen Municipal.

Tabla 6

COSTOS SIN TERCERIZACION

TOTAL TOTAL
SIN TERCERIZACION SUELDO |REQUERIMIENTO MENSUAL ANUAL
LECTORES - RECAUDADORES 565,85 5 2.829,25 33.951,00
INSTALACION DE
DOMICILIARIAS 437,43 5 2.187,16 26.245,94

Fuente: Proforma presupuestaria EMAPAL al 2005.
Nota: Los datos analizados se han tomado del presupuesto del 2005(ver anexo 3) ya que la
monografia se realizé en los ultimos meses del mismo afio y se tiene que tomar en consideracion que

la proforma presupuestaria del 2006 estara lista para el mes de enero.

4.4.2. Costos con Tercerizacion.
Evaluacion y seleccion de proveedores

El reglamento que rige el proceso de tercerizacion en nuestro pais distingue a dos
tipos de empresas que prestan este tipo de servicio, empresas de servicios temporales

y empresas de servicios complementarios.

En el articulo seis de este decreto define a empresas de servicios temporales como
aquellas que vinculan a los trabajadores con empresas usuarias firmando contratos de
manera individual de acuerdo en lo previsto en el cédigo de trabajo en lo relacionado

. 21
a contratos eventuales, ocasionales, de temporada y por horas”.

De igual manera en el articulo ocho del mismo decreto define a las empresas
prestadoras de servicios complementarios como aquellas que prestan servicios
permanentes u ocasionales a actividades que no estan vinculadas con la actividad

principal de la empresa como se menciond en el punto anterior.

2! Codigo del Trabajo. Corporacién de Estudios y publicaciones. 2003. Seccion I: Doc.2. Pag. 4
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La seleccion del proveedor mas adecuado se realizd en base a los criterios de

experiencia y posicionamiento en el mercado y la que cumpli6 con los

requerimientos establecidos en el reglamento interno de EMAPAL.

Para determinar los costos de tercerizacion fue necesario realizar una serie de

actividades que consideramos importantes y que presentamos a continuacion con el

afan de que sirva como un modelo para volver a repetir este tipo de proceso en el

futuro pero ésta vez ya en base a los criterios del personal de la empresa EMAPAL.

e Determinar y concertar las actividades a tercerizar.

e Determinar los costos y niveles de eficiencia actuales.

e Evaluar los beneficios y la factibilidad de contratar con terceros.

e Elaborar listado de actividades, numero y caracterizacion de las

actividades a tercerizarse.

e Solicitar cotizacion de precios unitarios a oferentes interesados.

e Preparar bases para realizar concurso, segun el presupuesto referencial.

e Seleccionar y contratar al personal técnico para el area comercial de la

empresa.

e Contratacion con los oferentes seleccionados.

e Conformar un equipo para el seguimiento y control de los contratos.

e Capacitar a los responsables del seguimiento en sus nuevas
responsabilidades.
o Ejecutar contratos.
e Evaluar resultados.
En base a un analisis de determind los siguientes costos:
Tabla 7
COSTOS CON TERCERIZACION
TERCERIZACION SUELDO |REQUERIMIENTO | TOTAL MENSUAL | TOTAL ANUAL
LECTORES - RECAUDADORES 450 5 2.250,00 27.000,00
INSTALACION DE
DOMICILIARIAS 392 5 1.960,00 23.520,00

Fuente: Datos empresa MANPOWER

60




4.4.3. Analisis relacion costo-beneficio

En nuestro estudio se ha considerado los costos de la empresa MANPOWER para

analizar el costo beneficio de esta propuesta, con datos obtenidos de el presupuesto

de la empresa EMAPAL del 2005 y de la empresa de tercerizacion MANPOWER,

analizando esto obtenemos el siguiente beneficio que observamos en el cuadro:

Tabla 8

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

AREAS A TERCERIZAR COSTOS SIN| COSTOS CON BENEFICIO
TERCERIZAR| TERCERIZAR
LECTORES - RECAUDADORES 33951,32 27000 6951,32
INSTALACION DE
DOMICILIARIAS 26245,94 23520 2725,94

4.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE TERCERIZAR

Las principales ventajas de implementar dentro de la empresa el mecanismo de

tercerizacion en la empresa de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de

Azogues las definimos a continuacion:

Disminucion de costos en tareas o funciones que son contratadas.

Incremento en los estandares de productividad, eficiencia y eficacia de las tareas
tercerizadas.

Tanto la gerencia como los directivos de manejo personal se enfocan a en
aspectos mas importantes.

Permite reducir personal y establecer parametros e indicadores de productividad
en las actividades que se contrata a través de terceros.

Permite un control y seguimiento de las actividades que se contratan.

Transfiere el costo de los empleados, incluyendo los beneficios que por ley les
otorga y gastos gerenciales al proveedor.

Permite la especializacion por tarea en funcion de servicios prestados.

Entre las principales desventajas que se pueden presentar para la empresa EMAPAL

podemos definir las siguientes:
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o Se exige un mayor control en la contratacion por parte de entidades como la
Contraloria del Estado para evitar corrupcion en los contratos.

e Puede influir en la negociacion con instituciones publicas la realizacion de
contratos sobrevalorados.

o  Pérdida del control sobre la calidad de los servicios contratados.

e« No todos los empleados que perdieron su puesto dentro de la organizacion

podran ser absorbidos por las empresas prestadoras de servicios.

4.6. BENEFICIOS

4.6.1. RAZONES POR LAS QUE SE DEBE TERCERIZAR.
Entre los principales beneficios que se presentan ante la alternativa de tercerizar
actividades o funciones dentro de EMAPAL se encuentran los siguientes que se

consideran los mas importantes:

e Permite transformar costos fijos en variables, es decir, los costos en los que
incurria la empresa por concepto de sueldos y derechos que por ley les
corresponde a los empleados al momento de contratar servicios de terceros se
deslinda de esas responsabilidades.

e Con la contratacion de este servicio se incrementaria el nivel de rendimiento que
se estaba obteniendo hasta el momento, pudiendo incrementar la eficiencia de
ciertas areas y logrando captar una mayor cantidad de demanda.

e Ahorro de recursos en inversiones pues ya no se incurriria en gastos de equipos e
indumentaria para el personal puesto que por medio de la tercerizacion las
empresas contratistas son responsables de sus empleados.

e Megjora en la atencidn al cliente puesto que se los puede atender de una manera
mas rapida e inmediata con las actividades propuestas para tercerizar, esto
gracias a sus mejores niveles de rendimiento.

e El trabajo y rendimiento del personal medido a través de control de cumplimiento
de objetivos y resultados.

e Reduccion en los costos tercerizados obteniendo un beneficio de 9677.26 USD.

e Mejora en el manejo gerencial, eficiencia operativa y racionalizacion de los

costos de los procesos de EMAPAL.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Gracias al analisis del marco teorico, asi como de la situacion general de la Empresa

de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Azogues EMAPAL, sus servicios y

su estructura, se estd en capacidad de mencionar las conclusiones que se han

obtenido con la realizacion del presente trabajo y que serviran al momento de tomar

en cuenta de optar por una decision final.

La implantacion del mecanismo de tercerizacion es totalmente aplicable
dentro de la empresa EMAPAL en las funciones propuestas por este ensayo,
desde el punto de vista operativo y econdmico de la empresa, y cumple con
todo requisito legal.

La aplicacion de este mecanismo permitird mejorar los niveles de eficiencia
operativos, comerciales, financieros y organizacionales.

La capacidad técnica de EMAPAL garantiza la aplicacion de la tercerizacion
0 contratacion con terceros de algunos procesos o actividades vinculadas a la
gestion de servicios.

El tiempo de implantacion y logro de los resultados de eficiencia, gracias a
los procesos de tercerizacion es a corto plazo y en cuanto a los montos en que
la empresa incurriria, es de contratacién inmediata.

Se cuenta con la certeza de obtener el menor costo y los maximos beneficios.

RECOMENDACIONES

Para que la alternativa concertada pueda ser aplicada se debe tomar en cuenta las

siguientes condiciones y criterios orientadores:

El Alcalde como el Presidente del Directorio de EMAPAL, de manera conjunta
con el Gerente General, deben liderar este proceso de cambio y ejercer un
liderazgo en las negociaciones ante el Directorio y el Consejo Cantonal.

Se recomienda una continuidad en las acciones planificadas hasta obtener los
primeros resultados, ya que un cambio de administracion de un periodo de

gobierno a otro, arriesga la eficacia de la propuesta.
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e Presupuestar los recursos necesarios en caso de que sea necesario la reduccion de
personal.

e Delegar algunos de los procesos operativos, comerciales o financieros de la
gestion de servicios al sector privado que tenga experiencia y especializacion en
los mismos, a través de la suscripcion de servicios, por lo que se recomienda
continuar con estos procesos e incrementar otros que fortalezcan a la institucion.

e Si se decide continuar con este tipo de procesos se recomienda a EMAPAL
comenzar cualquier proceso de tercerizacion de forma escalonada y en fases
independientes, con el objeto de medir el impacto y corregir cualquier

desviacion.

Se recomienda mantener un contacto continuo con la empresa contratista del
servicio, controlando y evaluando el funcionamiento del 4rea en la que presta el
servicio y comparando los resultados constantemente, de esta manera se podra

verificar el cumplimiento de los objetivos planteados
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ANEXO 1

FORMATO DE ENTREVISTA

Somos estudiantes de la Universidad del Azuay y necesitamos de su colaboracion al
proporcionarnos su tiempo e informacion respondiendo las siguientes preguntas,
relacionadas con los mecanismos utilizados por la empresa EMAPAL para la
contratacion de su personal, la valoracion de puestos y los contratos que firman con

su personal.

1. ¢Existe dentro de la empresa un departamento de Recursos Humanos?

SI NO

(Cuales son sus funciones

principales?

2. (Dentro de la empresa que departamento es el encargado de la contratacion de

personal?

Gerencia General
b. Recursos Humanos

c. Otro

3. Cuales de los siguientes medios son utilizados por la empresa para buscar

personal.
a. Prensa (periddicos)

b. Radio

c. Agencias de empleos
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4. Cual de los siguientes mecanismos para seleccionar personal es mas utilizado y

valorado por la empresa.
a. Entrevista personal
b. Recepcion de documentos (curriculo)

c. Referencias

5. Al momento de elegir un potencial candidato para el puesto requerido se basan

en:
a. Conocimientos (Capacitacion) _
b. Experiencia _
c. Instituciones en las que ha prestado servicio
d. Referencias -
e. Edad -
f. Sexo

g. Todas las anteriores

6. (Qué tipos de contratos laborales firman con sus trabajadores y tiene algun tipo

de restriccion en cuanto al tiempo de permanencia en la institucion?

7. Para la seleccion de personal ;los mecanismos utilizados para contratacion de
personal son los mismos para contratar personas amparadas en la Ley de Servicio

y Carrera Administrativa y por los que estdn amparados por el codigo de trabajo?

SI NO

En que se diferencian
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8. Existe dentro de la empresa contratacion de personal por horas

SI NO

En que proporcion
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ANEXO 2

ENTREVISTA

Somos estudiantes de la Universidad del Azuay y necesitamos de su colaboracion al
proporcionarnos su tiempo e informacion respondiendo las siguientes preguntas,
relacionadas con los mecanismos utilizados por la empresa EMAPAL para la
contratacion de su personal, la valoracion de puestos y los contratos que firman con

su personal.

1. ¢Existe dentro de la empresa un departamento de Recursos Humanos?

SI_X NO

(Cuales son sus funciones principales? Analizar, evaluar, clasificar y valorizar los

cargos, reclutamiento, seleccion y entrenamiento de personal, considerando las

politicas de la empresa v procedimientos legales.

2. (Dentro de la empresa que departamento es el encargado de la contratacion de

personal?
a. Gerencia General
b. Recursos Humanos X

c. Otro

3. Cuales de los siguientes medios son utilizados por la empresa para buscar

personal.
d. Prensa (periddicos) X
e. Radio

f. Agencias de empleos
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4. Cual de los siguientes mecanismos para seleccionar personal es mas utilizado y

valorado por la empresa.

g. Entrevista personal X
h. Recepcién de documentos (curriculo)

1. Referencias

5. Al momento de elegir un potencial candidato para el puesto requerido se basan

€n:

j.  Conocimientos (Capacitacion)

k. Experiencia

1. Instituciones en las que ha prestado servicio
m. Referencias

n. Edad

0. Sexo

L]k

p. Todas las anteriores

6. (Qué tipos de contratos laborales firman con sus trabajadores y tiene algun tipo

de restriccion en cuanto al tiempo de permanencia en la institucion?

Los tipos de contratos que firma la empresa con trabajadores son: individuales y

ocasionales, el tiempo de permanencia es maximo un afo.
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7. Para la seleccion de personal ;los mecanismos utilizados para contratacion de
personal administrativo son los mismos que para contratar personas amparadas
en la Ley de Servicio y Carrera Administrativa y por los que estdn amparados por

el codigo de trabajo?

SI _ X NO

En que se diferencian

8. Existe dentro de la empresa contratacion de personal por horas

SI _ X NO

En que proporcion
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FUNCION lIl.- SERVICIOS COMUNALES

PROGRAMA 3.- ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
DISTRIBUTIVO DE JORNALES
PROFORMA PRESUPUESTARIA PERIODO 2005

CONCEPTO SUELDO | MES | SALARIO TOTAL Xl XIv Compens.] FONDO | APORTE ANOS TOTAL
EN-DIC UNIFIC. PERIODO SUELDO | SUELDO| Transp. | RESERV| PATRON Serv. 04-05 ANUAL

OPERACION Y MANTEN.

DE AGUA POTABLE
5 |Guardianes Operad. 136,95 12 2097,39 25168,68 2247,39 725,00 960,00 684,75 932,63 712,19 31431
0 |Técnic. Operadores 136,95 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 - 0 0
1 |Plomero Inspector 138,88 12 482,63 5791,56 512,63 145,00 192,00 138,88 189,15 160,75 7129,97
1 |Inspector Jefe 138,88 6 441,04 2646,24 471,04 145,00 96,00 69,44 94,58 50,235 3572,53
2 |Plomero Auxiliar 133,96 12 764,73 9176,76 824,73 145,00 384,00 267,92 364,91 274,62 11437,94
4 |Guardianes 133,96 12 1291,54 15498,48 1411,54 145,00 768,00 535,84 729,81 462,16 19550,83
5 |Jornaleros 133,60 12 1849,72 22196,64 1999,72 145,00 960,00 668 909,82 647,96 27527,14
1 |Chofer 156,48 12 382,62 4591,44 412,62 145,00 192,00 156,48 213,13 187,78 5898,45
1 |Op. Retroexcavadora 156,48 6 400,06 2400,36 215,03 145,00 96,00 78,24 106,56 82,15 3123,34

COMERCIALIZACION
3 |Facturad.-Lectores 135,88 12 812,64 9751,68 902,64 145,00 576,00 407,64 555,21 244,58 12582,75
1 |Mecanico auxiliar 133,96 12 463,06 5556,72 493,06 145,00 192,00 133,96 182,45 87,07 6790,26
1 |Jornalero 133,60 12 365,28 4383,36 395,28 145,00 192,00 133,6 181,96 93,52 5524,72

PLAN DE CONTROL DE

PERDIDAS
2 |Jornalero 133,60 12 447.,8 5373,48 507,79 145,00 384,00 267,2 363,93 120,00 7161,40
1 |Chofer 156,48 12 474,22 5690,64 504,22 145,00 192,00 156,48 213,13 125,18 7026,65
1 |Chofer 156,48 12 439,35 5272,20 469,35 145,00 192,00 156,48 213,13 125,18 6573,34
29 10.712,1 123.498,24 | 11.367,0 | 2.610,0 5.376,00 | 3.854,9 5.250,39 3.373,38 155.330,0

2 Tomado de la Proforma Presupuestaria de la Empresa EMAPAL correspondiente al afio 2005.






