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RESUMEN

El lector en este trabgjo de grado hallara diversos puntos de vista sobre € modelo
estructural y sus partes. EIl modelo de Minuchin determina una terapia sistémica de trabajo
con familias que se convertira en herramienta valiosa para | os psicélogos que deseen iniciar
su trabajo como terapeutas familiares. No podemos olvidar tampoco a la familia, su ciclo
vital y sus diferentes relaciones o dificultades que pueden ser dibujadas en Genogramas,
para lo cua se incluye de un apartado dedicado al tema. La actitud familiar y de sus
miembros se ve muy influida por la violencia y la agresividad. Estos dos factores se
vuelven complementarios en determinado momento y tienen en su estudio diversas
aplicaciones. familiar, socia y desde €l enfoque comunicacional a través de la television.

Se revisard también como la conducta de un individuo influye en la de los demés miembros

vi



del grupo familiar, ya que todos forman parte del proceso de interrelacion reciproca que se
da en ciclo vital. Por dltimo, espero que este trabajo ayude a orientar a los futuros
psicologos sobre la importancia del modelo sistémico en intervenciones familiares, € uso
de recursos y técnicas y a una toma de conciencia de la sociedad sobre los papeles 'y roles

de laagresividad cotidiana.

Vil



INTRODUCCION GENERAL

Desde la orientacion psicosocial se hace necesario en muchas situaciones
habituales de la consulta, pensar en términos de familia. A veces en estas
situaciones la implicacion familiar se sitia en e trasfondo y muchos médicos
deciden mantenerse en nivel individual. Por el contrario, en otras ocasiones en las
que el conflicto familiar aparece en primer plano, la tarea de redefinir la demanda
del paciente en términos de sistema familiar es mas fécil. Sin embargo, estos
casos pueden ser muy complejos y precisan derivacion a nivel especializado, s

bien esto no significa que €l psicologo no tenga un importante papel areadlizar.

Cuando un paciente acude por la existencia de una crisis en las relaciones
familiares, como ocurre en la mayoria de problemas psicosociales, es Util para
evaluar e problemay definir la intervencion méas apropiada, recurrir a anadizar la
etapa del ciclo vital familiar en la que se encuentra el paciente y determinar s las

tareas propias de esta fase estén siendo adecuadamente afrontadas y resueltas.

El ciclo vital, un marco tedrico que concibe a las familias como un conjunto de
personas que vigian juntos en e tiempo, ofrece un modelo para la descripcién de
la "patologia familiar”" y una base para planes terapéuticos. El ciclo vital permite
al médico de familia desarrollar acciones preventivas y generar hipétesis sobre las

posibles fuentes de disfuncién familiar.

El caso que presentamos es € de una familia joven que acaba de tener su primer
hijo. Con una corta fase de noviazgo y sin haber pasado por € periodo del nido
sin usar (pargja que ha formado un hogar y todavia no ha tenido hijos), su inicio
como familia no esta resultando fécil y estan encontrando problemas para

completar exitosamente las tareas de lafase del ciclo en &l que se encuentran.



Cadafase del ciclo vital tiene una serie de tareas especificas que se deben a canzar
para satisfacer las necesidades de sus miembros. Los problemas y las tareas no
superadas de etapas previas pueden bloquear el comienzo de una nuevafasea

acumularse con las nuevas. Esto es lo que le ocurre a la familia que presentamos:
afrontan el desafio de ser padres sin haber superado las fases previas y sin haber

terminado el proceso de individualizacién en sus familias de origen.

En nuestra sociedad, los medios de comunicacion son transmisores directos de
gjemplos de agresividad y comportamientos desordenados. Utilizando € poder de
convencimiento y persuasion se convierten en ges administradores de los
comportamientos sociales y familiares. Pero sobretodo nuestra sociedad ha sido
absorbida por la television. Este medio de comunicacion esté presente en todos los
hogaresy es € preferido de los nifios y adolescentes. Por ser de caracter masivo y
al no tener un publico determinado, la libertad que ofrece para emitir mensajes de

cualquier tipo esinfinita

La agresion es un mecanismo de respuesta ante estimulos externos e internos. En
nuestro estudio, la agresion sera como un aspecto normal en la vida natura de los
seres humanos y que su desarrollo y posterior progreso dependera del entorno

social en el que e nifio crezca.



CAPITULO 1
EL MODELO ESTRUCTURAL



En este capitulo, nos referiremos a modelo estructural, e mismo que crea un
modo de intervencién entre los miembros de la familia para que tengan una mejor
apreciacion de lo que representa el problema, sus causas y posibles consecuencias.
Parte de ellas seran e contenido de este capitulo. Muchas veces, los pacientes
Ilegan con las llamadas “quejas’ que unicamente rotan sobre e punto de conflicto

pero no lo abordan directamente.

El trabajo del terapeuta serda llevar la situaciéon hasta el centro del problema e
intervenir hasta encontrar la solucion mas adecuada. Ademas veremos que la
familia pasa por un proceso de ciclo de vida como es un e hecho de tener hijos, la
adolescencia en los hijos, € divorcio, en la muerte de uno de los conyuges, la
veez, etc., que nos ayudara a comprender cualquier situacion problema dentro

unaterapiafamiliar .



1.2 BREVE EXPLICACION DEL MODELO ESTRUCTURAL O
SISTEMICO

Desde 1970 la aproximacion estructural® fue y es uno de los modelos més

desarrollados y reconocidos en € campo de la terapia familiar mediante los

trabajos con familias |levados a cabo por el médico argentino Salvador Minuchin

L os autores representativos de este modelo son: Minuchin, Montalvo y Fishman.
En este trabgjo hablaremos del modelo sistémico de Savador Minuchin y sus

técnicas parala Terapia Familiar.

.Este autor sostiene que no existe diferencia entre los problemas que tiene que
afrontar unafamilia“normal” y los de unafamilia presuntamente “anormal”: Esta
ultima es aquella que enfrenta los requerimientos de cambio internos y externos
con una respuesta estereotipada. En una entrevista clinica esa rigidez se hace

visible en la estructurade lafamilia.

L Apuntes del Curso de Graduacién previaalaLicenciatura en Psicologia Clinicarealizado en la
Universidad del Azuay en € afio 2006



Laestructura es el conjunto invisible de demandas de |os miembros de una familia
por lo tanto se intenta ver como una familia esta organizada. Los estructuralistas
se basan en e patrén interaccional, antes que en e sintoma. El sintoma es la

respuesta de defensa de un organismo.

Para el modelo Estructural hay tres conceptos claves los cuales son: Estructura,

Subsistema, y Fronteras. A continuacion hablaremos de |os mismos

A. Estructura

Concepto: Son los patrones mediante los cuales los miembros de la familia
interacttan .Cuando los patrones tienden a repetirse se autoafirman y establecen

de un modo rigido (Minuchin, pag.107)

Es decir, en la estructura las relaciones familiares son indispensables, porque
durante la nifiez esos patrones que aprenden de sus padres u otros miembros de
lafamilia son los que se repiten por un largo tiempo, se establecen y quedan hasta
su edad adulta. Es por eso que depende de los padres a que estos patrones sean

buenos 0 malos para un buen desarrollo del individuo.

Ejemplo:
Cuando una madre ensefia a su hijo menor a saludar alas personas mayores y esta
conducta tiende a repetirse durante muchas ocasiones, se establecen y quedan

hasta cuando € nifio es mayor.



B. Subsistema

Concepto: El sistemafamiliar se diferenciay desempefia sus funciones a través de
los subsistemas. Las familias estdn organizadas en subsistemas, estos son su
organizacion funcional y se relacionan con las funciones que inevitablemente en

lafamilia deben cumplir juntos algunos de sus miembros. . (Minuchin Pag.110)

Por gemplo:

La crianza de los hijos por los padres. La pargja constituye un subsistema
conyugal, con relacion a sus funciones como padres. La relacion de cada padre
con sus hijos, crea los lazos filiades, que también tienen caracteristicas de
subsistema. Los hermanos crean y mantienen relaciones fraternas, que también

son requeridas y tienen sus funciones durante el ciclo vital de lafamilia

C. Fronteraso Limites

Concepto: Los limites o fronteras de un sistema estan constituidos por reglas que
definen quienes participan y de que manera. Los individuos Yy los subsistemas de
los que participan estan demarcados por fronteras que regulan el contacto y los

intercambios con los otros dentro y fuera de lafamilia

Por gjemplo:



Una regla que prohiba atender el teléfono mientras se cena pone un limite

preciso alaintrusion de los extrafios ala familia.

Un supuesto bésico de esta teoria, es que los seres humanos, como todos los
mamiferos, necesitan para sus aprendizajes y evolucién participar de
organizaciones jerarquicas (criadores y criados), definidas por reglas claras que
definen a su vez subsistemas funcionales. Muchas veces esto ocurre a expensas
de la independencia y la autonomia de cada subsistema, o0 de los individuos.

Cuando esto ocurre, las fronteras se vuel ven un tanto criticas.(Minuchin,Pag. 111)

1.3 Tiposde Limites

Claves paralasfiguras

1. clarss = e
2. rigidas

3. difusass =
4

Conflicto

a) Limites Difusos:

Algunas familias se vuelven hacia s mismos para desarrollar su propio micro-
mundo, con un incremento de la comunicacién y de preocupacion por los
miembros de lafamilia como producto de ello la distancia disminuye y los limites
se esfuman. Las familias que mantienen limites difusos se [laman Aglutinadas

Ejemplo:



La madre y los nifios méas pequefios pueden aglutinarse hasta dejar al padre en

forma periférica con los hermanos mayores
Caracteristicasde las familias Aglutinadas:

Larelacion entre los miembros es muy pegajosa.
Mantienen sus roles muy difusos

Los miembros mantienen unadificultad en su autonomia.

1

1

2

3. Necesitan muy bajos niveles de estrés para accionarse

4. Uno se siente muy contenido que se llega a ahogar

5. Todos sufren cuando uno de los miembros sufre

6. Hay una frecuente inhibicion del desarrollo cognitivo/afectivo en los

ninos.

b) Limites Rigidos:

Las familias con limites rigidos tienden a ignorar 0 negar € hecho de que las
personas estan comprometidas reciprocamente por algun tipo de relaciéon. Los
miembros poseen un gran sentido de independenciay carencia de sentimiento de
ledltad, pertenencia y de requerir ayuda cuando lo necesitan. Las familias con
limites rigidos se Ilaman Dedligadas.

Ejemplo:

Un hogar donde los miembros de la familia se ocupan cada uno de sus cosas 'y

nadie sabe lavida del otro, ni siquiera en que trabaja o estudia.

Caracteristicas de las familias Dedigadas:
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1. Los miembros son muy poco afectivos lo que hacen que los demés tengan
la sensacion de que se quieren poco o casi nada.

2. Lareacién entre los miembros es casi nula ya que nadie sabe la vida del
otro.

3. Sus miembros son muy independientes y hacen lo que quieren sin que €
otro se interponga.

4. Baonivel deayuday apoyo mutuo.

Larigidez y lo difuso son factores de riesgo paralafamiliay suele ser la causa de
que algun miembro quede atrapado en la condicion de victima de una coalicion
maligna. Lo ideal son los limites claros que permiten un buen intercambio entre

subsistemas

Adglutinados /Claros/ Dedligados

La familia es una unidad social que enfrenta una serie de tareas de desarrollo.
Estas difieren de acuerdo con los parametros de las diferencias culturales pero
poseen raices universales. Al comienzo del matrimonio, una joven pareja debe
enfrentar un cierto nimero de pargjas. Los esposos deben acomodarse

mutuamente en un gran nimero de pequefias rutinas.

En este proceso de mutua acomodaciéon la parga desarrolla una serie de
transacciones — formas en donde cada esposo estimula y controla la conducta del
otro -. La pareja también enfrenta la tarea de separarse de cada familia de origen
ya que € significado que el impacto varia de acuerdo con € tipo de vinculacion.
Es por esto que es necesario revisar € ciclo de desarrollo natural de las familias

gue lo podemos denominar: ciclo vital.
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1.4 Ciclo Vital dela Familia

Recientemente se va haciendo més evidente que la familia recorre un proceso de
desarrollo y que € sufrimiento y los sintomas psiquiétricos aparecen cuando ese

proceso se perturba.

En la terapia de Milton Erickson los sintomas aparecen cuando €l ciclo vital en
curso de una familia o de otro grupo natural se interrumpe. El sintoma es una
sefia de que la familia enfrenta dificultades para superar una etapa del ciclo vita
por gemplo, € ataque de angustia que sufre una madre a nacer su hijo esta

expresando la dificultad de lafamilia para pasar a la etapa de crianza

Si bien |a estrategia terapéutica de Erickson se centra en los sintomas, su objetivo
mas amplio es la resolucién de los problemas de la familia, para que € ciclo vital

Se ponga nuevamente en movimiento.

A continuacion enumeraremos los procesos del desarrollo por el que cada una

de las familias tiene que pasar:

Galanteo

Matrimonio

Nacimiento de hijos
Dificultades matrimoniales
Destete de los padres

o g~ W NP

El retiro delavidaactivay lavejez

1. Galanteo
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L a especie humana, compleja en sus posibilidades puede seguir cualquiera de los
ambitos de apareamiento de los demés animales. Algunos hombres pueden
copular con cualquier mujer que se le presente. Los hombres también pueden
tener asuntos clandestinos, encontrarse con una mujer especifica solo en ocasiones
sexuales y no verla en otro momento Los seres humano también han probado
agrupamientos con muchos maridos o0 con muchas esposas, tal como ocurre en
algunas especies Lo mas habitual es que los hombres elijan una Unica pareja para
toda la vida a menos este es e mito de la monogamia en la clase media
norteamericana.

En cada etapa de la vida de la familia humana esta involucrada una familia
extensa, mientras que en otras especies hay una discontinuidad entre las
generaciones, ya que los hijos una vez criados por los padres se algan y eligen

compariero sin asistencia de los mayores.

El joven que ha cumplido los veinte afios y todavia no ha salido con chicas serdun
desviado cuado alterne con otros muchachos de su edad No se trata solamente de
inexperiencia en el trato con € otro sexo sin0 que su conducta social es
inadecuada. Asi como la gente joven puede evitar € matrimonio por razones
intrinsecas a la familia, también puede lanzarse prematuramente a matrimonio en

un intento de liberarse de unared familiar desdichada

2. El Matrimonio y sus Consecuencias

La importancia del matrimonio no solo para la pargja sino para toda la familia
comienza a hacerse mas evidente ahora que mucha gente joven renuncia a €lla.
Para muchas parejas e periodo de luna de miel y el tiempo que transcurre antes
de que tengan hijos es un periodo delicioso. En estas épocas de divorcio fécil, es

posible que se ingrese en e matrimonio con reservas.

La mayoria de las decisiones que hace una pareja recién casada no solo esta

influida por 1o que cada uno aprendi6 en su respectiva familia, sino también por
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las alianzas actuales con los padres ,alianzas que constituyen un aspecto inevitable
del matrimonio La involucracién paterna en  un nuevo matrimonio puede ser
causa de desavenencias en este. Algunas pargas intentan delimitar su propio
territorio en forma independiente cortando toda relacion con las familias de

origen.

3. El Nacimiento delosHijosy €l trato con ellos

Una pargja joven que durante e primer periodo matrimonial ha elaborado un
modo afectuoso de convivencia se encuentra con gque el nacimiento de un nifio
plantea otras cuestiones y desestabiliza las antiguas La esposa puede alterarse en
extremo durante el embarazo, parecer problemas fisicos que le impidan al termino
El nacimiento de un nifio representa la convergencia de dos familias y crea
abuelos y tios de ambos lados. Las dos familias talvez discutan por asuntos tales
como cual sera el nombre del nifio, la forma en que se criara. A pesar de las
dificultades que se suscitan por los nifios pequefios, € periodo més comun de

crisis es cuando |os hijos comienzan |a escolaridad.

4. Dificultades M atrimoniales del periodo intermedio

Hablar de un problema matrimonial es crear la entidad del “matrimonio”, que
pasa por ato todas las fuerzas exteriores que influyen en este Entre los problemas
gue existe puede ser la escasez de trabagjo para € esposo, la instruccion de una

suegra, la conducta de los nifios o cualquier otro factor.



14

La pargja que ha estado casada diez a quince afios El marido talvez este
disfrutando del éxito y la mujer puede compartir este éxito por e que ambos han
trabgjado al mismo tiempo ella se siente mas libre porque los nifios plantean
menos exigencias Uno de los inevitables dilemas humanos es que si un hombre
alcanza lamitad de la viday ha progresado y en posicion se vuelve mas atractivo
para las mujeres jovenes, mientras que su mujer, méas dependiente de su apariencia

fisica, se siente menos atractiva paralos hombres .

A veces hay una acumulacion de conducta problemética como la bebida o la
violencia, que supera el punto de tolerancia. Uno o0 ambos esposos pueden sentir
gue para la vida sea menos miserable deben producir una ruptura ahora antes de

enveecer mas En muchos casos han acordado seguir juntos en interés de los hijos.

5. Destete de los Padres

Parece que toda familia ingresa en un periodo de crisis cuando los nifios
comienzan airse, y las consecuencias son variadas En las familias donde hay un
solo progenitor, la perdida de un hijo puede sentirse como el comienzo de una
veez solitaria, pero es necesario sobrevivir la perdida y encontrar nuevos
intereses. Cuando un joven abandona el hogar y comienza a establecer una
familia propia, sus padres deben transitar ese cambio de la vida al convertirse en
abuelos.

6. El RetirodelavidaActivaylaVeez

Cuando una pareja liberar a sus hijos de manera que estén menos involucrados

con €ella, suelen llegar a un periodo de armonia que pueden subsistir durante la
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jubilacién del marido, sin embargo € retiro de este de la vida activa puede

complicar su problema, pues se hallan frente a frente veinte y cuatro horas a dia.

Con € tiempo uno de los cényuges mueren, y € otro queda solo y buscando una
manera de involucrarse con la Familia. A veces una persona mayor puede
encontrar una funciona Util; otras veces, los vigjos son vistos como carentes de

importancia para la accion de la veneracion mas joven.

1.3INTERVENCIONES SISTEMICAS

El terapeuta en el momento de recolectar los datos al inicio de una sesion se basa
en lo que se conoce con el nombre de Genogramas, que son un formato para
esguematizar un arbol familiar que registre informacion sobre los miembros de la
familia y sus relaciones a través de por lo menos tres generaciones. Los
Genogramas hacen posible que el terapeuta recuerde a los miembros de la
familia, los patrones y eventos que pueden tener una repeticién significativa en €
acontecer de lamisma El genograma se construye en laprimerasesiony se revisa
cuando se dispone de nueva informacion Asi, la evaluacion inicial forma la base

para el tratamiento.

CONCEPTO DE GENOGRAMA
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El Genograma es una representacion grafica de una constelacion familiar multi
generacional (por 10 menos tres generaciones), que registra informacion sobre los
miembros de esa familia y sus relaciones. Su estructura en forma de &rbol
proporciona una rapida "gestalt " de las complejas relaciones familiares y es una
rica fuente de hipétesis sobre como un problema clinico puede estar relacionado

con e contexto familiar y su evolucion através del tiempo.

Por lo genera e genograma se construye durante la primera sesion y luego se lo
revisa a medida que se obtiene més informacion. El genograma ayuda a terapeuta
y a la familia a ver un "cuadro mayor", tanto desde € punto de vista histérico
como del actual: es decir, que la informacion sobre una familia que aparece en €l
genograma puede interpretarse en forma horizontal a través del contexto familiar

y vertical através de las generaciones.

El genograma incluye por 1o menos a tres generaciones de familiares asi como
también sucesos nodales y criticos en la historia de la familia, en particular los

relacionados con € "ciclo vital".

CREACION DE UN GENOGRAMA

La elaboracion de un genograma supone tres niveles:

A. Trazado de la ESTRUCTURA familiar

B. REGISTRO de lainformacion sobre lafamilia.
C. Descripcién de las RELACIONES familiares.
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A. Trazado dela estructura familiar

La base del genograma es la descripcion grafica de como diferentes miembros de
una familia estan bioldgicay legalmente ligados entre si de una generacion a otra.
Este trazado es la construccion de figuras que representan personas y lineas que
describen sus relaciones.

A continuacién detallaremos | os respectivos simbol os que se utilizan parala
construccion de los genogramas.

1) Cada miembro esta representado por un cuadro o un circulo segln seavarén o
mujer.

2) El "paciente identificado” viene representado con doble linea en el cuadrado o
circulo.

3) Para una personafallecida se coloca una"X" dentro del cuadrado o circulo. Las
figuras en el pasado distante (més ala de tres generaciones), no se marcan ya que
estan presumiblemente muertas.

4) Los embarazos, abortos y partos de un feto muerto se indican por los siguientes
simbolos.

Embarazo muerto: Triangulo

Parto de un feto: Cuadro con una cruz en su interior

Aborto esponténeo: Circulo negro

Aborto provocado: Cruz

5) Las relaciones bioldgicas y legales entre |os miembros de la familia representan
por lineas que conectan a dichos miembros.

6) Si una pareja viven juntos pero no estan casados se utiliza una linea de puntos.
7) Las barras inclinadas significan una interrupcion del matrimonio: una barra

parala separacion y dos para el divorcio.
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8) Los matrimonios multiples pueden representarse de la siguiente manera:

UN MARIDO CON VARIAS ESPOSAS: Se une el actual matrimonio con
unalinearectay los anteriores con unalinea que tangencial mente es
cortada por otras dos.

CADA CONYUGE TUVO VARIOS CONSORTES: Seuned

actual mente matrimonio con unalinearectay los anteriores matrimonios

se unen con lineas rectas que tangencialmente son cortadas por otras dos.

9) Si una parejatiene varios hijos, lafigura de cada hijo se coloca conectadaala
linea que une ala pargja. Los hijos se van situando de izquierda a derecha desde €l
mayor a mésjoven.

10) Se utiliza unalinea de puntos para conectar un nifio adoptado alalinea de los
padres.

11) Los hijos mellizos se representan por la conexion de dos lineas convergentes a
lalineade los padres; si son monocigoticos (idénticos) éstos a su vez estan
conectados por una barra.

12) Paraindicar los miembros de lafamilia que viven en el hogar inmediato, se

utiliza una linea punteada para englobar alos miembros que convenga.

B. Registro delainformacion sobrela familia

Unavez que se hatrazado la estructura familiar podemos comenzar a agregar

informacion sobre lafamilia:

a) Informacion demografica:



19

Incluye edades, fechas de los nacimientos y muertes, ocupacionesy nivel cultural.
Se ponen en € interior del circulo (mujeres) o cuadrado (hombres) laedad. Si han

fallecido ademés se cruzaran interiormente con una cruz.

b) Informacién sobre el funcionamiento:

Lainformacion funcional incluye datos mas 0 menos objetivos sobre el
funcionamiento médico, emocional y de comportamiento de distintos miembros
delafamilia. Lainformacién recogida sobre cada persona se sitUa junto a su

simbolo en €l genograma.

C) Sucesos familiares criticos:

Incluyen cambios de rel aciones, migraciones, fracasos, y éxitos. Estos dan un
sentido de continuidad histérica de lafamilia. Los hechos criticos de la vida estan
registrados en el margen del genograma o, si fuera necesario, en una hoja

separada.

C. Descripcion delas relaciones familiares.

El tercer nivel en la construccién del genograma comprende €l trazado de las
relaciones entre los miembros de una familia. Dichas descripciones estan basadas
en el informe de los miembros de lafamiliay en observaciones directas. Se
utilizan distintos tipos de lineas para simbolizar los diferentes tipos de relaciones

entre dos miembros de lafamilia.

Como las pautas vincularas pueden ser bastantes complejas, resulta a menudo Util

representarlas en un genograma aparte.
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A continuacién exponemos la representacion gréfica de distintos tipos de

relaciones:

FUSIONADOS: Tres lineas paraelas.

UNIDOS: Doslineas paralelas.

DISTANTES: Unalinea

APARTADOS: Una linea cortada tangencialmente por otra linea.
CONFLICTIVOS: Unalinea quebrada que une alos dos individuos.
FUSIONADOS CONFLICTIVOS: Tres lineas paralelas que en su interior

contiene unalinea quebrada.

EJEMPLO DE GRAFICACION DE UN GENOGRAMA FAMILIAR

Noelia de 22 afios es remitida desde la consulta de pediatria, donde ha acudido
con su hija de 27 dias, porque se descubren conflictos entre Noelia, su pareja
Manuel de 24 afios y la madre de Noelia, Camila de 59 afos. El bebé es
alimentado con lactancia materna, no muestra ninguin sintoma, crece bien, duerme
bien, su comportamiento es normal. Noelia fue vista por un médico de urgencias

hace unos dias y le fueron prescritos un antidepresivo y un tranqguilizante.

Ella ha decidido no tomar €l tratamiento porque no quiere dejar de lactar. Manuel
opina que lo primero es ellay que s hace falta que degje la lactancia la debe dejar,
la madre de Noelia también comparte esta opinion. Tanto el comportamiento de

Noeliacomo el de Manuel, que se muestra contento y orgulloso de su hija, indican
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gue ambos estan muy comprometidos con su cuidado. También Camila, la abuela,

ha aceptado a su nietay la cuida con carifio.

A la consulta acuden los dos miembros de la pargay la nifia. Ambos manifiestan
gue Noelia pierde los nervios con frecuencia, se altera constantemente, grita,
insulta'y se pone como "loca" principalmente con su madre, aunque Ultimamente
también con Manuel. Sin embargo con su hija se mantiene siempre tranquila.
Noelia se siente triste y piensa que los vecinos la observan y critican a sus

espaldas. Apenas mantiene relaciones sociales al margen de las familiares.

El genograma de esta familia se presenta en lafigura 1.
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Figura 1. Genograma

PLAN DE INTERVENCION EN BASE AL GENOGRAMA

Para definir e plan de actuacion que se nos traza con esta pareja tenemos que
recordar cuédles son las tareas que se plantean en las etapa del ciclo de lafamilia
en la que nace e primer hijo: la asuncién del rol parental, la adaptacion de las
relaciones de la pargja para acomodarse a nuevo miembro, la reformulacion de
las relaciones con las familias de origen que pasan a la situacién de abuelos. Esta
etapa estd4 caracterizada en general por un movimiento centripeto entre las

generaciones.

Sin embargo, esta pareja se encuentra con estas tareas cuando todavia no ha
completado la separacién de las familias de origen ni ha definido su vinculo como
pareja que definen la etapa previa del ciclo vital. Cuando una pareja se ha satado
las primeras etapas de su ciclo vital, es necesaria una intervencion que facilite ala
parejalaresolucion de las dificultades que supone transitar por |as etapas del ciclo

vital familiar simultdneamente.

Por lo tanto, esta complga situacion conlleva definir unos objetivos de
intervencion profesional que se relacionan con tareas que proceden de diferentes

etapas del ciclo vital, asi como otras que son consecuencia de la juventud de la
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pargjay de los problemas heredados del periodo previo a su relacion. Podiamos

resumir |os objetivos de la intervencion de la siguiente forma:

1. Ayudar a Noelia y Manuel a constituirse como pargja 'y a adoptar €l rol de
padres.

2. Contribuir a que establezcan una relacion apropiada con las familias de origen.
3. Facilitar lasrelaciones de Noeliay Manuel con iguales.

4. Estimular el desarrollo persona y profesional de ambos y especiamente de
Nodlia

1. Ayudarles a congtituirse como parejay adoptar €l rol de padres.

Quizés sea égta la tarea més importante debido a sato de etapas que Noelia 'y
Manuel han hecho y las dificultades de partida. Esto implica a su vez otras
subtareas:

- En primer lugar, es necesario crear un limite claro como pargja lo que implica
gue ambos vivan juntos y con independencia de sus familias de origen.

- En segundo lugar, es importante negociar los acuerdos practicos basicos que
permita una vida en comun.

- En tercer lugar, debemos mejorar la comunicacion entre la pareja de modo que,
por gemplo permita negociar los desacuerdos sin sentirse deslegitimados ni
culpables. Existe el peligro de que no se diga la verdad por miedo a herir,
especiadmente Manuel puede vivir esta situacion ya que Noelia aparece como
poco tolerante con las criticas que tiende a vivir (debido a su historia personal y a

la dinamica de relacion con su madre) como ataques personal es.
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- Finadmente, debemos definir los roles de ambos con respecto a la hija y
conseguir un cuidado compartido de ésta. Como hemos dicho un peligro a que
hacemos frente es que Noelia establezca una relacion cerrada con su hija (se
puede refugiar en €la, la Unica persona en la que puede confiar) desplazando a
Manuel fuera. También es necesario que la hija no se convierta en un obstaculo a
su intimidad como paregja. Esto no quiere decir que ahora no haya que respaldar la
decision de Noelia de lactar alanifia, ya que puede contribuir a que ésta sea capaz

de hacer el vinculo afectivo madre hija que es tan necesario.

2. Contribuir a que establezcan una relacién apropiada con las familias de origen.

La necesaria separacion de las familias de origen no debe hacerse de un modo
traumético aungque es importante que tampoco se cree una dependencia excesiva.
Hasta é momento esta oscilacion entre dependencia y ruptura ha sido lo que ha
caracterizado la relacion de Noelia con la propia familiay la de Manuel. Evitar la
ruptura con las familias de origen es un objetivo ya que siempre es positivo
mantener |azos afectivos con ésta, paraellosy paralahija. Ademas las familias de

ambos pueden ser una fuente de apoyo especialmente en situaciones criticas.

Indudablemente Noeliay Manuel van a necesitar apoyo de las familias de origen.
L a perspectiva en estos momentos es que sea lafamilia de Manuel la que esté méas
preparada para hacerlo. Sin embargo, esto puede contribuir a mantener e actual

desequilibrio en e balance de larelacion en lapargjay que otravez Noelia no sea
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capaz de aportar nada (solamente problemas). Por o tanto, seria importante que
Camila (madre de Noelia) pudiera cooperar. Hay que sefialarle a Noelia que algo
positivo hatenido que recibir de Camila, cuando le ha capacitado para que ella sea
capaz de formar una familia y de ser una madre competente. Pero a mismo
tiempo hay que facilitar que Camila coopere sin resultar intrusiva con la nueva

pargjay € hijo.

Esto es particularmente dificil por la necesidad de ayuda para si misma que tiene
Camila, por su tendencia a mantener relaciones completamente absorbentes y a
exigir fidelidades y dedicacion absolutas. Podemos suponer que, de forma
inconsciente, el proyecto de Camila pueda ser apartar a Manuel y cuidar con su
hija a la nieta. Conseguir la necesaria flexibilidad por parte de Camila es uno de

|os retos mas dificiles.

3. Facilitar que Noeliay Manuel tengan relaciones con iguales.

Una de las razones por las que es necesario € apoyo de las familias de origen es
gue su contribucion a cuidado de la hija permita que Nodlia y Manuel no se
gueden encerrados en una relacion sin vinculos sociales con jovenes. La edad de
ambos (Noelia 22 y Manuel 24) hace aconsgjable que puedan mantener las
diversones propias de esa etapa vital. En caso contrario se puede crear
frustraciones y resentimientos y provocarse tensiones en la pargja; sobre todo si
uno de ellos mantiene una vida social propia (probablemente Manuel) mientras el

otro, en este caso Noelia, se queda encerrada en casa.

4. Mantener el desarrollo personal y profesional de ambos y especialmente de
Nodlia
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Noelia era una buena estudiante que egresd de la universidad, pero su situacion
emocional en los Ultimos afios le ha impedido continuar (estaba preparando la
tesis de grado) Es necesario plantear € futuro laboral de Noelia después de los
primeros meses de crianza. También queda pendiente valorar s Noelia necesita
apoyo psicoldgico individual para reelaborar sus vivencias desde la muerte de su

padre.

1.4TECNICASDEL MODELO ESTRUTURAL

A. Cambio

La técnica es la via para alcanzar el cambio, pero lo que imparte un rumbo es la
conceptualizacion que hace € terapeuta sobre la dindmica de la familia y €l

proceso de cambio.

La familia es considerada como un sistema en que todos los miembros tienen la misma
significacién (Whitaker, Pag. 78).
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Es preciso cambiar individualmente a fin de modificar € conjunto. Y en armonia

con esto, cuestiona a cada uno de los miembros de lafamilia.

Las técnicas de la terapia estructural llevan a reorganizar la familia mediante e
cuestionamiento de su organizacion. La expresion cuestionamiento pone de

relieve lalucha dialéctica entre familiay terapeuta dentro del sistema terapéutico.

Existen tres estrategias principales de la terapia estructural de familia que son:
Cuestionar € sintoma, Cuestionar la estructura de la familia y Cuestionar la
realidad familiar.

Cuestionar el sintoma: Las familias que acuden a la terapia tras una lucha
prolongada por 1o comun han individualizado a uno de sus miembros como la
fuente del problema. El problema no reside en el paciente individualizado, sino en
ciertas pautas de interaccion de la familia. Entonces, la tarea del terapeuta es
cuestionar la definicidn que la familiada a problema, El objetivo es modificar la

concepcion que lafamiliatiene del problema.

Cuedtionar la estructura familiar: La concepcién del mundo de los miembros

de la familia depende de la posicion que ocupa dentro de la familia. Si existe
apego excesivo, la libertad de los individuos estara limitada por las reglas del
Holon. Si en cambio existe desapego, es posible que aquellos estén aislados, faltos
de apoyo.

Los sectores disfuncionales dentro de la familia a menudo obedecen a una

alianza excesiva 0 escasa

Cuedtionar _la estructura familiar: Los pacientes acuden a terapia
Por ser invariable larealidad que ellos mismos han construido. La terapia familiar

parte del supuesto de que las pautas de interaccién obedecen al la redidad tal
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como es vivenciada y contienen esta modalidad de experiencia. Entonces, para
modificar lavision de larealidad por la que se rigen los miembros de la familia

es preciso elaborar nuevas modalidades de interaccion entre ellos.

B. Reencuadramiento

Esta técnica se basa en 1o que la familia considera importante para redlizar e
cambio. La tarea del terapeuta en si en tratar de que cada uno de los miembros
tome conciencia de que su realidad puede ser cambiada o modificada. Para lograr
el encuadramiento se utilizan tres herramientas. escenificacion, enfoque y

obtencion de intensidad.

Escenificacion Llamada “puesta en acto” Es aguella donde el consultor pide alos
consultantes que interactlen en su presencia. Asi se pone de manifiesto las

interacciones disfuncional es.

El consultor tiene la posibilidad de observar |os modos verbalesy no verbales con
los cudles la familia se comunica. Entonces puede intervenir en e proceso, sea
para aumentar su intensidad, prolongar su duracion, hacer participar a otros
miembros, indicar modos diferentes de interaccion e introducir sondeos
experimental es que proporcionaran informacion.

Aqui la estructura familiar se vuelve manifiesto en estas interacciones; y que €
consultor, en consecuencia, obtendra una vision de las reglas que presiden las
pautas de interaccion entre los consultantes.

Ademas de mejorar la calidad y cantidad de informacién, la técnica ofrece otras

ventaj as terapéuticas.

Facilitalaformacion del sistema terapéutico
Permite ampliar la unidad de observacion

Facilitala comunicacion

A w0 Dd o

Las familias poseen una notable capacidad para absolver a consultor.
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La Escenificacion tiene tres momentos:

a) El consultor observa las interacciones espontaneas de los participantes y
decide los campos que conviene iluminar.

b) Organiza secuencias escénicas en que los miembros reproducen las
interacciones disfuncionales en presenciade él.

c) Propone modalidades diferentes de interaccion.

Enfogue Cuando un consultor observa a unafamilia, esinundado por los datos es
preciso poner en relieve los lados fuertes, sefiaar problemas, Investigar funciones
complementarias. En consecuencia organizara los hechos que percibe, de manera

gue configure algo que €l tiene en mente y posea también pertinencia terapéutica.

El terapeuta debe evitar lo que llamamos vision tunel ya que muchas veces
observa lo que € quiere y empieza a ignorar informacién debe mostrarse

receptivo alosindicadores de derta

En muchas ocasiones € consultor necesita hacerse entender y hacer llegar su
mensaje para lo que necesita romper 1o que llamamos “sordera psicol6gica’ para
esto un mensgje debe ser reconocido por los miembros de la familia de modo que
los aliente a experimentar cosas.

Obtencion dela Intensidad La ventgja principal de este recurso es la llegada del

mensgje el circulo familiar. El terapeuta refuerza el influjo del mensge
terapéutico rompiendo e “umbral de la sordera’; de manera que e mensgje de
ayuda no solo sea transmitido en e aire sino que contenga rea valor y sea
realmente escuchado por los participantes. El terapeuta promovera un alto grado

de participacion entre los miembros.

Una vez que € terapeuta haya observado las interacciones de la familia y haya

aprendido sus pautas habituales la meta es conseguir que lafamilia experimente la



30

modalidad de su interaccion. Eso es un inicio para llevar a cambio. Las
intervenciones destinadas a intensificar mensgjes varian segin e grado de
participacion del terapeuta. En intervenciones bgjas, la terapia tiene relacion con
lo que son las construcciones cognitivas. En intervenciones con un nivel mas alto
el terapeuta entra en competencia con la familia por € poder.

Las técnicas para crear secuencias interactivas que incrementen el componente

afectivo de lainteraccion son:

Repeticion del mensaje: Se trata de que el consultor repita el mensagje muchas

veces en el curso de la terapia. La repeticion puede caer tanto sobre € contenido,
como sobre la estructura. Por gjemplo Si el consultor insiste en que los padres se
pongan de acuerdo sobre la hora en que € hijo se debe acostarse, e consultor
puede repetir que es esencia que los padres se pongan de acuerdo (Estructura)

sobre determinada horaa que el hijo debe acostarse (contenido).

Repeticion de interacciones isomorficas. Otra variedad de repeticion incluye

mensajes que en la superficie parecen diversos (a diferencia del monétono).

La estructura familiar se manifiesta en una diversidad de interacciones que
responden a un mismo sistema de reglas y que en consecuencia son equivalentes
desde € punto de vista dinamico. El cuestionamiento de estas estructuras
equivalentes produce intensidad por la repeticiéon del mensge dentro de un
proceso.

Modificacion del tiempo: Otra de las técnicas que permite incrementar la

intensidad consiste en aentar a que los consultantes continden interactuando,
después de que las dificultades se hayan presentado. Aqui los participantes
interactian de manera diferente, el paso de lo habitua a lo diferente abre la

posibilidad de que vivencien modos diferentes de experimentar sus intercambios.

Cambio de la distancia: Los integrantes de una familia definen durante sus
vidas, € sentimiento de una distancia emocional “adecuada’ que deben mantener

entre si. Este cambio de la distancia puede producir un cambio en e foco de
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atencion de los miembros de la familia. EI uso del espacio del consultorio es un
instrumento para aumentar laintensidad y el valor del mensagje; por gemplo: s €l
consultor habla con un nifio pequefio, este 1o escuchard més y mejor si aquél se

agacha, disminuye su tamafio y se aproximafisicamente o si o toca.

En muchos casos la distribucion con gue los participantes de una consulta toman
asiento en la sesion es un indicador de las alianzas entre ellos que se debe tomar

COMO una primeraimpresion.

También son necesarias las fronteras entre subsistemas; y si los padres interfieren
en conflictos entre hermanos, o los adolescentes descalifican a sus padres, o los
abuelos se coligan con los nietos contra los padres, € consultor dispone de una
variedad de técnicas para trazar fronteras; por jemplo: preguntar a una hijasi su
madre siempre habla por ella, apenas la madre comienza a contestar por su hija

una pregunta gue se le ha hecho a ésta.
El consultor puede realizar maniobras modificando e uso del espacio para

cambiar la proximidad entre consultantes, es una técnica de fijacion de fronteras

que posee laventgjade no ser verbal y de ser alavez claraeintensa.

Resistencia a la presion de la familia: En ocasiones “no hacer” produce

intensidad en la terapia sobre todo cuando € terapeuta no hace lo que € sistema
familiar desea que haga. De manera necesaria e inadvertida los terapeutas son
absorbidos en el sistema familiar en su condicién de miembro del sistema

terapéutico.

C. Reestructuracion
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Consiste En regresar alafamilia de origen y modificar la indole de la interaccion
no en el pasado, sino en el presente Un modo més directo de intervencion consiste
ene facilitar dentro del sistema terapéutico la manifestacion de funciones que los

miembros de |a familia desempefian en cierto Holon?.

D. Fronteras

Las técnicas de fijacion de fronteras pueden apuntar a la distancia psicolégica
entre los miembros de la familia y a la duracién de la interaccion dentro de un

Holon significativo.

Distancia Psicaolégica: En muchos casos la distribucion con que los miembros de
lafamiliatoman asiento en la sesién es un indicador de las alianzas entre ellos que
se debe tomar como una primera impresion que es preciso investigar El terapeuta
puede utilizar maniobras para cambiar la proximidad entre los miembros de la

familia.

Duracién de la interaccion: Extender o alargar un proceso es un modo de

incrementar su intensidad también puede ser un recurso para demarcar
subsistemas 0 separarlos En estas situaciones el contenido de la interaccion

importa menos que & hecho que ella se produzca.

E. Desequilibrar

En estatécnica e consultor busca cambiar las afiliaciones de los miembros a los
diversos subsistemas, al meta es cambiar €l vinculo jerarquico entre los miembros

de un subsistema. Puede aliarse con uno de los participantes situado en un lugar

2 Holon: Término para designar aquellas entidades de rostro doble en los niveles intermedios de
cualquier jerarquia. Evoca una particula o parte.
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inferior y le conferird poder en lugar de quitarselo. El objetivo de esta técnica
consiste en atribuir a cada subsi stema capacidades diferentes y complementarias.
L as técnicas de Desequilibramiento se pueden agrupar en tres categorias segin la

participacion personal del terapeuta.

Alianza con miembros de la familia: El terapeuta confirma a las personas, pone

de relieve su lado fuerte y de este modo se convierte para €ellas en una fuente
importante de autoestima. Para desequilibrar, recurrira a la aianza con un
miembro de la familia, destinada a modificar su posicién jerarquica dentro de un

sistemafamiliar.

Alianza alternante: En ciertas familias una aianza aternante con subsistemas en
conflicto puede producir un cambio en la pauta jerarquica de la familia. Aliarse
aternativamente con los dos lados es una técnica de dificil gecucion; los
miembros de la familia pueden encuadrar esa intervencion de manera que
contribuya a mantener la simetria y la distancia existente. La meta consiste en
atribuir a cada subsistema pericias diferentes y complementarias; de este modo, en
lugar de competir los miembros de la familia ensayaran nuevas modalidades de

relacién en un marco méas amplio. (Minuchin, Pag. 169)

Ignorar a miembros de la familia: Demanda la capacidad de hablar y obrar
como s ciertas personas fueran invisibles. Los miembros desconocidos se sienten
cuestionados en su derecho de ser reconocidos. Se rebelaran mediante una fata
de respeto recurrirdn a una demanda o atague El terapeuta utiliza esta técnica en
casos de que ignora aun nifio demasiado demandador y acaparador. Cuando la
terapia es eficaz produce un desenfoque inmediato del nifio teniendo un efecto
apaciguador.

Coalicién contra miembros de la familia: El terapeuta participa contra un

miembro de la familia El éxito de esta estrategia exige que los miembros acepten

gue esta transformacion es valiosa en beneficio de toda la familia.
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F. Complementariedad

Una de las metas en terapia de familia es ayudar a los miembros a que vivencien
su pertenencia a una entidad que rebasa el si mismo individual .El terapeuta tiene
que cuestionar la epistemologia habitual de los miembros de la familia en tres

aspectos:

Cuestionamiento del problema: La certidumbre de la familia de que existe un

paciente individualizado.

Cuestionamiento de la idea lineal: El hecho de que un miembro de la familia

controla a sistema, cuando en verdad cada uno de los miembros sirve de

contexto alos demas

Cuestionamiento del modo en que la familia recuerda las cosas: Para €ello

introducird un marco temporal mas amplio que ensefie a los miembros de la
familia a considerar su conducta como pate de un todo més

vasto.(Minuchin,Pag.130)
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Como conclusién de este capitulo, se observa que la terapia familiar actia como
un sistema; es decir, que e comportamiento de un individuo influye en la
conducta de los demés miembros del sistema familiar, por lo que los limites deben
ser lo suficientemente claros para que no exista invasion de espacios personales y
cada miembro pueda tener su propia dependenciay de esta manera desarrollar su

ciclo vita como debe ser.

En las intervenciones sistémicas, e grupo familiar suele afrontar diversos
problemas. Se ha visto que uno de los medios en los que se basa el terapeuta para
guiar las relaciones familiares, inclusive hasta tres generaciones, es el |lamado
genograma que generalmente se lo elabora en la primera entrevista. Como
recomendacion, es importante relacionar |os sucesos familiares que aparecen en €l

genograma con €l contexto social, econdmico y politico en el cual ocurren.
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CAPITULO 2
LA AGRESIVIDAD



37

La agresividad es una de las conductas que con mayor frecuencia se encuentra en
la consulta Psicoldgica. La agresion es una reaccion de lucha y sus componentes
son La falta de satisfaccién, larabia, la protestay una cierta violencia o esfuerzo
por cambiar las cosas. Ademas veremos la diferencia que hay entre violencia 'y
agresividad ya que la mayoria los vemos como iguales .La violencia familiar que
es un tema que también ha ido creciendo mucho dltimamente en nuestra sociedad
actual y como causa de este crecimiento veremos a los medios de comunicacién

en especial alatelevision.

El objetivo de esta investigacion es establecer la relacion entre los procesos
disfuncionales de la familia como factores relacionados a las conductas agresivas
que en cierta medida son una forma aprendida del entorno més cercano , es decir
una forma de relacionarse y convivir con e medio social adverso que son

transmitidos de generacion en generacion.
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2.1 BREVE DESCRIPCION DE LA AGRESIVIDAD

La agresividad en los animales revela una serie de condiciones bésicas por las que
mMas 0 menos todas las especies, pero especialmente las situadas hacia el extremo
mas elevado de la escala evolutiva, recurren a infligir heridas y muerte a otras
especies o incluso a miembros de la propia especie. Adicionalmente, la agresion
dentro de la especie persigue fines reproductivos, como en las luchas entre
machos por e acceso a hembras sexualmente receptivas. Este tipo de agresion

puede considerarse dirigido ala preservacion de la especie.

Y en e caso de los humanos? ¢Se producen agresiones en las mismas
circunstancias? Algunos estudiosos sugieren gue las condiciones que provocan la
agresividad son esencialmente las mismas para todas las especies y que no hay

nada especia en la agresividad de |os humanos

Al fin y a cabo, los humanos cominmente matan a otras especies para ali
mentarse, entablan guerras por € control del territorio, infligen heridas y muerte a
otras personas para hacerse con sus objetos de valor y recurren ala violencia para
defender lo que estiman y quieren. A menudo, la rivalidad sexual también
conduce a la brutalidad. Los humanos, como tantas otras especies, estan

dispuestos a utilizar lafuerza para conseguir |0 que desean.

Toda conducta que hace dafio se relaciona con dos aspectos fundamentales:
Agresividad y Violencia. La agresividad representa la capacidad de respuesta

del organismo para defenderse de los peligros potenciales. La violencia tiene un
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caracter destructivo sobre las personas y los objetos y supone una profunda

disfuncion social. (Valtelli, Pag132)

La Agresividad es un factor del comportamiento normal puesto en accién ante
determinados estados para responder a necesidades vitales, que protegen la
supervivencia de la persona y de la especie, sin que sea necesaria la destruccion

del adversario.( Berkowitz, Pag103)

Son muchos los nifios gque en un momento dado, pueden presentar algun tipo de
conducta de caracter agresivo pero € hecho de que estas Ileguen a convertirse en
una forma sistemética de comportamiento depende en gran medida de la respuesta
gue reciba del entorno.

La falta de valores humanos, la disconformidad, la desigualdad social, son

muchos de los factores influyentes en lo que genera todo este caos de agresividad

tanto fisicacomo psicoldgica

22TIPOSDE MALTRATO

Si nos detenemos en los tipos de maltrato, podemos citar los siguientes:

Maltrato fisico, cuando las conductas implicadas suponen abuso fisico

(pufietazos, golpes patadas, amagos de estrangulamiento) Se gerce mediante la
fuerza fisica en forma de golpes, empujones, patadas y lesiones provocadas con
diversos objetos 0 armas. Puede ser cotidiana o ciclica, en la que se combinan
momentos de violencia fisica con periodos de tranquilidad. En ocasiones suele
terminar en suicidio u homicidio. El maltrato fisico se detecta por |la presencia de
magulladuras, heridas, quemaduras, moratones, fracturas, dislocaciones, cortes,

pinchazos, lesiones internas, asfixia 0 ahogamientos.
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Maltrato psicolégico: son frecuentes desvalorizaciones, posturas 0 gestos
amenazantes, conductas restrictivas y por ultimo, culpabilizacion a otros de las
conductas violentas del propio maltratador. Una forma significativa de este tipo de
maltrato es el acoso moral, donde se desarrolla una tortura psicolégica que
desestabiliza, confunde, emite mensgjes de sentido contradictorio, deforma €l
lenguaje, descalifica, engafia, miente, desautoriza y niega la realidad. El maltrato
psicol6gico implica una estrategia de utilizacién del otro y de su destruccion sin

que se produzca ningun tipo de sentimiento de culpa. Segiin Marie- France Hirigoyen,

autora del libro “ El acoso moral”,

Maltrato sexual: consistente en el establecimiento forzado de relaciones erdéticas
sin la mas minima afectividad, o a la imposicién de conductas percibidas como

degradantes parala victima

La manifestacion de la violencia actual mente, esta llegando a una situacion critica,
no solo por la cantidad de casos incomprensibles que se dan diariamente sino

también por la magnitud, descontrol y agresividad tan intensa que encierra.

Para otros psicologos, la conducta agresiva se encuentra vinculada a la
frustracion. El psicoterapeuta estadounidense Jhon Dollard desarroll6 la hipdtesis
de que laintensidad de la agresién es inversamente proporcional alaintensidad de
la frustracion. Para Dollard, la frustracion es una "interferencia que impide llevar
a cabo una respuesta de acercamiento a objetivo en un determinado momento”.
Esta teoria, muy controvertida en su época, ha pasado hoy a ser menos rotunda. Al
parecer, la frustracion origina un estado emocional que "predispone” a actuar de

forma agresiva, pero solo en determinadas condiciones y en personas propensas.

Por ultimo, el aprendizaje juega un papel fundamental en la conducta agresiva

Seres humanos pueden aprender a evitar reaccionar de forma agresiva ante


http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/recicla/recicla.shtml#papel
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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situaciones que originan una respuesta hostil, y pueden, de forma paralela, actuar

de manera agresiva frente a situaciones que no provocan violencia.

2.3 LAVIOLENCIA

Estudiandola bajo un prisma cientifico, la naturaleza de la violencia es algo innato
en nuestros origenes etol dgicos, pero también es una conducta aprendida desde su
dimensién psicol6gica. Un hombre que maltrata a su mujer, probablemente habra
sido @ mismo victima de malos tratos, o los habra contemplado en su ambito

familiar, al menos asi |0 afirman las estadisticas, con un 70% de fiabilidad.

La violencia callgera, también suele tener sus raices en un ambiente familiar
hostil en el que la Unica forma de subsistir es e continuo ataque. En ambientes
juveniles también es una forma de autoafirmacién, en una etapa de la vida en la
gue es fundamental saber quién es uno mismo y situarse en un escalén importante
jerarquicamente para la aceptacion propia y la de los demas. De esta manera, la
violencia es esa herramienta que muchos utilizan para encauzar la frustracion que

|es atormenta.

Laviolencia es un fendmeno sobre el cual tenemos intensas vivencias que forman
parte de nuestras experiencias cotidianas y la mayoria de las veces son presencias

invisibles que acompafian a nuestras interacciones diarias sin que nos demos
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cuenta. De forma casi natural, la violencia circula en torno nuestro; es tan comun
gue nos enfrentamos con hechos violentos en las més extrafias o simples
circunstancias. de pronto, se ve en € periodico un atentado politico, informacion
sobre los desmanes en un lugar publico, violacion, homicidio, etc. También nos
sorprende al escuchar un insulto cuando conducimos un auto o € maltrato de

algun funcionario nos impone cuando acudimos por un tramite cualquiera.

De igual manera en nuestro limitado mundo privado, las relaciones con nuestros
conyuges, hijos u otros familiares, merecen un especial cuidado y atencion para
evitar que e maltrato circule y nos dafie. Una disminucion de los niveles de

violencia en la familia puede tener efectos positivos en la sociedad. (Grosman,
Mesterman y Adamo, Pag. 23)

A. Condiciones Estructuralesdela Violencia

La formacion de pargjas en nuestra sociedad implica la puesta en marcha de un
conjunto de explicitos e implicitos que definen los acuerdos para la convivencia,

con una modalidad mas o menos gjustada al modelo cultural vigente.

Pensamos que existen caracteristicas de la organizacion familiar que facilitan la
aparicion del fendmeno violento:

a) Una organizacion jerarquica fija, basada en la creencia explicita, en
desigualdades naturales, es decir, que en nuestra sociedad se piensa que la
maxima autoridad en una familia siempre tiene que ser el hombre por €l
hecho de ser mas fuerte etc.

b) Un sistema de autoridad en el que la distribucion del poder se organiza en
concordando con las jerarquias, conformando relaciones de dominacion.

c) Los miembrosde lafamiliainteractlan rigidamente. De manera que sony

actlian como el sistemalesimpone ser.
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d) Fuerte adhesién a los modelos dominantes de género o estereotipos de
genero.

€) Una comunicacién de significados que invisibilizan € abuso e imponen
naturalidad al hecho dentro de la familia, Es decir, la sociedad otorga
legitimidad al agresor y deja sin recursos a la victima para actuar frente a

la situacion. (Ravazzola, C. Pag.)

B. Interacciones delaviolencia

Tomaremos €l ciclo de la violencia marital formulado por Walter, en donde la
violencia se da en situaciones ciclicas que pueden ser referidas a tres fases que

varian en intensidad y duracién, seguin las parejas.

Acumulacién de tension: Se caracteriza por la acumulacion de tension en las
interacciones en un periodo de agresiones psiquicasy golpes menores en la
gue las mujeres niegan la realidad de la situacion y los hombres incrementan

laopresion, los celosy laposesion , creyendo que su conducta es legitima.

1.- Fase Aguda de Golpes: caracterizada por el descontrol y la inevitabilidad
de los golpes que se dan en cualquier situacion de lavida cotidiana

1. Fase cama amante: es opuesta a la segunda en términos relacionales se
distingue por una conducta de arrepentimiento y afecto del hombre

golpeador, y de aceptacion de la mujer que cree en su sinceridad.
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2. En esta etapa predomina unaimagen idealizada de la relacion Luego, tarde

0 temprano, todo recomienza. (Walter, Leonor,1979).

24.VIOLENCIAY AGRESIVIDAD

Cuando hablamos de violencia 'y agresividad no tratamos conceptos antagdnicos
sino muy relacionados entre si. La agresividad es mucho més complejay amplia
que la violencia. La violencia viene a ser un modo impulsivo de orientar la
agresividad. Podemos decir que la agresividad es como un paraguas gigante en el

gue la violencia se encuentra cobijada paralograr su proposito.

La relacion que existe entre las dos es tan intrinseca que para lograr apreciar su
real diferencia nos puede ilustrar el comentario de Tatiana M. Flores de Escurra:
“la agresividad se define como dirigida a una meta y en general se caracteriza
porque & autor asume la responsabilidad. En la violencia, el autor — por lo general
— no asume su responsabilidad, aduce que no tuvo otra opcién, hace responsable a

otra persona, no resuelve ningun problemay no tiene una meta claray definida®.

Nuestra sociedad actual padece una fobia extraordinaria contra cualquier tipo y
magnitud de agresividad y de violencia. De hecho, utiliza ambos conceptos como

si fueran sinénimos. Pero ¢significan realmente o mismo?

La agresividad es una emocion, un estado psicofisico asociado a otros estados
naturales como €l odio, el miedo, € dolor, lafrustracion, € rencor, laenvidia, etc.

Se trata, pues, de un estado interno del organismo derivado de un determinado

3 Perspectivas Sistémicas, Nro 53, Buenos Aires, Argentina, 1998
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conflicto con €l exterior. La violencia, por e contrario, es una conducta, la
eventual descarga fisica de esa agresividad, con €l fin explicito de dafiar o destruir

al objeto del conflicto.

¢Qué podemos hacer para gestionar adecuadamente nuestra legitima y biol6gica
agresividad? Dos cosas. 1) aceptarla y expresarla adecuadamente; 2) resolver su

origen.

Evidentemente, solo cuando aceptamos sin culpa la agresividad y nos permitimos
expresarla adecuadamente podemos evitar su peligrosa acumulacion, que podria
conducirnos a la violencia destructiva. Algunas formas de canalizacion de la
agresividad son: la accion, € deporte, las vias indirectas (gritar, golpear, romper
objetos indtiles, terapias catarticas, etc.), la identificacion agresiva (con peliculas
0 espectacul os violentos), la sublimacion artistica (pintar, escribir, musica, humor

negro), etc.

Y en segundo lugar, sdlo descubriendo y resolviendo los conflictos que nos
causan agresividad solucionaremos radicalmente el problema. Cuando no
hacemos nada de todo esto, entonces la agresividad tiende a aumentar hasta
convertirse en sintomas neuréticos (ansiedades, obsesiones, problemas de
personalidad, etc.) o conductas explicitamente violentas (malos tratos, agresiones,

destrozos, homicidio, suicidio, etc.).

2.6. CAUSAS DE LA VIOLENCIA Y AGRESIVIDAD SEGUN VARIOS
MODELOS

La mayor parte de los trabgos realizados han tenido como objetivo indagar las
causas de la violencia considerando esencialmente € maltrato fisico. Por otra
parte, las investigaciones concentraron su atencion en e examen de la conducta

agresiva del hombre hacia la esposa 0 compariera al considerar que generalmente
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lavictima es la mujer. Estos estudios pueden ser divididos en tres grupos: modelo

psiquiatrico, psicosocial y sociocultural.

1. Segin el modelo psiquiétrico, las indagaciones que atienden a las causas de la
violencia ligadas a la persona del sujeto agresor son: personalidad, enfermedades
psiquicas, alcoholismo y drogas. En este modelo, un hombre que maltrata a su
mujer esta psiquicamente perturbado explicandose la brutalidad desplegada como
una conducta patologica, es decir, que no habria influencias externas
determinantes del proceder violento. Estas investigaciones han sido criticadas a

presentar el maltrato fisico como consecuencia de una anormalidad psicol 6gica.

El estado psicologico que genera la embriaguez conduce a la pérdida de las
inhibiciones y como resultado a estallidos de violencia incontrolable que tienen
como victimas a la mujer e hijos. Larelacion entre el alcoholismo y la violencia
se vincula con la cultura. Generalmente, se aprecia este comportamiento en los

seres humanos. (Lau, S, Pag.107)

2. Segun e modelo psicosocial, la agresion es e resultado de cierta interaccion
entre conyuges. Se trata de formas de comunicacion que conducen a estallidos de
violencia en un sistema donde a la accion de uno corresponde la reaccion del otro
y @ maltrato asume € sintoma de una dindmica distorsionada. Actitudes como
desprecio, agresion verbal y aln de sumision constituyen conductas destinadas a

provocar violencia.

Esta representaria una forma de relacion humana a la cual el agresor interacciona
con la victima de modo que esta invita a ataque fisico. Se trata de formas de
comunicacion que conciente 0 inconscientemente hace imposible una
conversacion honesta y sin agresiones. Los litigantes solo ven las agresiones del
otro pero no las propias. De acuerdo a la representacion, se trataria de relaciones
sadomasoquistas que producen vinculos hostiles en la parga que se vuelven

generadores de un determinado equilibrio en lamisma.
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Diversas investigaciones establecen una relacion estrecha entre la violencia que
los protagonistas vivieron durante lainfanciay la agresién desplegada o sufrida en
la relacion conyugal. Si un individuo aprende que la violencia constituye el
comportamiento apropiado cuando se siente frustrado o irritado, entonces la

agresion sera un modo de adaptacion al estrés. (Gelless, Pag. 171)

La teoria del modelo agresivo ofrece dos variantes. una se refiere a aprendizaje
por €l resultado y otra al aprendizaje por imitacion: El aprendizaje por resultado
se da cuando alguien experimenta que obtiene un resultado o un efecto deseado a
través de una accion agresiva entonces seguira utilizando este procedimiento en
situaciones similares. En este caso, confirma que el ataque constituye un medio

vital para satisfacer necesidades.

El aprendizaje por imitacion es cuando un determinado comportamiento tiene
lugar por la percepcién del mismo en otras personas. Es decir, la conducta se
adquiere por observacion o imitacion. Se sefiala por o tanto que existe una fuerte
correlacion entre la conducta violentay €l severo castigo que € autor ha sufrido a

su corta edad por sus progenitores.(Hoggett Brenday Pearl ,David,Pag.521)

3. Segun el modelo sociocultural, la violencia es consecuencia de la estructura de
la sociedad global. La desigualdad sociocultural que tiene por la pertenencia del

individuo a sectores sociales de escasos recursos.

a) Lateoria de los recursos nos indica que €l uso de la fuerza se relaciona con los
recursos que posee una persona frente a la frustracion. Se produce la violencia

cuando € esposo fracasa en la posesion de las habilidades o capacidades; por
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tanto, la violencia del hombre se establece en las familias en donde aquél se halle

en una situacion de inferioridad frente a su conyuge. (Dibbley Strauss, Pag. 71)

b) En otra perspectiva, la agresién es vista como una forma del gercicio del
poder y tendria lugar cuando dicho poder es cuestionado; o sea, cuando se
producen enfrentamientos. En otros términos, la violencia se gerceria frente a
todo comportamiento que implique o sea visto por el agresor como una resistencia
adicho poder. Es decir, que el hombre haria uso de la fuerza contra una mujer que

ponga en riesgo su posicion de dominio. (Lau, S, Pag.121)

c) En la posicion feminista radical, la violencia del hombre hacia la mujer es
caracteristica de su posicion social en e patriarcado en donde el hombre controla
alamujer. De este modo, en esta perspectiva no hay ruptura entre la estructura del

poder y el empleo de laviolencia.

“Lanaturaleza privada de la agresion familiar asimila un caracter social cuando la
violencia del marido es sostenida desde e exterior. Es decir que €l hombre en la
familia se encontraria en su “derecho”, bgjo la tutela de las distintas instituciones
sociales. El empleo de la violencia hacia la mujer es visto pues, como un caso

especial de su victimizacion en la sociedad global (Honing, Michael Sebastian, Pag.
112)

d) Laviolencia estructural de la sociedad es, pues, €l presupuesto de la violencia
familiar. Las condiciones alienantes de vida y de trabajo provocan en €
individuo un sentimiento de frustracion que no se puede descargar en €l lugar de
trabgjo. La agresividad positiva que implica la creacion es remplazada por una
agresividad negativa que se vuelca en e hogar sobre los miembros de la familia,

“Violenciaexpresiva’ provocada por €l stress estructural. (Freman ,M, Pag. 200
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€) En esta otra linea tedrica se plantea la diferencia entre la familiay otros grupos
intimos. El tiempo que pasan los miembros de la familia unos con otros, €
carécter expresivo de las relaciones y la amplitud de la interaccion socia que se
produce en el seno familiar. El potencial de violencia aparece como € reverso del

amor y la intimidad.

Es decir, si dicha intimidad se hace imposible sin una profunda interaccién y
compromiso personal, al mismo tiempo puede provocar roces, disgustos y

hostilidades. (Honing Michael Sebastian, Pag. 86).

2.6. MEDIOS DE COMUNICACION Y AGRESIVIDAD

Niccol6 Tommaseo, en su Diccionario, define la comunicacion de la siguiente
manera: "Hacer comuan algo con otros, y hacerse participe o entrar a formar parte
de ago. Y nosotros podemos hacer comun a los otros nuestros pensamientos, |os
conocimientos, dar noticia de algo alos otros, conversar con una persona o mas. y
en todos estos casos decimos comunicar.

La palabra comunicacion desde un punto de vista etimoldgico, deriva de los
vocablos latinos comunicarse y comunicativo. Significa "accion mediante la cua

lo que erapropio y exclusivo de uno viene a ser participado por otros".
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Laimagen de las relaciones familiares que la televisién martillea constantemente,
esta lgos de ser tranquila, fluida o agradable. Mucho menos edificante o
educadora. Antes bien, contiene pesadillas donde la perturbacion, la anomaliay la
angustia asolan los hogares. Incesantemente llueven tragedias morbosas,
Violaciones, escenas de dormitorio se repiten incansablemente en peliculas, tirasy

unitarios; las malas palabras se distribuyen por toda la programacion.

Lainfidelidad conyugal es presentada como siendo el ge de las actividades de |os
esposos. Laindiferenciay el desprecio, cuando no € odioy el crimen, reemplazan
al amor reciproco padres-hijos. El "amor libre" y las relaciones extra conyugales y
prematrimoniales son idilizadas. El sadismo y la crueldad, la vulgaridad y la
chabacaneria, €l incesto y la violacion, la drogadiccion y la criminalidad, y hasta
el parricidioy € filicidio se disputan los espacios noblesy no nobles. Laviolencia
y la agresividad se presentan en cada uno de los programas que los nifios estan

observando adiario.

Las opiniones oscilan entre los que consideran que la pantalla se trasforma en
reflejo de la realidad y aquellos que afirman que la violencia produce efectos
desbastadores en los nifios y adolescentes. La relacion que los nifios y jovenes
establecen con la television depende de su entorno familiar y social, de sus

caracteristicas personales etc. (Merlo F., Tatiana, Nro 53,1998)

A partir de los resultados obtenidos de diferentes investigaciones surgio la
necesidad de visualizar la problematica de la relacidn con la television desde dos

niveles diferentes: superpuestosy simultdneos. (Merlo F., Tatiana, Nro 53,1998)

1) Un nivel genera es aquel gque tiene que ver con los contenidos de conversacion
0 los temas que la television instala en el debate publico, en la sociedad y en
nuestra vida cotidiana. Los nifios y los jovenes toman elementos del lenguaje,
formas de vestirse problematicas sociales 0 de relacion para poder comunicarse,

conformandose una subcultura televisiva.
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La television cumple una funcién niveladora socia ya que permite que todos

puedan hablar un mismo lengugje y compartir una misma experienciatelevisiva.

2) El segundo nivel de relacion con la television que surge cuando existe algin
tipo de carencia (individual o socia) entonces los contenidos televisivos actlan
como mecanismos compensatorios. Es muy facil observar como juegan, hablan,
se muestran afecto, se enojan, etc. A través de elementos extraidos de la
television. Uno de estos elementos, quizés e de mayor reiteracion es e de la

agresion.

Los buenos y malos, héroes o bandidos personajes de dibujos animados, ficcion o
realidad, todos muestran a ala violencia como la forma mas rapida, eficiente

limpiay sin consecuencias pararesolver problemasy lograr objetivos.

Se ha repetido hasta € cansancio que los nifios imitan aquello que ven por la
television. Los trabajos de investigacion que realizan estudios experimental es que
ponen a un grupo de nifios a ver peliculas con escenas de violenciay a otros a ver
films similares pero sin contenido agresivo para luego observar sus conductas

inmediatas , estan buscando lo que es obvio: Laimitacion

La television con su carga de violencia da permiso a los chicos y jovenes para
utilizarla. Se trasmite un mensaje y también la forma de decodificarlo: laviolencia

se convierte en un medio “legitimo”.

L os chicos que son agresivos por temperamento o problemas familiares, sociales o
individuales, seleccionan e integran los elementos violentos de la television en
tanto aguellos nifios con una carga que se puede decir norma de agresividad
pueden ver el mismo programa y elegir e mismo persongje para identificarse
pero, a diferencia de los anteriores, no seleccionan ni integran los elementos de

violencia. (Merlo F., Nro 53,1998)
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Los nifios y jovenes participan ya desde muy pronto con ayuda de los medios de
comunicacion en e mundo adulto de la politica, las catéstrofes y las diferentes
culturas. Su conocimiento ha cambiado: saben mucho més del mundo de los
adultos, lo conocen gracias a la television y a los medios de comunicacion,

incluso antes de ser capaces de experimentarlos por S mismos.

Asi, la primera influencia nos la encontramos en la organizacion del espacio
domeéstico, como nos Ilama la atencion la periodista Lolo Rico que ha sido

directora de programas infantiles y juveniles en television:

"Latelevision hoy forma parte del mobiliario de todos los hogares. Sin embargo, no setrata de un
mueble més, s asi fuere seria facil prescindir de ella o relegarla a un segundo lugar. No,
lamentablemente |a television se ha convertido en el centro de la familia y se alza en € cuarto de
estar como s se tratara de un altar ante el que todos nos inclinaramos para pedirle dones o

entregarle nuestras ofrendas’. Lolo Rico (1995)

Ahora bien, estainfluencia no solamente condiciona cuando estamos directamente
enfrente del aparato, sino también incluso antes; a manera de gjemplo, decir que la
ordenacion espacial de uno de lo lugares més interactivos y comunicativos de la
casa. El efecto interactivo de la influencia familiaamedios de comunicacion de
masas a que anteriormente haciamos referencia, 10 podemos observar en €
problema tan analizado del efecto violento de los medios de comunicacion social,

y sobre todo del medio cinematografico y televisivo. ( Schramm Pég. 128)

"Para algunos nifios, bajo algunas condiciones, alguna television es perjudicial. Para otros nifios

bajo idénticas condiciones, o para idénticos nifios bajo otras condiciones puede ser beneficiosa.
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Para muchos nifios, bajo muchas condiciones, mucha television es probablemente perjudicial, ni

perjudicial, ni particularmente beneficiosa" (Schrammy otros, 1961)

Dicho en otros términos, se ha encontrado una alta correlaciéon positiva en las
investigaciones que se han centrado en estos estudios de comportamientos
violentos, entre los programas que observaban los adolescentes y el

comportamiento agresivo de lafamilia.

Ello posiblemente nos lleva a asumir que algunas veces, y bgo ciertas
condiciones, los medios més que crear patrones culturales, lo que sirven como
elementos potenciadores de patrones culturales y sociales ya asumidos
conscientes o inconscientemente en los entornos familiares. Snger y Singer (1993)

tras analizar esta problematicallegan a sefidar:

"Proponemos que existe un vinculo entre la imaginacién, la respuesta del nifio a los patrones de

conducta de los padres y la probable imitacion de los contenidos agresivos de la television™.

Ahora bien, no es sdlo cuestion de tener en cuenta como los medios de
comunicacion influyen en las familias y el contexto en e cua éstas se
desenvuelven, sino también contemplar la otra perspectiva, es decir, cdmo los
medios de comunicacion se pueden ver influenciados por € comportamiento
existente dentro de las familias.

Diferentes investigaciones [laman la atencion cdmo en las familias donde entre los
padres, los nifios y adolescentes existen intercambios de ideas y comentarios de
los programas, los hijos ven menos television y son mas selectivos en las
programaciones. Por el contrario en las familias donde no se realizan comentarios
sobre los programas televisivos, se ve més television, se interacciona menos con
otros medios, y una gran proporcion de los contenidos de la comunicacion
familiar gira en torno a temas marginales relacionados con los programas

observados en latelevision (Orozco y Charles, 1992).
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Creo que todos estaremos de acuerdo en reconocer que dos de los medios mas
utilizados en el contexto doméstico son la television y los videojuegos. Con €llo
no queremos decir que otros no tengan su significacién, asi por gemplo no

podemos olvidarnos ni de la prensa, ni de laradio, ni del medio informético.

Ahora bien, los motivos que nos han llevado a seleccionar estos dos son
basicamente los siguientes: son los que més impacto, por e nimero de horas que
se utilizan, tienen en los receptores de menor edad; su presencia va siendo
cotidiana en los hogares de nuestra cultura occidental; y ha existido cierta
preocupacion y, por qué negarlo, en algunos momentos, la alarma socia que
alrededor de ellos se ha originado.

Digamos desde el principio, que ha existido cierta tendencia a considerar a los
videojuegos como productores de efectos adversos en sus usuarios; éstos, de
acuerdo con las propuestas de diferentes autores (Pérez, 1994; Calvo, 1996), l0S

podemos sintetizar en:

1. Efectos negativos sobre la salud fisica (tension ocular, cambios circulatorios,

2. Aumento de la frecuencia cardiaca, aumento de la presion arterial...) y psiquica
de los usuarios.

3. Creacion de nifios violentos y asociales.

4. Desarrollo de nifios introvertidos.

5. Aumento del stress.
6. Aumento de la agresividad.

7. Crean fuerte adicion.

La adiccién que crean hace que los nifios no dediquen tiempo a otras actividades
mas positivas, como por gemplo las tareas escolares o la interaccion con medios

IMpresos.
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Sin disponer de datos para refutar tales argumentos, 1o que s podemos sefidar es
que tales planteamientos se deben més a opiniones y especulaciones, que a
hallazgos experimentales cientificos; por otra parte, en algunos argumentos la
realidad es gque su efecto nos es mayor que con otros medios como por g emplo €l
televisivo, sin olvidarnos que los efectos son de intensidad limitada'y en el tiempo

inmediato a periodo del post juego.

En oposicion a lo que decimos, diferentes estudios han puesto de manifiesto que
los videojuegos poseen una serie de efectos positivos para las personas que
interaccionan con €ellos; asi por gemplo se le atribuyen las siguientes ventgjas y
posibilidades:

- Pueden servir para la introduccion de los nifios en e mundo de la tecnologia,
sobre todo de la tecnologia informética.

- Megjoran determinadas destrezas motoras y cognitivas, como por gemplo: la
coordinacion 6culo-manual, la visualizacion espacial, el sentido del dominio, y la
solucion de problemas.

- Estimulan la memoriainmediata.

- Potencian la atencion selectiva.

En esta linea que comentamos, Calvo (1996, 336-338) ha realizado una sintesis
bastante significativa de las posibilidades educativas y didacticas que los

videojuegos:

Pueden simular experiencias o situaciones de lavidareal.

Pueden ayudar en €l desarrollo de habilidades para la identificacion y asimilacion
de conceptos numéricos, reconocimiento de palabras, identificacion de objetos y
colores.

Poseen un nivel alto parala motivacion.

Se piensa que los conocimientos y habilidades aprendidos con los videojuegos

pueden ser transferidos a situaciones reales de la vida cotidiana.
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Por una parte, el hecho de que esta actividad |Gdica sea compartida por padres e
hijos, como cualquier instrumento mas recreativo, hace que €l videojuego se
convierta en un instrumento mediador de las relaciones entre padres e hijos,

favoreciendo la comunicacion entre €llos.

Por otra parte, en esta relacion padres e hijos, e primero podra tender hacia la

utilizacion de diferentes tipos de videojuegos, no todos poseen una carga violenta.

2.7. AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA FAMILIAR

La violencia familiar es toda accion u omisién cometida en e seno de la familia
por uno de sus miembros, que menoscaba la vida o la integridad fisica o
psicoldgica, o incluso la libertad de otro de los miembros de la misma familia ,

que causa un serio dafio a desarrollo de su personalidad. (Consgjo de Europa: Rec.
NoR (85) 4, 26,5)

Son innumerables las formas de violencia familiar. Puede pensarse en violencia
hacia los mayores, entre conyuges, hacia los nifios, las mujeres, los hombres, 10s
discapacitados, etc. Ademas siempre es dificil precisar un esquematipico familiar,
debido a que la violencia puede ser fisica 0 psiquica, y ocurre en todas las clases
sociales, culturas y edades. La mayoria de las veces se trata de los adultos hacia

nifios o de los hombres hacialas mujeres

Una familia sana cuyos miembros estén ligados por un apego sano en la que los
adultos y nifios estan vinculados por afectos, comportamientos y sistema de
creencias cuyos objetivos estdn destinados a promover y proteger la vida y
facilitar e crecimiento de sus miembros. Ademas, todos ellos estan destinados a

asegurar la continuidad de la especie. En estas familias la agresividad, la
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sexuaidad y los modelos de crianza son recursos para producir, defender y

reproducir lavida.

Para promover este ambiente, el sistema familiar posee recursos y mecanismos
materiales por una parte destinados a canalizar la agresividad y la sexualidad
dentro de una familia. Por otra parte, al producir los comportamientos y creencias
necesarias para cuidar, proteger y sociabilizar a los nifios. Estos mecanismos son
los conjuntos de rituales, comportamientos y representaciones que cumplen € rol
de reguladores para garantizar las funciones familiares. Cuando estos rituales
fallan podemos ver e fendmeno de laviolenciay agresividad familiar.

La agresividad familiar se presenta cuando existen perturbaciones en las
relaciones de apego. El concepto de ritual humano puede ser considerado como

unaformasingular de conversacion (Maturana, 1991)

La finalidad de este ritual es controlar la agresividad de las personas implicadas
en una relacién a fin de evitar la violencia entre ellos. El ritual ademas organiza
las atribuciones de roles, tareas y funciones de los miembros del sistema para

afrontar las situaciones conflictivas.

Cuando losrituales fallan, € resultado eslaviolenciay € maltrato fisico debido a
las emociones interpersonales, intensas y no controladas. La existencia de
relaciones de poder asimétricas hace que esta fuerza agresiva sea dirigida casi
siempre del més fuerte al mas débil: del hombre ala mujer, del adulto al nifio, del

adulto al anciano.

La agresividad introduce a los miembros de la familia a competir por tener una
posicion dominante produciendo una escala simétrica que da como resultado un
enganche maligno. Ninguno desea ponerse en una posicion inferior. La
agresividad entre los miembros se produce por la ausencia de un cana de

comunicacion viable que el permita expresar las emociones y 1os sentimientos de
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los integrantes. Podemos considerar esta situacion como un intento por recobrar €l

poder perdido o nunca alcanzado mediante €l uso de lafuerzafisica y emocional

2.8. PASIVIDAD DE LA MUJER

Para Truninger (1998) las mujeres intenten romper con su matrimonio violento

solo después de una historia de conflicto y reconciliacion. Cuando llevan a sus

esposos a los tribunales, es como un resultado de un cambio en la conducta de la

mujer, no del marido. Esto sucede cuando ella no puede creer mas en las promesas

del hombre, ni olvidarse de los episodios del pasado. A continuacion este autor

cita algunas de las razones por la cual la mujer no puede romper con la relacién

violenta:

O N o o &~ W DdBF

Tiene un concepto negativo de s misma
Creen que sus maridos se van acorregir
Tienen una situacion econdmica dificil
Tienen hijos que necesitan el soporte econdmico de un padre
Dudan de poder sdir solas adelante
Creen que el divorcio estigmatiza
Piensan que es dificil para unamujer con hijos conseguir trabajo
L amujer golpeada “ama’ al hombre y siente que no va a poder sobrevivir
emocionamente sin él.
Tiene miedo de que € la mate, lastime a los nifios, a sus familiares o a é

mismo.

10. No tiene apoyo de familiares 0 amigos.
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Como conclusion de este capitulo podemos decir que la agresividad introduce a
los miembros de la familia a competir por tener una posicion dominante
produciendo una escala simétrica que da como resultado un enganche maligno.
Ninguno desea ponerse en una posicion inferior. Por lo tanto la agresividad entre
los miembros se produce por la ausencia de un canal de comunicacion viable que

permita expresar las emociones y |os sentimientos de |os integrantes.

De la misma forma € modelo sistémico ayudar4 a manegjar los problemas de
agresividad y violencia que se dan dentro de un sistema familiar entre sus
miembros. Donde los progenitores aprenden que dentro de una familia debe
haber reglas y limites sobre todo para sus hijos en cuanto al tipo de programay €l
tiempo gue sus hijos deben mirar la televisiéon, que como ya vimos es uno de los
medios que mas influencia tiene en el desarrollo de la violencia y agresividad en

laformacién de la persona

CONCLUSIONES GENERALES
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A través de este trabgjo, €l lector se puede dar cuenta que uno de |os escenarios en
donde se puede generar sintomas de agresividad es la familia. La familia es un
conjunto de interacciones y de estos procesos resultan las bases de la convivencia
social de los seres humanos. Desde nifio, € ser humano esta expuesto a
situaciones que configuran su sentido agresivo; sea este a través de multiples
situaciones familiares o debido a influencias del entorno; por g emplo, los medios
de comunicacion. Esta situacion puede irse incrementando durante € transcurso

de su viday generar conflictos en los que es necesario intervenir sistémicamente.

Las influencias que recibe el nifio en e entorno familiar pueden estar
complementadas por la formacion que reciba en la escuela. El trato diario con los
comparnieros, el uso de la proxemia (sentarse en “su” puesto, burbuja personal,
etc) y su relacién con los profesores determinaran también e grado de
socializacion con e medio y a su vez la reaccién agresiva 0 no agresiva a

determinados impul sos.

Las técnicas de terapia familiar ayudan a que @ individuo acepte su relacién e
interaccién con lafamilia ala que se pertenece. El trabagjo del terapeutaesllevar a
esa persona ala aceptacion de que no se trata de un conflicto individual sino de un
conflicto familiar y redlizar las estrategias del caso. EI modelo que presenta
Minuchin provee de varias técnicas y recursos con los que se puede desarrollar
una muy buena terapia familiar. La manera en la que se aplique dependera del

estilo del psicologo pero teniendo siempre en cuentala éticay calidad profesional.

Con este trabgo, espero hacer una llamada de aerta a las familias de nuestra
sociedad a gque reflexionen seriamente sobre su papel y lainfluencia que tienen en
el comportamiento de los hijos ya que, como nicleo de la sociedad, estan
llamadas a ser agentes de cambio y transformacion para nuestros hijos y jovenes

en |la busqueda de una sociedad mas justay participativa.
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