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RESUMEN 

 

 

EXPERIENCIA DEL USUARIO COMO ESTRATEGIA DENTRO DEL CAMPO DEL ESCAPARATISMO 

 

 

El incremento de la competencia en los mercados, así como los cambios de comportamiento 

de compra de los consumidores, obligan a las marcas a realizar el desarrollo de sus productos y 

servicios desde nuevos enfoques, entre estos enfoques resulta fundamental el papel del 

diseño, un modelo de diseño holístico más centrado en el cliente y que produzca una estrecha 

relación entre el producto, marca y comprador. El presente trabajo se concentra en reflexionar 

sobre el diseño del elemento escaparate. Este diálogo interdisciplinar debe trascender la 

estética y la funcionalidad, y buscar la creación de experiencias basadas en las emociones y 

sentidos, aportando un verdadero valor agregado, diferenciación y fidelidad de marca. A través 

de una investigación experimental y cualitativa el trabajo plantea estrategias de diseño 

experiencial que aporte al diseño de escaparates, que permitan mejorar la experiencia del 

usuario.  

Palabras clave: 

Diseño de experiencias, diseño centrado en el usuario, interacción, experiencia del 

consumidor, experiencia de marca.  
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ABSTRACT 

 

USER EXPERIENCE AS A STRATEGY ON THE FIELD OF THE SHOP WINDOWS 

 

 

 

Increased competition in the markets, as well as changes in consumer buying behavior, forces 

brands to develop their products and services from new approaches. Among these approaches 

the role of design, a model, is essential. Holistic design, which more focused on the client and 

that produces a close relationship between the product, brand and buyer. This work focuses on 

reflecting on the design of the shop window element. This interdisciplinary dialogue must 

transcend aesthetics and functionality, and seek the creation of experiences based on 

emotions and senses, providing true added value, differentiation and brand loyalty. Through 

an experimental and qualitative research, the work proposes experiential design strategies 

that contribute to the design of shop windows, which allow to improve the user experience. 

Keywords: 

Experience design, user experience, interaction, customer experience, brand 

experience. 

 

 

 

 

 

 

 

 


