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RESUMEN

En Loja, en la calle 18 de Noviembre, entre la Mercadillo e
Imbabura se ubican 200 locales comerciales, destinados a la venta
de productos de toda indole. Este tramo, en estudio, permitié
establecer las dificultades de uso espacial generados en los micro
comercios. La investigacion, tiene el objetivo de elaborar
estrategias funcionales para las tipologias encontradas. Primero, se
realizd una recopilacién de los conceptos del Merchandising.
Seguido, realizamos una Categorizacién de las tipologias de los
establecimientos comerciales de la zona. Y, un Andlisis
Metodolégico de la Arquitectura Exterior, Interior vy la
Ambientacién por local; para llegar a obtener la particularizacién,
optimizacidén de recursos, espacios de exhibicidn y mobiliario;
contrastando criterios  técnicos vs. la realidad; también
focalizaremos las técnicas de ambientacién. Finalmente,
proponemos criterios acordes a las necesidades del cliente, los
que servirdn como una ruta operativa de aplicaciéon en técnicas
de Intferiorismo Comercial para venta de servicios y ropa en
espacios minimos.

Palabras clave:

Interiorismo comercial, espacios minimos, mercadeo, local
comercial.
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ABSTRACT

In Loja, on “18 de Noviembre” Street, between Mercadillo and
Imbabura streets, there are 200 commercial premises, destined for
the sale of products of all kinds. This studied section made it possible
to establish the difficulties of spatial use generated in micro-
businesses. The research aims to develop functional strategies for
the typologies found. First, a compilation of merchandising
concepts was made. Next, a Categorization of the types of
commercial establishments in the area was carried out. Then, a
Methodological Analysis of the Exterior Architecture, Interior, and
the Atmosphere by shop took place, to obtain the particularization,
optimization of resources, exhibition spaces, and furniture;
contrasting technical criteria vs. reality; focusing also on setting
techniques. Finally, criteria according to the client's needs are
proposed, which will serve as an operational route of application in
Commercial Interior design techniques for the sale of services and
clothing in minimal spaces.

Keywords:

Commercial interior design, minimum spaces, marketing,
commercial premises.
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INTERIORISMO
COMERCIAL PARA
TIENDAS DE SERVICIOS Y
ROPA EN ESPACIOS
MINIMOS

TITULO:

Estrategias de interiorismo comercial para micro comercios
destinados a la venta de servicios especializados y ropa en
espacios minimos o adaptados de viviendas en el centro de
la ciudad de Loja.

SUBTITULO:

Caso de estudio: calle 18 de Noviembre entre Mercadillo e
Imbabura.

PROBLEMATICA

El diseno interior es una rama de la arquitectura que avanza
a paso agigantados en la construcciéon de las tendencias de
la sociedad moderna, su aplicacibn en espacios
comerciales de todo tipo mejora el desarrollo y evidencia
una mejora de los indices de ventas de todo establecimiento
comercial. Un proyecto de interiorismo comercial, de cudl
sea su tipo debe responder siempre a la esencia y las
necesidades del negocio, su mercado y su target.

Como dice Montes De Oca y Riso en su libro: “Apuntes del
diseno interior sobre: “La arquitectura de interiores, entonces,
se encarga de reformar espacios ya existentes y de
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adaptarlos para que cumplan nuevas funciones. Su
atencion en cuanto al disefio estd en la conexion entre la
estructura construida y los cambios que van a desarrollarse
en el interior.” Entonces, tenemos muchos espacios en la
ciudad que van cambiando segun los usos de suelo vy las
viviendas se van modificando a necesidad de sus
pobladores. Es asi, que, en las zonas de mayor intensidad
comercial de la ciudad de Loja, existe la proliferacion
desordena de micro negocios y comercios debido al
surgimiento de emprendimientos locales para el sustento
economico de las familias lojanas.

En la urbe, alrededor de los equipamientos urbanos, se
ubican gran parte de estos espacios comerciales de toda
indole. Las viviendas se van transformando en estos espacios
comerciales, para lo cual, usan el minimo lugar que posibilite
poner escaparates y vitrinas de exposicion.

Los reftiros, accesos, zaguanes, pasillos o garajes; de las
viviendas combinan su funcionalidad con la actividad
comercial y se van transformando en espacios hibridos.

Esto genera:

e Complicacion y dificultades en la circulacion.

e Deficiente uso del espacio de exposicion.

e El mobiliario no se adapta a las restricciones de local.

e Estrategias inadecuadas para exposicion  del
producto.

e Estrechez para el potencial cliente - comprador.

e Deficiente atractivo del servicio y producto.

Todas estas dificultades advertidas a través de la simple
observacién, constituyen  presumiblemente un  alto
porcentaje de viviendas o espacios convertidas en tugurios
comerciales.

Esta es la razén, por la cual, debemos poner énfasis en el
andlisis de la distribucidn de espacios minimos para uso
comercial.
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Un local comercial de espacialidad minima no permite la
suficiente  exhibicion de los productos y opacan la
comercializacion de los micro  emprendimientos,
provocando una restriccion al desarrollo comercial de la
ciudad.

Los micro emprendedores tienen una limitada posibilidad de
exposicion de su producto, sus escaparates, vitrinas
ymostradores no son un atractor visual competitivo con
respecto a sus similares y menos aun referidos a los grandes
Comercios.

Finalimente, es mester implementar nuestros recursos
profesionales para mejorar los niveles de ventas, brindando
la mejor experiencia al usuario.

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
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HIPOTESIS:

Las dificultades de uso espacial que generan los micro comercios se deben a las carencias de criterios de interiorismo

comercial aplicados en espacios minimos.

OBJETIVO GENERAL:

Elaborar estrategias morfolégico - funcional de las fiendas comerciales pequenas en espacios minimos a fravés del
Interiorismo Comercial, para identificar modelos operativos enfocado al drea comercial de Ropa y Accesorios.

Caso de estudio: Calle 18 de noviembre entre Mercadillo e Imbabura. Zona central de la ciudad de Loja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Investigar conceptos funcionales interiorismo comercial minorista en espacios reducidos y referentes homologos que
vinculen estrategias aplicadas en el tema para espacialidades minimas comerciales.

2. Realizar una categorizacion morfoldgica - funcional de este tipo de espacios minimos segun las diferentes actividades
comerciales existentes en el caso que se estudia.

3. Establecer modelos aplicativos de diseno interior comercial en espacios minimos para comercio minorista de ropa y

complementos.

Figura 2.

Imdgenes de locales comerciales de venta de ropa.
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INTRODUCCION

En las calles céntricas de la ciudad de Loja, existen fres ejes
comerciales definidos, convertidos en pasarelas comerciales;
uno de ellos, la Calle. 18 de Noviembre, de Norte a Sur, y que,
en el tramo comprendido entre la Mercadillo y Azuay se ubican
200 locales cuya actividad comercial, estd destinada a la venta
de: abastos, productos para el hogar, restaurantes,

alimentacion, ropa, accesorios y servicios especializados.

Los comerciantes y propietarios de estos inmuebles, viendo la
necesidad de incrementar sus ventas, e ingresos por cuestion
de canon de arrendamiento y por la falta de espacios
comerciales para el efecto, han adaptado cualquier espacio
por minimo que sea este (pasillos, zaguanes, etc.) y a pesar que
no presten las condiciones, estos lugares han sido modificados

para la implementacién de negocios.

Un local comercial de espacialidad minima no permite el disefo

de escaparatismo, la optimizacion de exhibicién, sefializacion e

UNIVERSIDAD
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iluminacién de los productos. Asi también, la poca movilidad
tanto de los dependientes de local y los potenciales clientes;
disminuye el mercadeo y provoca una posible restriccidn
econdmica para los comerciantes. Por esto y, con el fin de
atraer clientes potenciales y maximizar las ventas, es necesario
usar herramientas de Interiorismo Comercial en tiendas cuya
oferta mercantil es la de servicios y ropa en espacios minimos. El
framo antes mencionado, objeto de estudio, nos permitié
establecer las dificulfades de uso espacial que generan los
micro comercios, mismas que se deben a las carencias de

aplicacion de criterios de Interiorismo Comercial.

Este estudio técnico, tiene como objetivo elaborar estrategias
funcionales para las diferentes tipologias encontradas en el
caso de estudio, para ello, se utiliza la metodologia andalitica,
inductiva-deductivo y experimental. En primera instancia, se
realizé una recopilacion de los lineamientos bdsicos de visual
merchandising de varios autores expertos. Seguido, se realizd
una Categorizacion de las diversas fipologias de los
establecimientos comerciales de la zona, que evidenciaron las
principales dificultades. Con esto, se pudo realizar un Andlisis
Metodolégico de la Arquitectura Exterior, Interior y la
Ambientacién del local; para llegar a obtener alternativas
puntuales para la personalizacion exterior del local. Al interior,
llegaremos a la optimizacidén de los recursos, espacios de
exhibicion y mobiliario a pesar de la superficie del local,
contrastando los criterios tedrico-técnicos y la realidad in situ,
también focalizaremos las técnicas de ambientacién para
cada tipologia de espacios minimos encontrados. Como
conclusién, presentamos una alternativa acorde a las
necesidades del cliente, mismo que servird para obtener una
ruta operativa para la aplicacién de técnicas de Interiorismo

Comercial destinados a la venta servicios y ropa en

espacialidades reducidas.



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

15 MAESTRIA EN DISENO DE INTERIORES
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Definiciones:

1. “Elinteriorismo comercial es elconjunto de
acciones que permiten disenar un concepto de
decoracion interior Unico. Trabaja a partir de
un concepto creativo y estructural, que atiende a
factores de estrategia de marca y ventas.” Bela
Quero, César. (12 de septiembre de 2019). La
importancia del interiorismo comercial. ALUMAS.
https://aluma3.com/importancia-interiorismo-

1. INTERIORIORISMO COMERCIAL. comercial/#Que_es_interiorismo_comercial)

2. “Elinteriorismo comercial, se podria considerar como
acto creador la generacion de una experiencia a
tfravés del disefo. El acto creador comprenderia
disenar un espacio en el cual el sujeto pueda
experimentar diferentes sensaciones positivas que le
brinden satisfaccién y entretenimiento dentro de su
proceso de compra. (Garcia. 2017, p.56)

“Disenar interiores comerciales es un proceso complejo, que
comienza con el andlisis de una marca y su identidad.”
(Mesher, 2011, p.7)

3. Bailey y Baker. (2014) nos habla que las estrategias
van dirigidas a gestionar de una manera eficaz el
interior comercial, tomando en consideracién
jerarquia, distribucién, equilibrio y recorrido espacial.

4. El interiorista especializado en locales comerciales
debe saber sacar el maximo partido al producto para
potenciar su presencia y elevarlo por encima de su
competencia. LOLI PARDO INTERIORISTA COMERCIAL.
https://www.marcandoladiferencia.com/analisis-de-
tienda-la-conservera/

Los autores antes mencionados nos hablan que el
INTERIORISMO COMERCIAL empieza en el entendimiento
de la marca, desde la identidad hasta su vision,
fraducidas en un conjunto de acciones enfocadas a
comunicar a través del disefio interior para generar
experiencias positivas de compra para afraer al posible
comprador o cliente.

Figura 3. Imagenes de Interiorismo Comercial.

https://aluma3.com/importancia-interiorismo-
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I.1. VISUAL MERCHANDISING INTERIOR PARA TIENDAS
PEQUENAS. “La fienda es, en esencia, arquitectura
cambiante." (Cano, 2018, p.3)

Figura 4. Infografia de Visual Merchandising.

1.2.1. Antecedentes:

El visual merchandising surge en la década de los 80s como
respuesta a la demanda de experiencias positivas no solo
fuera de la tienda sino también es su interior.

1.2.2. Base Tedrica:

1. El visual merchandising es el proceso de guiar a
los compradores a través de una secuencia légica

UNIVERSIDAD
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con el objetivo de favorecer la compra del objeto.
El escaparate e interiorismo van de la mano dentro
de la planificacién de un entorno estimulante
correspondiente  a las necesidades. Las
circulaciones, iluminacion y senalizacion hacen
parte de importante incluso antes del diseno de
mobiliario y accesorios. (Morgan, 2016, p,120)

2. Bailey y Baker. (2014) nos habla que las
estrategias van dirigidas a gestionar de una
manera eficaz el interior comercial, fomando en
consideracion jerarquia, distribucion, equilibrio y
recorrido espacial.

3. El Visual Merchandising consiste en exhibir
correctamente los productos determinando su
lugar de ubicacién, con el fin de optimizar la
circulacion de la clientela dentro del
establecimiento para que de esta forma la
compra resulte lo mds cémoda y atractiva para el
cliente y lo mds rentable posible. Ricardo
Palomares nos habla que el objetivo es dirigir el
flujo de clientes hacia determinadas secciones o
productos, provocar ventas por impulso, poner los
productos al alcance del consumidor, disenar el
establecimiento de forma légica y ordenada con
el fin de facilitar las compras de los compradores.

Estudia los siguientes aspectos:

o Disposicion (escaparate, toldos, rétulos,
fachada, entrada)
o Ambientacién  (visibilidad, amplitud,

color, decoracién, musica, orden
limpieza, conservacion).

. Trazado interior (ordenacién, interna,
ubicacién de secciones, puntos
calientes y frios, reparto de espacios).

D Organizacién y disposicion  de la
mercancia (eleccién y disposicidn de
mobiliario, niveles o zonas de exposicidn,
tipos de implantacién). Palomares
(2019).
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1.2.3. Tiendas pequehas o minoristas.
- A - .. : “Son locales comerciales minoristas! que produce

una transaccion econdmica al por menor, toda
superficie o local que realizan una venta o
expenden un producto”(Cano Redondo, 2018).

La vinculacién del Visual Merchandising se limita a
uso de estrategias visuales de organizacion
espacial que generan en el consumidor un
ambiente atractivo de compra. Como o
menciona Cano (2018) la fachada de un edificio
se fransforma en la valla publicitaria de un
comercio. En este caso el primer plano es el punto
de acceso y se convierte en la herramienta
grdfica como estrategia de presentacion, que
motiva a acceder al punto de venta; esta esla via
de comunicacién con el cliente. Y consta de: la
marca, logotipo vy tipografia.

. De los elementos compositivos del
Interiorismo para pequenos comercios utilizado
por Ferndndez-Galiano (2014), encontramos lo
siguiente: puerta-escaparate (la imagen), suelo-
techo (el espacio), escalera-pasillo  (la
circulacion), muro-columna (la estructura) vy
Idmpara-objeto (los Utiles).

v De la distribucién en planta para tiendas de
dimensiones pequenas, lo principal en el interior
serd: la disposicion de los expositores y accesorios,
el drea de caa y como elementos

complementarios la sefalizacion vy grdfica.
Figura 5. Vista desde arriba de local de ropa. (Morgan, 2016, p,28).

1 Locales comerciales minoristas. Un espacio fisico. Por una parte, el espacio fisico es el local o la tienda donde se llevan a cabo las transacciones comerciales. En este sentido,
dependiendo del fipo de establecimiento puede contar con una sala de ventas, un lugar de aparcamiento, servicios sanitarios y otros servicios que se deben ofrecer a los
clientes. Los detallistas y minoristas son los que venden productos al consumidor final. Son el Ultimo eslabén de la cadena de distribucién, el que estd en contacto con el
mercado.
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DISTRIBUCION DEL ESPACIO e

I wosiLaRio cenTRAL

ABIERTA CERRADA

PARRILLA ESPIGA

ILUSTACION N° 1. Tipo de distribucién.

FUENTE: Marcela Seggiaro

v La distribucidn con respecto al espacio es: abiertay cerrada
para locales reducidos, de parrilla y, de espiga se recomienda para
locales de mayores dimensiones. Marcela Seggiaro. 2021. Ver

ilustracidon N°1.

elos flujos de circulacion en
comercios pequenos, son limitados,
por lo que se determinan dos zonas:

4 La zona caliente: es la que
los clientes recorrerdn de forma
“natural”, junto a la entrada y a la
derecha del local.

4 La zona fria: esla que queda
fuera de la circulacién “natural” de
los clientes, lejos de la entrada, al
fondo a la izquierda. Igone
Castillo,2021. Ver ilustracion N° 2.

ILUSTACION N° 2. ZONA FRIA Y
CALIENTE.

FUENTE. https://doctora-
retail.com/author/igone-
castillo/blog Igone Castillo | May 31,
2021 | Marketina



https://www.marcelaseggiaro.com/author/admedrweb/
https://doctora-retail.com/author/igone-castillo/
https://doctora-retail.com/author/igone-castillo/
https://www.marcelaseggiaro.com/author/admedrweb/
https://doctora-retail.com/author/igone-castillo/
https://doctora-retail.com/category/marketing/
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Todos estos autores coinciden en andlisis de estrategias de mercadotecnia y comunicacidn visual y experiencial la que nos interesa
para nuestro caso de estudio al que vamos a profundizar es el usado por Ricardo Palomares.

Figura 6. Boceto del exterior del local de ropa.

Ricardo Palomares como
especialista de Visual
Merchandising describe que:
“el objetivo principal de estas
estrategias es consolidar la
promocion en el
establecimiento, adaptar el
espacio, para ello considera
utilizar un conjunto  de
herramientas visuales y de
manera practica las divide
en arquitectura exterior e
interior del establecimiento,
ademds la ambientacion
como recurso experiencial.”

1. La arquitectura
exterior. Es la fachada o
primer plano que enmarca el
establecimiento que cuenta
primordialmente con 3
elementos que identifican a
la empresa o fienda. El
primero la identfidad (que es
especificamente el nombre
de la empresa) asociado ala
marca - logotipo - tipografia,

la entrada - puerta (la cual es adaptada alaimagen y ala nociéon tienda) y el escaparate de la tienda (es la conexidn que existe
entre la tienda y sus consumidores). Cuando una tienda tiene una buena arquitectura exterior se hace fdcil de captar el mensaje
que quiere transmitir la tienda(Montalvo., 2017). En algunos casos también encontramos los toldos o marquesinas.

Mazims 1 cm
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2. La arquitectura interior. El diseno del ambiente debe de adecuarse a lo que la tienda quiere proyectar, teniendo como base lo

gue se va a promocionar en ese ambiente.

Figura 6. Boceto de diseio del interior del local de ropa.

7

Ferndndez-Galiano (2014), nos
propone  diferentes pares de
elementos compositivos del ambiente
y del envoltorio de los
establecimientos comerciales como
estrategias para los pequenos
comercios y estos son: puerta-
escaparate (la imagen) en el exterior
y en interior: suelo-techo (el espacio),
escalera-pasillo (la circulacién), muro-
columna (la estructura) y Idmpara-
objeto (los Utiles). Mencionado por
Cano Redondo, 2018

Para el especialista en Visuadl
Merchandising, Ricardo Palomares
nos habla de las estrategias en
espacio interior como: Puntos de
acceso, Diseno de los paisillos,
Localizacién de zonas y Disposicidon de
mobiliarios. Ademds, agrega una
estrategia  experiencial  definida
como: Ambientacion. A
contfinuacion, se describiremos en
detalle estas estrategias:

Desde el punto vista del Visual
Merchandising; la arquitectura interior
se debe manejar asi: El_Punto de

Acceso (normalmente recomendado que sea el lado derecho del establecimiento), este viene a ser el punto de partida). La
localizacién tedrica de las zonas. La Zona caliente (dividida en extensiones imaginarias en este caso la zona caliente, esta es una
extensién donde deambulan los clientes), la localizacion tedrica de la zona fria (extensidon donde el flujo de clientes es menor): la
zona fria (dreas definidas por dpice de la superficie comercial y lugares mds infransitable), la zona caliente (es donde la afluencia
de clientela es mayor), el punto caliente natural (desarrollada partiendo de la zona de ingreso). La disposicidn del mobiliario es la
creacién de atmosfera y ambiente, el disefio de los pasillos ayuda a determinar como el cliente percibe la imagen que tiene del

establecimiento comercial.
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3. La ambientacién. Se trata de crear un ambiente acogedor. La ambientacion debe cumplir y satisfacer los 5 sentidos como son:
sonoros, visuales, tactiles, gustativos y olfativos.

Segun, Loli Pardo, especialista en Interiorismo Comercial
para tfiendas, nos describe como en sus encargos de
remodelaciones, ha utilizado varias estrategias que
vinculan su conocimiento en Arquitectura con técnicas de
Retail, pues, al aplicarlas en sus proyectos ha obtenido
resultados positivos. Nos explica que lo primero es potenciar
el producto o Marca y esto debe verse reflejado en la
intfencion del disefo. Concebir adecuadamente la
distribucion del local y la manera de exponer el producto.
La autora los describe asi:

o EL RECORRIDO.

Consiste en la ubicaciéon y forma de los muebles. Los
expositores son los que marcan y guian el recorrido de
circulaciéon y ejes de giro del local. Los expositores sea el
centraly los perimetrales tener formas y alturas con el fin de
mostrar dinamismo sin congestionar la visibilidad del local.

o BARRIDO VISUAL.

Se frata la percepcidén y composicién visual dentro del local
comercial. Establecer los recorridos visuales de acuerdo al
comportamiento sensorial del ser humano para hacer
barridos visuales. Pardo lo describe como: 1. Ubicar punto
de mdxima visibilidad del local para refuerzo de la marca
(detrds del mostrador), como punto focal. 2. Barrido visual
del cliente (de izquierda a derecha), se frata de ubicar el
logo o imagen de producto. 3. Final de recorrido se trata
de comunicar e informar al cliente en la zona del plano
6ptimo de visibilidad.

' , ﬁ «  EJE-TRACK O MOVIMIENTO OCULAR.

Figura 7. Distribucion de la decoracion temdtica del local de
accesorios.

Esto se refiere la incidencia del dngulo de visidén o planos de
visibilidad, segun la zona estable prioridad estratégica de
sobre los productos de la tienda. Pardo explica cémo se
clasifican: plano de mdéxima visibilidad, plano de visibilidad secundaria y plano de escasa visibilidad.
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1.2.3.1 ESCAPARATE.

Figura 8. Decoracién temdtica de escaparte en local de accesorios.

Clasificacions.

Segun su estructura
Segun su funcidn
Segun su genero
Segun su ubicacion.

ANRNENEN

2 Qliva, R. L. (2011). Disefio de escaparates. Editorial Vértice.
3Segun José Amador Sancho Frias, Espana 2010, Tendencias, estilos y tipos de escaparates.
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Breve Antecedente histérico. El escaparate

aparece a medida que el comercio se
desarrolla a través de la historia; asi, con el
surgimiento de La Revolucion Industrial se
afribuye los primeros esbozos de este
elemento gracias al descubrimiento de la
bombilla eléctrica. Mucho después, en los
anos 50s y 60s que toma importancia la
imagen externa del local; con el uso de
cristalerias en las fachadas de los locales. En
los 70s las tiendas comerciales ponen
especial importancia a la decoraciéon. Luego
en los 80s y 90s existe una predominancia de
la imagen comercial. Asoma el diseho, el
merchandising como estrategia de ventas.
En la actualidad el uso de estas herramientas
va de la mano de las tanto de la imagen
corporativa, asi como de las necesidades de
los consumidores. 2

Concepto. El escaparate es un recurso de
marketing; forma parte de la arquitectura de
la tienda. Refuerza la imagen de la marca y
actla como una herramienta publicitaria y
da una idea de lo que puede comprase en
la tienda. (Morgan, 2016, p. 50)

En resumen, el escaparate es una
herramienta visual para comunicar la marca
o producto al consumidor, es también un
atractor de ventas con la funcién de informar
y orientar al consumidor del ftipo de
mercaderia que se ofrece. El escaparate
hace parte de la arquitectura exterior del
local comercial; es un elemento de diseno, el
espacio fisico de exhibicién de productos y
articulos; es también el primer plano visual de
la tienda.
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CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE ESCAPARATES

Segun su estructura

TIPOS DE ESCAPARATE

DESCRIPCION

ABIERTOS No existen de separacién entre el interior de la tienda y el espacio del escaparate, no disponen
de fondo y permiten visualizar el interior del establecimiento
CERRADOS Este tipo de escaparates evitan visualizar el interior del punto de venta. Disponen de un fondo,

pared, etc.; que los separa del interior de la tienda y permite una decoraciéon mds sofisticada.

TOMADO DE: Frias, J. A. S. (2010).

Tendencias, estilos y tipos de escaparates. Editorial Vértice.

Segun su funcidn

TIPOS DE ESCAPARATE

DESCRIPCION

DE ARTICULOS

Son de objetos o de articulos de necesidad

DE MODA

Son de consumo de capricho

TOMADO DE: Boubeta, A. . B. (2006). Técnicas de diseno de escaparates (2a edicién): Guia prdctica de métodos, materiales y
procedimientos. Ideas propias Editorial SL.

Segun su presentacion

TIPOS DE ESCAPARATE

DESCRIPCION

Escaparates Corrientes

Aguellos en los que se da la importancia al producto y la venta. En este escaparate lo
importante es mostrar el mayor niUmero de productos posibles sin tener en cuenta ningun tipo
de composicion.

Escaparates variados

Aquellos de exposicion de varios productos tipo bazar.

Escaparates de

saldos

rebajas o

No se decoran y puede ser desordenados y amontonados, su caracteristica es colocar carteles
llamativos indicando los preciso de rebajas.

Escaparates de fiesta

Se resalta un acontecimiento o fiesta. De periodo corto y vistoso

Escaparte de alto nivel

Son orientados a los clientes de alto nivel econdmico. Se centra en el articulo de lujo. Sobrio,
elegante original y de buen gusto.

Escaparate informativo

Informan sobre el producto. Se expone el producto claro, sencillo y preciso

Escaparate animado

Destinado a llamar la atencion. Se coloca aparatos en movimiento, seres vivos y articulos méviles

TOMADO DE: Boubeta, A. . B. (2006). Técnicas de diseno de escaparates (2a edicién): Guia prdctica de métodos, materiales y
procedimientos. Ideas propias Editorial SL.

Segun su ubicacion.

De fachada. Situacion mdas adecuada para un escaparate, porque es la zona por la que circula un mayor niUmero de

franseuntes, se subdividen en:
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TIPOS DE ESCAPARATE DESCRIPCION
Escaparate —isla Es visible por sus cuatro lados y, por ello, los franseUntes circulan a su alrededor.
Escaparate de vision frontal No posee profundidad, limitdndose la exposiciéon a un sitio reducido.
Escaparate cldsico Es del que posee visibilidad a tres caras.
Tienda escaparate Toda la fachada estd acristalada, carece de fondo.
Escaparate a suelo Cubre toda la fachada posee un fondo que no permite ver al interior del establecimiento. El

cristal parte de una altura superior al nivel del suelo, la altura minima recomendable es 45 - 55
cm al ras del suelo.

Escaparate de cajon alto Su uso se limita a productos de alta gama (joyeria). La altura adecuada se sitta entre 1,50 -
1,60 m. ylos 1.90 - 2.00 M., con fondo.

En pasillos interiores. Se dividen en:

Escaparfe de visibilidad laferal || 45 hortes mds visibles son el fondo y una de las paredes laterales.

Escaparafe en forma de hall El establecimiento posee dos escaparates laterales

Escaparate ubicado dentro de
las galerias comerciales Suelen ser escaparates clasicos, pero situados en un pasillo interior

TOMADO DE: Frias, J. A. S. (2010). Tendencias, estilos y tipos de escaparates. Editorial Vértice.

1.2.3.2. MOBILIARIO DE EXPOSICION®. (TRANFORMABLE- FLEXIBLE)

"R Concepto. - El mobiliario comercial es el conjunto de muebles y accesorios que se
@ diserian e instalan pensando en un espacio para la venta al publico. Su objetivo
es obtener una visualizacidon correcta para el cliente y una éptima utilizacion del
espacio para el store managers.

La importancia del diseno, planificacion e instalacidon del mobiliario comercial en
un espacio de venta es prioritaria y estratégica. Los muebles ayudan a crear el estilo
y organizar el espacio. Un mueble bien elegido realza la decoraciéon y define el
estilo.

Sin embargo, todos los puntos de venta fisicos grandes y pequenos, deben prestar
enorme atencién a su mobiliario comercial e ir adaptando cada pieza a nuevos
productos o servicios en tienda.>

El mobiliario exige tener en cuenta una serie de factores prdcticos y estéticos. Los

Figura 8. Decoracién temdatica de aspectos a considerar son:
escaparte en local de accesorios.

4 PEREZ FERNANDEZ, D. A. V. I. D., & GONZALEZ TABARES, R. A. F. A. E. L. (2017). Técnicas bdsicas de merchandising. Ediciones Paraninfo, SA.
3> Bela Quero, César. (4 DE AGOSTO DE 2019). Que es mobiliario comercial y su influencia en las ventas. Aluma3 Instore Services. https://aluma3.com




26 MAESTRIA EN DISENO DE INTERIORES

La funcidn a desempenar por el mueble. Es
importante  determinar cudles son las
realmente las necesidades y qué tipo de
muebles podria satisfacer dichas necesidades.
Cada ambiente exige que los muebles este de
acuerdo a los usos.

El tamano (dimensiones y forma), tanto las
dimensiones como la forma del mueble puede
estar dada por cuestiones prdcticas, cuestiones
plasticas (estéticas) o cuestiones de espacio.

El espacio condicionard el tamano de los muebles
y la distribucion de los mismos el estilo. Este aspecto
hace referencia a la estética.

El estlo de muebles, su color, etc., son
consideraciones que deberian tener en cuenta el
estilo general del proyecto.

Las muebles tendrdn que estar integrados al estilo

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Los materiales los puntos contfra decisidon a tomar
respecto al mobiliario es determinar en qué
materiales estaban hechos los muebles ya que esto
seria fundamental para su vida Util y para su
correcta integracion al estilo decorativo.

El mueble debe estar elaborado de un material
que se adapte al uso de las actividades en las
cuales se utilizard. Existen materiales mds duros,
como: Maderas o tapizados y hay materiales mds
delicados.

Ademds, los materiales también se relacionan

directamente con el esfilo decorativo. Las
sensaciones que transmiten los materiales tanto
como la calidez de la madera o la frialdad del
madrmol deben estar integrados al concepto de
estilo general del proyecto. La clasificacion segun
su fipo:

elegido para lograr el impacto visual buscado.
TABLA 02

CUADRO DE CALSIFICACION SEGUN TIPO DE MOBILIARIO
MOBILIARIO DESCRIPCION

MOSTRADORES Lugares destinados a la atencidon, cobro y preparaciéon de paquetes con esenciales en las tiendas de
atencidén personal y en aquellas de libre servicio y tamano reducido. Ademds, son puntos propicios para
iniciar a las compras por impulso de pequenos articulos y accesorios, colocado sobre los mismos o en

vitrinas incorporadas a ellos.

SISTEMAS DE SOPORTE Sujetos de las paredes aprovechan el espacio permiten colocar estantes y colgadores. Existen multiples
sistemas: la mds, cremallera, mallas, tubos, etcétera. Dependiendo del diseno del establecimiento cesaran
barras para colgar, estantes, ganchos, cestas, etc. Podemos mencionar aqui la “pegboard” persona que
es una tabla perforada que se coloca en las paredes o vienen con relacién sus agujeros se introducen
barras metdlicas que permiten exponer ciertos articulos

GONDOLA Ocupan los espacios centrales de los establecimientos y permiten exponer los articulos en colgadores o
estantes para ambos lados del mueble puede haber géndolas en de varias dimensiones y alturas y diversos
materiales.

VITRINA Sirven para mostrar productos de alto valor fragiles o de alimentacidn sin envasar.

PERCHEROS Se utilizan para espacios centrales en establecimientos textiles principalmente.

* Enlocales de espacio reducido es primordial usar mobiliario que optimice al mdximo el espacio, los mostradores, las vitrinas y
los sistemas de soporte de tubos, asi como: “pegboard”, son elementos que permiten la exposicidn vertical de los productos.
Mejora la optimizacién del espacio minimo.

TOMADO DE: GOMEZ DIAZ, M. D. C., & GONZALEZ GARCIA, M. A. (2015). Dinamizacidn del punto de venta. Ediciones Paraninfo, SA.
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REQUISITOS DEL MOBILIARIO PARA TIENDAS® » Dinamismo. Emplear distinto mobiliario, el hecho de
emplear distintos tipos de muebles potencia a la
imagen de la novedad y dota de dinamismo el
establecimiento.

= Versdatilidad. EL Mobiliario debe adaptarse a cambios
en la distribucién y disposicidn de local. Por ejemplo, es
muy habitual encontrar muebles con ruedas, de

manera que los cambios de ubicacién de secciones Disposicién del mobiliario. La disposicion de los productos
sean rapidos y cOmodos. debe informar sobre el uso y la utilizacién con otros

* Paridad. El nUmero de muebles expositores y su tamano productos. La visibilidad no debe estar obstaculizada
debe ser en funcién del tamano de local. por ningun otro elemento distractor.

= Resistencia. Mobiliario resistente, algunos soportan
grandes pesos.

= Coherencia: Muebles coherentes con la imagen de la
empresqa; asi, para “joyeria” se emplea muebles de
diseno, pues la imagen ha de ser de prestigio y
exclusividad.

La disposicion central debe acompanar y apoyar a la
perimetral. Los expositores colocados en esta
ubicacién no deben superar la altura de 1,60 m., para
evitar que entorpezca a la percepcion visual del
comprador y tiene 3 posibilidades:

TABLA 3
CUADRO DE CALSIFICACION SEGUN LA DISPOSICION DEL MOBILIARIO.

Disposicion en Parrilla: estdn en Disposicion Aspirada: en direccion Disposicion Libre: sin un trazado
paralelo al flujo de los clientes. oblicua a la de los clientes. regular.
llustracidn N° 04, llustracion N° 05. llustracidn N° 06
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BASADO EN: GOMEZ DIAZ, M. D. C., & GONZALEZ GARCIA, M. A. (2015).

GOMEZ DIAZ, M. D. C., & GONZALEZ GARCIA, M. A.
(2015). Dinamizacion del punto de venta. Ediciones Paraninfo, SA.
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DISENO DE LOS PASILLOS. Por Ultimo, también tendrds que
prestar atencion a los pasillos porque su diseno influye en el

acto de compra. Laidea es facilitar la compra alos clientes, o

favorecer su circulaciéon y la busqueda de los productos. Su
anchura y longitud determina una percepcién positiva o
negativa del establecimiento por parte del cliente, ya que
ejerce una influencia psicolégica en él.

Para tomar en cuenta los pasillos principales:

e Pasillo de aspiracion: Su funcién principal
es “aspirar” al cliente desde la zona
caliente hacia la fria, de forma répida y
directa a través de un pasilo amplio que

[
pasilo de acpirgion -

(|
—> : sl de tcceso

: pisillo de areeso f% %—
— >

(|

- sl de pceso

pasilo de acpirgion - pasilo principd)

llustracion N° 04. DISENO DE PASILLOS.

pasilo princips)
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une la zona de acceso y el mostrador
principal.

Pasillos principales: Su mision es dirigir,
canalizar y distribuir la circulacién por las
principales secciones de la fienda y deben
ser |lo suficientemente amplios para recorrer
la superficie con facilidad vy fluidez.

Pasillos de acceso: Su mision es permitir
una optima  visibilidad y acceso del
comprador a los productos. En una
disposicion libre se generan muchos pasillos
de acceso cortos que hacen la exposicion
mds dindmica.
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1. ESPACIOS MiNIMOS EN TIENDAS
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“La estrechez se refiere siempre al impedimento a un movimiento libre ocasionado por una envoltura que le cerca por todas partes”.

(Koerrenz, 2013)

Figura 9. Imagen de espacios comerciales minimos en local
de accesorios.

2Qué es el espacio minimo2... 3Cémo definir el espacio minimo?2... 3En
funcidén de la percepcion o la espacialidad matemdtica?... para responder
a estas inquietudes citaremos a Koerrenz y Vitrubio para conocer sus diversas
visiones.

“El espacio tiende a ser tan infinito como la consciencia humana, asi lo
considera el autor, puede ser tan amplio o estrecho, segin sus vivencias y el
despliegue de sus acciones en el mismo”. (Koerrenz, 2013).

“Vitrubio lo entendia como ideal arquitecténico y la idoneidad de los
espacios pequenos y austeros, desprovistos de objetos y florituras que
recargaran su espacio. También ‘“creia que el ideal platdnico de la
arquitectura, su perfeccion, por racionalidad y sencillez proporcional, se
habia logrado durante la Grecia cldsica, pero lo mds parecido a la
proporcion durea arquitecténica era la “cabana primitiva“, o choza minimo
que cumplia con el principio esencial de la disciplina: resguardar al ser
humano de la infemperie.

Los autores antes mencionados nos aproximan a entender la concepcion del
espacio minimo. Para acercarnos a una interpretacién de la definicién,
podemos decir, que su principal caracteristica es lo esencial con respecto a
las proporciones del canon o ser humano al que va dirigido. Es la
habitabilidad del envoltorio con respecto a las acciones y necesidades del
ser humano.

Entonces, al vincular el objeto de investigacion, las tiendas comerciales,
encontramos que Cano Redondo nos habla que: “La concepcidn de tienda
se fraduce al origen propio del comercio, unas lonas unos techos, un
tenderete”.(Cano Redondo, 2018).

Al relacionar estos dos enfoques, podemos establecer que el espacio
minimo’ de una tienda se traduce al espacio esencial

habitable en proporcion directa a la funcidn a realizar, en este caso exponer
y vender.

Para Burruezo®, el tamano de la fienda minorista fiene una superficie
aproximadamente o inferior a los 50 m2. Este autor también describe una serie
problemas a los que debemos enfrentarnos; lo que implica que: al tener una

superficie menor, no permite exponer su stock, y perjudica las ventas; por lo que, se recomida que el establecimiento, (al margen de la
ubicacidn), cumpla un requisito minimo en cuanto a su dimension.

7 Concepto: Los espacios minimos estdn determinados por una métrica reducida, donde cada rincén debe ser optimizado al méximo.
8 Burruezo Garcia, J. C. (1999). Gestidn moderna del comercio minorista: el enfoque prdctico de las tiendas de éxito.
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2.1. LOCAL COMERCIAL EN EDIFICACIONES ADAPTADAS EN ESPACIOS MINIMOS.

En la actualidad, aparece el concepto dentro de la Arquitectura Interior llamado la Reinterpretacién
de los Espacios en la vivienda seguin su nuevo uso Yy; la Transformacién del Interior, segun la
funcionalidad el espacio va adatdndose; esto se llaman; “Espacios reciclados o espacios de
oportunidad 9"; definido por la adicion o la itinerancia de acuerdo a la necesidad de habitar, y en
caso de un espacio no habitable, la funcién de almacenar y exponer un producto. De alli se
desprende la siguiente clasificacién:

a. Por funciones. Un mismo elemento puede desarrollar varias funciones dependiendo del momento
U ocasiéon. Por ejemplo: mostradores de espacios comerciales que cubren la funcién de expositor o
incluso mesadas que integran zona de comedor con despacho de oficina. Existen posibilidades
infinitas de acuerdo a las necesidades del usuario.

b. Por usos. Una misma estancia puede adaptarse segin el momento a diferentes usos.
c. Por Tipologias:

1. Pasillos - Corredor: espacio que conecta uno o mds espacios internos de la vivienda o lote;
especialmente aparece entre alcobas y servicios. Su ubicacidén tiende a presentarse en la parte
media del lote. Su configuracién es diversa: Lineal, Quebrado, enL,en U, enT.

2. Zagudn: Este pasaje permite el acceso independiente al interior de la vivienda, conduciendo a

otros espacios de circulacidén como escaleras, patios o corredores, o a través del cual se separan los
accesos a apartamentos independientes en segundo y tercer nivel.
Este puede ser:

Figura 10. Local de ropa en espacios
minimo

| — De tramo Longitudinal: Circulacién recta que comunica la puerta de entrada.
| uno de los costados del lote, se desarrolla de forma paralela a la escalera que lleva al segundo piso

i !

tan con una superficie muy limitada y estrecha, segun su funcionalidad poseen un punto de acceso y
1 en si mismas, una circulacién que se adaptan como un espacio de venta y exposicién. El envoltorio
ia de exposicion (paredes). Esto espacios son generalmente de doble funcién pues, no pierden con el
1es 0 zonas; a excepcidn que su uso sélo sea destinado al comercio. El suelo se lo usa como circulacion
complementa con la funcién de cubrir y sostener la iluminacién.

&

? Boullosa, Nicolds. Septiembre 26, 2012. Estancias dentro de habitaciones o mini espacios para crear. Blog. https://faircompanies.com/articles/estancias-
dentro-de-habitaciones-o-mini-espacios-para-crear.



https://faircompanies.com/author/nicolas-boullosa/

31 MAESTRIA EN DISENO DE INTERIORES

2.2. ANTROPOMETRIA Y ERGONOMETRICA PARA
LOCALES COMERCIALES.

GENERALIDADES: En el Siglo XIX aparecié una especie de
comerciantes con interés no hacia la fabricacidon de productos
coma sino por la compra y venta a otras personas. Al principio
también ellos se instalaron sus almacenes en la casa...poco a
poco crecieron y vieron la necesidad de encontrar locales mds
amplios y para almacenar. No se daba importancia a la
interrelacién de la comodidad y el cliente, la exposicion de
productos y distribucion dellocal es después de la Segunda Guerra
Mundial, que aparece las grandes tiendas comerciales y donde
surgieron todas las estrategias de mercadeo.
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Es la actualidad, que esto se ha convertido en cotidianidad. Por lo
que es importante la frascendencia que tiene la altura del
mostrador, ineludiblemente vinculada a las dimensiones humanas
de la mayoria de los clientes; la altura de las estanterias, que
entrard dentro del rango del alcance de las medidas pequefias y
grandes; y la holgura suficiente que permita una fdcil circulacién.
Para ser sensible a estas consideraciones, es obligado comprender
los requisitos antropométricos que intervienen.

ANTROPOMETRIA EN ESPACIOS EN VENTA. En estos espacios la
comodidad del cliente es primordial. Se debe tomar en cuenta la
visibilidad, alturas, dimensiones y circulaciones adaptadas de
acuerdo al tamano corporal. (Panero- Zelnik, 1984. P.191-203).

TABLA 4
ANTROPOMETRIA
e Planos éptimos de visién. e Relaciones Visuales entre elementos de exposicion.
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VITRINA-ESCAPARATE/PLANOS OPTIMOS DE VISION

llustracién N° 5. PLANOS OPTIMOS DE VISION
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EXPOSICION /RELACIONES VISUALES

llustracién N° 06. RELACIONES VISUALES

comercial.

Los valores antropométricos y ergonométricos son Utiles para distinguir los espacios minimos éptimos dentro de un local
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e Anchura de pasillos (minimos).

76,2-91,4 cm — MIN.

45,7 cm

129,5cm

S
ANCHURAS DE PASILLOS $ECUNDARNOS PUBLICOS

AREA DE VENTA TRADICIONALI/CLIENTE DE PIE
ILUSTRACION N° 07. ANCHURA DE PASILLOS ILUSTRACION N° 08. CIRCULACION DE PASILLOS

Estos valores de anchura de los pasillos, debe facilitar una circulacién cémoda y agradable. Estas relaciones son importantes
para espacios de métrica reducida.

e Articulos en colgadores

ILUSTRACION N° 09. CIRCULACION DE PASILLOS

Las barras de los colgadores se ubican en las limitaciones humanas de extensidn, y a veces de las cuestiones de lo que se exhibe,
mientras las prendas lo requieran.

NOTA: Este cuadro muestra las dimensiones antropométricas en relacion con el mobiliario.
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RELACION ERGONOMETRICA CON RESPECTO A LA presentan sobre anaqueles instalados a distintos niveles,

PRESENTACION DE TIENDAS. permitiendo una fdcil accesibilidad y localizacion del

producto, asi como una adecuada opfimizacion del

Los diferentes niveles de presentacidn o exhibicion son espacio destinado a la presentacion del producto en el

aquellos espacios fisicos o lineales destinados a la lineal desarrollado.
implantacién y/o exposicion de los articulos que se

o]
4, 1.9 mts g
56
38 o
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POCA VISIBILIDAD Y
ACCESECIBILIDAD AL
PRODUCTO

ILUSTRACION N° 10. MEDIDAS PARA PRESENTACION DE ESTANTES.
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TABLA 5
PLANOS DE VISIBILIDAD
ALTURA ZONA DE PRESENTACION - VISIBILIDAD GRAFICO

1. Nivel superior o
nivel de la cabeza:
Es el nivel mds alto
y estd situado a
partirde 1,70 m. de
altura.

Es el nivel mas alto y, por lo tanto, el que resulta mds inaccesible
para el consumidor. Se considera un nivel poco vendedor, ya
que los productos estdn situados, en muchas ocasiones, fuera
del alcance de las manos del cliente. Puede utilizarse como un
nivel mds, a pesar de los problemas de accesibilidad para los
consumidores, o también como reserva inmediata de aquellas
referencias mds vendidas. Este espacio es utilizado para, fines
publicitarios e informativo.

2. Nivel de ojos o
nivel medio-
superior o
nivel de los ojos:
Entre 1,40y 1,70 m.
de altura.

Es el nivel mds visible y por tanto el mds vendedor, ya que los
productos estdn situados a la altura de los ojos del cliente.
También se le denomina el nivel de percepcion del
consumidor. Las caracteristicas que mejor lo definen son:

La situacion de los productos serd aquellos que tiene mayor
posibilidad de rotacidon ya que son productos que tiene la
caracteristica de ser de compra impulsiva. En esta estanteria
se ubican aquellos productos que aportan el mayor
porcentaje de las ventas.

3. Nivel mano o nivel
medio-inferior o
nivel de las manos:
Este nivel se sitUa
entre 0,70y 1,40 m.
de altura.

Permite ubicar los productos de consumo diario, debido a que
es el nivel con acceso mas facil. Es el nivel situado en la zona
central del mueble, en la zona mds accesible y, por tanto, se
presta a ser un nivel muy vendedor. También se le denomina
como el nivel de las manos, ya que permite al cliente,
mediante una extension de brazos, coger con las manos el
producto.

4. Nivel del suelo o
inferior o
nivel de los pies: Es
el nivel mas bajo,
entre 0,10y 0,70 m.
de alturay, aligual
que el nivel
superior, es uno de
los menos
accesibles.

Los productos situados en este nivel estdn en clara desventaja
con respecto a su visibilidad y, después del nivel superior, es el
qgue mds problemas presenta a la accesibilidad, por el esfuerzo
que supone para el consumidor ver y coger los productos
ubicados en este nivel inmediato del suelo.

Este nivel se caracteriza por tener una baja percepcion para el
consumidor y por ello se colocan productos de cardcter
pesado.

C
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ILUSTRACION N° 11-12. PLANOS DE
VISIBILIDAD.

Estas relaciones de medicas con respecto a las zonas de presentaciéon como estrategia de
visual merchandising, no permiten entender los planos de visibilidad en los que podemos
interactuar.

Tomado de: Sebastidn Molinillo (2014)
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1.3 ESTADO DEL ARTE. ANALISIS DE CASOS REFERENTES.

Hemos venido mencionado a varios autores que desde sus
distintas visiones nos permitirdn construir marco de andlisis

TABLA 6

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

tanto para los casos referentes y acerca de la aplicacion de
criterios de interiorismo comercial. En el siguiente cuadro

resumiremos las que utilizaremos para esta investigacion.

METODOLOGIA DE ANALISIS Y GUIA DE APLICACION DE INTERIORISMO COMARCIAL PARA TIENDAS

ANALISIS ARQUITECTONICO ANALISIS DESDE EL MERCADEO  ANALISIS MIXTO

ELEMENTOS COMPOSITIVOS

1. LAIMAGEN:
e PUERTA -ESCAPARATE

2. EL ESPACIO:

e SUELO - TECHO.

3. LA CIRCULACION:

o ESCALERA - PASILLO.

4. LA ESTRUCTURA.
e MURO -
COLUMNA

5. LOS UTILES
e LAMPARA - OBJETO

el INTERIORISMO Y COMERCIO  VISUAL MERCHANDISING

FERNADEZ - GALIANO 2014

RICARDO PALOMARES 2019

e 6 D e o o —

e 6 o o o [ o o

. ARQUITECTURA EXTERIOR:

ldentidad
Entrada
Escaparate

. ARQUITECTURA INTERIOR:

Punto de acceso.
Determinacidn de zonas
calientes vy frias.

Disposicion de mobiliario.

Diseno de pasillos

. AMBIENTACION

Composicion
Color

MUsica
lluminacion
Creatividad

INTERIORISMO
COMERCIAL
LOLI PARDO 2016

1. EL RECORRIDO. -
Ubicacion y forma de
los muebles expositores.

3. BARRIDO VISUAL. -
percepcion y
composicion visual

EYE - TRACK.
10(VISIBILIDAD).
Planos de visibilidad
vertical

Conclusion: las Relaciones de estos elementos compositivos son necesarios para evaluar los

diferentes locales comerciales.

Elaboracion por: AUTOR

10 Eye tracking o ET es “una herramienta tecnoldgica basada en el seguimiento ocular por rayos infrarrojos de refraccion, que mide la cantidad de luz
reflejada por la superficie del ojo. Este sistema registra la mirada y graba los puntos de fijacion visual mds destacados de la persona evaluada en una
imagen, video, pdgina web, PLV o lineal de una gran superficie. Técnica dindmica no invasiva que nace en 1970" (Rollingoptics, 2011, citado en Gdmez,

2016).
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1.3.1. CASO UNO: ROPA Y TEXTILES.
Descripciéon: En Cosenza. Lujosa boutique italiana. Es un local de 35 m2. Disefado por el estudio Kove Interiors Architects.

Figura 13-14-15-16. Local de ropa en espacio minimo.

Manifiesta el disefador: La idea es darle una sensacion de amplitud. Con una paleta de colores que deliberadamente mantuvimos en
silencio y la combinamos con cdlidos acentos de cobre. En un edificio asi, nos encanta usar materiales simples de una manera
inesperada. Por ejemplo, doblamos creativamente los tubos de cobre de los radiadores en rieles para ropa.
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1.3.2. CASO ll: ACCESORIOS.
Descripcion: MOON. Tienda de Joyeria. Disefiado por EME ESTUDIO. PORTUGAL. 2018.

B’ &
|

Figura 17-18-19-20. Local de accesorios en espacio minimo.

Es una tienda de 20 m2. La conceptualizacion es destacar la simplicidad. Crea una fachada representativa, respetuosa con la
normativa vigente, por encontrarse en zona protegida. Conciben un volumen en madera para el escaparate, que alberga los
expositores individuales, y tamiza la vision al interior. Respetaron el solado de mérmol y crean un "gran” contenedor que funciona
como exposicidon y almacén, destacdndolo con un sobre techo en acabado wengué, que discurre por la pared, y que alberga
la iluminacion indirecta y directa.
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1.3.3. CASO TRES: SERVICIOS. (Tienda de queso Gourmet)
Descripcién: La Fromaxeri. Tienda de Quesos, disefado por Esteban Devesa. SANTIAGO DE COMPOSTELA. PORTUGAL. 2018.

Figura 21-22-23-24. Local de alimentacion en espacios minimo.

Es un espacio de pequeias dimensiones, 50 m?, de planta alargada y estrecha. El semi - tUnel se convierte en el elemento
diferenciador del espacio, solucionado de manera aparentemente simple. El juego de volumetrias superpuestas, la combinacién
de materiales y texturas y la iluminacion, dotan a la zona de exposicidon un punto de atencidon focal, de atraccidon, consiguiendo
que el espacio te acoja. La iluminacion de la zona de atencién-obrador es ofro punto fuerte del local, una composicién de
elementos tubulares metdlicos, que jerarquizan la zona de atencién de manera singular y elegante.




39 MAESTRIA EN DISENO DE INTERIORES

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
TABLA 7
MATRIZ DE ANALISIS DE VISUAL MERCHANDISIING PARA CASOS REFERENTES
MATRIZ DE ANALISIS TIPO PARA LAS TIENDAS DE CASOS REFERENTES
ARQUITECTURA FACHADA
TIPO DE COMERCIO: EXTERIOR UBICACION CALLE DEL CENTRO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
ESCAPARATE: PUERTA: TOLDO
TIENDA DE LETRERO:
SERVICIO
MARCA: Sin rotulo TIPO: VITRINA CON ANTEPECHO. ABATIBLE NO.
LA FROMAXERI LOGO: S DEJA VER EL INTERIOR TRASNPARENTE.
TIENDA DE QUESOS | IDETIFICABLE PERMITE
VISIBILIDAD DE LA
TIENDA

IDENTIDAD: TIPOGRAFIA COLOR: NEUTROS

IMPRESA

EN COLORES

NEUTROS

BLANCO Y
EL PRODUCTO NEGRO
ESIDENTIFICABLE PROTAGONISTA ILUMINACION: BLANCA

EL PRODUCTO. DIFUSA -

FOCALIZADA
COMPOSICION: TEXTURAS LISAS

ILUSTRACION N° 13

Y RUGOSAS
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ANALISIS: ARQUITECTURA INTERIOR
CROQUIS: ELEMENTOS: FLUJOS DE ZONAS. DISTRIBUCION DE MOBILIARIO.
ILUSTRACION N° 14 ILUSTRACION N° 15
PASILLO DE PRINCIPAL — CENTRAL Perimetral

ACCESO ACCESO
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ILUSTRACION N° 16

SUELO -TECHO

Techo: iluminacién de acento que resalta las diferentes texturas y direcciona 'y
refuerza la marca en la pared posterior donde ubican el logo.
suelo. Es la base de la circulacidn central libre. En color cdlido de madera.

Muro refuerza con la distribucién el mobiliario la linealidad del espacio y sirve de
expositor del producto.

MURO Los planos de visibilidad se encuentran a nivel medio- superior y medio - inferior
de alta visibilidad para la presentacién del producto.
Los objetos que predominan como accesorios son las luminarias en le mostrados
y caja. Jerarquizan su ubicacion.
OBJETOS ; .
La presencia textura de madera y enframados le da un estfilo de campo muy
moderno.
COMPLEMENTOS
SENALETICA - Ausencia de senalética.

GRAFICA -UTILES

Ambientacion:

Percepcion visual

Ordenado, limpio

Elaborado por: Autor. Basado en cuadro de metodologias de evaluacion.
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1.4 CRITERIO NORMATIVO PARA EDIFCACIONES COMERCIALES - LOCALES COMERCIALES.

1.4.1. INTERNACIONAL. REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES. PERU. COLEGIO DE ARQUITECTOS. NORMA A.070.
COMERCIO.

Art. 8. Mercado Minorista. El area por persona es de 2m2. Las dreas minimas se establecen en la siguiente grdfica.

W TIENDA DE ROPA
; . : MOBILIARIO Y/O EQUIPO
CODIGO | DESCRIPCION |LARGO | ANCHO | ALTO | CANTIDAD | AREA
1 CAMBIADOR 0.80 0.80 200 2 0.64
BARRA DE
2 ATENCION 150 | 080 | 1.10 1 0.50
3 SILLA 054 | 054 | 060 1 0.29
4 ESTANTE 197 | 096 | 1.00 2 1.90
5 ESTANTE 360 | 086 | 1.00 1 1.80
o 8 LAVATORIO 056 0.48 | 0.90 1 o027
& INODORO 066 | 038 | 045 1 0.24
AKEA
| i OCUPADA |  joen
15.16 TOTAL
100 —_—
AREA
L VAL NIM'WI"F} circuLacion| 30.16
-I-_ | Lt 15.00
1[ 320 1“ 130 l
LEd

ILUSTRACION N° 17. NORMA PERUANA PARA ESTABLECIMINETOS COMERCIALES.

NORMA DE CHILE. AREAS Y LADOS MINIMOS DE LOS LOCALES

Generalidades sobre dreas y lados minimos de los locales.

Las dreas y lados minimos de los locales se medirdn excluyendo los armarios y roperos empotrados.
Areas y lados minimos de los locales de primera y cuarta clase.

Las dreas y lados minimos de los locales de primera clase y cuarta clase serdn los siguientes:

Tabla 8.
ALTURAS MINIMAS DE LOCALES EN "DUPLEX" Y ENTREPISOS EN NEGOCIOS.

Lado Area
Locales 7 - >
min. m min. M
Cuando la unidad locativa posea un solo local 3,00 16,00
Cuando la unidad locativa posea varios locales:
Por lo menos un local tendrd 2,50 10,00
Los demds tendrdn 2,00 6,00
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Altura minima de locales en duplex.

4.490

CORTE

ESQUEMA 1(q)
Entrepiso en negocios.

sia=240m B
bno=dedm [

sia=2g0m
bno>=defim

b ono = del50% de e 2|

FLANTA

CORETE

ia=2490m
bno=ded m

sia=2EIm
bno>defm

bono = del50% de o
d ¥ del50% dee
yw no mayor de A0 m..
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ESQUEMA 1(b)
Entrepisos en negocios.

B =
b

FLANTA

CORTE

ILUSTRACION N° 18. ESQUEMA DE ALTURAS MIINIMAS EN LOCALES COMERCILAES

a) En caso de ocuparse, en el entrepiso, todo el
ancho del local, se permitird una altura de 2,40 m,
en una profundidad mdxima de 4 m y de 2,60 m
hasta una profundidad mdxima de é m. En ningun
caso este entrepiso podrd ocupar mds de la mitad
de la profundidad del local, debiendo estar la
doble altura del mismo sobre |la parte vidriada (ver
figura 1q).

b) En caso de utilizarse solamente hasta la mitad
del ancho del local, se admitird una altura minima
de 2,40 m, cuando el entfrepiso no exceda de los 4
m de ancho y de 2,60 m cuando no pase de é m
de ancho.

La profundidad del entrepiso no excederd la
mitad de la profundidad del local y en ningun
caso podrd pasar de 10 m (ver figura 1.b).
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1.4.2. NORMATIVA NACIONAL.

NORMAS DE GENERALES DE ARQUTECTURA Y
URBANISMO.

Capitulo IX

Seccion  PRIMERA. DIMENCIONES DE LOCALES
COMERCIALES.

Art. 128.- Bases del Dimensionamiento. - las dimensiones
de los locales se sujetardn a las normas minimas
establecidas en la presente seccion las cuales se basan
en las funciones o actividades que se desarrollen en
ellos, el volumen del aire requerido por los ocupantes, la
renovacion del aire, la distribucion del mobiliario y de las
circulaciones, la altura minima del local y la necesidad
de la iluminacién natural. Las medidas lineales y la
superficie, que se refieren al direccionamiento de locales
corresponden a longitudinales y areas libres, y no a las
consideradas entre ejes de construccion o estructura.

Altura de locales. - A excepcion de aquellos locales que
esta normativa se especifique con una la altura minima
diferente, la atura minima de locales serd de 3.24m. Las
plantas bajas, cuyos usos no sean de vivienda, y estos
sean de comercio y oficinas o equipamiento podrdn
tener altura libre de 3.24m. o mayor. Estas dimensiones se
observardn desde le piso terminado hasta la cara inferior
del elemento construido de mayor descuelgue.

SECCION TERCERA: CIRCUALACIONES INTERIORES Y
ESTERIORES

Art. 114. CORREDORES O PASILLOS (Referencia NTE INEN
2 247:2000). Esta norma establece las dimensiones
minimas y las caracteristicas funcionales y constructivas
que debe cumplir los corredores y pasillos en edificios de

UNIVERSIDAD
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acceso publico. los corredores y pasillos en edificios de
uso publico, deben tener un ancho minimo de 1.20 m...
Todos los locales de un edificio deberias tener salidas,
pasillos o corredores que conduzcan directamente a las
puertas de salida o a las escaleras. Los corredores y
pasillos deben ser libres de obstaculos en todo su ancho
minimo y desde su piso hasta paralelo a él ubicado a
2.05m. de altura, dentro de este no debe ubicarse
elemenfos que invadan, por ejemplo: luminarias,
equipamiento o instalaciones.

Art. 315 .LOCALES COMERCIALES.- Podrdn instalarse
tiendas o locales comerciales en los vestibulos o pasillos,
siempre que no se obstruya el paso en los mismos,
cuando se cumpla con las dimensiones minimas de
circulaciones interiores establecidas en el Capitulo IX,
Seccion Tercera, ademds de cumplr con lo
especificado en el Capitulo X, Seccion Cuarta,
relacionada a Normas en Edificios de Comercios; y, que
la instalacion de aquellos sea adecuada y en
consonancia con la categoria  general  del
establecimiento.

SECCION DIMENSIONES DE LOCALES

ART 128. BASES DE DIMENSIONAMIENTO: Las dimensiones
de los locales se sujetardn a ala normas minimas
establecidas en la presente seccidn, las cuales se basan
en: las funciones o actividades que se desarrollan en
ellos, el volumen del aire requerido por sus ocupantes, la
posibilidad de renovacién del aire, la distribucion del
mobiliario y de las circulaciones, la altura minima de del
local y la necesidad de iluminacion natural. Las medidas
lineales y a la superficie.
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1.4.3. NORMATIVA LOCAL
NORMAS PARA LOCALES COMERCIALES EN LA CIUDAD DE
LOJA.

REGALAMENTO LOCAL DE CONSTRICCIONES

Articulo 88.- Edificacion Destinadas a Usos Comerciales e
Industriales. -

c) Los locales comerciales que tengan accesos por
pasillos cubiertos que no dispongan de ventilacion
directa al exterior, deberdn ventilarse por ductos de
seccion minima igual a 0.32 m2 con un lado minimo de
0.40 m., en edificaciones hasta de dos plantas. Cuando
estos locales produzcan olores o

emanaciones, como en el caso de la preparacion y
venta de alimentos, dicha ventilacion se activard por
medios mecdnicos, durante las horas de trabagjo.

Articulo  91.- Dimensiones Minimas en Patios de
lluminacién y Ventilacién para Locales no Habitables.-
Todo local no habitable podrd recibir aire y luz desde el
exterior por medio de patios interiores de superficie
minima de 5,40 m2, ninguna de cuyas dimensiones
laterales serd menor de 2 m., hasta una altura mdaxima
de 3 plantas.

En edificios de mayores alturas, la dimension minima
para los patios cerrados deberd ser igual a la quinta
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parte de la altura total del paramento vertical que lo
limite. Si esta altura es variable, se tomard el promedio.
Articulo 275.- Locales Comerciales.- Podrdn instalarse
tiendas o mostradores comerciales en los vestibulos o
pasillos, siempre que se respeten las dimensiones
minimas establecidas para estas dreas sociales y que la
instalacion de aquellos sea adecuada y en consonancia
con la categoria general del establecimiento.

Articulo 277.- Pasillos.- EI ancho minimo exigido en los
pasillos podrd ser reducido en un 15% cuando solo
existan habitaciones a un solo lado de aquellos.
Ademds, cumplirdn con los requisitos de proteccion
contra incendios y las exigencias sobre  ‘circulaciones
en las construcciones” contempladas en este cuerpo
normativo.

Articulo 399.- ESPECIFICACIONES MINIMAS PARA EL
DISENO DE VIAS.-
Acera: Para determinar el ancho totfal de una acera, se
deberd considerar 1.50 m como base del ancho minimo
para la circulacion continua de los peatones y variard
de acuerdo al tipo de via y flujo de peatones. Con
relacion al costado interno de la acera, se considerara
. 0,15 m. adicionales, cuando las edificaciones se
efectdan en linea de fabrica; y 0,15 m. mds, para el caso
de fachadas en linea de fabrica con escaparates o
vifrinas (locales comerciales).
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ANALISIS Y CATEGORIZACION POR TIPOLOGIAS DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL.
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FIGURA 25: Av. 18 de nov y 10 de agosto esquina
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“Un punto de arranque de la modernidad arquitectdnica lo
es, también el paisaje comercial moderno. Una calle que serd
una fachada continua de escaparates desde que los que
exhibir la modernidad: una consecucion de tiendas, unidades
identificables que, por adiccién, dibujan la imagen de la
ciudad, a pie de calle.” Cano 2018.
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2.1. ANTECEDENTES."

Segun Castro, 2017.; Loja, es una ciudad intermedia con
predominancia mono céntrica. A partir del 2011, la misma
autora manifiesta que existe una evidente reconfiguracion
del grado de urbanizacion, es decir, que se va transformado,
y e€s en la zona céntrica donde ocurren nuevas formas de
organizacion territorial, esto da lugar a nuevas
modificaciones del paisaje de la ciudad; se ve la
predominancia de actividades comerciales y de servicios.
Esto define dos ejes como corredores urbanos terciarios.'?

Parte de la hiperconcentracion de actividades econdmicas,
que caracterizan la ciudad mono céntrica, y dentro de la
expansion lineal del tfrazado urbano de la ciudad, es la zona
central, donde se ubican varios equipamientos. Castro,
2017., manifiesta que: ..."existe concentracion en algunas
zonas del centro urbano donde se localizan o aglomeran
actividades economicas y de servicios. El andiisis senala una
expansion lineal del centro, que podria ser provocada por el
mercado evidente, en dos ejes identificados. El primer eje,
corresponde ala Avenida 18 de Noviembre hasta la Avenida
Gran Colombia; éste, existe desde tiempos de la colonig,
como eje de paso, desde sus inicios. Posteriormente se
territorializa como eje comercial para reconfigurarse en el
territorio; y, el segundo corredor en una etapa avanzada de
consolidacion en la Avenida 24 de Mayo; posee un gran
peso histdrico y se conecta con la calle Zoilo Rodriguez,
como articulador urbano.”

1" Castro, Marcia. 2017. De la cenfralidad tradicional a la
Formacion de Corredores Urbanos Terciarios en Loja. Una mirada
desde la economia urbana vy la reconfiguracién social. Tesis para
obtener el titulo de maestria en Estudios Urbanos. Flacso- Ecuador.
12 Corredor urbano terciario. Duhau y Giglia (2010) los definen como los
espacios disputados. Tienden a ser lugares que se ponen “de moda” y por
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Esto fundamenta y justifica el drea de actuacion de la
muestra escogida, la misma que dentro de los estudios
urbanos ya realizados se demuestra que:

e El Primer indicador: Es el eje comercial de la Av. 18 de
Noviembre. Por historia y consolidacion territorial en
esta zona se concentran varios centros comerciales,
originando un radio de influencia marcada por los
centfros comerciales existentes. Como se muestra en
la fig. 34.;

e Fl segundo indicador: Es el uso de suelo; como
menciona Castro, 2017.; hace referencia a un recorte
temporal entre 2000 al 2016, Este indicador establece
que el uso de vivienda, presenta una reduccion de un
46% hasta la actualidad, pero también refleja un
incremento del 37% de uso mulfiple (Vivienda -
Comercio). Esto se complementa con el indicador
que senala que en el sector, el 75% de los propietarios
viven en su inmueble, y al mismo tiempo aprovechan
la renta de suinmueble a fravés de arrendamiento de
vivienda y de comercio.

e El tercer indicador se refiere a la movilidad urbana. El
sector intervenido tiene un sistema de transportacion
urbana a fravés de lineas operativas de buses, asi
como, articulaciones viales y peatonales, pertinentes.
Se establece que: “la Av. 18 de Noviembre presenta
fluio tanto vehicular como peatfonal, siendo un
perfecto escenario para el comercio y actividades
terciarias, sobre todo de consumo y abasto.”;

ende muy afractivos para inversidn inmobiliaria, generalmente
relacionado con su localizacién y potencial, siendo aqui donde el original
uso residencial se ve afectado, generalmente por “la proliferaciéon de
oficinas, comercios y servicios debido a su posicién estratégica” (Duhau y
Giglia 2010, 141).
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. SUPERMERCADO """, VIA PRINCIPAL ALTO TRAFICO
"*s:  PEATONAL - VEHICULAR

@ . — . VIAPRINCIPAL ALTO TRAFICO
MERCADO = VEHICULAR -PEATONAL
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SUBESTACION RY
TERMO ELECTRICA
SAN CAYETAND

COMERCIO: DENSIDAD ALTA

PARADA
DE BUSES COMERCIO: DENSIDAD MEDIA

COMERCIO: DENSIDAD BAJA

llustracién 20: Infografia resumen de indicadores urbanos en Eje1. Basado en Castro, 2017.

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: CALLE 18 DE NOVIEMBRE
ENTRE MERCADILLO E IMBABURA.

Segun los indicadores antes mencionados la intfensidad
comercial en la zona central, provoca una evidente
aglomeracion de comercios y servicios en la zona
cenftral, por lo que se ha tomado como referencia el
radio de influencia del equipamiento existente en el eje
urbano que es: El Mercado Centro Comercial “Ciudad
De Loja" y el supermercado “ZERIMAR”, ambos locales

comerciales generan un punto de afluencia tanto
peatonal como vehicular, lo que determina u origina la
problemdtica del caso de estudio escogido. Este eje
compre de la Av. 18 de noviembre entre Azuay e
Imbabura. En esta zona gran parte de las viviendas y
locales comerciales que se apostan en este tramo, aqui,
el uso del suelo es multipropdsito (vivienda — comercio), y
en el que destacan espacios multifuncionales. Sea para
arrendamiento de locales comerciales para venta al por
mayor, al por menor, oficinas y servicios varios.
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2.1.1. ANALISIS URBANO.

e Caso de estudio. Av. 18 DE NOVIEMBRE ENTRE MERCADILLO E IMBABURA.

En este corredor urbano es la Av. 18 de Noviembre corresponde a una via local, se encuentra dentro del centro histérico de la
ciudad, implantada en la frama urbana central en forma de “damero”.

\ERO

l128
898 p| i
: R - of o 106 Bm&‘%\l?imm

2 = 143 .Brm-i 13 ) |
llustracion 21: |NFOGRAF|,A DE LA DELIMITACION DE LA MUESTRA EN LA ZONA CENTRAL DE LA CIUDAD: AV. 18 DE N(ElEMBRE
ENTRE MERCADILLO E IMBABURA.

e 7onificacion: Usos de suelos.

‘ Esta ilustracion muestra las multiples actividades
B hebngepes s predominantes de uso de suelo en la zona central.

T .- —
B Produccién de servicios gencrale

Se pueden destacar que las manchas en tomate
es el Comercio de intercambio en el Eje 1

= e — denominado como av. 18 de noviembre. También
* Salud

By g encontramos la ubicacién del equipamiento de

Aprovisionamiento ., .

T educacion, las manchas en negro. Seguido de los
Cutay atoes equipamientos para Salud, las manchas en

Socio asistencial
Tréaapos violeta,
Vivienda

R e

Gestidn (administracion)

ILUSTRACION 22: MAPA DE USO DE SUELO EN EL AREA URBANA 2009-2013. FUENTE:
PLAN DE ORDENAMIENTO DE URBANO LOJA 2009-2013
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e Accesibilidad.
DE Yo =
2 =
’ - Accesibilidad
NUEL JOSE AGURFRE %
> e Sk ! El trazado vial es en forma de
. 3 T R, = b R 2t 3 damero y existe una avenida
" RN S- C o e ‘ 2100”8 : é 243 _ principal que comunica de Norte-
iy 3 & - 132135 L —T o s S Sury de Sur- Norte
L i 15 i Existe una via peatonal en la 10

- BOLVA de agosto en el framo, 3 cuadras,

1434 4 entre la av. 18 Noviembre vy
- ; ! .!‘ j Bolivar, que a diferencia de las
TRAZADO VIAL: ALTO TRAFICO VEHICULAR -PEATONAL 2 q n .
) demds arterias viales se combina
ILUSTRACION 23: VIAS DE ALTO TRAFICO VEHICULAR Y PEATONAL. en una ftipologia peatonal -

vehicular.

¢ Transporte

Flujos de movilidad

La Av. Manuel Agustin Aguirre
estd a una cuadra del sector
escogido el mismo estd el Sistema
Integrado de Transporte Urbano
(SITU); que aporta con la
movilidad de los ciudadanos en
el sector.

FLUJOS DE MOVILIDAD: SISTEMA DE TRANSPORTACION Y ACCESOS PEATONALES

ILUSTRACION 24: MAPA DE LAS PARADAS DEL SISTEMEA DE TRANPORTACION Y
ACCESOS PEATONALES AL SECTOR.
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e Equipamiento.
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EQUIPAMIENTOS Y RADIO DE INFLUENCIA

ILUSTRACION 25: ZONA CENTRAL DE LA CIUDAD: AV. 18 DE NOVIEMBRE ENTRE AZUAY E
IMBARLURA
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ILUSTRACION 26: DELIMITACION DE LA MUESTRA EN LA ZONA CENTRAL DE LA CIUDAD:
AV. 18 DE NOVIEMBRE ENTRE MERCADILLO E IMBABURA
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Equipamiento

En el sector escogido
encontramos el PARQUE SIMON
BOLIVAR, y el MERCADO CENTRO
COMERCIAL; equipamiento
urbano; cuyo radio de influencia
es a nivel de ciudad. Es un
afractor de afluencia y
movilidad. EI  SUPERMEDADO
“ZERIMAR" es un centro
comercial particular de abastos y
mercerias de amplia influencia y
ventas en el sector.

Hitos

También encontramos hitos que
son los referentes antes
mencionados. La bahia
comercial 'y varias bodegas
comerciales que manejan
precios bajos. La calle 10 de
agosto que es la principal arteria
de comunicacién de Este a
Oeste. También es una zona de
alfa infensidad comercial, la
misma que ha sido modificada
como via peatonal para mejorar
la movilidad de los usuarios.
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2.1.2.  ANALISIS ARQUITECTONICO.
viviendas y se establecerd la multifuncién de las edificaciones a

Para el andlisis de la imagen del sector vamos a dividirlos en siete
excepcion del equipamiento urbano de la zona.

framos para establecer la presencia de los locales comerciales en

REGISTRO FOTOGRAFICO - Imagen urbana y Contexto

TRAMO DE ESTUDIO: Av. 18 de Noviembre entre Mercadillo e Imbabura.
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ILUSTRACION 27: TRAMOS DE LA MUESTRA EN LA ZONA DE ESTUDIO: AV. 18 DE NOVIEMBRE ENTRE MERCADILLO E IMBABURA




53 MAESTRIA EN DISENO DE INTERIORES

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Tramo 1: Av. 18 de noviembre entre Mercadillo y Azuay.

Lado Oeste

SIMBOLOGIA
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D LOCAL COMERCIAL MINORISTA — EN b | \ .-"
=
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ACCESO —-ZAGUAN - GARAGE

Lado Este

ILUSTRACION 28. RECORRIDO FOTOGRAFICO. TRAMO 1. LADO ESTE - OESTE
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Tramo 2: Av. 18 de Noviembre entre Azuay y Miguel Riofrio.

Lado Oeste

SIMBOLOGIA

HOTEL “ZERIMAR”
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LOCAL COMERCIAL MINORISTA — EN
ACCESO —-ZAGUAN - GARAGE

s

o144014d

Lado Este

ILUSTRACION 29. RECORRIDO FOTOGRAFICO. TRAMO 2. LADO ESTE - OESTE
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Tramo 3 - 4: Av. 18 de Noviembre entre Miguel Riofrio y 10 de Agosto. Lado este y oeste.

Lado Oeste

DIN

m
olg4o1d 73N

.

SIMBOLOGIA

MERCADO CENTRO COMERCIAL —
MUNICIPIO DE LOJA

ﬁ CENTRO COMERCIAL JESUS DEL

GRAN PODER BAHIA

LOCAL COMERCIAL MINORISTA — EN
ACCESO —ZAGUAN - GARAGE

Lado Este

ILUSTRACION 30. RECORRIDO FOTOGRAFICO. TRAMO 3 - 4. LADO ESTE - OESTE
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Tramo 5: Av. 18 de Noviembre entre 10 de Agosto y José Antonio Eguiguren.

Lado Oeste
x }‘. i - | ] m— L y : : "
lIJXI IB.

SIMBOLOGIA

TIENDA DERTAMENTAL RM

LOCAL COMERCIAL MINORISTA -
EN ACCESO —ZAGUAN - GARAGE

Lado Este

ILUSTRACION 31. RECORRIDO FOTOGRAFICO. TRAMO 5. LADO ESTE - OESTE
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Tramo 6: Av. 18 de Noviembre entre José Antonio Eguiguren Y Coldn
Lado QOeste

....

bbb

SIMBOLOGIA b a \
5 | » 4
A SUPERMERCADO ”"PUERTA  DEL N ‘;..L
soL” m 5 \ K
D LOCAL COMERCIAL MINORISTA — 3 I ‘
EN ACCESO —ZAGUAN - GARAGE

18 DE NOVIEMBRE

| gunomoa
| _No.lo'o‘-lv

Lado Este

ILUSTRACION 32. RECORRIDO FOTOGRAFICO. TRAMO 6. LADO ESTE - OESTE
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Tramo 7: Av. 18 de Noviembre entre Coldn e Imbabura.

Lado Oeste
SIMBOLOGIA
A SUPERMERCADO ”PUERTA  DEL 'Y
soL”
D LOCAL COMERCIAL MINORISTA —
EN ACCESO —ZAGUAN - GARAGE

e il | =
| g L i ] 2

Lado Este

ILUSTRACION 33. RECORRIDO FOTOGRAFICO. TRAMO 7. LADO ESTE - OESTE
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ESTADISTICAS DE USOS DE SUELO EN EL TRAMO DE ESTUDIO. de comercio y vivienda. El 8 % se frata de edificaciones para uso
de comercio y oficinas, el 3 % es de los supermercados dedicados
al abasto. El mercado y bahias comerciales del sector son los

Esta grafica demuestra que el sector escogido fiene un universo de equipamientos urbanos de cardcter comercial existentes en la
94 predios. De los cuales el 75% corresponde a un uso combinado zona. que corresponden al 6% del total de la muestra.
GRAFICA 1

USOS DE SUELO - CASO DE ESTUDIO

USOS DE SUELO
CASO DE ESTUDIO

LOTE

Comercio / Vivienda
m Solo Comercio

Comercio /Oficinas

Vivienda

Supermecados

Mercado

SALUD

Hoteles

FUENTE: CASO DE ESTUDIO: CALE 18 DE NOVIEMBRE ENTRE MERCADILLO E IMBABURA.
ELABORADO POR: AUTOR

Otro dato relevante es que por cada edificacién tiene una media Cabe recalcar que, para la presente investigacion y objeto de
de 2 locales; con un minimo de 1 y un mdximo de 5 locales por estudio, la muestra escogida se reduce a los 17 establecimientos
edificacion; lo que puede significar que esta zona es una pasarela comerciales 1os mismos que cumplen con la premisa de estar
comercial. funcionando en espacios de doble funcién en la edificacién vy

espacios con métrica reducida adaptados a las nuevas funciones
comerciales de la zona.
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2.1.3. ANALISIS MORFOLOGICO.

Segun

encontraron patrones

caracteristicas exteriores de

la zona se
morfoldgicos y varias tipologias

UNIVERSIDAD
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arquitectura exterior establecido en el Visual Merchandising.
Estas tipologias se clasifican de la siguiente manera:

exteriores que corresponden a la distribucion de la
Tabla 9
TIPOLOGIA DE LOCALES COMERCIALES POR VANOS Y LLENOS (CONTEXTO EN FACHADA DE PLANTA BAJA)
TIPOS ARQUITECTURA EXTERIOR # DE
> LOCALES
ENTRADA/ ACCESO ROTULO / TOLDO ESCAPARATE COMERCI
ALES
u
TIPO 1 1 VANO POR LOCAL COMERCIAL + VANO | + ROTULO CENTRAL + ENTRADA UNICA | Vitrinas moviles - Sin 56
DE ACCESO A EDIFICACION escaparate fijo
TIPO 2 2 VANOS POR LOCAL COMERCIAL + VANO | + ROTULO EN PROPORCION DE LOS | Vitrinas moviles - Sin 14
DE ACCESO A VIVIENDA VANOS + DOS ENTRADAS escaparate fijo
TIPO 1 VANO POR LOCAL COMERCIAL + ROTULO CENTRAL + ENTRADA UNICA | + ESCAPARATE 16
1A
TIPO 2 VANOS POR LOCAL COMERCIAL + ROTULO EN PROPORCION DE LOS | PUERTA Y ESCAPARATE 12
2A VANOS + DOS ENTRADAS
TIPO 3 VANO DE ACCESO COMERCIAL + VENTANA | + ROTULO CENTRAL + VITRINA A MEDIA | Escaparates a media altura 54
+ O VENTANAS A MEDIA ALTURA + VANO DE | ALTULRA
ACCESO A VIVIENDA
TIPO 4 ACCESO GARAGE Y VIVIENDA + VANO DE | + ROTULO EN PROPORCION AL VANO | Sin vitrinas o escaparates. 17
INGRESO COMERCIO CENTRAL Exposicion directo del
producto
TIPO 5 VANO POR LOCAL COMERCIAL + VANO DE | + ROTULO EN PROPORCION AL VANO | Sin vitrinas o escaparates. 5
INGRESO COMERCIO+ TRATAMIENTO EN | CENTRAL + TOLDO Exposicion directo del
FACHADA producto
TOTAL 172
En promedio existen 2 locales comerciales por edificaciones, el minimo es 1 el maximo es 4 locales por edificacion.
Elaborado por: Autora

NOTA: Aqui se muestra las tipologias encontradas en el caso de estudio, que parte del del andlisis de la arquitectura exterior
de los locales comerciales en funcidn de su fachada con respecto al nUmero de vanos vy llenos.

A continuacion, se mostrard el recorrido fotogrdfico de las
tipologias antes mencionadas, por cada framo del caso de
estudio.

Con la finalidad de comprender los elementos de la
arquitectura exterior distribuidas en el primer plano o
fachada del exterior de los locales comerciales que
constituyen la imagen urbana del sector y el caracter
comercial de la ciudad.




UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

41 MAESTRIA EN DISENO DE INTERIORES

Este es el inicio del recorrido comercial desde el sur de la productos especificos. Aqui, se apostan la gran mayoria de
ciudad, sea en fransporte urbano o a pie; los usuarios tienen los restaurantes de venta de pollos broaster.
como referencia la calle Mercadillo, la misma que provee

ILUSTRACION 34. ANALISIS FORMAL DEL EXTERIOR DE FACHADAS.

Tramo 1: 18 de Noviembre entre Mercadillo y Azuay

TIPO3 , TIPO1 . TIPO 2A

—

TIPO 1 ; TIPO 4 : TPO4

En el framo 2 se muestra la demanda de estacionamientos usuarios, por lo tanto, la calle estdn en funcionamiento varias
en la zona, sea por la presencia de consultorios médicos vy el farmacias, asi como bodegas y supermercados de abastos.
supermercado, Ambos son atractores de consumidores y

Tramo 2: 18 de Noviembre entre Azuay y Miguel Riofrio

Lado Oeste

TIPO 3 ¢ TIPO1

Lado Este

TIPO 2 TIPO 2A TIPO 3

ILUSTRACION 35. ANALISIS FORMAL DEL EXTERIOR DE FACHADAS. |

En los tramos 3y 4, el comercio de abasto es el protagonista. manifiesta uno de los problemas de la cuidad: “los
El mercado central de la cuidad genera mayor presencia de informales”, son mercaderes que se ubican en las aceras
gente. Las aceras estdn repletas de consumidores. Aqui se para aprovechar el comercio “al paso”.
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Tramo 3: 18 de Noviembre entre Miguel Riofrio y Rocafuerte
MERCADO

TIPO 2

Lado Este

TPO4 ! TIPO 2

ILUSTRACION 36. ANALISIS FORMAL DEL EXTERIOR DE FACHADAS.

En secuencia de las actividades comerciales estd en
segundo lugar, la venta de Ropa, zapaterias y accesorios
que hacen conjunto con la bahia comercial y al ofro lado
del extremo de este tframo, se polariza la venta de productos
a bajo precio y consumo masivo.

En tercer lugar, estd las ferreterias y farmacias. Este tipo de
comercio es parte de la diversidad comercial de la zong,
forman parte del servicio que presta la zona. A lo largo del
recorrido siguen presentes en cada framo de analizado. De
esta forma se configura la zona de mayor intensidad
comercial de la ciudad.

Tramo 4: 18 de Noviembre entre Rocafuerte y 10 de Agosto

MERCADO CENTRO COMERCIAL - MUNCICIPIO DE LOIJA

Lado Este
| ' i '
'

TIPO 2 TIPO4 TIPOZ TIPO 1

ILUSTRACION 37: ANALISIS FORMAL DEL EXTERIOR DE FACHADAS.

J

O TIPOS TIPC .
o4 w— TIPO 24
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En el framo 5 y 6, tenemos una imagen diferente. Se
descongestiona de los vendedores ambulantes, y da paso al

Tramo 5: 18 de Noviembre entre 10 de Agosto y José Antonio Eguiguren

. e . "
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infercambio comercial de ropa y accesorios. Aqui el manejo
del mercadeo de sugestion visual es mds evidente.

Lado Este

P02 TIPO 2A

TIENDA DEPARTAMENTAL
ILUSTRACION 38. ANALISIS FORMAL DEL EXTERIOR DE FACHADAS.

A este sitio acude ofro tipo de consumidor, que necesitar
tomar mds tiempo de eleccidon de productos.  Aqui
funcionan tiendas para el Hogar, como electrodomésticos,
decoracion y servicios especializados como: peluguerias,
venta de celulares y cafeterias. Las edificaciones prestan la

Tramo 6: 18 de Noviembre entre José Antonio Eguiguren y C. Coldon

Lado Oeste

=g =0 = — ST o7
tiP04 TIPO3 ' TiPO 4 TIPO 1

funcion de proveer de oficinas, pero en la segunda planta.
No pierden la funcién de ser habitadas. En la zona también
estdn los hoteles los mismos que infroducen locales
comerciales en planta baja para generar rentabilidad.

=

TIPO 1A TIPO 2A
I

TIPOIA TIPO2A ° R

ILUSTRACION 39: ANALISIS FORMAL DEL EXTERIOR DE FACHADAS.

——
SUPERMERCADO ' TIPO 4

le

TIPO 2A
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Tramo 7: 18 de Noviembre entre C. Colon e Imbabura

Lado Este

‘P04 TIPO3  TIPO1A TIPO 1
ILUSTRACION 40: ANALISIS FORMAL DEL EXTERIOR DE FACHADAS.

En conclusiéon, podemos observar que, a lo largo de los
tframos, la investigacion demuestra la configuracion
heterogénea e hibrida en las tiendas comerciales en planta
baja. La acera funciona como el plano horizontal,
contenedor del franseUnte — consumidor; v, los locales son el
plano vertical que funciona como escenario de los multiples
escaparates que impulsan el intercambio comercial segin
la necesidad del transeunte.

Asi, cada vivienda va modificando su uso para adaptarse a
las necesidades del consumidor. La dindmica comercial se

2.2. CATEGORIZACION.

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

TIPO 2A

fortalece y forma una aglomeraciéon continua, pero con
transformacién y movilidad. Cada tramo es una entidad
identificable y particular. Dibuja la imagen de una ciudad
comercial como un organismo vivo y mutable, que registra
en su comercio el paso de la modernidad.

Una vez establecidas estas particularidades en cada tramo;
podemos hacer la diferencia de los puntos de conflicto. A
simple vista se observan cudles son locales improvisados y
por lo tanto su funcionalidad se ve forzada.

Estos locales comerciales se van conformando por la actividad y funcién en la se desenvuelven:
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2.2.1. Por Actividad:
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Se realiza una categorizacién por tipos de comercio y funcionalidad de la siguiente manera:

Tabla 10

Denominacion de los Establecimientos comerciales por tramos.

TRAMOS NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Calle 18 de Noviembre Muebleria Orellana
Sl Ul e el e VAT “Muebleria Martita”
Mr. Dooz

Calle 18 de Noviembre Kabitel

entre Azuay y Miguel

Riofrio

Calle 18 de Noviembre Taller Nelson Bikes
entre Miguel Riofrio y

Rocafuerte Casa Mia

Mochilas Otavalo S/N

Calle 18 de Noviembre Calzado “Camila”

ENICR XTSI CRVA TSI Hospital Del Celular

Agosto

Mochilas Don Guacho

Calle 18 de Noviembre Ropa Y Tejidos Otavalo
el A S Tejidos Otavalo S/N

Antonio Eguiguren Jalkast Pone'’s. Servicio
Técnico

El Pata. Cafeteria Restaurante
Tejidos Otavalo G S/N

el e e |dea Electrodomésticos
entre José Antonio

Eguiguren y Colon

olelll=n kel elan sy leli=n La Man Del Sabor Del Poder
entre José Antonio

Eguiguren e Imbabura

Esta tabla muestra en cada tramo de estudio los locales
comerciales que se desarrollan en espacios adaptados y fienen
doble funcidn. Se determinaron 17 locales comerciales que
funcionan en: los Accesos, Vestibulos, Pasillos o Zaguanes, Patios y
Garagjes de viviendas.

De acuerdo a la actividad comercial que se desarrolla en dichos
espacios, encontramos que existen:

DENOMINACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

TIPO DE FUNCIONALIDAD uso
COMERCIO

Hogar Garagje - Patio Comercio - Vivienda

Hogar Garaje - Patio Comercio - Vivienda

Alimentacion Garaje - Patio Comercio

Servicio Acceso - Comercio - Vivienda

especializado Vestibulo

Servicio Garaje - Patio Comercio - Vivienda

especializado

Hogar Acceso - Zaguan  Comercio - Vivienda

Accesorios Garagje - Comercio - Vivienda
Vestibulo

Zapateria Zagudn - Patio Comercio - Vivienda

Servicio Zaguan - Patio Comercio - Vivienda

especializado

Accesorios Acceso - Zagudn  Comercio - Vivienda

Ropa Acceso - Zaguan  Comercio - Vivienda

Ropa Acceso - Zaguan  Comercio - Vivienda

Servicio Acceso - Comercio - Vivienda

especializado Vestibulo

Alimentacion Zagudn - Patio Comercio - Vivienda

Ropa Acceso - Comercio - Oficinas
Vestibulo

Hogar Garaje - Patio Comercio - Oficinas

Alimentacion Garagje - Patio Comercio - Vivienda

Fuente: Autora

4 locales de Comercio para Hogar,

3 locales de Comercio para Alimentacion,

4 locales de Comercio para Servicio Especializado;

y por Ultimo tenemos 6 locales de Comercio para
Ropa, Accesorios y Zapaterias. Este fipo de
comercio se complementan y lideran las ventas de
la zona de estudio.
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Representado de la siguiente manera:

GRAFICA 2
ACTIVIDAD DE LOCALES COMERCIALES EN ESPACIOS MINIMOS.

ACTIVIDAD DE LOCALES
COMERCIALES EN ESPACIOS
MiNIMOS

68%

ACTIVIDAD COMERCIAL

PORCENTAJE DE LA MUESTRA

hogar comida
servicios espacializados " ropa

accesorios zapateria

Fuente: Caso de Estudio: calle 18 de Noviembre entre Mercadillo e Imbabura
Elaborado por: Autora

Se debe destacar que para la actividad comercial a la que
nos enfocaremos es el comercio de venta de ropa y servicios
especializados, pues son las actividades predominantes en
la zona donde se realizé la toma de la muestra. Los locales
comerciales  destinados @ Hogar que  incluye
electrodomésticos, mueblerias y accesorios son la segunda
actividad predominante se descartan por su amplia métrica
a pesar de estar en espacios doble funcion. los locales de
alimentacion a pesar de ser una cifra considerable en todo
el sector también no serdn parte del andlisis por la razéon
antes expuesta.

De esta muestra de estudio, es importante conocer los
valores espaciales en los que se desarrollan estos locales
comerciales, pues como se establecid previamente en el
marco tedrico y en la normativa referencial los locales con
meétricas que se aproximen a los 30 m2 hasta 50 m2 serdn
considerados locales minimos.

Los valores superiores se descartardn, pues no son objeto de
estudio, en cuanto a los locales menores a los 10 m2, serdn
considerados no aptos para el andlisis pues nos cumplen con
lo minimo espacial para ser un local comercial competitivo.
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A continuacion, se presentan los valores de ocupacion por m2 de por cada local comercial. Esto servird para calificar los locales
minimos que serdn objeto de andlisis, asi:

Tabla 11
METRICA DE LOS LOCALES COMERCIALES. TRAMO DE ESTUDIO

MUEBLERIA ORELLANA *HOGAR 37.33 m2 @ local amplio. Métrica de valor superior.
“MUEBLERIA MARTITA” *HOGAR 29.84 m2 @ local amplio. Métrica de valor superior.
“CASA MIA” HOGAR 31.64 m? Local minimo. Ingreso minimo y se amplia al
interior.
IDEA ELECTRODOMESTICOS *HOGAR 49.75 m2 @ local amplio. Métrica de valor superior.
MR. DOOZ *COMIDA 27.25 m2 @ local amplio. Métrica de valor superior.
EL PATA. Cafeteria Restaurante  COMIDA 28.82 m2 @ Local minimo. Actividad comercial minoritaria
en la zona
LA MAN DEL SABOR DEL PODER **COMIDA 75.95 m2 @ local amplio. Métrica de valor superior.
KABITEL *SERVICIO 8.92m2 @ local minimo
ESPECIALIZADO
TALLER NELSON BIKES **SERVICIO  DE 20.76 m2 @ local amplio. Métrica de valor superior.
REPARACIONES
HOSPITAL DEL CELULAR SERVICIO 20.77 m2 Local minimo
ESPECIALIZADO
JALKAST PHONE'S. SERVICIO SERVICIO 18.58 m2 Local minimo
TECNICO ESPECIALIZADO
Mochilas Otavalo s/n *ACCESORIOS 13.35m2 @ local amplio. Métrica de valor superior.
MOCHILAS DON GUACHO **ACCESORIOS 43.68 m2 @ local amplio. Métrica de valor superior.
Calzado “Camila” ZAPATERIA 27.13 m2 Local minimo
ROPA Y TEJIDOS OTAVALO ROPA 10.50 m2 Local minimo
TEJIDOS OTAVALO S/N ROPA 17.56 m2 Local minimo
TEJIDOS OTAVALO G S/N *ROPA 1.44 m2 @ Métrica reducida. Local temporal.

@ = Los locales comerciales con este signo se descartan de la muestra por que la métrica es mayor o menor a los requerido.
Fuente. Tramos de estudio. Autora

De esto podemos concluir que tenemos 7 locales de espacialidad minima, en los que trabajaremos a profundidad mds
adelante.

2.2.1 Por Funcionalidad.

El recorrido de los planos vertical de cada framo muestra el andlisis de fipologia de la arquitectura exterior en la muestra se
establecieron cinco tipos segun los vanos vy llenos que se presentan las fachadas de la edificacion por local comercial.
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2.2.1.1.  ARQUITECTURA EXTERIOR. VANOS POR LOCAL COMERCIAL.

En el andlisis de los exteriores del local comercial debe de tomar en cuenta la fachada del local, la distribucidn del plano vertical
en cuanto al rétulo, el punto de enfrada y el escaparate, que segun las tipologias del caso de estudio.

TABLA 12

TIPOLOGIAS EN FACHADA (VANOS - LLENOS ) POR LOCALES COMERCIALES

DENOMINCION ESQUEMA
TIPO 1.: Caracteristicas: Entrada: 1 Vano
por Local Comercial Y/O Vano De
Acceso A Edificacion. Letrero:  Rotulo
Central y Entrada Unica. Escaparate: )
Vitrinas Moviles - Sin Escaparate Fijo RO‘IL[O

Ingreso [ vano

b o Acceso a vivienda
Vitrina mévil

ILUSTRACION 41 TIPO 1

TIPO 1A.: Caracteristicas: Entrada: 1
VANO POR LOCAL COMERCIAL. +
ROTULO CENTRAL + ENTRADA UNICA. +
ESCAPARATE

Rétulo

Ingreso [ vano

Acceso a vivienda
Escaparate

ILUSTRACION 42.  TIPO 1A
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TIPO 2.: Caracteristicas: ENTRADA: 2
VANOS POR LOCAL COMERCIAL + VANO DE

ACCESO A VIVIENDA. + ROTULO EN

PROPORCION DE LOS VANOS. Vitrinas

mdviles - Sin escaparate fijo. »

Rétulo
Acceso a vivienda
Vitrinas méviles . ]ngres o Pt
.—
ILUSTRACION 43. TIPO 2

TIPO 2A.: Caracteristicas: ENTRADA: 2
VANOS POR LOCAL COMERCIAL.
LETRERO. ROTULO EN PROPORCION DE
LOS VANOS + DOS ENTRADAS. PUERTA Y
ESCAPARATE

Acceso a vivienda

Escaparate

Ingreso [ vano

ILUSTRACION 44. TIPO 2 A




70 MAESTRIA EN DISENO DE INTERIORES

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
TIPO 3.: Caracteristicas: ENTRADA: VANO DE
ACCESO COMERCIAL con VENTANA v/
VENTANAS A MEDIA ALTURA y/6 VANO DE
ACCESO A VIVIENDA. CON ESCAPARATE
/
Rétulo
vano ventana
Ingreso [ vano Acceso a vivienda
°

IustRACION4s.  TIPO 3

2
Rétulo

vano ventana .

Ingreso [ vano . Acceso a vivienda
TIPO 4: Caracteristicas: ENTRADA: ACCESO
GARAGE Y VIVIENDA + VANO DE INGRESO
COMERCIO. ROTULO EN PROPORCION AL
VANO CENTRAL. Con o sin toldo. Sin vitrinas o 2 Toldo
escaparates. Exposicion directo del producto.

Rétulo

Vitrinas méviles

ILUSTRACION 46. TIPO 4

Ingreso [ vano

Acceso a vivienda
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TIPO 5: Caracteristicas: ENTRADA: VANO POR
LOCAL COMERCIAL Y/O VANOS DE VENTANAS +
TRATAMIENTO EN FACAHADA + ROTULO EN
PROPORCION AL VANO CENTRAL Y/O TOLDO.
vitrinas o escaparates MOVILES. Exposiciéon
directo del producto

Fachada /textura

|||||||||||||||||||||
|||||||||||||||||||||||||
......................

Ingreso [ vano

Acceso a vivienda

ILUSTRACION 47. TIPO 5

Fuente: Caso de estudio: calle 18 de Noviembre entre Mercadillo e Imbabura

Elaboraborado por: Autora

En conclusién, todas las tipologias han sido clasificadas
segun el andlisis de la arquitectura exterior para visual
merchandising de los framos existentes, en las cuales se ha
establecido un patron de la organizacion de la composicion
espacial de entrada, rétulos y escaparate en el plano
vertical o fachada.

Estas tipologias se observan enlos 17 locales comerciales de
“Tipo 4" antes mencionados, estos se caracterizan por
cumplir con una doble funcionalidad en la edificacion; por
lo que han sido tomados en cuenta en la muestra de estudio.

2.2.1.2.  ARQUITECTURA
INTERIOR.

La categorizacion por funcionalidad se efectia de acuerdo
a la distribuciéon en la planta de los locales comerciales. Asi,
se ha encontrado 6 formas con varias caracteristicas
comunes de la siguiente manera:

1. TIPO L: Conformado por un acceso + pasillo
que conduce a un patio formando una L.

2. TIPO I: Conformado con el acceso + pasillo o
distribuidor largo.

3. TIPO | + Adicionales: Conformado con el
acceso + pasilo o distribuidor largo que se
adhiere a cuartos adicionales.

4. TIPO T:. Conformado con el acceso + pasillo o
distribuidor medio que conduce a Patio.

5. TIPO CRUCERO: Conformado con el acceso +
pasillo o distribuidor largo con adicionales a
cada lado formando una cruz.

6. TIPO CUADRADO: Conformado con el acceso
sin pasilo de forma cuadrada o rectangular.
Con acceso a segundo piso.

Estas tipologias se observan en los 17 locales comerciales de
“Tipo 4" antes mencionados, estos se caracterizan por
cumplir con una doble funcionalidad en la edificacion; por
lo que han sido tomados en cuenta en la muestra de estudio.
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TABLA 13
TIPOLOGIAS EN FACHADA (VANOS - LLENOS ) POR LOCALES COMERCIALES
TIPO | TPOI | + ADICIONALES TIPOL TIPO CRUCERO TIPO RECTANGULAR
) Acceso a Patio -
Acceso a Pahoﬁ W I—' —| ) P———
E :—l Vestthulo |
| PATIO l ‘ Vestibulo
%; Pasillo —§ Pasillo -'33 1 / MJ lYl
— £ E § ngreso [ vano -
M lng‘rcsolvano | g
W M Ingreso [ vano
Ingreso [ vano Gagsdn /V

Vestibulo

I\/ lngrcso [ vano
m Ingreso [ vano — ~

FUENTE: AUTOR

Local
Pasillo
Ingreso [ vano [\ﬂ

NOTA: Esta tabla muestra la tipologias en una planta arquitectdonica denominada como Arquitectura Interior en los locales comerciales de la zona. Las distribucién funciona en
los espacios adaptados de la viviendas; por eso la interrelacion de los espacios vincula acceso - vestibulos -zaguan o pasillos y patios.

En la tabla anterior se establece que los locales donde los
accesos son el ingreso a garagje, seran descartados por su
amplia métrica, los mismos que sufren la modificacién
porque ahora su ingreso es el acceso al local comercial.

Segun su morfologia encontramos que:

e Los locales en forma de “L” son lo mdas comun, asi
como también los en forma de "I con sus variaciones,
pues corresponden a la interrelaciéon espacial de una
vivienda distribuida con: acceso - vestibulo y pasillo o
zagudn, sea que esta tipologia corresponda a la
Arquitectura Moderna de la época.

e Los locales cuyos espacios son del tipo “crucero” y
también en “T", presentan una interrelacién de
espacios donde se incluye: acceso - zagudn - patio
interior, en donde se desarrollaban todo fipo de
actividades fundamentales; propio de la vivienda
fradicional que corresponde a una Arquitectura
Colonial o Republicana.

En ambos casos, ya sea que los locales comerciales estén en
funcionamiento en viviendas consideradas o no

Patrimoniales, estdn emplazadas en una zona en donde la
mayoria son del Tipo Colonial y Moderna, mismas que han
sufrido modificaciones para responder a la nueva flexibilidad
de uso en la zona. A diferencia de los Nuevos edificios y
viviendas contempordneas estas se han planificado
atendiendo a la demanda de comercio -vivienda - oficinas
del sector en estudio.

Esta es la imagen comercial en la el framo de investigacion,
es el contexto de los casos de estudio que determinan un
plano vertical o fachada comercial donde la tienda o local
ocupa para realizar la propuesta de venta de su maca o
producto para llegar luego a la interrelacién del exterior con
el interior.

En conclusidon, para cada tipologia de la arquitectura
interior que se ha presentado en los casos de estudio,
llegamos para catalogar nos permite la muestra en andlisis
establece lo siguiente:
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TABLA 14
CATEGORIZACION DE LOCALES COMERCIALES EN TRAMO DE ESTUDIO.
ILUSTRACION 49.
N Acceso a Patio
o
=
= 30.00 m.
- Local
CASOI: minimo. Hogar.
Ingreso
minimo vy se
amplia al
Vitrinas méviles Ingreso [ vano o I Pasillo interior.
=
=
Acceso a vivienda E
ILUSTRACION 48.  TIPO 4 [N ] mgresofvano
TIPO I+
Adicionales
CASO 2: ILUSTRACION 51.
PATIO
25.00 m?
LOCAL Accesorios
MINIMO
T i Ingreso [ vano
Vitrinas méviles gr gt
Acceso a vivienda
ILUSTRACION 50.  TIpO 4 [\ rrgreso rvano
TIPOL
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ILUSTRACION 53.
Acceso a Patio
)
20 m2.
b SERVICIO
CASO 3 Zaguan LOCAL ESPECIALIZADO
MINIMO
Vitrinas méviles Ingreso / vano
Acceso a vivienda hﬂ Ingreso [ vano
: !
ILUSTRACION 52.  TIPO 4 TIPO I
ILUSTRACION 55.
Rétulo
| Acceso aviviendai Vestibulo
CASO 4 itrinas méviles ]ngreso — ]\/_[ m 15. m2
: . , g SERVICIO
mgesofine L J . LOCAL ESPECIALIZADO
ILUSTRACION 54.  T7pQ 2 TIPO RECTANGULAR | MINIMO
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ILUSTRACION 57.

Toldo PATIO
2
. 17.00 m
LOCAL ROPA
Vitrinas méviles Ingreso [ vano MINIMO
5 Zaguin
Acceso a vivienda
ILUSTRACION 56.  TIPO4 w—
ngrcsu‘ vano
TIPOL
Acceso a Patio
10.00 m?
CASO 6 Zagudn LOCAL ROPA
Vitrinas méviles Ingreso / vano MINIMO
Acceso a vivienda
> hﬂ Ingreso [ vano
ILUSTRACION 59. -

TIPO 4 TIPO I
ILUSTRACION 60.

Para esta investigacién, de los seis casos descritos en esta tabla, existen locales para venta de accesorios y hogar; y se ha tomado en
cuenta los locales comerciales de servicios especializados y venta de ropa en espacios minimos. De los que realizaremos una evaluaciéon
enfocada en la aplicacién de visual merchandising. Aqui encontramos una predominancia de la tipologia denominada | -L - Rectangular.

Fuente: Caso de estudio.

Elaborado por: Autora

2.3.  Andilisis de Interiorismo Comercial enfocado en Visual Merchandising.

Para este andlisis nos basaremos en la vision del Visual Merchandising elaborado por Ricardo Palomares.
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TABLA 15
MATRIZ DE ANALISIS TIPO PARA LAS TIENDAS DE CASO DE ESTUDIO
ANALISIS: ARQUITECTURA FACHADA:
EXTERIOR UBICACION: CALLE COMERCIAL
1 TIENDA DE LETRERO: SI ESCAPARATE: PUERTA: TOLDO
TIPOLOGIAS SERVICIO
TECNOLOGICO
MARCA: Rétulo: TIPO: Entrada Central. NO.
TIPO 2 Central en o Abierto. Con espacio para
Deficiente proporcién al e Enfrada hace de | bordes en fachada.
identificacion vano de acceso o escaparte.

Vitrinas méviles

Acceso a vivienda

Ingreso [ vano

TIPO 2

TIPO 4

Vitrinas méviles

Ingreso [ vano

Acceso a vivienda

TIPO 4

Vitrinas méviles

_Rétulo | © |

Toldo

Ingreso [ vano

Acceso a vivienda

TIPO 4

ILUSTRACION 61. TIPO 2-4 CON Y SIN TOLDO

de la marca, sus limites. e Presencia de e Con enrollable.
propietario o el vitrinas méviles
producto ¢ LOGO: e La enfrada hace e Sin cerramiento o
Identificable. la funcion de divisiones.
eDe acuerdo a escaparte.
las medidas e Las vitrinas e Con espacio
estipuladas en mobviles es el para bordes en
las normativas exhibidor del fachada.
de cada productoy la
régimen cara a calle es el e Comparte
municipal. lado lateral mas espacio con
angosto. vitrinas méviles.
o El material
predominante
es:
-vidrio — aluminio -
madera
enchapada
IDENTIDAD: -Tipografia COLOR: No personaliza la
Generalmente es e No existe color tienda en el exterior.
Ellogo es impresa. predominante EL foldo
Identificable en | -La lefra No estd e Pocouso dela cubre
el exterior. en proporciéon al significancia del parte de el
famano del color. letrero en
No hay logo en letrero. el exterior.
el interior.
-No existe un fipo | ILUMINACION: ILUMINACION: Tiene poca
El producto de letra que la e No tiene relacion
expuesto en identifique. e Focalizada en iluminaciéon de con
vitrina a media colores frios en enfoque o difusa. | respecto al
altura es poco -Las letras nos son vitrinas para estilo de la
visible. gruesas, ni mostrar el fienda.
llamativas producto al

finalizar la tarde.

COMPOSICION:

e No existe diseno
por temporadas,
ni promociones

e La exhibicion del
producto es
ordenay
homogénea. No
atractiva.

COMPOSICION:
No personaliza la
tienda para
visualizacién en el
exterior.
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ANALISIS: ARQUITECTURA INTERIOR
CROQUIS: ELEMENTOS: FLUJOS DE ZONAS. DISTRIBUCION DE MOBILIARIO.
TIPO |
: PASILLO DE PRINCIPAL — CENTRAL PERIMETRAL
el Dﬂ P ILUSTRACION 47. ILUSTRACION 47.
Acceso a Patio m
d Panel mévil - verticales Acceso a Paf;[o & Percha mévil - ve
\ Percha mévil - ve ;
% Panel mévil - veri
7 i Panel mévil - verd
aguan Vitrinas méviles
T . amedia altura
 MOBILIARIO PERIMETRAL
Zagudn Vitrinas mévi Zaguin Vitrinas mév
. ] g @
o N amedia altur] 1 amedia altw|
]ngreso /’VaVlO ‘ L Manlqu[es WlOVLleS
Puerta enrollable ﬁ i
cavente
TIPO1I ' —
ingrcso / vano Maniquies mévileq el i
]ngreso / vano - Mamqu(as mOVllt’E
4 |ve
Puerta enrollable H
TIPO L Puerta enrollable
SUELO - Techo: De altura baja. Vigas vistas. unificacién de color. Instalaciones de luz vista.
PATIO e TECHO Suelo. Es la base de la circulacién central libre. Piso esta constituido por el material
%i . . . ¥ : : F et existente y a veces se distinguen las adaptaciones en cuanto a materiales.
Pared es el envolvente que sostiene los tableros moviles (ranurados de MDF) y los
e colgadores.
El color es neutro vy sin criterios de diseno, ni decoracion.
Zagudn . MURO El recorrido visual es confuso y heterogéneo.
o Jvitrinas moviles
amedia alturn En cuanto alos planos de visibilidad tenemos que:
- Elnivel medio y superior se encuentran los accesorios de bajo costo.
. S - Enlas vitrinas de media altura se ubican los productos estrella y los accesorios
gi-H‘ costosos
TIPO L - No se identifica una organizacién por marca, color o precio.
Como objetos tenemos pantallas de tv y vitrinas:
- Se ubican perimetralmente dénde se exhiben otro fipo de accesorios, en los
TIPO RECTANGULAR que no se distingue jerarquias o familias de productos.
ol OBJETOS - Las virinas méviles no tienen homogeneidad. Unas son de vidrio y aluminio y
mévi[\f los otros expositores son de meldnico con vidrio.
Vitrinas méviles | - Las vitrinas y demds percheros méviles son fabricados en su mayoria
amedia altura Bk personalizados para adaptarse a la necesidad del local.
Local
PerchL
Jngvese ey ") COMPLEMENT
(N
TIPO RECTANGULAR SENALETICA - S -
< La Senalética de promocion:
GRAFICA - s
UTILES - Generalmente es hecha a mano, con colores pasteles sin juicio de

ILUSTRACION 62. TIPOLOGIAS EN INTERIOR
DE LOCALES COMERCIALES MiNIMOS.

combinacién de color.
- La cdaja: por lo general es con mobiliario mévil o escritorio.
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Ambientacion:

Percepcion
visual

Ordenado. Sin recorridos visuales, ni jerarquias.

lluminacién

lluminacién de Ambiental en tonos frios - Blanco.
En vitrinas tiene tiras de luz o iluminacién de enfoque.

Musica

Tiene un parlante a la vista con mUsica ambiental en alto volumen.

Color

Como color repetitivo es el rojo. Pero no existe otfro fratamiento que
visuadlice la aplicacién de psicologia de color.

Aroma

No tiene ningun olor caracteristico.

ILUSTRACION 63. MARQUETIN SENSORIAL Composiciéon

No existe un tratamiento de estilo o tendencia.

Elaborado por: Autor. Basado en cuadro de metodologias de evaluacién.

Conclusiones:

e Las acftividades predominantes son de servicios
tecnolégicos y de venta de ropa y accesorios; hogar y de
alimentacion.

e Laimagen comercial en la el tramo de investigacion, es el
contexto de los casos de estudio que determinan un plano
vertical o fachada comercial donde la tienda o local
ocupa para redlizar la propuesta de venta de su maca o
producto para llegar luego a la interrelaciéon del exterior
con el interior.

e Asi, cada vivienda va modificando su uso para adaptarse
a las necesidades del consumidor. La dindmica comercial
se fortalece y forma una aglomeracién continua, pero con
fransformacién y movilidad. Cada tramo es una entidad
identificable y particular. Dibuja la imagen de una ciudad
comercial como un organismo vivo y mutable, que registra
en su comercio el paso de la modernidad. la investigaciéon
muestra la configuracién heterogénea e hibrida en las
fiendas comerciales en planta baja. La acera funciona
como el plano horizontal, contenedor del transelnte -
consumidor; y, los locales son el plano vertical que funciona
como escenario de los multiples escaparates que impulsan

el intercambio comercial segun la necesidad del
franseunte.

e Caberecalcar que, para la presente investigaciéon y objeto
de estudio, la muestra escogida se reduce a los 17
establecimientos comerciales los mismos que cumplen con
la premisa de estar funcionando en espacios de doble
funcion en la edificacion y espacios con métrica reducida
adaptados a las nuevas funciones comerciales de la zona.
los locales con métricas que se aproximen a los 30 m2 hasta
50 m?2 serdn considerados locales minimos. Los valores
superiores no son objefo de estudio, en cuanto alos locales
menores a los 10 m2, serdn considerados no aptos para el
andlisis pues nos cumplen con lo minimo espacial para ser
un local comercial competitivo.

e Se establecieron 5 tipolégica en arquitectura exterior y 6
fipologias de distribuciéon en planta que determina las
estrategias operativas de distribucidon mds adelante.
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CAPITULO II

MODELO OPERATIVO DE APLICACION DE INTERIORISMO COMERCIAL PARA
TIENDAS DE SERVICIOS EN ESPACIOS MINIMOS
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3.1. MODELO DE INTERIORISMO COMERCIAL estrecho y las circulaciones son forzadas, ademds la
OPERATIVO, PARA TIENDAS DE SERVICIOS Y mercaderia tiene poco espacio para exhibicion.
ROPA EN ESPACIOS REDUCIDOS.
3.1.1. GENERALIDADES: El visual merchandising permite aplicar ciertas técnicas vy
acciones de presentacion de los productos que se deben
Al elaborar un modelo de interiorismo comercial operativo, tomar en cuenta para exhibir adecuadamente los
se debe establecer, un guia de estrategias bdsicas de diseno productos. También hay que tomar que estas técnicas
interior para locales comerciales. Ello permitird, ser el punto deben ser adaptables para las diferentes fipologias
de partida, para optimizar la compra venta en locales encontradas en los casos de estudio.
comerciales de espacios reducidos; pues el acceso es
CONCEPTUALIZACION DEL MODELO OPERATIVO
O
<
2 <
a
% INTERIORISMO COMERCIAL
5 Arquitectura Exterior
oc
g Arquitectura Interior
= Ambientacion
D o \\ I’
m \\ 1’
= Marco Conceptual . ;
/ Flexible - Versatil
. ESPACIOS ’ )
N MINIMOS * Funcional
* Tecnologia — Materiales
* Sensorial
IMAGEN ESPACIO - OBJETO
* |dentidad

o S. .f. H . -
ignificancia Estrategias Operatwas

Percepcion — Visual ,
o 4

ILUSTRACION 64. CONCEPTUALIZACION DE MODELO OPERATIVOS

Los casos de estudio permiten sugerir varios aspectos detallados a continuacién:
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IMAGEN. ARQUITECTURA EXTERIOR:

En tiendas de espacios reducidos o adaptados para el comercio encontramos la generalidad que solo poseen un solo acceso o dos como
mdximo vy su letrero o rétulo debe estar proporcion al ingreso o puerta de acceso por normativa municipal.

Tabla 16

ESTRATEGIAS OPERATIVAS DE TIENDAS PARA SERVICIOS ESPECIALIZADOS ROPA DE LOCALES COMERCIALES EN ESPACIOS MIMNOS.

ELEMENTOS

MODELO OPERATIVO

ARQUITECTURA EXTERIOR

o Del acceso/ ingreso o puerta: su marco
del ingreso debe estimular el ingreso a fraves
de textura o colores que unifiquen visualmente
para amplificar el espacio y por lo tanto el
efecto afractor, es decir; debe ser visible al
consumidor y tener las medidas minimas de
acceso inclusivo. Como el espacio es limitado
el marco debe ser parte del fratamiento de la
marca y el logo del local.

° Del escaparate: el escaparate como
elemento fisico, no existe, esta fusionado con
elingreso, ubicar elingreso por la derechay las
vitrinas moviles. Dejando libre el acceso.

ILUSTRACION 65. PROPUESTA PARA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

En proporcion al ancho del

ingreso al [ocal

Fachada
Enmarcar el
Ingreso
Banderola
Vitrina mévil Letrero lateral
Puerta

Ingreso [ vano

d 0,90 cm

ILUSTRACION 66. n
PROPUESTA PARA COMERCIO DE ROPA

|

v

En proporcién al ancho del

ingreso al local

Fachada

Enmarcar el

Ingreso

Banderola

Vitrina mévil Letrero lateral

Puerta

Ingreso [ vano
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Tabla 17
ESTRATEGIAS OPERATIVAS DE TIENDAS PARA SERVICIOS ESPECIALIZADOS ROPA DE LOCALES COMERCIALES EN ESPACIOS MIMNOS.
ELEMENTOS MODELO OPERATIVO
ILUSTRACION 67. PROPUESTA PARA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS.
° Del rétulo: Es necesario tener presente la
normativa vigente para cada ciudad. La i
proporcion del rotulo debe en funcién al i
ancho del acceso o en referencia. TIPO 2 En proporcién al ancho del

ingreso al local

Fachada
Banderola Enmarcar el
Letrero lateral Ingreso

Acceso a vivienda

Ingreso [ vano

Vitrinas ﬁJ as

4 Y S
O }’YLOVLIGS

o Del toldo: de existir o no debe estar en
proporcién al acceso. No debe cubrir la i
visibilidad del rotulo, ni del ingreso.

TIPO 2 En proporcion al ancho del

ingreso al local

Fachada

Banderola Enmarcar el

Letrero lateral

Ingreso

Acceso a vivienda

Ingreso [ vano

Vitrinas fg as

2 i [
0 MovLLes

ILUSTRACION 68. PROPUESTA PARA DE COMERCIO DE ROPA.
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3.1.3. ESPACIO — OBJETO. ARQUITECTURA INTERIOR.
Tabla 18.
ESTRATEGIAS OPERATIVAS DE TIENDAS PARA SERVICIOS ESPECIALIZADOS ROPA DE LOCALES COMERCIALES EN ESPACIOS MIMNOS.
ELEMENTOS MODELO OPERATIVO
e Velocidad de circulacion. Al ser | |LusTRACION 9. PROPUESTA PARA COMERCIO DE ROPA

espacios métrica reducida lo mds

importante es generar una TIPOI

circulacion libre. La circulacion debe .

conducir al cliente hasta el fondo de Acceso a Patio T\ﬂ

la tienda. =

_sze[ mévil - verticales

- De un solo pasillo central .
. . ogo |

que conduzca a un display al final 7 e o
del recorrido o la caja. De 0.90cm a i
1.20 m de ancho

-O de doble pasillo en U con
un display centfral que propicie el tf «— 2
recorrido en u. De 0.80cm a 1.00 m |
de ancho. Panel co[ga&or—

movil vertical

Vitrinas méviles

L ]

amedia altura

En ambos casos la clave es la exhibicion .
debe generar unrecorrido visual interesante. Zaguin

o ILUSTRACION 70.

Y por tframos (aprox. 20 cm.), poner puntos
focales o cambios de distribucién en las PROPUESTA  PARA DE SERVICIOS

perchas verticales para inducir la Maniquies méviles [ ESPECIALIZADOS

?bservocién pausada del producto hasta el > Ingreso / vano
inal.
LH Puerta enrollak TIPO |
Acceso a Patio l\ /‘
e Organizacion de la zonas caliente y o

fria. Logo

- En un local donde la limitacion es el Refuerzo de la marca
espacio es la condicionante, el
aprovechamiento de la zona
caliente es primordial, ésta debe
estar juntfo a la primera mitad del
local, aqui se debe colocar los
productos de alta gama, o mds
costosos, o mds dificil de vender.

- Enla zona fria debe estar destinada
la caja o exhibidor que tengas los
productos bdsicos o de bajo costo
en esta zona se recomienda ubicar
senalética de las promociones y/6 |

Panel mévil - verticales

1

Panel co[gador -

mévil vertical

Vitrinas méviles

a media alfura

Zaguin

ofertas con senalética de Pantallas digitales

promociones. Ll Ingreso [ vano
| Puerta envollable
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Tabla 19.
ESTRATEGIAS OPERATIVAS DE TIENDAS PARA SERVICIOS ESPECIALIZADOS ROPA DE LOCALES COMERCIALES EN ESPACIOS
MIMNOS.

ELEMENTOS MODELO OPERATIVO

ORGANIZACION EN
PARALELO

e Distribucion del mobiliario y objetos.

Debe ir en funcidn del estilo de la NIVEL DE 0JOS Y
tienda. El diseno en paralelo es el mds MANOS
Optimo para exhibicion de locales par

comercio de servicio. Y el diseho
geométrico es ideal para tiendas de
venta de ropa.

- La limitacién del espacio demanda
la fabricacién de mobiliario
personalizado segun la necesidad de
exhibicion y el espacio para el mismo.
-En locales reducidos generalmente la

mejor opcidn es implementar los

tableros ranurados con colgadores
para optimizar el espacio, ello no
significaria sacrificar la estética del
mismo.

- Las aturas. El perimetro de la tienda
0 en los muros deben ubicarse las
vitrinas méviles altos o percheros de
piso a techo hasta 2.00 m de altura.
Las perchas deben generar una
distribucion lineal en paralelo de
acuerdo al recorrido visual entre 1.00
y 1.40m de altura.

- Las vitrinas o anaqueles de media
altura no debe sobrepasar del 1.20 de
altura.

L Zona central
Optima visibilidad

MOBILIARIO |
PERZONALIZADO e

ILUSTRACION 71 - 72. GUIA DE DISTRIBUCION DE MOBILIARIO.
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e Murosy paredes.
ILUSTRACION 73. PLANOGRAMA DE ORGANIZACION DE MERCADERIA PARA

Estas zonas son la estrategia principal | cOMERCIO DE ROPA.
en un espacio limitado pues se vuelven

la principal zona de exhibicién por lo
que debemos usar un planograma de
exhibicion de los productos y generar
una distribucién por zonas. (superior —
media - inferior).

Lo recomendado es que, para estos
espacios es que:
- La zona superior sea usada

AL AY 90 OGS ¢

Esquema de organizacion del producto

<- £
para iluminar vy poner <§t
senalética de la marca o 3 :
afianzar la imagen  del o .
producto en venta sea con % '
decoraciones u objetos a
temdticos.
- La zona media debe ser
aprovechada para la

distribucién de la mercaderia ILUSTRACION 74. PLANOS DE VISIBILIDAD PAR ALOCALES MINIMOS
de preferencia de manera
frontal; ya sea por: tipo, colory
forma; ademds, debe estar

Zona Superior P
grande. " T Y | _ Logo-Marca ‘

- Por Ultimo, en la zona inferior se lluminacién —
puede colocar la mercaderia Refuerzo de marca
n volumen r precio,
© olume Sefl por precio Zona Media
color y /o tamanos, en el caso
del comercio de servicios.

Zona central
Optima visibilidad

Organizacion de

mercaderia

. Producto estrella Lineal
En el caso de comercio de ropa se : Distribucién por:
puede colocar la distribucion de la o Grupos
mercaderia en volumen de manera Almacenamiento - Colorgsv
loteral de izquierda a derecha por Mercaderia thmanos
tipos en agrupaciones de color y/o en Volumen —
tamano o doblados de la misma
manera.

De preferencia que la distribucion sea
vertical para darle una mejor
oportunidad de venta al producto que
se ofrece en framos de 0.30 cm hasta
90 cm. por familig, tipo o color.

Elaborado por: Autora




86 MAESTRIA EN DISENO DE INTERIORES

La Ambientacion.

La estrategia de ambientacién es la originalidad de cada fienda.
El contexto en que se implante el local comercial, ya sea en una
pasarela comercial como la realizada en la investigacién o en una
zona comercial o aislada debe ser atractiva, organizada, bien
iluminada, y como regala bdsica no saturar la presentaciéon, es
decir, debe ofrecer una mejor experiencia de compra no solo
visualmente, sino impresionar todos los sentidos.

lluminacién: para pequenos locales
la luz debe estar en secuencia a la
distribucién del mobiliario de los
muros y paredes ya sea en vertical o
en horizontal de general un recorrido
visual. Los displays y las vifrinas
moviles deben contener una
iluminacién difusa de enfoque que
permite hacer una lectura de lo
expuesto.

Los colores. Deben expresar la
identidad de la marca o producto u
logo del local comercial, por lo que
se debe hacer una repeticidn
equilibrada de su uso.

La composicidn debe ser original y
usar las tendencias de moda que
registren el dinamismo y la
modernidad para atraer a los
consumidores que garanfice la
fidelidad del usuario.

Musica 'y aromas. Implementar
musical ambiental moderna para
locales de ropa y mds relajada para
venta de servicios y accesorios que
no sea muy alta de tal manera que
se pueda desarrollar una
conversacién entre clientes y el
propietario. Es importante que todos
olores sean agradables al cliente o
den la precepcion de limpieza. Y en
ambos casos poner un aroma ligero
con que se identifique el lugar.

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

ILUSTRACION 75. Isometria de un local comercial destinado a la

vente de ropa y accesorios.
https://www.behance.net/gallery/26462283/The-Gentlemen-Store
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CONCLUSIONES

7
%

7
L4

Las estrategias operativas parten de una
conceptudalizar el espacio minimo como el director
de los criterios de diseno, ademds, muestra como
herramienta las  técnicas de la  visual
Merchandising, se aplican a la imagen — espacio -
objeto y la composicidon sensorial, son los ejes
directores para el diseno de todo local comercial
segun su métrica.

El sistema propuesto es una vinculacidn o
correlacion de los elementos compositivos de
tfodos los planos espaciales de un local comercial
con la complejidad de ser espacios limitados, pero
no por ello exentos de la intervencion con los
criterios de interiorismo comercial.

R/
L4

R/
L4

R/
L4

Al conocer estos guias de diseno se puede
establecer una aplicaciéon técnica, soporte de
para muchos tipos de comercios o ambientes
comerciales.

Al establecer las tipologias, nos permite una
accion directa de aplicacion de criterios estéticos
ya definidos por varios autores.

Finalmente, es importante dejar la puerta abierta
para llegar a una propuesta de diseno comercial
en estos espacios reducidos para posteriores
investigaciones con la finalidad de mostrar dicha
aplicabilidad en un caso de estudio.
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