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Presentamos un proyecto de implementacion de
autolavanderias de prendas de vestir en el sector de
Monay, en donde no existe este tipo de servicio. Los
capitulos que se desarrollan son cinco, tratandose temas
como: 1identificacion del problema, descripcion de la
empresa, analisis del entorno, de la industria y de la
competencia; investigacion y analisis del mercado, el
consumidor, determinacion de la demanda, plan de
operaciones y manufactura, el producto y la publicidad.
Segun la investigacion realizada llegamos a la conclusion
que si hay aceptacion por parte del segmento objeto de
estudio; a mas de comprobar la rentabilidad de dicho

proyecto.



We present a project implementation of dry cleaning of
garments of dressing In the Monay sector where this type
of service doesn’t exist. The chapters that are developed
are fTive, being topics as: identification of the problem,
description of the company, analysis of the environment,
of the iIndustry and of the competition; investigation and
analysis of the market, the consumer, determination of
the demand, plan of operations and it manufactures, the
product and the publicity. According to the carried out
investigation we reach the conclusion is: that there is
acceptance on the part of the segment object studied; to

besides of checking the profitability of this project.
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INTRODUCCION

El cuidado de la salud es una de las necesidades béasicas
de los seres humanos, por Q1o que presentamos una
propuesta de implementacién de una autolavanderia de
prendas de vestir; en el sector del bosque de Monay en

donde no existe este servicio.

Ademas de los conceptos y esquemas de la elaboracion de
proyectos, se aplican los conocimientos adquiridos a lo
largo de nuestra carrera universitaria. Se analizan temas
sobre la empresa como: la Mision, Vision y matriz FODA,
luego el analisis del entorno, continuando con la
investigacion de mercado; se analiza a continuaciéon la
demanda con un plan de operaciones para terminar con el
producto, especificamente en el tema precios, tacticas de
ventas, entre otros. En toda esta investigacion se
estudia la publicidad y marca, terminando con Ila
conclusién en cuanto a la conveniencia y rentabilidad del

proyecto.



CAPITULO 1

Proyecto de Implementacion de
Autolavanderia de prendas de vestir
“CLEANFAST”

Identificacion del Problema

El presente trabajo, constituye una investigacion del
mercado de autolavanderias de prendas de vestir (lavado,
secado y planchado), el mismo que no estd saturado en la
ciudad de Cuenca, lo que nos facilitard tomar la decision
de implementar este negocio en el sector del Bosque de

Monay .

A través de este servicio se satisface una de las
necesidades basicas de las personas que es la higiene; ya
que la misma permite la prevencidon de enfermedades asi

como la conservacion de la salud.

Descripcion sobre la empresa

Caracteristicas de la empresa:



s La empresa contarad con la seccion de lavado, secado
y planchado de prendas de vestir.

% Se pondréa a disposicion de la clientela una variedad
de detergentes, jabones y suavizantes de calidad;
para ser utilizados en el cuidado de su vestuario.

s El personal que labore en la empresa sera previa y
continuamente capacitado para brindar una atenciodn
amable y cordial al cliente.

% La tecnologia con la que dispondremos sera
actualizada, contando con lavadoras, secadoras y el
planchadoras variedad de ciclos, agilitando el
proceso y evitando tiempos muertos.

% Los precios se fijaran en base a:

» Los costos de la empresa
» Los precios que cobra la competencia

= EI margen de utilidad que se pretende

MISION

Nuestro proposito, es la prestacion de servicios de
lavado, secado y planchado de ropa, dicho servicio sera
eficaz, confiable, oportuno y personalizado al cliente
satisfaciendo de esta forma sus necesidades, en una

ambiente de trabajo honesto.

VISION

Seremos una empresa eficiente, competitiva y soélida, que

proporcione un buen servicio, contando con una cultura



basada en el buen trato, en [la continua innovacion
tecnologica y de insumos, de manera que nhos permita

ampliar nuestra oferta de servicios.

Contar con un sistema computarizado, confiable y oportuno
de control de existencia de mercaderias, precios, con una
estructura agil, eficiente y con capacidad de respuesta
inmediata a los cambios y necesidades del mercado.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Local propio y buena ubicacion
e Contamos con tecnologia de punta traida del exterior

e Conocimiento del servicio (actividad a desarrollarse

en el cuidado de las prendas de vestir)

e Contamos con personal capacitado

OPORTUNIDADES

e Compra directa de detergentes, suavizantes, cloros,
etc. a los distribuidores.

e No existe competencia en el sector objeto de estudio

e La competencia no aplica correctamente las
estrategias de Marketing.

e Existencia de consumidores insatisfechos por Ila
falta de este servicio en dicho sector (Calle OEA y
San Juan).



DEBILIDADES

e Requerimiento de un financiamiento considerable para
la adquisicion de la maquinaria.
e Costos altos de los equipos.

e Plazo de pago corto por ser una empresa nueva.

AMENAZAS

e Falta de confianza y credibilidad del cliente hacia
la empresa, por ser una empresa nueva.
e Apariciéon de la competencia en el sector objeto de

estudio.

VALORES

- Etica

- Honestidad

- Responsabilidad
- Respeto

- Calidad

- Trabajo en equipo
Los objetivos que perseguiremos cCcomo empresa son:
deleitar al cliente, satisfacer su necesidad de salud,

pues de esta manera dard a conocer las bondades de la

empresa a sus conocidos;



1.

produciéndose asi una comunicacion aun mas efectiva
que la publicidad realizada en medios de

comunicacioén, periodicos, etc.

Satisfacer las necesidades, expectativas de:
clientes, empleados y propietarios del negocio, que
los tres grupos mas importantes de la empresa; pues
si  los empleados aman a su trabajo atenderéan
correctamente a los clientes y esto beneficiard a

los propietarios del negocio.

Maximizar el beneficio, como consecuencia de una
labor bien realizada, y de un servicio

excelentemente proporcionado.

Obtener rentabilidad, a través de la satisfaccion de
necesidades de salud de los ciudadanos del sector

Monay .

Permitir el empleo estable, con un constante

adiestramiento y capacitacion al personal.



CAPITULO 11

Analisis del Entorno

Para la elaboracion del presente proyecto hemos realizado
la respectiva investigaciéon sobre los permisos que se
necesitan para la implementacién de esta empresa.

- Permiso del Municipio
- Permiso de los Bomberos

Las variables macroecondémicas que influiran serian:

- Los iImpuestos que pueden alcanzar un valor muy
significativo

- La inflacion ya que si ésta se incrementa, el poder
adquisitivo disminuye y por ende se reduciria el
numero de clientes.

- La migracion, por los ingresos que perciben los
familiares; los mismos que prefieren utilizar el

servicio que prestan este tipo de organizaciones.

La empresa se ubicaria en la calle OEA y San Juan debido
a que es una zona muy poblada y principalmente porque la

competencia no se ha preocupado de cubrir éste sector.



Cabe recalcar que el estudio sera en base al nivel de
ingresos que es establecido por el INEC, considerando
como un ingreso promedio a $ 347,00.

El entorno politico afectaria de manera indirecta ya que

pueden presentarse marchas, paros, el cierre de vias.

Evaluacion social

De ser puesto en practica el presente proyecto se creara
al mismo tiempo una fuente de empleo para algunos
habitantes de la ciudad, lo cual constituye un medio de

progreso y mejoramiento de la economia interna.

La ciudadania se vera beneficiada a un alto grado no solo
porque se le ofrecera un mejor servicio Yy mayor
comodidad, sino porque la tecnologia de punta que se
pondrad a su disposicion constituira un avance en la

satisfaccion de sus necesidades y bienestar.

Analisis de la Industria

Los factores de éxito con los que contaremos seran:

- Contar con personal capacitado, que brinde de manera
eficiente y a tiempo el servicio.

- Garantizar el cuidado de sus prendas al momento de
la entrega

- Establecer precios accesibles



- Realizar constantemente promociones, descuentos vy
ofertas

Las posibles barreras que se presentaria al implementar

la empresa serian las siguientes:

- No contar con la aceptacién por parte de una gran
numero de habitantes

- No disponer del financiamiento suficiente para la
adquisicion de la maquinaria.

- La penetracion de la competencia.

- No disponer de una infraestructura adecuada para el

desenvolvimiento de la empresa.

En la ciudad existen varias empresas que prestan este
servicio y se encuentran mal ubicadas, pues se hallan
establecidas en lugares poco concurridos, no cuentan con
un plan publicitario. Nuestra organizacion ofrecera
promociones Yy realizard campafas publicitarias cada

cierto tiempo.

La informacion a utilizarse en 1la investigacion de

mercados, sera extraida de las fuentes:

- Investigaciones y estadisticas efectuadas por el
INEC, (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos);
para la obtencidon de la muestra.

- Datos primarios, es decir, gque se ha obtenido por
medio de la realizacion de las encuestas.

- Observacion del comportamiento de la competencia.



- Preformas solicitadas a proveedores de equipos.

Analisis de la Competencia

Dentro del mercado de autolavanderias encontramos como
competidores directos a seis establecimientos que tienes
caracteristicas similares a nuestro proyecto de
implementacién de autolavanderias, los cuales estéan
ubicados en:

- Av. Huayna-Capac

- Sector de la Feria Libre
- Av. Don Bosco

- Av. 10 de Agosto

- Calle Vieja (sector del Técnico)

Asi como también existen lavanderias que ofrecen el mismo
servicio pero con entrega a domicilio, entre las cuales
encontramos:

- Lavanderia Nieves
- Lavanderia Lavanda
- Lavanderia Martinizing

- Lava Féacil

Ademas contamos con competidores indirectos como son las
lavanderas, y las propias amas de casa que prefieren
realizar ellas mismas la limpieza de las prendas de

vestir en su domicilio. Cabe mencionar que los centros de



electrodomésticos son competidores también, vya que
ofrecen lavadoras y secadoras para uso del hogar coémodas
cuotas y con grandes facilidades de pago.

Mediante observacion directa a la competencia hemos
podido percibir que tienen grandes debilidades las cuales

se mencionan a continuacién:

- EI personal que labora no es capacitado por lo que
no brinda buena atencidn a los clientes.

- Algunas autolavanderias se encuentran mal ubicadas

- No poseen la infraestructura adecuada 1o cual
incomoda a los consumidores

- Los precios que cobran a los clientes por el lavado
de sus prendas de vestir son altos, y no justifica
ya que muchas veces ni siquiera se proporciona al
cliente detergente de calidad que no estropee su
ropa.

- No realizan campanas publicitarias

- EI espacio fisico es muy reducido, lo que incomoda a

la clientela.
Con base en las condiciones indicadas anteriormente
podemos afirmar que la competencia no satisface Ila

totalidad de las necesidades de la poblacién cuencana.

Estudio de los precios de la competencia y cobertura de

las ventas




Con el fin de tener un conocimiento mas profundo a cerca

de

realizar

lavanderia las Nieves,

los precios y el

un

analisis

nivel

la

lavanderia

de ventas hemos decidido
Servilimpio,

lavanderia Lavanda y la Lavanderia

Lava Facil, a continuaciéon se detallan cada una de ella.

LAVANDERTA SERVILIMPIO

El precio que cobra por cada libra es de 0.35 cts.

Personas | Libras Ingresos | Ingresos Ingresos Ingresos
que que diarios | Semanales | Mensuales | Anuales
ingresan | procesa

por dia
30 40 420 2940 11760 141120
diarias

LAVANDERTA NIEVES

El precio que cobra por cada libra es de 0.33 cts.

Personas | Libras Ingresos | Ingresos Ingresos Ingresos
que que diarios | Semanales | Mensuales | Anuales
ingresan | procesa

por dia
28 35 323.40 |2263.80 |9055.20 108662 .40
diarias




LAVANDERTA LAVANDA

El precio que cobra por cada libra es de 0.35 cts.

Personas | Libras Ingresos Ingreso | Ingresos Ingreso
que que diarios s Mensuales | s
ingresan | procesa Semanal Anuales
por dia es
35 40 490 3430 13720 164640
diarias
LAVANDERTA LAVA FACIL
El precio que cobra por cada libra es de 0.30 cts.
Personas | Libras Ingresos | Ingresos Ingresos Ingresos
que que diarios | Semanales | Mensuales | Anuales
ingresan | procesa
por dia
42 38 478.5 3351.60 13406.40 | 160876.80
diarias

Como se puede observar

los precios que

la competencia

cobra por cada libra de ropa sometida al lavado, secado y

planchado es casi similar existiendo una pequefa

diferencia de tan solo centavos de una empresa con

respecto a la otra.

Grafico de los ingresos anuales de la Competencia



Ingresos Anuales
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1. Lavanderia Lava Facil

2. Lavanderia Lavanda

3. Lavanderia las Nieves

4. Lavanderia Servilimpio

Calculo de los precios promedios de las lavanderias:

Empresa Precio

Servilimpio| 0,35
Lavanda 0,33
Nieves 0,35

Lava Facil 0,30

Precio
Promedio 0,33




El

precio promedio entre Servilimpio,

Lavanderia Nieves,

Lavanderia Lavanda, Lavanderia Lava Facil, es de 0.33
cts. de dolar.
A continuacién se presentan el precio y los ingresos
promedios en base a las lavanderias citadas
anteriormente.
Precio
0,36
0,34 o1
" _
2032 o2
=
c 0,3 o3
>
0,28 — |04
0,26
i N o
1. Lavanderia Servilimpio
2. Lavanderia Lavanda
3. Lavanderia las Nieves
4. Lavanderia Lava Facil
Ingresos Totales de la Competencia
Personas Libras |Ingresos |Ingresos Ingresos Ingresos
que que Diarios [Semanales | Mensuales | Anuales
Ingresan | procesan
por dia
135 153 1711.90 | 11985.4 | 51526 583986
diarias




Ingresos Promedios de la Competencia

Personas Libras Ingresos | Ingresos Ingresos |Ingresos
que que Diarios | Semanales |Mensuales | Anuales
Ingresan | procesan
por dia
34 38 426 .36 2984 .52 12790.80 | 153489.60
diarias

Al analizar a la competencia 34 personas como promedio
hacen uso del servicio de Autolavanderias, las mismas que
nos arrojan un promedio de 38 libras que se procesan y
lo tanto un

por ingreso promedio diario de $426.36, lo

que semanalmente es de $2984.52. Los ingresos promedios

mensuales alcanzan un valor de $12790.8 y los ingresos

promedios anuales representan la cantidad de $153489.60.

Plan de Comunicacidn

Como se mencioné anteriormente las empresas de la

competencia no cuentan con campafas publicitarias en los

diferentes de comunicacién, la publicidad es impredecible

para conseguir una adecuacion entre la oferta y Ila

demanda, razon por la cual los habitantes de la ciudad no

conocen la ubicacion de todas las lavanderias

anteriormente mencionadas.

Algunas empresas realizan sé6lo propagandas en una emisora

de la ciudad y tan solo Martinizing es la Unica que



efectia publicidad en uno de los periddicos de mayor
circulacion en la ciudad de Cuenca; razéon por la cual es
la lavanderia mas conocida y mencionada en todos los
sectores de nuestra ciudad.

Lo que pretendemos con esto es seguir el plan de
comunicacion de la competencia y mejorarla, es decir, lo
que se debe hacer es dar a conocer a nuestra
Autolavanderia por medio de radio, television y periddico
y asi dar a conocer las ventajas que tienen los clientes

al utilizar nuestras instalaciones.



CAPITULO 111

Investigacion de Mercado y Analisis

El Mercado

El' mercado al que 0la Autolavanderia esta dirigido es
tanto de mujeres amas de casa y a personas que viven
solas. El segmento de mercado escogido como estratégico
para la implementacion de la empresa es del Bosque de
Monay, ya que ese sector y en sus alrededores no hay
ninguna empresa que brinde el servicio de
autolavanderias; por lo que existe una demanda
insatisfecha por parte de los clientes, en toda la ciudad
de Cuenca existen pocas Autolavanderias; las cuales estan
mal ubicadas y no se dan a conocer ya que no realizan

publicidad.

Mercado Meta

El segmento de mercado escogido como estratégico para la
implementacion de Autolavanderia “CLEANFAST” es el sector
del Bosque de Monay en la calle OEA y San Juan

correspondiente a la ciudad.



Mercado Potencial

A largo plazo “CLEANFAST” pretende brindar sus servicios
en el sector del Vergel en la Av. 12 de Abril.

Mercado Total

Nuestro proposito, es abarcar el mercado correspondiente

a la provincia del Azuay.

Segmentos de mercado

Nuestro mercado sera segmentado de acuerdo a |las

siguientes variables:

e A la variable demografica, por el tamafio, ingreso y
numero de familias del sector objeto de estudio.

e A la variable psicografica, pues se considerara el
estilo de vida y el nivel de ingresos de los

posibles consumidores.

Normativa ambiental

Nuestra empresa “CLEANFAST” debido a que presta servicios
de auto lavado de prendas de vestir no producira ningun
impacto ambiental; ya que las lavadoras contaran con una
correcta instalacion con el fin de que el agua fluya por



las alcantarillas y asi evitar cualquier tipo de
contaminacién que pueda afectar a los habitantes del
sector en la cual va a estar ubicada la Autolavanderia.
Las otras zonas con las que contarad tampoco afectaran al
medio ambiente ya que no cuenta con productos que

contaminen.

LA MUESTRA

OBTENCION DE LA MUESTRA

Entendemos por poblacion o universo cualquier grupo
entero completo de unidades estadisticas como en nuestro
caso todos los habitantes del sector de Monay, la
poblaciéon es identificada con la letra “N”.

La muestra es una parte de la poblacién como por ejemplo
los habitantes de Calle OEA y San Juan un determinado
grupo de clientes de la localidad total de estudio; a la
muestra se le denomina por la letra “n”, y el objetivo
fundamental del muestreo estadistico es obtener muestras
representativas de la poblacion, es decir, que tengan las
mismas caracteristicas que el universo y que estas estén

en la misma proporcion.

Universo se refiere al conjunto infinito de unidades
observacionales cuyas caracteristicas esenciales los

homogeneizan como conjunto. (Universo de estudiantes)



Poblacidon en estudio, representa a un conjunto limitado
por el &ambito del estudio a realizar. Por lo que la
poblacion forma parte del universo (Estudiantes de la
Universidad del Azuay).

Utilizaremos una prueba piloto en el sector objeto de
estudio, con el fin de conocer cual debe ser el tamafio
ideal de la muestra el cual nos sirve para determinar
los valores de p y (.

Existen varias fTérmulas para encontrar el valor de la
muestra representativa, en términos generales es
interesante trabajar con la siguiente que es la que
se utiliza para poblaciones finitas, esto es poblaciones
cuyos elementos en su totalidad son identificables por el

investigador.

(Z2) - N. P.Q

(E2) (N - 1) + 72. P .Q

n = Tamafio de la muestra

Z2 = Nivel de confianza, refleja el margen de confianza
que se tendra al momento de generalizar |los
resultados obtenidos después de haber estudiado la
muestra, en estudios de caracter social se asume que
utilizar el 95% es aceptablemente confiable, se debe
tomar el valor 1.96 por cuanto este porcentaje se
representa por ser el ndmero de unidades de

desviacioén estandar respecto a la media.



Tamafio de la poblacién

o
Il

Probabilidad de que ocurra el suceso (50%)

Probabilidad de que no ocurra el suceso (50%)

En este estudio representan 50% de que ocurra y 50%
de que no ocurra el suceso.

Sumados los valores p y q deben dar igual a uno.

E = Error muestral. Es el error consustancial al
procedimiento de muestreo, es el que se comete por el
solo hecho de extraer un grupo pequefio de un grupo

mayor. (5%).

Desarrollo:

(n) = ( 1.96 ) 2-( 860)(0.50 ) ( 0.50 )
(0.05)? (860-1)+ (1.96)? (0.50) (0.50)

(n) = 825.944
2.1475+0.9604

(n) = 825.944
3.1079

(n) = 265 encuestas

Se deben realizar 265 encuestas, de las cuales se
aplicara a la poblacion en estudio 15 encuestas.



ENCUESTA

Tiempo de duracion

La encuesta ha sido programada para ser respondida en un

lapso de 5 minutos.

Temas a tratar

El cuestionario se encuentra conformado por un total de

cinco preguntas dirigidas a obtener informacidén sobre.

X/

L X4

X/
L X4

X/
o

ElI conocimiento y [la aceptacion que tiene la
poblacion sobre el servicio de Autolavanderia que
ofrece la empresa.

Qué es 1o que buscan los clientes cuando acuden a un
centro de autolavado, y la frecuencia con que lo

hacen.

ElI' nivel de gastos mensuales que asignan las

personas para el lavado de su vestuario.

Tipos de preguntas

Se

utilizan preguntas semicerradas, las mismas que

eliminan el inconveniente principal de maltiples



respuestas que el encuestador obtiene con las preguntas
abiertas, las cuales son complicadas de tabular debido a
la diversidad de respuestas.

También utilizaremos preguntas cerradas, que son a
nuestro parecer las mas adecuadas, ya que nos
permiten obtener informacidon concreta de acuerdo a lo
que requerimos para la realizacidon del presente estudio
de mercado de autolavanderias. Estas preguntas nos
permiten conocer la frecuencia, utilizaciéon y cantidad
de dinero que destinan las personas para el cuidado de

sus prendas de vestir.

Lenguaje que se va a utilizar

Se utilizara un lenguaje basico y de facil comprension,
con la finalidad de que el encuestado no tenga problemas
de entendimiento de las interrogantes, que constituyan un

obstaculo para la obtencion de respuestas a las mismas.

De esta manera el formato de la encuesta que sera

aplicado en el estudio de mercado es el siguiente:



ENCUESTA

Somos estudiantes de la Universidad del Azuay, de la Facultad
de Administracion de Empresa, y estamos efectuando un estudio
de mercado para la implementacion de una cadena de
Autolavanderias de prendas de vestir en la ciudad de Cuenca,
para Q1o cual solicitamos de la manera mas cordial su
colaboracioén y respuesta veras a la presente encuesta gue nos
servira para efectos de nuestro estudio.

1. ¢(Ha acudido usted alguna vez a una Autolavanderia?

o SI ( )
o NO ( )

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta n°© 3.

(El objetivo de ésta pregunta es ver la utilizacién o no del

servicio)

2. ¢:.S1 en la ciudad existieran centros de autolavado,
en donde pudiera efectuar personalmente la limpieza

de sus prendas de vestir, acudiria usted?

o SI ( )
o NO ( )

(Propésito conocer la aceptacidn o no de una nueva empresa)



3. ¢Cuando acude a una Autolavanderia que es lo que

busca?

-Ubicaciodn
-Atencion personalizada
-Servicio de parqueo

~AA A A
v

-Tecnologia

(Objetivo conocer las exigencias del consumidor)

4. ;Con qué frecuencia acude usted a este tipo de
establecimientos?

-Una vez al mes

-Dos veces al mes

-Tres veces al mes

-Otras

(especiTiqUe) . . .o i e e eeeeaaaaaa

(Objetivo conocer la frecuencia de la utilizacién del servicio)

5. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el

lavado, secado y planchado de 5 Ib. de ropa?

o De 3 a 5 ddolares ( )
o De 6 a 8 dolares ( )
o De 9 a 11 ddélares ( )

(Propésito estar al tanto de la cantidad de dinero que las

personas destinan para el cuidado de su ropa)

i AGRADECEMOS SU AMABLE COLABORACION!



ANALISIS DE RESULTADOS

Es necesario recordar que para efectos de nuestro estudio
se encuestaron a 15 habitantes del sector de Monay (calle
OEA y San Juan)

PREGUNTA 1: ¢Ha acudido usted alguna vez a una

Autolavanderia?

Del total de personas encuestadas, (15), 11 personas
equivalente al 73%, afirman haber acudido a wuna
Autolavanderia para realizar la limpieza de su vestuario;
y 4 personas, es decir el 27% restante no han acudido

nunca a uno de estos establecimientos.

OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Si 11 73
NO 4 27
TOTAL 15 100




GRAFICO 1

PREGUNTA N° 1

27%

73%

¢ PORQUE?

Las personas afirman que acuden a las Autolavanderias por
la comodidad, y el ahorro de tiempo que significa la
utilizacidon de este servicio, a mas de que este sistema
de lavado protege las prendas de vestir de tipo delicado,
aunque también existen informantes que no han acudido a
este tipo de establecimientos debido a que no han tenido
conocimiento de su existencia o ubicacién, o0 porque

cuentan con lavadora propia en su hogar.

2. ¢Si1 en la ciudad existieran centros de autolavado, en
donde pudiera efectuar personalmente la limpieza de sus

prendas de vestir, acudiria usted?

13 personas afirman que si acudirian a una
Autolavanderia, equivalentes al 87%, y el 13%, 2 personas

no estarian dispuestas a utilizar el mencionado servicio.



OPCIONES NUMERO DE PERSONAS PORCENTAJE
Sl 13 87
NO 2 13
TOTAL 15 100
GRAFICO 2:
PREGUNTA 2
100% 87%
80% 1
60% |
40% -
20% - 13%
0% _— I
sI NO
¢ PORQUE?

Por aspectos tales como: rapidez, facilidad y comodidad,

ahorro de tiempo y por

la amplitud del servicio a

ofrecerse las personas estarian dispuestas a acudir a

nuestro establecimiento, y las personas que iIndican que

no acudirian lo hacen debido a que cuentan con lavadora

propia.




PREGUNTA 3 ¢Cuando acude usted a una Autolavanderia que

es lo que busca?

14 personas (29%) acuden a una empresa de este tipo por
la atencidén personalizada, por la ubicacion acuden 13
personas (22%).

El servicio de parqueo presenta una acogida del 22%, 13
personas; el grado de preferencia del factor tecnologia
es del 19% equivalente a 11 personas, sin presentarse
otro tipo de cualidades que los clientes busquen en una

Autolavanderia.

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
ATENCION 14 29

PERSONALIZADA

UBICACION 13 27
SERVICIO DE PARQUEO 10 21
TECNOLOGIA 11 23

TOTAL 48 100
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PREGUNTA 4 ;Con que frecuencia acude usted a este tipo de

establecimientos?

Acuden una vez al mes 2 personas (13%), 5 personas, (33%)
acuden dos veces al mes a una Autolavanderia, 7 personas
(48%) acuden tres veces al mes; 1 personas equivalente
al 6% restante acuden cuatro veces al mes para realizar
la limpieza de su vestuario la cual se encuentra dentro

de otras (especifique).

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
1 vez al mes 2 13
2 veces al mes 5 33
3 veces al mes 7 48
OTROS 1 6
TOTAL 15 100
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PREGUNTA 5: ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por
el lavado, secado y planchado de 5 libras de ropa?

7 personas equivalente al 47% estarian dispuestos a pagar
de 3 a 5 dbélares; el 33% es decir 5 personas pagarian de
6 a 8 dbélares y la diferencia de encuestados que son el
20%, (3 personas) asignarian de 9 a 11 ddélares al lavado
de su ropa.

OPCIONES NUMERO DE PORCENTAJE
PERSONAS
3 a 5 dolares 7 47
6 a 8 dolares 5 33
9 a 11 délares 3 20
TOTAL 15 100
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EL CONSUMIDOR

Necesidades del consumidor

La necesidad que posee el consumidor y que vamos a
satisfacer es la necesidad primaria de higiene, ya que
todo ser humano pretende mejorar su calidad de vida. Es
por ello que nuestro servicio estd dirigido al lavado y
cuidado de la prendas de vestir.

Los posibles clientes de nuestra empresa seran los
habitantes del sector Monay y sus alrededores (Sector de
la empresa Eléctrica y Autopista), las expectativas que
las personas tienen es que les brindaremos un servicio de

calidad y garantizado en cuanto al cuidado de sus prendas



de vestir, ademas buscan variedad en la oferta de
productos como por ejemplo: en los detergentes,

suavizantes, cloros.

Costumbre y habitos de compra

Las costumbres y hébitos de compras que posee la
poblacion del sector objetivo de estudio en general son

las siguientes:

e Debido a la disponibilidad de recursos econémicos
del cliente

e A que muchos jovenes de otras provincias viven solos
y utilizan éste tipo de servicios

e Por la no disponibilidad de tiempo para lavar su

ropa manua Imente.



CAPITULO 1V

Determinacion de la Demanda

Para determinar la demanda mensual en délares de 1la
Autolavanderia “CLEANFAST”, se wutilizara Ila siguiente

formula:

DEMANDA MENSUAL = ( Numero de Familias ) x ( Volumen de

consumo mensual ) x ( Frecuencia de consumo mensual )

Procedimientos:

Se procedi6é a investigar la poblacidon correspondiente a
al sector de Monay, a la que seran ofrecidos nuestros
servicios; dicha informacion fue extraida del (INEC),
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

A continuacién se hace constar el numero de habitantes
del sector y localidades cercanas, los mismos que nos
ayudaran a determinar el numero de familias, es decir,

nuestros posibles clientes.



El total de habitantes del sector de Monay, es de 860

personas.

ElI nimero de familias se obtiene mediante la siguiente

formula:

NUMERO DE FAMILIAS = ( Total de habitantes ) / ( promedio
de miembros por familia)
(INEC) = 4.00 miembros

NUMERO DE FAMILIAS = 860 /7 4.00 = 215 (Familias)

Posteriormente, se procedié a determinar el volumen de
consumo mensual en délares que asignan las personas para
el cuidado de su salud, dato que fue extraido de la
encuesta que hemos aplicado a la poblacion objeto de

nuestro estudio; obteniéndose el siguiente resultado:

La mayor parte de la poblacion, (47%) gasta un valor de $
5.00 (cinco dolares), mensuales como maximo el cuidado

de sus prendas de vestir.

La frecuencia de consumo del servicio que presenta la
poblacidon, es equivalente a (tres veces al mes); se ha
tomado como base la experiencia diaria y los estudios
realizados por la competencia, para llegar a determinar
este Tactor. Una ves que contamos con los tres datos




necesarios, es Tactible tener conocimiento de cual es

nuestra demanda mensual en dolares.

DEMANDA MENSUAL = (215) x (5,00) x (3)= 3225 USD

#Ffamilia Consumo Frecuencia
- Consumo

La poblacién analizada demandaria la cantidad $3225
délares mensuales en el cuidado de sus prendas de

vestir.

DEMANDA ANUAL = ((3225) x (5,00) x (3))x(12) = 580500

La demanda anual se extrae a travées de la multiplicacidn
de la demanda mensual anteriormente indicada, por los 12

meses que tiene un afo.

Plan de Operaciones y Manufactura

Ubicacion del Negocio

La Autolavanderia “CLEANFAST” estara ubicada en la calle
OEA y San Juan sector del Bosque de Monay; porque la
competencia no se ha preocupado por cubrir este segmento

de la poblacion en donde si hay la aceptacion del negocio



(esto fue explicado en el analisis de los resultados de
las encuestas).

La fachada de la empresa sera asi

La entrada

Lavadoras y secadoras

Nivel tecnoldgico

A continuacién se anotan todos equipos Yy maquinarias

necesarios para el funcionamiento de la empresa.

% Lavadoras pequefias ( 6 unidades )



% Lavadoras medianas ( 6 unidades )
« Lavadoras grandes ( 6 unidades )
% Secadoras estandar ( 18 unidades )
s Planchadoras ( 6 unidades )

s Computador ( 1 unidad )

s Television ( 1 unidad )

% Maquina registradora ( 1 unidades )

En cuanto a la maquinaria se utilizara lavadoras,
secadoras y planchas de ultima tecnologia, que cuenten
con varios ciclos de procesamiento, y que utilicen

tiempos de funcionamiento mas agiles o rapidos.

Esta maquinaria sera importada desde el fabricante en los
EE.UU., pues se ha comprobado que Qlas lavadoras,
secadoras y planchas de procedencia norteamericana son
las que mas se acoplan a nuestras necesidades, ya que las
mismas calculan el peso de ropa que se ingresa, a mas de
tener un funcionamiento garantizado, lo cual nos facilita

el calculo del valor que debemos cobrar por el servicio.

Para la adquisicion de los demas equipos se pediran
proformas a los almacenes de electrodomésticos de la
ciudad, en donde escogeremos la opcidn mas conveniente

para nosotros.



Planificacion de la Produccion

Debido a que nuestra empresa prestarda el servicio de

autolavanderia; nuestra produccidn sera continua ya que

en toda la época del afio se necesita este servicio

independientemente del mes que se esté cursando.

A continuacion se presenta el prondstico de las libras y

del ndmero de personas que ingresarian.

Personas Libras Personas | Personas | Personas
que que que que que
ingresan | procesan | ingresan | ingresan ingresan
por dia por dia por por mes |anualmente
semana
30 40 210 840 10080

El precio que “CLEANFAST” cobrara por libra es de 0.30

ctv. (mas adelante se justificara Qla fTijacion del
precio)
Por lo tanto nuestros ingresos seran:

Personas Libras

_que que Ingresos | Ingresos Ingresos [Ingresos

ingresan | procesan

por dia | diarios |semanales |mensuales |anuales

30 40 360 2520 10080 120960
diarias




Segun los resultados anteriores nuestra empresa estara al
nivel de la competencia en cuanto a la fijacion de los
precios, y obtendremos un ingreso de $360,00 diarios; Yy
se obtendrad un valor similar todos los dias debido a que
las personas del sector objeto de estudio adquiriran
constantemente el servicio para satisfacer una de las
necesidades basicas de los seres humanos como es la del
cuidado de la salud mediante la limpieza de sus prendas
de vestir.



CAPITULO V

EL PRODUCTO

Con la finalidad de proporcionar un mejor servicio a los
habitantes del sector en el cual estarad ubicado nuestro
local calle OEA y San Juan (Bosque de Monay), hemos
considerado conveniente la implementacién de algunas
caracteristicas que nos permitan ser competitivos los

mismos que tienen las siguientes caracteristicas:

1. En cuanto a la infraestructura, y tomando en cuenta
la extensa demanda que se tiene de este servicio, la
empresa funcionara en un Qlugar amplio, de dos
plantas, estratégicamente ubicado en un Qlugar que

sea muy concurrido por las personas.

2. Se pondréa a disposiciéon de la clientela una variedad
de detergentes, jabones y suavizantes de calidad;

para ser utilizados en el cuidado de su vestuario.

3. ElI personal que labore en la empresa serd previa y
continuamente capacitado para brindar una atencioén

amable y cordial al cliente.



Fijacion de precios en “CLEANFAST”

Para la fijaciéon de los precios hemos tomado en cuenta
los factores tanto iInternos como externos.

Factores internos
1. Objetivos de marketing

Antes de Tfijar 1los precios, debemos definir Ilas
estrategias que se seguiran con el servicio de
Autolavanderia. Los principales objetivos de marketing

son:

= Supervivencia en el mercado de Autolavanderias
» Liderazgo en participacion del mercado

» Liderazgo en calidad del servicio de Autolavanderias

Con esto se pretende fijar un precio que nos permita ser
competitivos con relaciéon a las demas autolavanderias, de
esta manera podremos sobrevivir en el mercado, seremos

Iideres en cuanto al servicio y calidad
2. Costos

La Autolavanderia quiere cobrar un precio que cubra todos
sus costos, los mismos que se detallan a continuacion:



DESCRIPCION

VALOR

Lavadoras pequeiias ( 6 unidades )
Lavadoras medianas ( 6 unidades )
Lavadoras grandes ( 6 unidades )

Secadoras estandar ( 18 unidades)
Planchadoras ( 6 unidades )

Computador
Television
Agua, luz, gas

Stock de detergentes, cloro,
suavizante, aromatizantes para
secado.

Publicidad
Mano de obra mensual

1800
3000
4200
11700
3600
1000
520
800
300

200
600

TOTAL DE LA INVERSION

27720 doélares

De esta manera podemos fijar un precio en base a nuestros

costos y sumar a esto un margen de ganancia.

Factores externos:

1. Competencia

El precio que se cobra por cada libra de ropa que

personas someten a lavado, secado y planchado se obtiene

a través de la investigacion realizada a la LAVANDERIA




SERVILIMPIO, es una empresa de la competencia; la cual
afirma que dicho valor es equivalente a $0.35 ctvs de
délar por libra, siendo su costo correspondiente a $ 0.20
ctvs. de doélar, es decir, su margen de ganancia es del
cincuenta por ciento, (67 %).

Nuestra empresa impondra un precio de introduccidon de $
0.30 por libra de prendas lavadas, secadas y planchadas,
lo que nos da una posicion competitiva con relacion al
resto de lavanderias, ya que el precio serd menor, a mas
de la variedad de servicios que se ofertaran, por |lo

tanto, nuestro margen de ganancia sera del 67%.

Tacticas de venta

Nuestra politica de ventas se basa en brindar al cliente
promociones y descuentos, esto puede ser una ventaja para
la Autolavanderia ya que estariamos creando una

motivacion de compra.

Las promociones estan basadas en el obsequio de
detergentes, suavizantes o cloro, ciertos dias de la
semana, en especial aquellos dias que no hay mucha
afluencia de personas en el establecimiento.

Por otro lado estan los descuentos, los mismos que se
basardan en el menor precio por mayor numero de libras,

asi por ejemplo:



= Por 10 libras: Paga solo 9 libras

= Por 15 libras: Paga solo 13 libras

= Por 20 libras: Paga solo 17 libras

= Sin que esto perjudique a la empresa en cuestion de

cubrir costos u obtencidon del margen de utilidad.

RAZON SOCIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre se asocia a un lavado rapido, es decir lo que
busca el cliente al momento de solicitar el servicio, el
nombre en inglés se debe a que es mas llamativo, es de

facil pronunciamiento y de rapida asociacion.

SLOGAN

“Haga de su ropa sucia, una limpia diversion”

Con esto pretendemos irradiar una iImagen positiva de la
empresa, transmitirle al consumidor algo auténtico para

atraer su atencion.



LOGOTIPO

o = o
e

s

Es la parte de la empresa en la que el cliente no puede
pronunciar pero al momento de verla asocia con nuestro
servicio, hemos decidido estos colores ya que son tonos
bajos pero llamativos, entre azules, blancos y turquesas,

que son sinonimos de limpieza.

LT
0

“Haga de su ropa sucia, una limpia diversion”

PUBLICIDAD A UTILIZAR AUTOLAVANDERIA
“CLEANFAST™

La publicidad es una comunicacién pagada en la que un
anunciante transmite, a través de los medios de
comunicacién de masas un mensaje codificado, con

intencionalidad persuasiva, a una gran masa de publico al



que a de motivar y estimular para que realice una

determinada accion.

La publicidad es imprescindible para conseguir una
adecuacion entre la oferta y la demanda, es una actividad
comunicativa mediadora entre el mundo material de Ila

produccioéon y el universo simbolizado del consumo.

Invertir en publicidad es necesario para toda empresa

por:

X/
£ %4

Porque el mercado que nos rodea esta en expansion y
cada dia aparecen productos y consumidores nuevos
que quieren entrar en esta dinamica y a los que hay

que recibir y hacer frente.

X/
L X4

Debido a esta entrada masiva de nuevos productos,
los que ya existian han de luchar por su permanencia
en el mercado y, por ello, han de renovarse
constantemente para adaptarse a los gustos
cambiantes de los receptores, asi como adaptarse a

las nuevas tecnologias y tiempos modernos.

4

X/
*

* Porque cada vez hay mayor competencia, y no podemos
quedarnos en el olvido, por 1o que es necesario
estar recordando constantemente al mercado |los
productos que ofrecemos.



% Aunque no menos importante hay que intentar mantener
una buena 1imagen de marca para garantizar la
fidelidad a nuestra empresa.

Publicidad y medios de comunicacion:

Se realizara una publicidad de tipo promocional, pues se
busca resultados a corto plazo, la misma se basa en
incentivar al consumidor al acto de consumo del servicio,
su eficacia estard reflejada y podra medirse en el

volumen de ventas.

También se llevara a cabo una publicidad institucional,
con el objetivo de crear una actitud positiva sobre la
empresa, Yy ademas una confianza y seguridad hacia la
misma, dando a conocer al cliente sus ventajas,

servicios, productos que ofrece, etc.

Estos dos tipos de publicidad se realizaran a través de:

1. Propagandas en las emisoras de sintonia por parte

del segmento de poblacidon al cual se dirige nuestro

negocio.

2. Anuncios en el periodico de mayor circulacion.



3. Entrega de volantes y propagandas escritas a los
peatones que circulen por las calles cercanas a la
ubicacion de la empresa.

4_lLas prendas de vestir seran entregadas a los
clientes en wuna funda pléastica, de color que
Ilevard el logotipo del negocio, asi como su
slogan, lo que nos permitira atraer la atencion del

consumidor.

Entonces la publicidad en lo referente a hojas volantes

quedaria asi:

AUTOLAVANDERIA:
_ pae - =
Qg

‘Haga de su ropa sucia, una limpia diversion”

ABRE SUS PUERTAS PARA BRINDAR EL
MEJOR SERVICIO DE AUTOLAVADO DE
ROPA EN LA CALLE OEA Y SAN JUAN
PROXIMA INAUGURACION



CONCLUSION

Segun el analisis del entorno llevado a cabo a través de
la aplicacién de la encuesta a la poblacion de Monay de
la investigacion financiera y estadistica; comprobamos la
conveniencia y rentabilidad de 1la implementacion del
presente proyecto en las localidades indicadas
anteriormente, en donde no existe el servicio de

autolavanderias.

Pudimos percibir una amplia necesidad de higiene (cuidado
de las prendas de vestir), en la poblacion estudiada que
aun no ha sido satisfecha, de tal manera que los
consumidores demuestran un alto grado de aceptacion al
establecimiento de la empresa “CLEANFAST”, por los

servicios y ubicacion.

Cabe indicar, que el presente estudio ha constituido una
via para la aplicacion e incremento de los conocimientos
que hemos adquirido a lo largo de nuestra carrera
universitaria, y un medio para darnos cuenta que contamos
con buenas condiciones y oportunidades para desarrollar
una fuente de trabajo que podria significarnos éxito

economico, profesional y personal.
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ANEXOS



ENCUESTA

Somos estudiantes de la Universidad del Azuay, de la
Facultad de Administracién de Empresa, y estamos efectuando
un estudio de mercado para la implementacién de una cadena
de Autolavanderias de prendas de vestir en la ciudad de
Cuenca, para lo cual solicitamos de la manera mas cordial
su colaboracion y respuesta verads a la presente encuesta
que nos servira para efectos de nuestro estudio.

1. ¢(Ha acudido usted alguna vez a una Autolavanderia?

o SI ( )
o NO ( )

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta n°© 3.

(El objetivo de ésta pregunta es ver la utilizacién o no del

servicio)

2. ¢:Si1 en la ciudad existieran centros de autolavado,
en donde pudiera efectuar personalmente la limpieza

de sus prendas de vestir, acudiria usted?

o SI ( )
o NO ( )

(Propésito conocer la aceptacidn o no de una nueva empresa)



3. ¢Cuando acude a una Autolavanderia que es lo que

busca?

-Ubicaciodn
-Atencion personalizada
-Servicio de parqueo

~AAAA
v

-Tecnologia

(Objetivo conocer las exigencias del consumidor)

4. ¢Con qué frecuencia acude usted a este tipo de
establecimientos?

-Una vez al mes

-Dos veces al mes

-Tres veces al mes

-Otras

(especiTiqUe) . . . i e e e eeaaaaaaa-

(Objetivo conocer la frecuencia de la utilizacién del servicio)

5. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el

lavado, secado y planchado de 5 Ib. de ropa?

o De 3 a 5 ddolares ( )
o De 6 a 8 dolares ( )
o De 9 a 11 ddélares ( )

(Propésito estar al tanto de la cantidad de dinero que las

personas destinan para el cuidado de su ropa)

i AGRADECEMOS SU AMABLE COLABORACION!
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1. TEMA: Proyecto de implementacién de una Autolavanderia
de Prendas de Vestir, en el sector de Monay.

2. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

Falta de satisfaccion del servicio de autolavanderias
(lavado, secado y planchado de prendas de vestir) en el
sector de Monay, para la realizacion de esta tesis se
pondran en practica conocimientos de las siguientes

materias.

Marketing. En la cual se trataran los siguientes puntos:
investigacion de mercados, la empresa y sus productos
(servicios), el consumidor, la competencia, tecnologia de

informacion.
Proyectos. Aplicaremos la formulacion de proyectos.

Estadistica. Seran aplicados los métodos para la
determinacion de la muestra y para la elaboracion de

graficos estadisticos.

Contabilidad. En el analisis de balances y estados de

resultados.

Se estima que la investigacion se realizara en un periodo
de dos meses correspondientes a noviembre y diciembre del
2005.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO



ElI proyecto consiste en una propuesta de implementacion
de una Autolavanderia de ropa que tomaria el nombre o
razon social de “CLEANFAST”, que cubra las necesidades de
higiene de los habitantes del sector objeto de estudio.
El proyecto tema de tesis comenzara a desarrollarse con
la recopilaciéon de informacion bibliografica relacionada
con las distintas materias a utilizarse con el objeto de
conocer el proceso que se debe seguir para realizar un
proyecto, luego se describira la empresa a constituirse,
con la finalidad de establecer su Mision, Vision,
Objetivos, es decir, todos aquellos aspectos que definen

lo que sera la misma.

Posteriormente, se llevarda a cabo un estudio del mercado
y del consumidor, el mismo que nos permitira detectar el
grado de aceptacion del servicio de Autolavanderia que se

tendra por parte de los individuos objeto de estudio.

Ademas, seran analizados factores tales como: Producto y
Publicidad, elementos necesarios para garantizar la
exitosa gestion y correcto desempeiio de las actividades

de la empresa.

Finalmente, se ejecutard un analisis financiero, el mismo
que coadyuva al establecimiento de [la rentabilidad
econdmica que significa la puesta en marcha de dicha
propuesta.

4. JUSTIFICACION DEL TEMA SELECCIONADO

Satisfacer una de las necesidades basicas de las personas
que es la higiene, (mantener sus prendas de vestir



siempre limpias) ya que la misma permite la prevencion de
enfermedades asi como la conservacion de la salud,
tomando como base esta concepcidn y consideracidon, es
conveniente proponer el establecimiento de este negocio;
a fin de brindar un servicio y satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion, y a su vez obtener rentabilidad
mediante este mercado que aun no ha sido explotado a

totalidad en el sector objeto de estudio.

Ademas, cabe sefialar que la realizacion de proyectos de
distinta indole es uno de los conocimientos fundamentales
que se adquieren dentro de la rama de la carrera de
ingenieria comercial, en donde son aplicadas una cadena
de materias pertenecientes al pensum de estudios de esta

carrera.

Posteriormente decidimos elaborar este tema de tesis con

el objeto de:

Obtener el titulo profesional de Ingeniero Comercial,
otorgado por la Universidad del Azuay a los estudiantes

de Administracion de Empresas.

Aplicar e 1incrementar los conocimientos y destrezas de
Marketing, Proyectos, Estadistica y otras materias
obtenidas durante los distintos ciclos de estudio

superior que hemos realizado en la Universidad.

Obtener, aprovechar y desarrollar una fuente de trabajo,
recursos econémicos y de desarrollo personal y
profesional.

Conocer los distintos comportamientos, actitudes,
percepciones y variables influyentes de los individuos.



IMPACTOS: los impactos que se produciran seran de tipo
netamente social, ya que se contribuira al mejoramiento
de la necesidad de salud (higiene), y a la generacién de
fuentes de trabajo y recursos econdmicos.

5. PROBLEMATIZACION

Se requiere ejecutar un analisis que nos permita llevar a
cabo un proyecto de implementacion de una Autolavanderia
en el sector de Monay que carece de este servicio.

Se debe sefialar que las empresas existentes no han
realizado un previo analisis financiero ni tampoco se

estudia la forma de publicidad.

PROBLEMA GENERAL:
Falta de satisfaccion del servicio de autolavanderias

en el sector de Monay (Calle OEA y San Juan).

PROBLEMAS COMPLEMENTARIOS:

No ha sido analizado el comportamiento del mercado.

No ha sido ejecutado un estudio del consumidor, como es
su comportamiento, sus ingresos, frecuencia de
utilizacién del servicio.

Las empresas existentes no realizan campafas

publicitarias adecuadas.

6. DETERMINACION DE OBJETIVOS



OBJETIVO GENERAL

Definir la factibilidad de la propuesta de implementacién
de autolavanderias de prendas de vestir en el sector de
monay, lo cual constituird una herramienta para la toma
de decisiones en cuanto a la conveniencia y rentabilidad

de dicha propuesta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Plantear un estudio acerca del consumidor

Plantear un analisis sobre el comportamiento del mercado
Plantear una propuesta de campafia publicitaria para la

empresa

7. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco tedrico de “CLEANFAST”
Autolavanderias de prendas de vestir (lavado, secado y
planchado) nos basamos en los conocimientos adquiridos a
lo largo de nuestra carrera, asi como también en libros y
paginas web; los cuales nos orientaron en la forma en la
que debtamos desarrollar nuestra propuesta; basandonos en
los siguientes conceptos.

Mercado es el espacio donde confluye la oferta y la
demanda, 1interactuan proveedores, intermediarios y
personas con necesidades y capacidad de compra. (FERRE
TRENZANO José M2, GUSTAVO TRIGO Arana, RAMON ROBINAT



José; Enciclopedia de Marketing y Ventas Enciclopedia de
Marketing y Ventas).

Segmentacién del mercado es el proceso de dividir el
mercado potencial heterogéneo en grupos de personas que
tienden a ser homogéneos en algunos aspectos. (FERRE
TRENZANO José M2, GUSTAVO TRIGO Arana, RAMON ROBINAT
José; Enciclopedia de Marketing y Ventas Enciclopedia de

Marketing y Ventas)

El' producto es el bien o servicio que respalda un
beneficio para realizar una transaccién, su fortaleza
radica en la necesidad que satisface. (KOTLER Philip;

Direccion de Marketing)

La publicidad es la comunicacion de un mensaje destinado
a informar al publico sobre la existencia de productos o
servicios Yy a persuadir su compra por parte de los
consumidores actuales divulgado por medio pagado Yy
emitido con fines comerciales. (FERRE TRENZANO José M2,
GUSTAVO TRIGO Arana, RAMON ROBINAT José; Enciclopedia de
Marketing y Ventas Enciclopedia de Marketing y Ventas)

Precio es el valor monetario de un producto o servicio.
(KOTLER Philip, ASMSTRONG Gary; Fundamentos de
Mercadotecnia)

Consumidor es la persona natural o juridica que adquiere
un bien o0 servicio para satisfacer su necesidad. (KOTLER
Philip; Direccidén de Marketing)



Demanda es la cantidad de bines o0 servicios adquiridos
por los consumidores en un momento determinado. (KOTLER
Philip, ASMSTRONG Gary; Fundamentos de Mercadotecnia)

8. ESQUEMA DE CONTENIDO

Introduccioén

Capitulo 1

Identificacion del problema
Descripcion sobre la empresa
Caracteristicas
Mision
Vision
Valores

Objetivos

Capitulo 2

Analisis del entorno
Evaluacion social

Analisis de la industria

Analisis de la competencia

Precios



Plan de comunicacion

Capitulo 3

Investigacion de mercado y analisis
El mercado meta
El mercado potencial
ElI mercado total
Segmentos de mercado
Normativa ambiental
El consumidor
Necesidades

Costumbres y habitos

Capitulo 4

Determinacion de la demanda

Plan de operaciones y manufactura
Ubicacion del negocio
Nivel tecnoldgico
Planificacién de la produccion

Capitulo 5

El producto

Fijacion de precios
Factores internos



Factores externos

Tacticas de venta
Publicidad

Marca (slogan y logotipo)

CONCLUSIONES

Aprobado por:

Ing. Pablo Rosales

9. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para llevar a <cabo el estudio de este proyecto
utilizaremos el método 1inductivo, a través del cual
podremos observar, analizar y recopilar informacidn para
realizar las observaciones necesarias sobre todo lo visto
y asi llegar a una conclusion.

El procedimiento a seguirse sera analitico-sintético,
porque se hara un analisis de los componentes de cada una
de las areas que son objeto de estudio incluyendo a la
competencia, para al final de esta investigacion poder
tener los elementos necesarios para tomar la decision de

implementar la autolavanderia.



La forma en la que se desarrollard la presente propuesta
sera cronolégica progresiva ascendente debido a que
comienza con el desarrollo del capitulo I, 11, 111, 1V,
V, hasta llegar a las Conclusiones y Recomendaciones y
Bibliografia.

Las técnicas a utilizarse seran las siguientes:

Bibliograficas. Contamos con textos existentes en nuestro
medio, que nos serviran fundamentalmente de guia para
desarrollar la parte tedrica.

Encuestas. Para la obtencion de informacion en el estudio

de mercado.

LA MUESTRA

OBTENCION DE LA MUESTRA

Entendemos por poblacion o universo cualquier grupo
entero completo de unidades estadisticas como en nuestro
caso todos los habitantes del sector de Monay, la

poblacion es identificada con la letra “N”.

La muestra es una parte de la poblacion como por ejemplo
los habitantes de Calle OEA y San Juan un determinado
grupo de clientes de la localidad total de estudio; a la
muestra se le denomina por la letra “n”, y el objetivo
fundamental del muestreo estadistico es obtener muestras
representativas de la poblacion, es decir, que tengan las
mismas caracteristicas que el universo y que estas estén

en la misma proporcioén.



Universo se refiere al conjunto infinito de unidades
observacionales cuyas caracteristicas esenciales los
homogeneizan como conjunto. (Universo de estudiantes)
Poblacidon en estudio, representa a un conjunto limitado
por el &ambito del estudio a realizar. Por lo que la
poblacion forma parte del universo (Estudiantes de la
Universidad del Azuay).

Utilizaremos una prueba piloto en el sector objeto de
estudio, con el fin de conocer cual debe ser el tamafo
ideal de la muestra el cual nos sirve para determinar
los valores de p y (.

Existen varias fTérmulas para encontrar el valor de la
muestra representativa, en términos generales es
interesante trabajar con la siguiente que es la que
se utiliza para poblaciones finitas, esto es poblaciones
cuyos elementos en su totalidad son identificables por el

investigador.

(z2) . N. P. Q

(E2) (N — 1) + Z2. P .Q

n = Tamafio de la muestra

Z2 = Nivel de confianza, refleja el margen de confianza
que se tendra al momento de generalizar los
resultados obtenidos después de haber estudiado la

muestra, en estudios de caracter social se asume que



utilizar el 95% es aceptablemente confiable, se debe
tomar el valor 1.96 por cuanto este porcentaje se
representa por ser el ndmero de unidades de

desviacioén estandar respecto a la media.
N = Tamafio de la poblacidn
P = Probabilidad de que ocurra el suceso (50%)

Q = Probabilidad de que no ocurra el suceso (50%)
En este estudio representan 50% de que ocurra y 50%

de que no ocurra el suceso.

Sumados los valores p y q deben dar igual a uno.

E = Error muestral. Es el error consustancial al
procedimiento de muestreo, es el que se comete por el
solo hecho de extraer un grupo pequefio de un grupo
mayor. (5%).

Desarrollo:

(n) = ( 1.96 ) 2-( 860)(0.50 ) ( 0.50 )
(0.05)? (860-1)+ (1.96)? (0.50) (0.50)

825.944
2.1475+0.9604

Q)

') 825.944



3.1079

(n) = 265 encuestas

Se deben realizar 265 encuestas, de las cuales se
aplicara a la poblacion en estudio 15 encuestas.

10. RECURSOS:

Recursos humanos

Responsables:
Melina Heredia

Monica Mendieta

Asesoria:

Ing. Pablo Rosales Heredia

Intervencion:
ElI numero de habitantes del sector de Monay
(Calle OEA y San Juan)

Recursos técnicos:

Se utilizara una computadora para procesar la
informacién, también se necesitard un vehiculo para
transportarnos de wun lugar a otro y una camara
fotografica que nos ayudara para en la toma de fotos del
local en donde se ubicaria la Autolavanderia.



Recursos financieros:

Los gastos que en los que incurriran seran en la gasolina
del vehiculo, dinero en copias de las encuestas Yy
material tedrico, pago por internet para la investigacion
tedérica de la materia, hojas que se utilizaran como
borradores, varios (compra de [lapices, borradores,

reg las, corrector, etc.
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ANEXO

ENCUESTA

Somos estudiantes de la Universidad del Azuay, de la Facultad de Administracion
de Empresa, y estamos efectuando un estudio de mercado para la implementacion de
una cadena de Autolavanderias en la ciudad de Cuenca, para lo cual solicitamos de
la manera mas cordial su colaboracion y respuesta veras a la presente encuesta que
nos servira para efectos de nuestro estudio.

1. ¢(Ha acudido usted alguna vez a una Autolavanderia?

o SI ( )
o NO ( )

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta n°® 3.
(El objetivo de ésta pregunta es ver la utilizacion o no del
servicio)

2. ¢:Si1 en la ciudad existieran centros de autolavado,
en donde pudiera efectuar personalmente la limpieza

de sus prendas de vestir, acudiria usted?

o SI ( )

(Propésito conocer la aceptacidn o no de una nueva empresa)



3. ¢Cuando acude a una Autolavanderia que es lo que

busca?

-Ubicacioén
-Atencion personalizada
-Servicio de parqueo

~AA A A
v

-Tecnologia

(Objetivo conocer las exigencias del consumidor)

4. ¢Con qué frecuencia acude usted a este tipo de
establecimientos?

-Una vez al mes

-Dos veces al mes

-Tres veces al mes

-Otras

(especiTiqUe) . . .o e e eeeeaaaaaa-

(Objetivo conocer la frecuencia de la utilizacién del servicio)

5. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el

lavado, secado y planchado de 5 Ib. de ropa?

o De 3 a 5 dolares ( )
o De 6 a 8 dolares ( )
o De 9 a 11 ddélares ( )

(Propésito estar al tanto de la cantidad de dinero que las

personas destinan para el cuidado de su ropa)

i AGRADECEMOS SU AMABLE COLABORACION!
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