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Resumen:

La ética contable rige un grupo de valores que se manifiestan en el profesional al ejecutar sus
obligaciones. Esto con la finalidad de que los resultados presentados cumplan con todas las
obligaciones éticas y morales exigidas por la sociedad. El objetivo de esta investigacion se
centrd en revisar la literatura sobre la ética contable en escenarios globalizados en distintos
articulos académicos publicados durante los ultimos cinco afios, los mismos que analizan
desde distintos puntos de vista las distintas perspectivas desde las cuales se ha referido la
ética en las practicas contables actuales; el estudio de caracter descriptivo se centrd en la
revision de la bibliografia que el tema registra. Se concluye que la ética contable se ha visto
fragmentada en los Gltimos afios debido a que profesionales contables la han manipulado con
la finalidad de buscar beneficios para si mismos o para el medio en el que se desenvuelven
y, por otro lado, la falta de inclusion de la ética en la educacion ha desencadenado la falta de
preparacién para la toma de decisiones de los profesionales contables.

Palabras clave: Etica contable, educacion, profesion contable, percepcion, tecnologia.



Abstract:

Accounting ethics governs a group of values that are manifested in the professional when
executing their obligations. This in order that the results presented comply with all the ethical
and moral obligations required by society. The objective of this research focused on
reviewing the literature on accounting ethics in globalized scenarios in different academic
articles published during the last five years, the same ones that analyze from different points
of view the different perspectives from which ethics in accounting has been referred to
current accounting practices; the descriptive study focused on the review of the bibliography
that the subject registers. It is concluded that accounting ethics has been fragmented in recent
years because accounting professionals have manipulated it in order to seek benefits for
themselves or for the environment in which they operate and, on the other hand, the lack of
inclusion of the Ethics in education has triggered the lack of preparation for decision making
of accounting professionals.

Keywords: Accounting ethics, accounting profession, education, perception technology.
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1. Introduccion
Durante mucho tiempo el ser humano se ha regido por distintas leyes y normativas que buscan el bienestar
general en su vida diaria, las mismas que con el tiempo se han identificado en una forma de manifestacion
personal, conocida como ética, “concebida como la representacion ideolégica moral de hacer bien las cosas”
(Piedra, 2019 p.2).

A lo largo de la historia se ha pensado que las leyes y las normativas impuestas lograrian un estado ético y
moral en las personas, sin embargo, el crecimiento de la sociedad, la globalizacién, la busqueda de una fortaleza
econdmica, han generado un impacto en la sociedad y el ser humano, motivos por los que se ha dado carencia

de cultura ética y de responsabilidad moral en los protagonistas de distintos campos profesionales.

La ética es considerada un valor que forma parte fundamental de nuestra vida diaria, la misma que respalda el
grupo de valores con los que el ser humano actda frente a procesos contables. La ética contable en los ultimos
afios ha sido requerida con mayor énfasis en diferentes circunstancias, en distintas partes del mundo, frente a
procesos recurrentes en donde los actos de los individuos irresponsables se ejecutan sin escripulos, sin
honestidad, sin el ejercicio de los mas elementales principios éticos. Se deberia acudir en este momento a la
definicion de ética y moral propuesta por Ortega y Gasset (1990), “La ética representa la justificacion ideologica
de una moral y se considera, una ciencia. La moral es un conjunto de normas ideales que tal vez aceptamos,
pero que no las cumplimos. La moral es siempre una utopia. EIl ethos es la moral auténtica, efectiva y
espontanea” (pag. 9) No podemos olvidar algunas muestras evidentes de esta falta de compromiso ético. Segin
Ordofiez (2017), una situacion particular estd dada por las irregularidades cometidas por los contadores
publicos. En este marco de reflexion tedrica, la presente investigacion, pretende revisar un conjunto de articulos
que sobre la ética contable han circulado en el mundo académico y cientifico para priorizar los distintos ejes

tedricos y metodoldgicos desde donde se ha reflexionado el presente tema.

1.1 Objetivos

- Determinar los criterios de seleccion de documentos para revision tedrica: busqueda bibliogréafica,
bases de datos, fuentes documentales, otros.

- Recolectar la informacién y organizarla desde ejes tedricos recurrentes sobre el tema.

- Redactar el articulo de revision tedrica sobre la ética contable en un mundo globalizado.

2. Metodos
Se realizé una bisqueda sistematica de articulos publicados hasta el 1 de enero del 2022. La busqueda incluyd
articulos y publicaciones de revistas que traten la ética contable durante los Ultimos cinco afios. Solo se

consideraron articulos en inglés o espafiol.



La seleccién de articulos y la obtencién de la misma se realiz6 a través de distintas bases de datos como (Scopus,
Google Scholar y Google Académico), para verificar el grado de calidad de cada uno de los articulos se utilizé
la siguiente plataforma de calificacién Scimago Journal & Country Rank, la que permitié garantizar

informacion de revistas de un nivel representativo a nivel de publicaciones.

Se identificaron 314 articulos cientificos, luego de la lectura por titulos y resimenes se excluyeron 249 estudios
por no abordar los criterios de las palabras claves (Etica contable, educacion, profesion contable, tecnologia,
percepcion); quedando 65 articulos para lectura a texto completo. Tras la lectura se excluyeron 32 articulos por
reportar Unicamente conceptos de ética en otras areas profesionales. Al final, quedan 33 articulos para esta

revision.

La mayoria de los estudios corresponden a articulos que tratan el tema en revision. Los seguimientos se reportan
desde el 6 de octubre hasta el 17 de diciembre del 2021. La mayoria de los estudios fueron de buena calidad

ubicados en un Q1 y Q2 segln la escala de calificacién Scimago Journal & Country Rank.

3. Resultados

La evolucion de la ética contable, al pasar el tiempo, ha generado repercusiones constantes a nivel de personas,

empresas, gobiernos etc. A continuacidn, se analizan algunas de ellas.

3.1 La ética como base fundamental en la educacion contable

La ética se ha convertido en un tema de gran importancia para las distintas areas, tanto profesionales como
empresariales, etc. Los fraudes efectuados por personas, instituciones y gobiernos, han sido un eje fundamental
de anélisis dado que en este medio se han visto directamente involucrados aquellos que ejercen la profesion
contable. El desarrollo empresarial y su industrializacion ha generado la necesidad de adaptarse a los cambios
que los profesionales contables ven necesarios, por lo que, profesores contables deben preparar a los estudiantes
para que logren la capacidad de utilizar sus conocimientos y las distintas herramientas tecnologicas, para

enfrentar aspectos del dia a dia y ser capaces de mantener valores y comportamientos éticos.

Brumm et al. (2017) analizan la relacion entre las innovaciones en la educacion ética y los requisitos de los
cursos de ética para las escuelas de contabilidad en los distintos estados de EEUU, donde surge la principal
pregunta: ;cual es la manera més efectiva para inculcar la ética en los estudiantes?; su estudio determind que
algunos colegios y universidades ofrecen cursos de ética independientes y otras incluyen ética en varios cursos
en el plan de estudios. Otro hallazgo importante recae sobre la docencia la cual no esta precisamente preparada

para ensefiar ética de una manera practica.

A través de un método de agrupacion bibliografica Poje y Zaman (2021) construyeron un analisis de contenido
el cual buscaba agrupar términos y conceptos, que determinan la evolucion de la ética en la contabilidad,
concluyendo que en la toma de decisiones éticas las principales razones que afectan la evolucion son: la falta

de conocimiento y compromiso de los académicos, la falta de cursos que integren la ética en sus planes de


https://www.scimagojr.com/
https://www.scimagojr.com/

estudio y los métodos de ensefianza que busquen las buenas practicas éticas, destacando que el verdadero

impacto se ha centrado en la ensefianza de la ética en el aula.

Dentro de este mismo contexto autores como Padma et al. (2019) y Sahin (2019) exploran la percepcion de los
profesores sobre integrar la ética en sus cursos y la aceptacion de la misma dentro de la carrera de contabilidad.
Los resultados obtenidos mencionan que dentro de la industria es crucial la preparacion de capacidades éticas,
debido a que las condiciones actuales presentan retos como la excesiva importancia en la basqueda de dinero,
riqueza y el manejo de la ética como exigencia para involucrar al campo laboral a un nuevo empleado a través
de examenes y pruebas de personalidad. Se concluye que la ética debe insertarse en los cursos de contabilidad
como materia, sin embargo, no solo se basa en materiales y herramientas sino en el apoyo institucional y de los
estudiantes Padma et al. (2019). Por otro lado, Sahina (2019) menciona que en la actualidad la inclusion de
cursos de ética no es adecuada en los planes de estudio debido a que la misma se imparte por separado y no se
encuentra integrada directamente en las materias de una manera practica y eficiente, en funcién de las
necesidades de la vida diaria. Finalmente, los autores afirman que la ética es de gran importancia ya que para
la industria es esencial la preparacién académica debido a las facilidades actuales para cometer fraude en la

vida diaria.

En concordancia con esta idea, la integracion de la ética a la educacion contable se considera una meta que
busca que los planes de estudios cumplan con el desarrollo de valores en los estudiantes, siendo, uno de los
principales objetivos a corto y largo plazo el integrar la misma como cétedra en las distintas areas o profesiones.
Christensen et al., (2017) determinan el impacto de la instruccion ética en el entorno académico, a través de una
muestra de estudiantes universitarios miembros de una facultad de negocios. Los resultados sugieren que la
edad y el género no estan relacionados con el nivel de comportamiento no ético, por otro lado, también se
demostrd que los estudiantes desconocen muchas areas grises que necesitan abordar en su vida profesional. Los
autores sefialan ademas que existe un factor social que influencia los valores éticos, los mismos que por la
presion que ejerce su entorno lo ven necesario para sobrevivir en el drea académica. Finalmente, comentan que

una intervencion académica de la ética, podria tener la capacidad de normalizar valores éticos positivos.

Uno de los principales retos en las organizaciones es la bisqueda de profesionales que cumplan con los
requisitos necesarios para desempefiar sus actividades, sin embargo, los métodos para verificar sus valores
éticos pueden no ser del todo eficientes, asi se puede observar un desajuste entre sus capacidades préacticas,
profesionales y la manera en que dan valor a las mismas. El fracaso de grandes empresas y la evidente
participacion antiética de los auditores ha generado duda sobre la integridad y credibilidad de la profesién
contable. Como resultado, los profesionales han visto necesaria la aplicacion de distintas medidas para generar
confiabilidad en la profesién. Los escandalos y fracasos financieros de grandes empresas a nivel global se
convierten en una de las principales razones que motivan a pensar en el momento adecuado para aplicar
formacion ética, por lo que a diferencia de los otros autores se argumenta que la educacion ética debe comenzar
antes de empezar la carrera y no durante el transcurso de la misma. La importancia moral y la orientacion ética

en el juicio de los auditores se mencionan como las variables a investigar en el estudio donde Johari et al. (2018)



comentan que la percepcién moral de los estudiantes de contabilidad puede variar en cada escenario en el que
estd presente. También mencionan que los auditores que tienen un fuerte sentido de intensidad moral ejercen
mayor preocupacion ética, indicando que estos estan mas preocupados por el bienestar humano al formular sus
juicios éticos. De manera similar Ariail (2020) da a conocer la congruencia de los valores personales de los
estudiantes de contabilidad con los valores de los contadores lideres en la profesion contable y enfatiza que los
valores de los estudiantes de contabilidad no son congruentes con los valores de los lideres en la profesion
contable, ya que difieren en las prioridades que otorgan al cargo. Los contadores publicos dieron una mayor
prioridad a la seguridad familiar, salvacion, autorespeto, libertad, y una menor prioridad al valor de la felicidad,
en comparacién con los estudiantes quienes dieron una mayor prioridad a la honestidad, responsabilidad y
valentia. Los estudiantes y los contadores publicos difieren en sus orientaciones politicas ya que los estudiantes

son mas liberales y moderados, mientras que los contadores publicos son mas conservadores.

3.2 La percepcion de la ética contable en el area contable
La ética se define como el “concepto fundamental de la buena conducta humana, que implica diferenciar entre

lo bueno y lo malo, lo correcto y lo incorrecto” (Pérez y Lima., 2015, p.79-84).

La credibilidad de las distintas profesiones es de importancia significativa en el desarrollo de las sociedades,
por lo que la profesion contable destaca al representar y formar parte de los distintos sectores econémicos y
productivos en los que participa, en el transcurso del tiempo, las denuncias de irregularidades a nivel
empresarial cada vez son mas frecuentes, lo que genera acciones para prevenir y reducir el fraude
organizacional. Las denuncias se ven influenciadas por aspectos culturales, que representan la actitud de un
grupo de personas o0 del comportamiento de la sociedad en donde se desenvuelve la organizacion, donde la
importancia de la sostenibilidad ética contable radica en que la misma no se puede exigir o solventar a través
de codigos de ética sino cuando se identifiquen los diversos factores personales, organizacionales y sociales

que puedan afectar el comportamiento del profesional contable.

Nambukara y Rahman (2020), mencionan que el papel esencial que caracteriza a la ética en la profesion
contable se rige por valores de integridad, precisién y confidencialidad, sin embargo, estos pueden verse
afectados como consecuencia de las distintas circunstancias a las que los profesionales se ven sometidos, por
otro lado, comentan que la cultura se convierte en el principal influenciador para la credibilidad en la toma de
decisiones. El estudio empirico realizado por los autores menciona que la religion pasa a formar parte de la

capacidad de actuar positivamente en circunstancias de mayor vulnerabilidad de los profesionales contables.

De manera similar, un problema evidente en la actualidad es la ética en la practica financiera, donde la toma de
decisiones éticas se ve influida por distintos factores individuales y situacionales en los que el género forma
parte fundamental. Jumoke y Okwy (2018) examinan actitudes éticas entre contadores buscando determinar
si existe una relacion con el género, también exploran la diferencia de género en la percepcion ética por afios
de experiencia laboral, demostrando que las mujeres tienen un mayor nivel de percepcion ética que los hombres,

alegando que existe un mayor nivel de agresividad entre los hombres, lo que se sugiere como razon para la



conducta menos ética. Por otro lado, no se evidenci6 que la experiencia laboral moderara el efecto del género
en la percepcion ética, debido a que los puntajes éticos promedio de las mujeres fueron més altos que los
puntajes promedio de los hombres en periodos de experiencia laboral de hasta 20 afios, pero solo después de

los 20 afios de experiencia laboral las mujeres obtuvieron calificaciones méas bajas que los hombres.

Las organizaciones a nivel del mundo se han caracterizado por contar con representantes del género masculino,
condiciones que han ido cambiando con la aplicacion de reformas e iniciativas, permitiendo que en las Gltimas
décadas se haya dado un aumento constante de la participacién del género femenino en altos cargos ejecutivos
corporativos. Zalata et al. (2019) se cuestionan si la participacion de diversidad de género mejora la
independencia, control, manejo de recursos y reduce la probabilidad de fraude, los hallazgos de este estudio
sugieren que el género femenino se relaciona a informes financieros mas conservadores, mejor calidad contable,
menor informacion financiera fraudulenta, también resaltan que las diferencias entre los directores ejecutivos
femeninos y masculinos se deben a que las directoras son mas reacias al riesgo que los hombres, sin embargo,
esto no quiere decir que sean mas éticas, sino que se exponen a menos riesgos y asi a cometer fraude, finalmente
se concluye que para auditores, inversionistas y reguladores no se debe considerar s6lo el género sino también

el entorno legal como factor de influencia para la administracion de valores.

De la misma manera en un estudio que revisa la religion, la edad, la educacion y la experiencia laboral como
promotores de la ética, Montenegro y Rodrigues (2020) identificaron las actitudes que cada uno de estos grupos
tiene hacia la gestion de ganancias, los resultados obtenidos muestran que las cuestiones éticas son mas
influyentes en los estudiantes que ya estan trabajando en comparacion a los estudiantes universitarios, también
determinaron que el género, la religién, la edad y la experiencia son significativos sobre los juicios de los
contadores, ademas una experiencia laboral mayor en el area contable permite que la gestion de ganancias

contables sea menos cuestionable desde el punto de vista ético.

Collymore (2020) en su investigacién sobre la percepcion de la ética en la evasion fiscal, identifica factores
que influyen en la moral tributaria, donde la edad, el género, la educacion, la religion, la profesion se someten
al andlisis sobre el cumplimiento de la ley, los resultados obtenidos mencionan que la el edad y la religién no
son factores representativos, sin embargo, el género femenino se opone mas a la evasién de impuestos que él
género masculino, los estudiantes dieron mas paso a la evasion de impuestos que los no estudiantes, también se
determind que el estatus, el género y la auto-justificacion en la toma decisiones generan un comportamiento

que infringe el comportamiento tributario.

Khilf y Achek. (2017) identifican tres corrientes contables relacionadas con la informacion financiera, entre
estas la calidad de las ganancias, conservadurismo contable y la divulgacién voluntaria, y descubrieron que el
género femenino conduce informes mas conservadores, mayor divulgacion social, menor agresividad fiscal,
ademas de que el género del auditor influye en la calidad de las auditorias positivamente, los resultados
obtenidos confirman que existen diferencias de género que confirman que las mujeres se exponen de menor

manera al riesgo.



A su vez, variables como hacer trampa, gestién de ingresos, medio ambiente y la cultura son factores que
Hermawan y Kokthunarina (2018), analizan con el fin de observar cdmo perciben la ética contable los
estudiantes. Los autores comentan que la variable “hacer trampa” tiene una fuerte influencia con el
comportamiento ético de los estudiantes de contabilidad. Mencionan que esta, deberia ser controlada con mayor
énfasis, dado que esta préctica, en el &mbito profesional, seria observada como el fraude. La variable gestion
de ingresos dio a conocer una influencia débil a nivel de estudiantes, justificando este resultado en que los
estudiantes no han tenido la experiencia laboral en el &mbito contable. La variable entorno representa una
influencia alta, sugiriendo este resultado que el lugar, escuela, universidad, deben tomar medidas para generar

un espacio donde se limiten las posibilidades de hacer trampa y al mismo tiempo se enfatice la educacion ética.

Namazi y Rajabdorri (2019) en su estudio empirico, cuantifica distintos factores que afectan la ética del
profesional contable, menciona que a nivel personal los factores de mayor peso para que un contador carezca
de ética se concentran en la falta de humildad, la bisqueda de lo extravagante, el despilfarro y la busqueda
acelerada de riqueza sin esfuerzo, por otro lado, menciona que a nivel ambiental los factores de mayor
importancia que ejercen un efecto positivo son la imparcialidad, confidencialidad, integridad para proveer la
informacidn, la prudencia y el cuidado, la capacidad de proveer informacion a tiempo y las capacidades del
manejo organizativo. En efecto, a nivel social los factores que ejercen efectos positivos son la responsabilidad

social y los valores personales como: altruismo, sacrificio y perseverancia.

La informacién financiera se caracteriza por ser la imagen representativa de cada organizacion, a través de la
cual tanto clientes internos como externos pueden observar, validar y tomar decisiones estratégicas sobre la
misma, Bangun y Asri (2017) determinan la influencia de la informacidn financiera para la toma de decisiones
éticas a través de un método de encuestas a auditores de firmas publicas, los hallazgos obtenidos mencionan
que la informacion financiera tiene un impacto positivo en la toma de decisiones de los auditores, donde las
mayores consecuencias de una mala préctica fortalece la toma de decisiones éticas, la proximidad o la cercania
a personas de la empresa debilita la toma de decisiones éticas del auditor, un fuerte idealismo ético fortalece la
toma de decisiones éticas del auditor y finalmente, el clima ético modera la relacion de toma de decisiones
éticas.

Ademads, los resultados obtenidos por Prayogo y Afrizal (2021) mencionan que el muestreo aplicado en
profesores, estudiantes y profesionales de la asignatura contable, dio a conocer que los criterios éticos aplicados
en la preparacion de la informacién que los contadores presentan como resultado de un periodo varian en cada
grupo analizado, debido a las diferentes percepciones éticas. Los resultados indicaron que gracias a la
experiencia y el nivel de preparacidn del profesional contable se genera una mayor tendencia a actuaciones
éticas, por otro lado, el estudio muestra las principales diferencias de la manera en percibir la ética de cada uno
de los participantes, siendo las siguientes: entre profesores y estudiantes la principal diferencia es el nivel de
educacion, entre contadores novatos y estudiantes, los comportamientos éticos son menores a los de los
profesores, debido a los valores educativos y, finalmente, los estudiantes por falta de experiencia tienen menor

sensibilidad ética que los profesores contables.



Los distintos campos profesionales se fundamentan en principios que buscan valores y altos estandares, el area
contable, al formar parte de un eje extenso dentro de las distintas disciplinas o areas laborales, exige ser mas
metodoldgica, analitica y estrictamente ética. Firescu et al. (2017) se cuestionan la utilidad de la profesién
contable en negocios que se encuentran en constante cambio, para lo que a través de encuestas a profesionales
del area determinaron que en la actualidad el 10% de los encuestados consideran que la profesion contable
ofrece pocas oportunidades de desarrollo profesional debido a la aplicacidn de nuevos sistemas y herramientas
tecnoldgicas, mientras que el 35% considera que tiene altas posibilidades de insercién al mercado laboral, por
otro lado, el 40% aceptan la correcta implementacion de un manual de politicas contables como instrumento de
normas, principios y tratamientos para exigir y controlar actividades dentro de las organizaciones, finalmente,
el 75% de los profesionales contables destacan la importancia en el suministro de informacién contable,

confiable e importante, sin embargo las politicas contables se aplican més por razones fiscales que econdémicas.

Mapuasari (2019) determina la influencia de la ética en el escepticismo del auditor, argumenta que la ética es
una variable fundamental cuyos componentes son el razonamiento moral y la importancia percibida de la
intencion moral. El autor da a conocer que el alto razonamiento moral de los auditores tiende a disminuir la
conformidad con los resultados obtenidos, exigiendo conseguir més evidencia hasta validar toda la informacion.
Por otro lado, se concluye que cuando el auditor tiene un menor razonamiento moral existe un menor

escepticismo profesional.

Las exigencias del mercado laboral dia a dia son mayores por lo que cada vez son méas necesarias las habilidades
de los graduados, debido a esto determinar la percepcién del empleador sobre las habilidades que necesitan los
graduados antes de ingresar al area laboral se vuelve necesario. Zuriadah (2020) muestra que las habilidades
personales eran las mas buscadas por los empleadores, también destacan que el uso de herramientas

tecnoldgicas y habilidades interpersonales y personales eran las mas buscadas.

Rai y Latrini (2021) analizan la influencia de la ética del auditor, la calidad de la auditoria y la relacion entre
auditores y clientes en la capacidad de detectar malas practicas contables, y determinan que cuando un auditor
detecta manipulacion de cuentas, montos, saldos, etc., opta por evadir sus valores éticos basandose en una mal
concebida ética utilitarista, la cual segin Cortina y Martinez (2008) ~ considera buena toda accién que genera
un mayor saldo neto de utilidad posible (en el sentido de goce, placer, alegria, satisfaccion sensible), y una
menor cantidad de dafio (en el sentido de desdicha, sufrimiento, dolor, pena)” (p.127). Por otro lado, la
investigacion revela que los valores éticos de los auditores presentan un efecto negativo significativo en la
capacidad para identificar malas practicas contables, muestra que cuando mayores son los valores éticos de los
auditores, menores son las capacidades de deteccion de malas préacticas. También mencionan que existe una
relacion directa entre el periodo de la auditoria y la capacidad de deteccion de malas practicas contables.
Finalmente, la relacion entre el auditor y el cliente, permitird recopilar una mejor base de datos en un tiempo
prolongado facilitando la deteccion de malas practicas contables. Suryanto (2017) menciona que en Indonesia
la poblacién investigada no ve interés en denunciar las irregularidades y concluye que las politicas de la

organizacion deben ser disefiadas con el fin de fomentar la denuncia de irregularidades, también menciona que



el aspecto cultural influencia de manera directa al grupo de estudio, dejando una brecha de gran interés en el

estudio del comportamiento social que este podria tener en la cultura latinoamericana.

3.3 La ética contable en la relacion de dependencia

La ética contable se ve ligada de manera directa e indirecta al personal y a la manera en que las organizaciones
ejercen su proyeccion estratégica a corto y largo plazo, causando un actuar determinado del personal, donde los
profesionales contables que se encuentran a cargo de la preparacién de informacion financiera de las
organizaciones tienen la posibilidad de manipular la informacién o realidad econémica de las organizaciones,
por lo que el uso de leyes, normas, reglas entre otras ha sido, al pasar el tiempo, esencial para encaminar,
coordinar, controlar distintos campos profesionales, dado que los mismos se han basado en codigos
profesionales. Para el manejo contable el Codigo de Etica Profesional se constituye en el principal recurso que

garantiza el manejo adecuado de la informacién contable.

A través de técnicas de observaciones de grupos Vladu et al (2016) desarrollan un modelo para identificar
manipuladores de informacién contable, la evidencia empirica menciona que las probabilidades de
manipulacién de informacién aumentan cuando existe un incremento inusual de cuentas por cobrar, un aumento
del apalancamiento y cuando se da una disminucién de las ventas. Los autores concluyen que la manipulacién
de informacion tiende a debilitar la autoridad de los reguladores y supervisores, sin embargo, también hacen
énfasis en que los usuarios de la informacion financiera deben contar con la capacidad de detectar la
manipulacién. A su vez, el control interno, la moral individual y el valor ético son factores que forman parte
indispensable de las empresas emergentes. Fernandhytia y Muslichah (2020), demuestran el efecto tanto
positivo como negativo que cada uno de estos presentan en el desempefio de las organizaciones. Explican que
el control interno tiene un efecto negativo sobre la tendencia al fraude contable y mencionan que las
organizaciones deberian incrementar los controles, ya que esto tiene como efecto la disminucién de la tendencia
al fraude debido a las posibles limitantes que los controles imponen. La moralidad individual también demuestra
un efecto negativo significativo sobre la tendencia al fraude contable, el estudio demostrd que un incremento
de la moralidad individual podria lograrse implementando la misma en la actividad diaria. Finalmente, el valor
ético demostré un efecto negativo significativo sobre la tendencia al fraude donde un cddigo de ética profesional
permitiria el incremento del valor moral en el desenvolvimiento profesional de un individuo. Del mismo modo,
Huterski et al. (2020) mencionan que los estados financieros se preparan utilizando una base de principios
definidos en el codigo de ética, sin embargo, enfatizan que el continuo cambio de la normativa contable a nivel
global genera problemas en los distintos usuarios sobre la interpretacion de los mismos, destacando que los
resultados varian de acuerdo a cada uno de ellos. Por otro lado, el estudio menciona que el cddigo de ética puede
ser violado por contadores o personal administrativo dado que las irregularidades aparecen principalmente
como resultado de intentar ocultar los errores previamente cometidos, el miedo al desempleo y la voluntad de
crear una situacion financiera especifica, culpando directamente a la presion de los altos directivos por

conseguir mejores resultados y a la falta de sanciones penales por conductas no éticas.



Por otro lado, Loredana (2017) menciona que cuando hablamos de Contabilidad Publica Certificada esta no
estd completamente relacionada con el negocio y puede ser objetiva contra la capacidad de resistir la presion
de los clientes refiriéndose de esta manera a la amenaza de perder los servicios de auditoria y, por otro lado,
dice que la independencia de los auditores es indispensable y deben negarse a la toma de decisiones. A través
de su estudio empirico, comenta que la independencia de los auditores se garantiza con su rotacion continua,
también menciona que cuando existe un impacto econémico mayor para el cliente, se incrementa la posibilidad
de que los auditores se vean involucrados, es decir, el autor en su estudio concluye que la capacidad del auditor
para elaborar o desarrollar informes independientes y objetivos se limita por el interés financiero de las
organizaciones, también comenta que cuando se producen constantes cambios en la direccion existe una alta
probabilidad de rotacion del personal de auditoria externo lo cual evita los malos comportamientos, sin
embargo, la rotacién permite un fraccionamiento de las malas decisiones y acciones de los funcionarios,
ademas, la misién, visién y la cultura organizacional de las empresas se ven directamente relacionadas a la
mentalidad del personal y dictaminan su actuar a través del tiempo. De este modo, se puede afirmar que la ética
contable estd directamente relacionada con la moral de su ejecutor, quien tomara la decisién sobre la
manipulacién de la informacién contable a favor o en contra de un solicitante. Varios autores han identificado
distintos comportamientos morales al momento de realizar el ejercicio de la profesion contable (Hernandez et
al., 2019), esto hace referencia a que el profesional debe permanecer actualizado en las areas que sean
requeridas, logrando asi ser integro en el desarrollo de su profesion, sin embargo, el gran desafio de la
contabilidad se enfoca en la aplicacidn de distintos valores y principios éticos al momento de recibir érdenes

de cargos superiores y al tomar decisiones que sean estrictamente correctas en el desarrollo de sus actividades.

3.4 Impacto de herramientas tecnolégicas en la ética contable

En la actualidad la globalizacion ha sido uno de los principales factores que mayor competitividad genera a
nivel empresarial, por lo que los sistemas de informacion que simplifiquen la toma de decisiones se han vuelto
indispensables, ya que el uso de tecnologias permite obtener ventajas en el procesamiento de la informacion

contable.

Los medios tecnoldgicos son de gran importancia debido a su capacidad para procesar datos, por lo que los
procesos a los que se somete la informacion financiera deben ser adecuados y en concordancia al tipo de
organizacion. Refiriéndose de esta manera a que las bases éticas deben predominar influyendo directamente en
los niveles inferiores de la organizacién. Fronti y Suarez (2008) parten de un reconocimiento de objetivos y
elementos del personal de una organizacién, donde han determinado los valores de la conducta del ser humano
y asi se ha planteado el valor que la sociedad le atribuye a un sistema de control interno en la organizacion y
con él se han identificado los riesgos de control que se presentan de manera mas estrecha a la utilizacién de
alternativas digitales como soporte de informacion y reflexionando sobre la incorporacién continua de

tecnologia en los procesos de informacion relativos al negocio.

Los resultados obtenidos destacan que la evolucién y el paso a la aplicacién de sistemas digitales exigen que

las politicas de control interno se adecten al mismo escenario, al mismo tiempo, el conocimiento del negocio
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y su estructura normativa permiten que la tecnologia pueda ser utilizada eficientemente mejorando procesos y
optimizando resultados, finalmente se concluye que el compromiso ético tiene que ser asumido por los
responsables corporativos para que esa conducta sea transmitida a los niveles inferiores, logrando asi repercutir

en beneficios a corto y largo plazo.

La aplicacion de tecnologias de informacion en las diferentes areas de la economia, ha permitido cambiar y
establecer una forma mas eficiente de operacién de los negocios y de los profesionales contables, lo cual exige
que tanto los negocios como los contadores desarrollen competencias requeridas para generar resultados
positivos para la organizacion. Farias et al. (2017) en su estudio cualitativo-cuantitativo representan los
principales retos para la formacion del profesional contable en la actualidad, y mencionan que el rol del contador
ha variado para dar paso a un rol estratégico el cual permite interactuar con las tecnologias de informacién como
herramienta catalizadora para el desarrollo de procesos contables, concluyendo de esta manera que los avances
tecnoldgicos han modificado el rol de las areas contables y que las organizaciones actuales demandan
profesionales contables con capacidades que le permitan utilizar herramientas tecnoldgicas para identificar
problematicas y plantear soluciones a los problemas del dia a dia. De la misma manera, la tecnologia permite

utilizar referencias para identificar areas de mejora en los procesos de una organizacion.

Tecnologias como la inteligencia artificial posibilitan procesar grandes cantidades de informacion, la tecnologia
de blockchain permite construir un mejor sistema de control interno, limita la manipulacion de datos y mejora
la transparencia de la informacion. Sin embargo, el uso de nuevas tecnologias puede presentar distintas

amenazas, por tanto, el codigo de ética debe prevalecer haciendo cumplir su normativa.

La aplicacion de un sistema contable que cumpla con las expectativas de la organizacion es de principal interés
debido a que este procesa la informacién producida por los colaboradores, y en ocasiones puede producir

informacién incorrecta si quien lo maneja no respeta los estandares éticos.

Una de las practicas de mayor importancia en la profesion contable es garantizar la transparencia de la
informacion, donde los posibles factores éticos o anti éticos pueden estar presentes en la aplicacion de la
tecnologia, llevandonos hacia cuestionamientos como: ¢qué intereses proteger? ¢los de los accionistas?,
cacreedores? ;o los del pablico? y, por otro lado, dilemas éticos como buscar la reduccidn de pago de impuestos,
siendo esta, en muchos casos, una de las aplicaciones errdneas de las herramientas tecnoldgicas (Noviante, 2019
y Yoon, 2020).

Estos autores mencionan que la aplicacion de distintas herramientas puede generar beneficios, pero por otro
lado puede generar desventajas ya que el factor humano es indudablemente el origen del desenvolvimiento de
las malas préacticas. Noviante (2019) concluye que la aplicacién de nuevas tecnologias en el campo contable es
extremadamente beneficiosa y al mismo tiempo, garantiza la efectividad del procesamiento de datos, eslabén
donde el fraude se ve limitado, sin embargo, menciona que la aplicacion de distintas herramientas tecnologicas

no garantiza los valores o fines éticos de la organizacién.
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Finalmente, Yoon (2020) comenta que la calidad de los sistemas de informacién contable se ve influenciada
por la ética de los usuarios, la incertidumbre ambiental y el apoyo de la alta direccion. Los resultados obtenidos
hacen énfasis en que la consideracion de la ética es realmente importante debido a que esta influye en el
comportamiento de los clientes internos y externos de la organizacion donde la participacion de la gerencia

influye directamente como factor ambiental dindmico.

4. Discusion

En los Gltimos afios se ha manifestado la falta de valores en distintas &reas profesionales como la profesion
contable, por tanto, cada vez se hace mas necesario que la ética esté presente tanto en su normativa, como en

sus actividades del dia a dia.

La importancia de la ética en la profesion contable ha ido evolucionando al pasar el tiempo. Factores como la
educacion, el area laboral y la tecnologia, presentan hoy en dia nuevos desafios que exigen que la ética esté
involucrada de manera sistémica, en todos sus aspectos, con el fin de conseguir resultados transparentes para

todos los involucrados.

La literatura revisada permite determinar una relacion profunda entre la ética, educacion, percepcion, el empleo

y la tecnologia.

La relacion que la ética tiene con cada uno de estos elementos debe ser funcional y estar presente de manera
metddica, debido a que la falta de interaccion entre estos elementos genera malas précticas en la profesion
contable, comprendiendo de esta manera que las malas practicas son la principal problematica observada en la

literatura.

La falta de ética se observa en los distintos comportamientos de los estudiantes como de los profesionales
contables en el desarrollo de sus actividades, siendo la falta de reflexion ética en la educacién evidente por lo
que cobra fuerza la idea de que la formacion de los profesionales parte desde las aulas y que la ética es una
proyeccion de las ensefianzas del hogar, donde se destaca que la ética es de gran importancia en el proceso

formativo del ser humano.

La ética en la profesion contable se convierte en el principal objetivo de las instituciones educativas ya que la
misma influye en el desenvolviendo correcto de las organizaciones, permitiendo de esta manera romper
patrones de blsqueda de riqueza acelerada, resultados fraudulentos, etc. El apoyo a nivel de las instituciones
educativas debe ser considerado como primera instancia dado que el proceso formativo del estudiante parte de
los patrones reflejados por quien imparte la catedra, pero de la misma manera es estrictamente necesario que la
experiencia personal del profesional contable sea transmitida en las aulas, logrando de esta manera dar a conocer
las distintas areas grises que el campo laboral presenta en el dia a dia y como debe ser el accionar sobre los

mismos.
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La experiencia laboral presenta distintos patrones éticos en los profesionales, se destaca que el género evidencia
claros resultados de que la toma de decisiones de los hombres es més riesgosa que de las mujeres, por lo que
este accionar genera mayores posibilidades y exposicién a situaciones o toma de decisiones con ausencia de

valores, siendo este un tema de gran interés para futuras investigaciones aplicadas en nuestra realidad.

Asi mismo, cabe destacar que la orientacién politica de los estudiantes y de los profesionales contables se
convierte en un factor de gran importancia debido a que las orientaciones politicas, generan un comportamiento
mas liberal y otro mas conservador, demostrando una relacién semejante a la toma de decisiones por tipo de

género.

La diversidad de culturas que existen alrededor del mundo se caracterizan por representar la forma de vivir del
ser humano, por lo que la misma forma parte del accionar de los profesionales contables, el factor social en
cualquier lugar del mundo se caracteriza por su capacidad de influencia en la toma de decisiones de las personas
en su vida diaria, de esta manera, se puede comprender que este influya directamente en la toma decisiones de
los profesionales contables, donde los valores de cada uno de ellos puede verse afectado por la presion,
intereses, manipulacion, influencia, amenazas, etc. En este punto se destaca que los valores de las
organizaciones deben ser transmitidos desde los principales ejes o cabezas que tienen la capacidad de influenciar
a los otros miembros del grupo en cuestion, sin embargo, se debe resaltar que un cédigo o una normativa que
cuente con consecuencias estrictas permite mejorar y controlar la falta de valores de los integrantes de las
organizaciones, dando a conocer que el ser humano se exige mejores resultados éticos cuando las consecuencias
de no obtener los mismos son mayores. La sociedad se convierte en un eje estratégico para limitar el mal
accionar de los distintos profesionales, sin embargo, su indiferencia para denunciar esas actividades se ha

normalizado en la actualidad, por esta razén, la educacion de la sociedad se hace presente desde sus raices.

La ética utilitarista que se puede observar en la toma decisiones de las distintos representantes en el transcurso
de su vida laboral, es evidente, debido a que el comportamiento del ser humano tiende a normalizar acciones
cuando encuentra mejores beneficios, sin embargo, esta es una de las principales razones por las que distintas
organizaciones se ven obligadas a suspender sus actividades por denuncias, malas practicas, fraude,

manipulacidn de informacidn, etc.

Por otro lado, la escasa formacién ética de los profesionales contables permite y da apertura al fraude a nivel
de las distintas areas organizacionales, esto, debido a que los mismos carecen de experiencia en areas grises,
donde las condiciones obligan a comprender cdmo las malas practicas se sujetan a la vida diaria de muchos
integrantes de las organizaciones, por esta razon, resulta estrictamente necesario que la rotacion del personal de
auditoria sea continua para lograr disminuir posibilidades de fraude, cercania a autoridades, conocimiento de

valores personales a través de los cuales la manipulacién siempre podria estar presente.

La aplicacion de nuevas tecnologias a nivel de las organizaciones resalta la integracion a una sociedad

globalizada que permite formar parte de un sistema mayor a través del cual los beneficios obtenidos ademas de
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la competitividad en nuevos mercados nacionales como internacionales permite mejorar procesos productivos,
eficiencia, eficacia, etc., pero por otro lado, esta permite mejorar el control, la manipulacion de la informacién
y establece garantias a los distintos usuarios como clientes internos y externos para el uso de la informacion
proporcionada. Por estas razones la implementacion de tecnologia debe ser vista como herramienta para mejorar

procesos y lograr mayor eficiencia no como instrumento de evasién o manipulacién de informacion financiera.

5. Conclusién

El desarrollo de la profesion contable fundamentada en principios éticos, fortalece la evolucién tanto del ser
humano como de las organizaciones, la aplicacion de los distintos valores éticos a las actividades de la vida
diaria, genera mejores escenarios en los que el compromiso de los integrantes ya no es para si mismos sino para
la poblacién en general. La responsabilidad de cada uno de los actores que se sujetan a valores fortalece el
crecimiento interior y el cambio estructural de una sociedad que se ha visto manipulada por falsas promesas
expuestas por una sociedad caracterizada por falsos valores que buscan beneficios propios y no beneficios

comunes.

Al involucrar como principales influenciadores de valores a quienes manejan altos cargos dentro de las
organizaciones e instituciones educativas, se promueve un comportamiento ético en los demas integrantes,
ademas, la implementacion de sistemas de control debe ser mas rigurosa a la par de la evolucién de los sistemas

tecnoldgicos aplicados en su momento.

La educacion ética debe ser parte fundamental de las catedras impartidas dentro de la profesion contable, sin
embargo, el principal reto es introducirla de manera estructural para que pueda ser percibida como la normalidad

de hacer las cosas y no como una posibilidad de hacer las cosas a largo plazo.

Los profesores, los profesionales contables, asi como los altos mandos de las organizaciones deben aprovechar
y estar conscientes del liderazgo que manejan en su vida diaria para transmitir el principio de moralidad y de

obligacion que tienen con la sociedad.

Finalmente, es imprescindible que el profesional procese y maneje informacién de manera correcta, sin
embargo, su actuar debe ser valorado por mecanismos de control continuos debido a que la moral de cada ser
humano puede ser manipulada directamente por los resultados obtenidos a corto plazo, puesto que hay quienes
incitan a actuar incorrectamente con el fin de producir los resultados esperados por superiores que carecen de

capacidades de direccion o gestion de personal.
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