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RESUMEN:

El presente proyecto de titulacidn busca sobre la base del analisis del entorno interno y
externo de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca - EDEC
EP, formular el Plan Estratégico Institucional. Para ello, se propone trabajar en cuatro
etapas: la primera analiza la vision, mision, objetivos y valores empresariales, la
segunda realiza el proceso de auditoria interna y externa para identificar fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, la tercera permite identificar las estrategias y
la cuarta priorizar las estrategias a ser ejecutadas. La metodologia se asienta en un
proceso de investigacién cualitativa participante, en permanente coordinacién con el
equipo de la EDEC EP, con el fin de incorporar el enfoque de valor compartido en su
propuesta, generando un instrumento que define las estrategias que contribuiran a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion, al mismo tiempo que permite la
consecucion de la visién, misién y objetivos institucionales.

Palabras clave: covid 19, emprendimiento, empresa publica, desarrollo econémico,
planificacion estratégica, valor compartido.
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ABSTRACT:

This degree project objective was to formulate an Institutional Strategic Plan based on
the analysis of the internal and external environment of the Empresa Publica Municipal
de Desarrollo Econémico de Cuenca - EDEC EP (Cuenca Economic Development
Municipal Public Enterprise). To accomplish this, it was proposed to work in four
stages: the first analyzed the company's vision, mission, objectives and values, the
second carried out the internal and external audit process to identify strengths,
opportunities, threats and weaknesses, the third allowed for the identification of
strategies, and the fourth prioritized the strategies to be executed. The methodology
was based on a participatory qualitative research process, in permanent coordination
with the EDEC EP team, in order to incorporate the shared value approach in its
proposal, generating an instrument that defines the strategies that will contribute to
improve the conditions of life of the population, and at the same time it allows the
achievement of the vision, mission and institutional objectives.

Keywords: covid 19, entrepreneurship, public company, economic development,
strategic planning, shared value.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se lleva a cabo debido a que la Empresa Publica
Municipal de Desarrollo Econdmico de Cuenca — EDEC EP, dedicada a dinamizar la
economia del canton a través de la generacion de oportunidades de emprendimientos
sostenibles, no cuenta con un plan estratégico actualizado que pueda ser utilizado como
una herramienta que contribuya a una adecuada gestion del desarrollo institucional al

consolidar su nivel de incidencia e impacto a nivel local, regional y nacional.

Ademas, es importante destacar que el plan estratégico vigente no pudo ser
ejecutado en su totalidad debido al impacto de la pandemia del COVID 19, lo que generd
que varias de las estrategias en este instrumento definidas debieron modificarse o no

pudieron ejecutarse en la medida que se esperaba.

Por esta razon, resulta pertinente realizar un proceso de auditoria interna y externa,
para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa,
proceso que inicia con la revision y analisis de la mision, vision objetivos y estrategias
definidas en el plan vigente, luego se procedera a aplicar una serie de herramientas e
instrumentos de planificacion que permitirdn identificar y definir las estrategias a ser

implementadas.

En este contexto, constituye una prioridad para la empresa actualizar el Plan
Estratégico para el periodo 2022 — 2026, para ello se trabajara de manera coordinada con
el equipo de Planificacion de la EDEC EP, en la perspectiva de realizar talleres para la
obtencion de informacion y datos necesarios para la elaboracion de la misma.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

En este primer capitulo se presentara una recopilacion teorica de los diferentes
conceptos de planificacion estratégica, tomando como referencia algunos autores como:
Michael Porter, Fernando D’Alessio, Mark Kramer, entre otros expertos en la
administracion; para profundizar su analisis y lograr un mejor entendimiento del proceso
de elaboracién de la planificacién estratégica aplicado a una empresa publica con un

enfoque en valor compartido.

Se destaca la importancia de la planificacion estratégica en el sector pablico y las
etapas que se deben seguir para una correcta elaboracion, todo esto desde una perspectiva
de valor compartido, puesto que es considerado como un pilar fundamental para la
propuesta de actualizacion del plan estratégico pues consiste en alinear el éxito de la
empresa con el de la sociedad. Esto permitira disefiar estrategias alineadas a la mision,
vision y objetivos construidos desde un deber institucional que busca mejorar las

condiciones de vida de la poblacion a través del impulso y desarrollo econémico.

1.1 Definicion e importancia de la planeacion estratégica en el sector

publico

La planeacion estratégica es un proceso de gestion del desarrollo institucional, a
través de la definicién de objetivos a ser alcanzados, asi como de estrategias a ser
ejecutadas, garantizando una efectiva toma de decisiones en la intencion de cumplir la
mision y vision institucional (Porter, 2008). El objetivo de la planificacion estratégica es
establecer un lineamiento de pasos a seguir en el mediano y largo plazo, tomando en
cuenta los puntos mas importantes que la organizacion requiera con base en el analisis

interno y externo.

La planificacion estratégica en el ambito publico es un conjunto de deberes y
conocimientos especificos de las ciencias sociales, los cuales estan establecidos por la
alta gerencia con el apoyo de todos sus colaboradores. Tiene como objetivo contribuir en
las actividades de disefio, desarrollo, instrumentacion, seguimiento y evaluacion de las
tareas del gobierno para alcanzar los resultados establecidos (Universidad Nacional
Auténoma de México, 2006).



La aplicacion de esta herramienta en el sector publico, permite realizar una
evaluacion de su gestion, creando una base solida para un nuevo modelo en los diferentes
ambitos (Martin, 2005). Frente a diversas posibilidades, las empresas publicas deben
tomar decisiones estratégicas, tomando en cuenta el presupuesto anual. El objetivo es
identificar las mejores alternativas para la inversion de los recursos, analizando los efectos
de los mismos en cuanto a la calidad, eficiencia y eficacia de los productos o servicios, al
medir su impacto en la sociedad, pues una entidad publica se orienta a garantizar el

mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacion.

Las entidades publicas hacen énfasis en su mision, resultados, gestion de la
descentralizacion, necesidades de sus clientes y se basan en el cambio e innovacion.
Consideran a la planificacion estratégica como un medio para lograr excelentes
resultados, sin perder de vista las politicas publicas nacionales, el cumplimiento de las
normativas y regulaciones (Medina et al., 2014).

Por lo tanto, formular un plan estratégico en el sector publico, permite a las
instituciones, entidades o empresas publicas plasmar su vision y mision en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo - PND y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial -
PDOT, para definir objetivos que contribuyen al desarrollo y a su vez, al fortalecimiento
de su gestidn, tomando en cuenta que se deben plantear metas y objetivos, mediante las

acciones a tomar y la distribucion de sus recursos.

1.2 Etapas de la planificacion estratégica

Segun (Alessio, 2008), la planeacion es una herramienta que tiene como objetivo
buscar estrategias que permitan a una empresa disefiar y alcanzar un futuro deseado. No
solo se aplica para entidades privadas o con fines de lucro, sino también a entidades

publicas. Las etapas de la planificacion estratégica se dividen en tres:

Figura 1:

Etapas de la Planificacidn Estratégica
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Fuente: (Alessio, 2008)
1.2.1 Etapa 1: Planeamiento Estratégico (Formulacion)

Para la etapa de la formulacion se debe comenzar con el planteamiento de la
misidn, vision, objetivos, valores y politicas empresariales que marcaran la ruta a seguir
de la empresa. A su vez, se evaluaran los factores externos e internos de la misma que
permitiran identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para poder
determinar las estrategias que llevaran a la empresa al éxito. Todo esto con el
acompafiamiento del gerente general para mantener un constante monitoreo de las
actividades de la empresa y mitigar las dificultades que se presenten en el camino
(Alessio, 2008).

Figura 2:

Etapa 1: Formulacién
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Fuente: (Alessio, 2008)

1.2.2 Etapa 2: Direccion Estratégica (Implementacion)

Esta etapa estad conformada por seis pasos con el objetivo de coordinar y organizar
todas las estrategias planteadas anteriormente. Sus ejes centrales se dividen en los
procesos de direccion y coordinacion, en donde conjuntamente forman la direccion
estratégica (Alessio, 2008).

Figura 3:

Etapa 2: Implementacién
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1.2.3 Etapa 3: Control Estratégico (Evaluacion)

Esta etapa se lleva a cabo desde el origen del proceso estratégico y al mismo
tiempo se realiza una evaluacién de las actividades, es por ello que se debe contar con un
tablero de control para conocer si los objetivos a largo y corto plazo se estan cumpliendo.
Las auditorias externas e internas en este proceso son primordiales, puesto que si existe

algun problema se puede tomar las debidas acciones correctivas (Alessio, 2008).

Figura 4:

Etapa 3: Evaluacion

| FORMULACION/PLANEAMIENTO || IMPLEMENTACION/DIRECCION |

TABLERO EVALUACION REVISION DEL ANALISIS ACCIONES
DE CONTROL DEL DESEMPENO EXTERNO E INTERNO : CORRECTIVAS

EVALUACION / CONTROL |

Fuente: (Alessio, 2008)

Finalmente, para garantizar un proceso que cuenta con la debida legitimidad e
involucramiento de quienes forman parte de una empresa, en la perspectiva de garantizar
compromiso e involucramiento al momento de la implementacion, se debe realizar un
proceso participativo de construccién del plan estratégico, por ello se recomienda
desarrollar en cada una de las etapas talleres participativos, en donde se involucren a los

miembros de todas las areas de la empresa para obtener informacion veridica y de primera



mano, ademas permite identificar, analizar, ajustar o definir varios de los elementos clave

de la planificacion de manera conjunta y transparente.

1.3 Planificacion desde el enfoque de valor compartido

Michael Porter considerado padre de la estrategia empresarial es el autor de varios
libros, articulos y teorias sobre estrategia y competencia, destaca su teoria sobre el Valor
Compartido, debido a que las empresas hoy en dia se han convertido en un problema mas
que una solucion para la sociedad, es por ello que este concepto surge para crear un
beneficio econdmico y social en la comunidad como parte de la razén de ser institucional,

es decir, es parte del modelo operacional de la empresa.

(Porter & Kramer, 2011) plantean en la revista Harvard Business Review la
definicion de valor compartido como: “las politicas y las practicas operacionales que
mejoran la competitividad de una empresa y a su vez, en los aspectos externos a la
empresa como lo econdémico, social y ambiental de la comunidad que lo rodea” (p.6). Por
tal razén, las empresas cuentan con la capacidad de generar riqueza y crecimiento
cubriendo una necesidad social y econdémica, no solo para el desarrollo de la misma, sino

para cubrir los problemas sociales.

En la actualidad es importante que las empresas se involucren en los conflictos
sociales, puesto que ademas de generar valor econémico, genera valor en la sociedad y
en la organizacién. El objetivo es crear un impacto social en areas especificas de la
sociedad a través del modelo de negocio. Si se puede lanzar un producto que sea el mejor
a nivel medioambiental y sostenible, también se puede generar utilidad ademés de

impactar positivamente en la sociedad y el planeta.

Segun (Porter, 2016) en su entrevista de Clase Magistral establece que se deben
encontrar formas en que la empresa, con base en lo que hace, pueda abordar un importante
problema social como: los problemas educativos, sanitarios, laborales o
medioambientales, por tal motivo, es importante crear un modelo de negocio que permita
dar frente a los problemas sociales. A lo largo del mundo, cada vez hay mas
reconocimiento al valor compartido, por ejemplo: en India, Japon y Australia, existen
procesos para seleccionar a compariias que hacen valor compartido y lo publicitan para

que mas empresas piensen del mismo modo.



La razdn de ser de toda empresa publica, se orienta a la generacion de servicios
encaminados a mejorar las condiciones de vida de la poblacion, enfocandose en el &ambito
social, cultural, econémico, ambiental, entre otros. Por tal motivo, este tipo de empresas
incorporan el valor compartido en su razén de ser empresarial, mandato que en la mayoria

de los casos viene dispuesto por la ley a través del ejercicio de competencias.

El valor compartido debe ser considerado como un pilar fundamental para la
actualizacion de la planificacion estratégica en la perspectiva de trascender a la
responsabilidad social empresarial, debido a que consiste en alinear el éxito de la empresa
con el éxito de la sociedad. Su objetivo es crear valor econdmico y social en las
comunidades donde la empresa se inserta, reconectando el éxito empresarial con las
demandas sociales, logrando incrementar la innovacion y productividad de la economia
global (Porter, 2016).



CAPITULO II

2. EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE DESARROLLO
ECONOMICO DE CUENCA - EDEC EP

2.1 Introduccion a la empresa

Segun el (Concejo Cantonal de Cuenca, 2010), el 28 de noviembre de 2009
mediante convenio suscrito entre el Ministerio de Industrias y Productividad y la
Municipalidad de Cuenca, se acuerda conformar la empresa publica de gestién de
desarrollo econémico en el canton Cuenca. En este contexto, la EDEC EP tiene su origen
el 12 de noviembre del 2010, a través de la ordenanza que norma su creacion y

funcionamiento.

De acuerdo a la Ordenanza de Constituciéon (Concejo Cantonal de Cuenca, 2010),
se determina en el articulo 2 como objetivo de la EDEC EP “orientar su accién con
criterios de eficiencia, racionalidad y rentabilidad social, preservando el ambiente,
promoviendo el desarrollo sustentable, integral y descentralizado de las actividades

economicas de acuerdo con la Constitucion” (p.3), ademas de:
a) “Participar activamente en la construccion de un sistema econémico (...)” (p.4).

b) “Crear infraestructura y servicios complementarios que faciliten la Optima

operacion de unidades empresariales (...)” (p.4).

d) “Impulsar unidades empresariales, que fomenten la creacion de nuevas plazas

de empleo (...)” (p.4).
f) “Invertir en desarrollos para emplazamiento industrial (...)” (p.4).

J) “Promover directamente y fomentar el desarrollo de actividades industriales y

de pequena industria (...)” (p.4).

Para lograr el cumplimiento de estos objetivos el articulo 3 dispone: “planificar el
estudio y ejecucion de proyectos destinados al cumplimiento de su objeto buscando
aportar soluciones convenientes, desde el punto de vista social, técnico, ambiental,

econdémico y financiero” (Concejo Cantonal de Cuenca, 2010, p.4).



En este contexto y para lograr el cumplimiento del articulo 3, se plante desarrollar
de manera coordinada con el equipo de la empresa un proceso participativo de

actualizacion del plan estratégico institucional.
2.2 Antecedentes

En la constitucion del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador,
2008), en su articulo 3, establece como deber primordial del Estado “el planificar el
desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la

redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al buen vivir” (p.9).

De igual forma la Carta Magna (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador,

2008), en su articulo 275 establece que:

El Estado planificard el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los
derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios consagrados en la Constitucion. La planificacion propiciara la equidad
social y territorial, promovera la concertacion, y sera participativa,

descentralizada, desconcentrada y transparente. (p.89)

Ademas, en la Constitucion del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente de
Ecuador, 2008) determina, en el articulo 277, que para la consecucion del Buen Vivir el
Estado debera “impulsar el desarrollo de las actividades econdmica mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el

cumplimiento de la Constitucion y la ley” (p.89).

El articulo 283 de la Constitucién del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente

de Ecuador, 2008) establece que:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproducciéon de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir. (p.91)
Adicional, en su articulo 280, establece que:

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del

Estado, la inversion y la asignacion de los recursos publicos; ademas de coordinar
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las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autonomos

descentralizados. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008, p.90)

Es decir, en la Constitucion del 2008 se coloca como eje central de la gestion
publica a la planificacion y la participacion, siendo estas de “caracter obligatorio para el
sector publico, con el objetivo de articular sus acciones en los diferentes niveles de
gobierno” (EDEC EP, 2015, p.1).

El Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
- (COOTAD, 2010), establece en el articulo 54, entre otros fines del Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantonal, la planificacién participativa para la consecucion del
desarrollo sustentable local, en la perspectiva de promover el desarrollo econémico,
poniendo especial atencion en el sector de la economia social y solidaria para redistribuir

equitativamente los recursos, erradicar la pobreza y alcanzar el bienestar en la poblacion.

En este contexto, en la ciudad de Cuenca, el Gad Cantonal mediante ordenanza en
el afio 2010 aprobo la creacion de la EDEC, en la perspectiva de consolidar estrategias

que contribuyan a la consolidacion de un sistema cantonal econdémico.

Segun el Plan Estratégico de la (EDEC EP, 2015) “a través del aprovechamiento
de las potencialidad enddgenas, fisicas, econdmicas, sociales y culturales del territorio
del canton Cuenca, se pretende impulsar el desarrollo equitativo, participativo,

sostenibles y prospero de la ciudadania” (p.1).

“Para ello, es de caracter imperioso, enmarcar la gestion del Plan Estratégico de
la EDEC EP, en una guia de acciones a ser ejecutadas, contenidas en la planificacion, con

objetivos claros para alcanzar el desarrollo integral de la ciudadania” (EDEC EP, 2015,
p.1).

Siendo la planificacion un instrumento fundamental para el desarrollo de la
administracion y gestion publica, constituye una prioridad institucional actualizar el Plan
Estratégico en la perspectiva de realizar una revision integral a la visién, mision y
objetivos luego del periodo de pandemia que ha afectado de manera directa al desarrollo
econdémico mundial, nacional y local, con miras a consolidar estrategias que contribuyan
a una gestion innovadora para el desarrollo econdémico, en articulacion con los distintos

niveles de gobierno.
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2.3 Resena Historica

La EDEC EP segin en su Ordenanza de Constitucion, Organizacion y
Funcionamiento sefiala que, en el cantdon Cuenca el 28 de noviembre del afio 2009,
conjuntamente el Ministerio de Industrias y Productividad, y la Municipalidad de Cuenca
firmaron un convenio para la creacién de una empresa publica de gestién de desarrollo
econdmico en el canton (EDEC EP, 2015).

El 11 de noviembre del afio 2010, la EDEC EP fue creada mediante ordenanza
aprobada por el Concejo Cantonal, con el objetivo de contribuir al desarrollo econémico

del canton Cuenca, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos;

Convirtiéndolos en sujetos activos que ejercen sus propias opciones de calidad de
vida, a través de la incorporacion de un organismo que funcione como actor
principal en el desarrollo local, centrandose en la actividad econdmica, el
crecimiento de la produccion y en las necesidades de los emprendedores. (EDEC
EP, 2015, p.3)

La EDEC EP en su Plan Estratégico afirma que: “se enfoca en crear fuentes de
trabajo, estimular la actividad econémica, impulsar y potenciar las capacidades de los
ecuatorianos, fomentando el valor compartido bajo los principios de la justicia, la
inclusion, equidad y la solidaridad” (EDEC EP, 2015, p.3).

2.4 Ubicacion geografica de la entidad
La Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico EDEC EP, esta ubicada

en la calle Simon Bolivar en el cantdon Cuenca.

Figura5:
Ubicacion geografica de la EDEC EP
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2.5 Componentes para direccionar la gestion empresarial de la
EDEC EP

Segun el Plan Estratégico de la (EDEC EP, 2015):

El modelo propuesto nace del reconocimiento de la integridad del PDOT como el
instrumento maximo de planificacién urbano y rural a largo plazo. Ademas,
identifica y pone en valor a las diferentes instancias y mecanismos de
participacion ciudadana existentes en el territorio integrdndolos a una logica de

planificacion participativa dentro del proceso de implementacion del PDOT.
(p-23)

De acuerdo al (PDOT, 2015) vigente, se determinan 6 componentes para

direccionar la gestion empresarial de la EDEC EP:
2.5.1 Biofisico

“Garantizar la sostenibilidad ambiental estableciendo como principio la
corresponsabilidad publica, comunitaria y privada en la gestion de los recursos naturales”
(PDOT, 2015, p.1).

2.5.2 Socio cultural

Promover el desarrollo humano de la poblacion a través de la atencion integral de
los ciudadanos y ciudadanas con énfasis en los grupos de atencion prioritaria;
generando condiciones para el ejercicio pleno de derechos con el fin de disminuir
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las inequidades, territorial, intercultural, intergeneracional y de género. (PDOT,
2015, p.1)

“Garantizar el ejercicio de los derechos culturales, el acceso a la cultura y el
disfrute pleno de la vida cultural del Cantén” (PDOT, 2015, p.1).

2.5.3 Sistema econdémico

“Fortalecer el desarrollo productivo cantonal articulando los tres sectores: publico

— privado y popular y solidario con los principios del sistema econdémico social y
solidario” (PDOT, 2015, p.1).

2.5.4 Asentamientos humanos

“Promover el acceso equitativo e integral de la poblacién a los servicios basicos,
infraestructuras, equipamientos, asi como al espacio publico y patrimonial” (PDOT,
2015, p.1).

2.5.5 Movilidad, energia y conectividad

“Contribuir a mejorar la conectividad cantonal, optimizando la accesibilidad y el
uso de los diferentes modos de transporte; asi como también, promover la dotacion de
infraestructura de telecomunicaciones y el uso y produccién de energias renovables y
alternativas” (PDOT, 2015, p.1).

2.5.6 Politico institucional y de participacion

“Fortalecer las capacidades institucionales del ambito publico, los procesos de

gobernanza, el poder popular, la participacion ciudadana y la descentralizacion (PDOT,
2015, p.1).
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Actualizacion del plan estratégico de la Empresa Publica Municipal de

Desarrollo Econdmico - EDEC EP

Para la elaboracion del Plan Estratégico, se llegd a un acuerdo con el Gerente

General y el Técnico de Planificacion para establecer un cronograma que permita obtener

la informacion necesaria para realizar cada etapa para la elaboracion del trabajo de

titulacion:

Tabla 1:

Cronograma de Actividades

Fecha

Actividad

Método.

Responsables

06 de agosto del 2021

Elaboracion de mision, vision,
objetivos, valores y politicas.

Taller.

Técnico de Planificacion.

16 de agosto del 2021

Andlisis del entorno externo.

Cuestionario via correo
electrénico.

Gerente General, Gerente de Comunicacién y
Relaciones Publicas, Gerente de Produccion,
Gerente Financiero y Administrativo, Jefe de
Recursos humanos, Director juridico y Gerente
de proyectos.

30 y 31 de agosto del 2021

Andlisis del entorno externo e interno.

Entrevistas personales.

Gerente General, Gerente de Comunicacion y
Relaciones Publicas, Gerente de Produccion,
Gerente Financiero y Administrativo, Jefe de
Recursos humanos, Director juridico y Gerente
de proyectos.

06 y 07 de septiembre del 2021 | Administracion. Conversatorio. Gerente Administrativa Financiera.

09 y 10 de septiembre del 2021 | Administracion del personal. Conversatorio. Jefe de Recursos Humanos.

13y 14 de septiembre del 2021 [Comunicacion y Relaciones Plblicas. [Conversatorio. Jefa de Comunicacion y Relaciones Publicas.
20 de septiembre del 2021 Finanzas y contabilidad. Conversatorio. Gerente Administrativa y Financiera.

04 de octubre del 2021 Produccién y operaciones. Conversatorio. Administrador de Innovacentro.

16 de noviembre del 2021 Cinco fuerzas de Porter. Entrevista. Técnico de Planificacion.

23y 24 de noviembre del 2021 [Matriz de Perfil Competitivo. Conversatorio. Gerente General y el Técnico de Planificacion.

05 de noviembre del 2021

Matriz de Factores Externos.

Taller. (Reunion)

Técnico de Planificacion.

05 de noviembre del 2021

Matriz de Factores Internos.

Taller. (Reunién)

Técnico de Planificacion.

Estratégica.

05 de noviembre del 2021 Matriz FODA. Taller. (Reunion) Técnico de Planificacion.

18 y 19 de noviembre del 2021 |FODA cruzado. Taller. (Reunién) Técnico de Planificacion.

01 de diciembre del 2021 Matriz Boston Consulting Group. Reunién. Gerente Administrativa y Financiera.

08 de diciembre del 2021 Mapa Estratégico. Reunion. Técnico de Planificacion.
Técnico de Planificacion, Gerente

13 de diciembre del 2021 Balanced Scorecard. Conversatorio. Administrativa y Financiera, Jefe de Recursos
Humanos.

Matriz Cuantitativa de Planificacion i Gere.n e Gen’ere'll, Jefaura de'?omunica.cién y
03 de enero del 2022 Reunion. relaciones publicas, produccion, financiera,

recursos humanos, juridico y proyectos.

Elaborado por: Jorge Carranza y Doménica Mora.

En esta etapa se trabaja la mision, vision, objetivos, valores y politicas

empresariales que marcaran la ruta a seguir de la empresa. A su vez, se evaluaran los

factores externos e internos de la EDEC EP para identificar las fortalezas, debilidades,

amenazas Yy oportunidades. Informacion que permitira identificar y definir las estrategias

a ser ejecutadas.
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En este contexto, para la actualizacion del plan estratégico de la EDEC EP, se
debe revisar la visién y mision de manera participativa para analizar si responde a la razén
de ser de la empresa, siendo este el primer paso para establecer politicas, valores y

objetivos.
2.6 Vision

Segun (Chiavenato, 2009) define a la vision como “la imagen que la organizacion
tiene de si misma y de su futuro, pues es el acto de verse a si misma proyectada en el
tiempo y en el espacio” (p.67). Muchas entidades establecen que es lo que les gustaria ser
en un futuro y se plantean el camino a seguir para alcanzar esa meta. La vision empresarial
debe estar alineada a los anhelos del gerente general y estas a su vez de todos los

miembros de la organizacion.

Para (Fleitman, 2000) “en el mundo empresarial, la vision se define como el
camino al cual se dirige laempresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar
las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad” (p.283). La
vision de una empresa debe ser realista pero también debe tener un cierto grado de
ambicion que incentive a todos los miembros de la organizacion para conseguir los

objetivos planteados.

Para definir la vision de una organizacion se debe dar respuesta a las siguientes

preguntas:

1. ¢Quéy cdémo queremos ser?
2. ¢Para qué lo hacemos?

3. ¢Hacia donde vamos?
4

¢ Qué valores tenemos?

Para la revision de la vision de la EDEC EP, se realizo el taller 1 con todo el

personal de la empresa y se definié lo siguiente:

1. Realizar una convocatoria a todo el personal de la empresa.

2. El taller se realizaria el 06 de agosto del 2021 a las 14h00 en la sala de reuniones
de la EDEC EP.

3. Para llevar a cabo el Taller 1. Elaboracion de mision, vision, objetivos, valores y
politicas, se trabajo de la siguiente manera:
3.1 Registro de las y los funcionarios de la EDEC EP.
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3.2 Inscripcién en uno de los 3 grupos en los que se iba a trabajar durante la
jornada.

3.3 Saludo y bienvenida por parte del Gerente General y Director de Planificacion.

3.4 Explicacién de la agenda de trabajo y metodologia por parte de los tesistas.

3.5 Explicacién de lo que es la vision, cdmo se la construye y entrega de preguntas

clave para su formulacion (ver Anexo A. Taller 1. Vision).

3.6 Presentacion de la vision actual.
3.7 Division para trabajar en grupos.
3.7.1 Nombrar un coordinador — relator responsable de sistematizar el trabajo
y exponer las conclusiones en la plenaria.
3.7.2 Revisar la vision sobre la base del material entregado en la exposicion.
3.8 Al finalizar la actividad por grupos, los representantes expusieron en plenaria
sus propuestas, recogiendo observaciones.
3.9 Los representantes de cada grupo se reuniran sobre la base de los aportes para
trabajar en una propuesta final de vision, la cual fue puesta a consideracion de

todas y todas para su aprobacion.

En el taller 1, después de un amplio debate entre los participantes, se determind que la
vision actual cumple con las expectativas de la empresa y de sus funcionarios, por tal

razon se decidié mantener la misma.
La (EDEC EP, 2015), establece como su vision:

“Ser el referente nacional del desarrollo econémico, generando sinergias entre el

sector publico, privado y la academia” (p.34).
2.7 Mision

Segun (Chiavenato, 2009) define a la mision como “la razéon de ser una
organizacion, significa el fin o el motivo por el cual fue creada y para el que debe servir”
(p.64). Es considerado un elemento importante en la planificacion estratégica ya que de
la misma nacen los objetivos de la empresa que marcaran la ruta de la misma. La mision
de una organizacion se plantea en base a la vision en donde ubica a la misma en un tiempo

futuro.

(Thompson, 2006) afirma que la mision es “el motivo, propdsito o razon de ser

de la existencia de una empresa porque define lo que pretende cumplir en su entorno o
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sistema en el que actua, lo que pretende hacer y el para quién lo va a hacer.” La misma
esta relacionada de manera directa con los valores mas relevantes de la organizacion, pues
busca cultivar los mismos en sus empleados, clientes, proveedores y en la sociedad en

general.

Para definir la mision de una organizacién se debe dar respuesta a las siguientes

preguntas:

. ¢Quiénes somos?

¢ Qué hacemos?

1

2

3. ¢Qué nos diferencia?

4. ¢Para quienes trabajamos?
5

¢Por qué lo hacemos?

Para la revision de la misiéon de la EDEC EP, se realiz6 el taller 1 con todo el

personal de la empresa y se definié el siguiente orden del dia:

1. Explicacion de lo que es la mision, cdmo se la construye y entrega de preguntas

clave para su formulacion (ver Anexo B. Taller 1. Mision).

2. Presentacion de la mision actual.

3. Division para trabajar en grupos.
3.1 Revisar la misidn sobre la base del material entregado en la exposicion.

4. Al finalizar la actividad por grupos, los representantes expusieron en plenaria sus
propuestas, recogiendo observaciones.

5. Los representantes de cada grupo se reunirdn sobre la base de los aportes para
trabajar en una propuesta final de mision, la cual fue puesta a consideracion de

todas y todas para su aprobacion.

En el taller 1, después de un andlisis exhaustivo entre todos los participantes, se determind
que la misién actual cumple con las expectativas de la empresa y de sus funcionarios, por

tal razén se decidié mantener la misma.
La (EDEC EP, 2015), establece como su mision:

“Impulsar el desarrollo econdmico del canton Cuenca, ejecutando programas y
proyectos que estimulen el crecimiento, innovacion y calidad del sector productivo, para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos” (p.34).
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2.8 Objetivos

Segun (Chiavenato, 2009) “el objetivo es un resultado deseado que se pretende

alcanzar dentro de un periodo determinado. La vision de la organizacion se refiere a un

conjunto de objetivos deseados por la misma, de ahi el nombre de objetivos

organizacionales.” Un objetivo organizacional plantea una meta deseada para luego

convertirse en una realidad, una vez alcanzadas estas metas, se debe proceder a elegir

objetivos nuevos todo esto en base a como se ven en un futuro, pueden ser objetivos a

corto, mediano y largo plazo.

(Chiavenato, 2009) afirma que los objetivos deben cumplir 6 criterios:

Enfocarse en el resultado.

Ser consistentes.

Ser especificos.

Ser mensurables.

Referirse a un periodo determinado.

Ser alcanzables.

Para establecer los nuevos objetivos de la EDEC EP, se procedio de la siguiente manera

en el taller 1:

1. Se hizo una exposicion del concepto de objetivos y la metodologia para su
formulacion.

2. Se hizo una revision del objetivo general y los objetivos estratégicos definidos en
el plan estratégico vigente.

3. Se procedi6 a trabajar en grupos para revisar los objetivos (ver Anexo C. Taller 1.
Objetivos)

4. Al finalizar la actividad por grupos, los representantes expusieron en plenaria el
andlisis realizado, recogiendo observaciones.

5. Los representantes de cada grupo se reunieron para sobre la base de los aportes

trabajar una propuesta final de objetivos, la cual fue puesta a consideracion de

todas y todos para su aprobacion.

En el taller 1, luego del proceso de debate y andlisis realizado, por decision unanime, se

decidié aprobar los siguientes objetivos establecidos en el Plan Estratégico de la (EDEC
EP, 2015):
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2.8.1 Objetivo General

“Promover el desarrollo sostenible, sustentable, integral y descentralizado de las

actividades econdmicas del canton” (p.35).
2.8.2 Objetivos Estratégicos

1. “Participar activamente en la construccion de un sistema econdémico, justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucién
igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable” (p.35).

2. “Crear infraestructura y servicios complementarios que faciliten el
emplazamiento de pequefias, medianas y grandes empresas, contribuyendo al
adecuado uso de suelo y el ordenamiento territorial de la ciudad, en observancia
de la normativa y planificaciéon municipal” (p.35).

3. “Impulsar unidades empresariales, que fomenten la creacion de nuevas plazas de
empleo” (p.35).

4. “Contribuir a la racionalizacion de emplazamientos y uso del suelo comercial e
industrial” (p.35).

5. “Invertir en desarrollos para emplazamiento industrial, de conformidad con la
normativa municipal vigente, y, procurar la instalacion en los mismos de
proyectos productivos publicos y privados” (p.35).

6. “Mejorar la calidad y prestacion de los servicios del actual parque industrial y los
que se crearen en Cuenca” (p.35).

7. “Coadyuvar los proyectos de la Corporacién Municipal, de manera coordinada y
articulada con otros actores institucionales, particularmente aquellos relacionados
con el desarrollo econémico” (p.35).

8. “Promover, directamente o en asociacion con terceros, la mas amplia gama de
actividades comerciales, inmobiliarias, productivas, turisticas y culturales
relacionadas con los objetivos antes descritos” (p.35).

9. “Promover directamente y fomentar el desarrollo de actividades industriales y de
pequefia industria en el cantén Cuenca, es decir, actividades de transformacion,
inclusive en la forma, de materias primas o de productos semielaborados; en
articulos finales o intermedios” (p.35).

10. “Promover e impulsar el desarrollo, la promocién y revalorizacion de las

actividades artesanales, la artesania y arte popular, promoviendo y brindando
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asistencia a quienes se dediquen a las labores de produccion de bienes o artesanias
y que transforman materia prima con predominio de la labor fundamentalmente
manual, con auxilio 0 no de maquinas, equipos y herramientas” (p.36).

11. “Promover y fomentar la gestion de actividades econdmicas asociadas al sector
agro productivo y turistico del canton Cuenca y la regién” (p.36).

12. “Fomentar la formacion y capacitacion de los servidores publicos orientados a
realizar la gestion de la empresa, con transparencia y profesionalismo de manera

eficiente y oportuna” (p.36).

2.9 Politicas y valores corporativos

Segun (Casanovas, 2016) “las politicas de empresa son el instrumento para
establecer y difundir los valores de la organizacién, traducidos en patrones de conducta y
procesos a seguir ante ciertas circunstancias” (p.4). Este factor importante en el &mbito
empresarial, permite alinear los valores, codigos de ética y cultura con la organizacion.
Las politicas representan la conducta que los empleados deben tener y deben cumplir con
ciertos requisitos legales. Es fundamental tener definida la politica empresarial para el
buen desarrollo de las actividades, sin embargo, el mayor reto es el cumplimiento de las

mismas.

Segun (Chiavenato, 2009) un valor “es una creencia basica sobre lo que se puede
hacer 0 no, lo que es 0 no es importante. Los valores constituyen las creencias y las
actitudes que ayudan a determinar el comportamiento individual” (p.66). Actualmente,
todas las empresas se rigen bajo ciertos valores que funcionan como normas que guian la
forma de proceder de sus colaboradores. Los valores son el reflejo de la empresa y de
todos los que conforman la misma, es por ello que las personas se comportan de una

manera en particular debido a que dichos valores los motivan a hacerlo.

Para la aprobacion de las politicas y valores, se procedio de la siguiente manera en el
taller 1:

1. Se hizo una exposicion del concepto de politicas y valores.

2. Se hizo una revision de las politicas y valores definidos en el plan estratégico
vigente.
Se procedi6 a trabajar en grupos para revisar las politicas y valores.

4. Al finalizar la actividad por grupos, los representantes expusieron en plenaria el

analisis realizado.
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En el taller 1, las y los asistentes decidieron ratificar las politicas y valores definidos en

el plan vigente.

2.9.1 Politicas corporativas

La Empresa Pablica Municipal de Desarrollo Econdmico - EDEC EP, en su

Planeacion Estratégica 2021 — 2026, define como politicas corporativas que encaminan

su gestion, las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Promover y apoyar iniciativas productivas dentro del marco legal vigente.
Proponer planes y programas que fomenten el desarrollo econémico de Cuenca.
Homologar y optimizar procesos y procedimientos.

Mejorar la experiencia del cliente interno y externo.

Fomentar el emprendimiento sostenible, tecnoldgico e innovador.

Mantener una relacién de respeto con el medio ambiente.

2.9.2 Valores corporativos

Los valores corporativos que orientan al accionar de la Empresa Publica Municipal de

Desarrollo Econémico — EDEC EP:

a) Trabajar de manera integra, fomentando el cultivo de valores morales y éticos.

b) Mantener una conducta honesta, integra y transparente, en la organizacion y en
la ciudadania.

c) Compromiso con los colaboradores de la empresa y con la ciudadania para
incentivar el desarrollo econémico del canton.

d) Ser transparentes, para crear un entorno de confianza, a través de canales de
acceso a la informacion (EDEC EP, 2015, p.34).

e) Ofrecer calidad para alcanzar la excelencia (EDEC EP, 2015, p.34).

f) Buscar la constante innovacién para impulsar la economia (EDEC EP, 2015,
p.34).

2.10 Estructura Organizacional

La Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca - EDEC EP,

cuenta con un modelo de estructura organizacional jerarquica, con el objetivo de llevar

una direccion y control de las actividades que realiza, donde se determinan las

responsabilidades y roles de cada funcionario. A través de esta estructura se busca la
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integracion de un modelo de gestidn por procesos de manera articulada e integrada que

relacione el accionar institucional con el horizonte estratégico.

Tabla 2:

Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EDEC EP
Nivel de gobierno |Directorio de la empresa.
Gerencia General.
Secretaria General.
Direccién de Comunicacidn y Relaciones Publicas.
Direccién Juridica.
Direccion de Proyectos.
Direccién Administrativa Financiera.
Direccion Administrativa PRAC y Cemuart.
Innovacentro.
Direccién Administrativa de Compras Pdblicas.
Direccion de Planificacion.
Nivel de apoyo Direccidn de Contabilidad.
Direccién de Talento Humano.
Asistente de TIC's.
Asistente Contable.
Técnico de compras publicas.
Asistente de gestion documental.
Chofer.
Mensajero.
Asistente Ccmuart.
Nivel operativo Guardias.
Auxiliares.
Asistente administrativo.
Vendedores.
Asistente Chaullayacu.
Jefe de Produccion.
Operarios.

Nivel ejecutivo

Nivel asesor

Fuente: (EDEC EP, 2015)
Elaborado por: Jorge Carranza y Doménica Mora.
Segun los articulos 6 y 7 de la Ordenanza de Constitucion de la EDEC EP

(Concejo Cantonal de Cuenca, 2010), el Directorio de la Empresa Publica Municipal de

Desarrollo Econdmico de Cuenca, esta conformado por cinco miembros:
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1. “Quién ejerce la Alcaldia de Cuenca o su delegada o delegado que tendra la
calidad de permanente, y serd& miembro de la Corporacion Municipal, quien
presidira el Directorio” (Concejo Cantonal de Cuenca, 2010, p.6).

2. “Una o un funcionario de la I. Municipalidad de Cuenca, responsable del area
administrativa relacionada con el objeto social de la Empresa, designado por la o
el Alcalde” (Concejo Cantonal de Cuenca, 2010, p.6).

3. “Una o un concejal, designado por el Concejo Cantonal” (Concejo Cantonal de
Cuenca, 2010, p.6).

4. “Una o un representante de la ciudadania, designado segun la ordenanza
correspondiente, en la que se considera la alternabilidad entre el sector urbano y
rural, asi como la representacion equitativa de hombres y mujeres” (Concejo
Cantonal de Cuenca, 2010, p.6).

5. “Una o un representante de la Asociacion de Camaras de la Produccion del

Azuay” (Concejo Cantonal de Cuenca, 2010, p.6).

“Para todos los miembros del Directorio con excepcion de quién ejerciere la
Presidencia, se designara una o un suplente de la misma forma como se procede para la

eleccion de las o los principales (Concejo Cantonal de Cuenca, 2010, p.6).

Segun el articulo 18 de la Ordenanza de Constitucion de la EDEC EP (Concejo Cantonal
de Cuenca, 2010):

La designacion de la o el Gerente General la realizara el Directorio, de una terna
presentada para tal efecto por quién ejerza la Presidencia, ademas de los requisitos
exigidos por la Ley Organica de Empresas Publicas en su articulo 10, debera
acreditar formacion o experiencia en las funciones de gerencia o administracion;

serd de libre nombramiento o remocion pudiendo ser reelegida o reelegido. (p.8)

En caso de ausencia temporal o definitiva de la o el Gerente General, lo
reemplazara la o el Gerente Subrogante mientras dure la ausencia, o, hasta que el
Directorio designe a su titular por el tiempo que faltare para completar el periodo

para el cual fue designada o designado, segun fuere el caso. (p.8)
Segun el articulo 10 de la (Ley Organica de Empresas Publicas, 2017):

La o el Gerente General de la empresa publica sera designado por el Directorio,
de fuera de su seno. Ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la

empresa y serd en consecuencia el responsable de la gestion empresarial,
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administrativa, econémica, financiera, comercial, técnica y operativa. Debera
dedicarse de forma exclusiva y a tiempo completo a las labores inherentes a su
cargo, con la salvedad establecida en la Constitucion de la Republica. (p.7)

Para ser Gerente General segun la Ordenanza de Constitucion de la EDEC EP,

(Concejo Cantonal de Cuenca, 2010) establece que se deben cumplir los siguientes
requisitos:

1) Acreditar titulo profesional minimo de tercer nivel;
2) Demostrar conocimiento y experiencia vinculados a la actividad de la empresa;
3) Otros, segun la normativa propia de cada empresa.

En caso de ausencia o incapacidad temporal del Gerente General lo subrogara el
Gerente General Subrogante (p.7).

Segun el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la (EDEC
EP, 2013), una de las atribuciones y responsabilidades que tiene el Analista de
Planificacion, siendo este el que da valor a la empresa, es la de:

Apoyar a la Gerencia General en la preparacion y actualizaciones del Plan
Estratégico, Plan Plurianual, Plan Operativo Anual (POA) y programas y/o
proyectos que emanen de la planificacion estratégica de la Empresa, coordinando

con las demés Unidades administrativas y el GAD Municipal de Cuenca” (p.20).
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2.11 Organigrama actual de la institucion

F | g ura 6 : Directorio

Organigrama actual EDEC EP

Gerente General

Secreturio General Divector Juridico

[ Relacionador Miblico
Gierente
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L] Estudios Ambicntales I
|
Guardian Residente Qperario H Operario

Fuente: (EDEC EP, 2015)
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De acuerdo a las entrevistas realizadas el 16 de agosto del 2021 a los jefes de los
diferentes departamentos de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca — EDEC EP, se recomienda actualizar su organigrama estructural puesto que se
identificaron maltiples falencias como la falta del departamento de TICS en la empresa
que es de suma importancia ya que el mismo permitira contar con un equipo de técnicos
o0 ingenieros en informatica para la estandarizacion de sus procesos internos. De la misma
manera la empresa requiere de un asistente de guardalmacén, pues es indispensable para
la empresa contar con una persona que custodie los bienes de la misma. Ademas, existen
puestos como el Técnico de Compras Publicas el mismo que reemplaza el de Asistente
Administrativo de Compras Publicas. En cuanto al puesto de Asistente Contable de
Innovacentro, todas las funciones se destinaron al Departamento de Contabilidad, y, por

altimo, el puesto de Asistente de Apoyo se elimino definitivamente.

A continuacién, se presenta una propuesta de un nuevo organigrama de la
Empresa Pablica Municipal de Desarrollo Economico de Cuenca — EDEC EP, tomando

en consideracion los cambios redactados anteriormente:
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2.12 Organigrama propuesto

Figura 7:

Organigrama Propuesto EDEC EP

Directorio
Secretaria
General
Gerencia
General
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Juridica
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Fuente: Jorge Carranza y Doménica Mora
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CAPITULO III
3. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

Para el andlisis externo de la EDEC EP se necesita la colaboracion de los
directores, gerente, jefes de cada departamento y empleados de la empresa para identificar
las oportunidades y amenazas de la misma, se utilizara la herramienta PEST que se define

a continuacion:

El analisis PEST segun (Frue, 2017), es una herramienta estratégica facil de
utilizar que permite conocer una serie de factores externos cuyas iniciales dan origen a su
nombre, los mismos que son: factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Se
utiliza principalmente para la toma de decisiones y predicciones a futuro de la empresa,
con respecto al producto o servicio que ofrece. (Yiksel, 2012) afirma que: “El analisis
PEST tiene dos funciones bésicas para una empresa; la primera es que permite la
identificacion del entorno en el que la empresa opera y la segunda permite proporcionar

informacion para que la empresa pueda predecir futuros escenarios.”

Para conocer el entorno externo que rodea a la Empresa Publica Municipal de
Desarrollo Economico EDEC EP, se realizd un cuestionario de preguntas a cada
departamento de la empresa, los mismos que fueron enviados por correo electrénico el
dia 16 de agosto del 2021, con un plazo de 5 dias para su respectiva respuesta. Una vez
finalizado el plazo y sin tener respuesta alguna de los colaboradores, se procedié a
convocar a los gerentes de cada departamento a entrevistas individuales el dia 30 y 31 de

agosto del 2021, en donde se pudo obtener la siguiente informacion:

3.1 Analisis Aspecto Politico

Para el analisis del aspecto politico de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo
Econdmico de Cuenca, se convoco a una entrevista al gerente general para conocer su
perspectiva sobre los aspectos politicos que influyen a la empresa a través de una serie de

preguntas (ver Anexo C. Taller 2. Entrevista PEST), ademéas se convocé a entrevistas

individuales a los diferentes jefes de los departamentos de: jefatura de comunicacion y
relaciones publicas, produccion, financiero, recursos humanos, juridico y proyectos, con
las mismas preguntas planteadas anteriormente. La informacién recopilada en las
entrevistas realizadas fue sistematizada en un documento para su posterior validacion en

un taller con los jefes departamentales y que se detalla a continuacion:
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En el Ecuador se vivid recientemente un ambiente electoral pues en el mes de abril
del afio 2021, se consagré como presidente al empresario Guillermo Lasso generando un
cambidé politico importante, este cambio de autoridades incidi6 directamente en la
decisién del nuevo horizonte de la EDEC EP. Ademas, “el Directorio de la Empresa
Publica Municipal de Desarrollo Econdmico de Cuenca, conjuntamente con el alcalde
Pedro Palacios, design6 como nuevo Gerente General a Eduardo Dumas quien inici6 sus
actividades en el mes de enero del 2021” (EDEC EP, 2021, p.1).

En el &mbito politico, la EDEC EP al ser una empresa publica, esta regida por los
diferentes cuerpos normativos, por lo tanto, toda regulacion o ley que se apruebe en el
ambito de su gestion tendra un impacto directo en la entidad. Actualmente, se encuentran
en una etapa de incertidumbre ya que no existen cambios normativos positivos que

contribuyan a dinamizar el sector productivo.

Al ser una empresa publica, la forma y nivel de relacionamiento con las entidades
de la corporacion municipal es clave para garantizar una eficiente gestion institucional en
especial con el Municipio, pues por ejemplo los permisos de funcionamiento, asi como

los permisos para el uso y ocupacion del suelo son otorgados por esta entidad.

En este contexto, resulta fundamental que el Municipio mejore y optimice los
procesos de patentes, permisos y licencias que son altamente burocraticos ademas de
analizas los costos que son excesivamente altos. Una gran parte de la fuerza laboral se
dedica a temas de tramitologia y descuida la parte productiva y comercial de la empresa,
es por ello que es importante automatizar estos procesos con la ayuda del gobierno local,
de esta manera los funcionarios de la empresa dejarian de destinar ese tiempo en realizar
permisos burocraticos, focalizando sus acciones a crear nuevas estrategias y planes de

expansién para la mejora de la EDEC EP.

Es importante que el Municipio trabaje directamente con el sector empresarial,
creando alianzas estratégicas, vinculos con las embajadas o consulados del exterior con
el fin de realizar ruedas de negocios en la ciudad en la que puedan participar proveedores,
clientes y funcionarios del sector publico y privado, y con esto alcanzar otro accionar de

la empresa.

30



3.2 Analisis Aspecto Econdmico

Para el analisis del aspecto econémico de la Empresa Publica Municipal de
Desarrollo Econémico de Cuenca, se convoco a una entrevista al gerente general para
conocer su perspectiva sobre los aspectos econémicos que influyen a la empresa a través

de una serie de preguntas (ver Anexo C. Taller 2. Entrevista PEST), ademas se convoco

a entrevistas individuales a los diferentes jefes de los departamentos de: jefatura de
comunicacion y relaciones publicas, produccion, financiero, recursos humanos, juridico
y proyectos, con las mismas preguntas planteadas anteriormente. La informacion
recopilada en las entrevistas realizadas fue sistematizada en un documento para su
posterior validacion en un taller con los jefes departamentales y que se detalla a

continuacion:

La principal causa para la restriccién de la economia a nivel local y mundial ha
sido la crisis provocada por el COVID 19, es por ello que el Ecuador se encuentra en una
etapa de recesion, en donde las plazas de empleo han disminuido significativamente, pero
han motivado a muchos ciudadanos a emprender. Para dar validez a esta informacion, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) publico la tasa de desempleo a nivel

nacional de los Gltimos afios hasta el mes de septiembre del 2021.

Figura 8:

Tasa de desempleo a nivel nacional

Fuente: (INEC, 2021)

Como se puede observar en el grafico, desde el afio 2016 hasta el 2019 la tasa de
desempleo se redujo en 1,4%, lo que significaria un cambio positivo para el Ecuador pues
las plazas de empleo han incrementado y de esa manera se puede contribuir a reducir la
pobreza. Ademas, se puede apreciar que desde el afio 2020 la tasa de desempleo aumentd

significativamente, debido a la pandemia del COVID 19 que se presentd en el mes de
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marzo del 2020 y que trajo consigo multiples conflictos para el pais y su economia como
la disminucion de plazas de empleo y el aumento de la pobreza. Como ultimo dato
presentado por la INEC, en el Ecuador en septiembre del 2021, la tasa de desempleo fue
del 4,9% a nivel nacional, lo significa que desde septiembre del 2020 al 2021 ha reducido

considerablemente.

Actualmente, se muestran claros sintomas de recuperacion en la economia del
pais, ademas de que, varias empresas han ajustado sus diferentes procesos a fin de ser
mas eficientes y adaptarse a la nueva modalidad de vida. Para dar validez a esta
informacion, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) indica que las plazas
de trabajo adecuado han aumentado considerablemente desde septiembre del 2020 hasta

el 2021 como se puede observar en el siguiente grafico:

Figura 9:

Tasa de empleo adecuado
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Fuente: (INEC, 2021)

Esta compleja situacion econdmica, agudizada por la pandemia ha provocado una
disminucion en la inversién local, algunas personas han optado por invertir sus recursos
monetarios fuera del pais, teniendo como consecuencia la disminucién de circulante a
nivel nacional, ademas los créditos con tasas de interés alto impiden que las empresas y
los emprendedores puedan financiarse para sacar a flote su negocio. Para dar validez a
esta informacion el (Banco Central del Ecuador, 2021), presento los movimientos de los
niveles de liquidez de diciembre del 2018 al 2021, lo que quiere decir que el Ecuador ha
presentado una gran salida de circulante al extranjero en el afio 2020.
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Figura 10:

Nivel de liquidez
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Fuente: (INEC, 2021)

Elaborado por: Jorge Carranza y Doménica Mora.

Para incentivar la economia y desarrollo productivo, el Presidente del Ecuador,
propone varias estrategias para dinamizar la inversion, la generacién de empleo y la
generacion de capitales semilla que beneficien a mas de 400.000 emprendedores.
Propuestas que empatan con el objetivo de la EDEC, por lo que existe expectativa sobre

los proyectos y normativa a ser impulsada por el gobierno nacional.

La EDEC EP también se ha visto afectada directamente por la pandemia y la
situacion pais, pues le ha tocado afrontar la reduccion del presupuesto, que en el 2018 el
presupuesto fue $4°375.967,39, en el 2019 fue de $4°375.907,42, en el 2020
$3'917.888,48 y en el 2021 fue de 3°775.513,64, teniendo como resultado un cambio
drastico desde el 2018 al 2021, sin embargo, ha disefiado estrategias internas que le
permitan continuar con su trabajo de apoyo, asesoria y acompafiamiento a emprendedores
0 empresas que no han podido acoplarse a los cambios de manera agil y eficiente.
Ademas, para adaptarse a los nuevos cambios econdémicos, la empresa plantea la
coordinacion entre el sector publico y el privado, con el fin de mantener los empleos en

la ciudad, y fomentar el andlisis de leyes que protejan a los trabajadores y a las empresas.
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3.3 Analisis Aspecto Socio — Cultural

Para el analisis del aspecto socio- cultural de la Empresa Pablica Municipal de
Desarrollo Econémico de Cuenca, se convoco a una entrevista al gerente general para
conocer su perspectiva sobre los aspectos socio- culturales que influyen a la empresa a
través de una serie de preguntas (ver Anexo C. Taller 2. Entrevista PEST), ademas se

convocd a entrevistas individuales a los diferentes jefes de los departamentos de: jefatura
de comunicacion y relaciones publicas, produccion, financiero, recursos humanos,
juridico y proyectos, con las mismas preguntas planteadas anteriormente. La informacién
recopilada en las entrevistas realizadas fue sistematizada en un documento para su
posterior validacion en un taller con los jefes departamentales y que se detalla a

continuacion:

Actualmente, las empresas a nivel mundial buscan ser social y ambientalmente
responsables, ya que la ciudadania no demanda solo un buen producto o servicio sino
también el impacto que tiene la empresa en el aire, la tierra, el agua y la sociedad. Por
ello es importante que las empresas se comprometan a crear responsabilidad social y
ambiental, pues hoy en dia es considerada como una herramienta de competitividad y un
factor de éxito para toda empresa. Se debe buscar el equilibrio entre empresa y entorno,
en donde los dos trabajen equitativamente y permitan a las empresas ser mucho mas
eficientes y competitivas, contribuyendo con el medio ambiente y la sociedad al potenciar

el valor compartido como razon de ser institucional.

En la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico — EDEC EP, debido
a la pandemia del COVID 19, no han podido desarrollar todos los planes y programas que
tenian previstos, ademas la compleja situacion econdémica del pais evidenciada en el
creciente numero de desempleos se ha convertido en un limitante. Ademas, la empresa
trabaja con la madera, que es facilitada por la EMAC EP, a través de un proyecto de tala
de &rboles que han cumplido su ciclo de vida, por ello se implementé un modelo de
reforestacién permanente en las zonas donde son talados, precautelando el cuidado del

medio ambiente y el mantenimiento de los espacios verdes de la ciudad.

En el tema social estan comprometidos con los pequefios emprendedores al
ofrecer capacitaciones gratuitas, asesoria y acompafiamiento permanente, ademas
promueven la participacion de las y los artesanos, con el objetivo de rescatar y cuidar el

arte cuencano.
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3.4 Analisis Aspecto Tecnoldgico

Para el analisis del aspecto tecnoldgico de la Empresa Publica Municipal de
Desarrollo Econémico de Cuenca, se convoco a una entrevista al gerente general para
conocer su perspectiva sobre los aspectos tecnoldgicos que influyen a la empresa a través
de una serie de preguntas que se encuentraen el (ver Anexo C. Taller 2. Entrevista PEST),

ademas se convoco a entrevistas individuales a los diferentes jefes de los departamentos
de: jefatura de comunicacion y relaciones puablicas, produccién, financiero, recursos
humanos, juridico y proyectos, con las mismas preguntas planteadas anteriormente. La
informacion recopilada en las entrevistas realizadas fue sistematizada en un documento
para su posterior validacién en un taller con los jefes departamentales y que se detalla a

continuacion:

En referencia a la tecnologia a través del emprendimiento, actualmente se esta
implementando en el innovacentro espacios para el desarrollo de software, en donde las
personas cuentan de manera gratuita con acceso a espacios de trabajo, internet de alta
velocidad, asesoramiento y apoyo permanente. Ademas, indicaron que se tenia
planificado la adquisicion de una impresora 3D, para que se puedan plasmar las ideas de
los prototipos planteados por los emprendedores, sin embargo, debido a la pandemia del
COVID 19 este proyecto se pospuso. Se resaltd la importancia de promover acciones que
contribuyan a la generacion de un trabajo méas coordinado y en sinergia con universidades,
empresas publicas y privadas, para generar, analizar y acceder a informacion cientifica y
asi como a procesos de innovacién tecnoldgica, procesos claves para la dinamizacion

econdmica y productiva.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO

Para el analisis interno de la EDEC EP, se realizara una auditoria interna, que se
define como un proceso colectivo en donde se requiere la colaboracion de los gerentes y
empleados de toda la empresa con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades
de la misma. Se requiere recopilar y asimilar la informacion acerca de las funciones
administrativas, financieras y contables, produccion, recursos humanos, proyectos,

comunicacion y los sistemas de informacion gerencial.

De igual manera para conocer el entorno interno de la Empresa Pdblica Municipal
de Desarrollo Econémico EDEC EP, se realiz6 un cuestionario de preguntas (ver Anexo

E. Taller 2. Cuestionario de Auditoria Interna), a cada departamento de la empresa, los

mismos que fueron enviados por correo electrénico el 16 de agosto del 2021, con un plazo
de 5 dias para su respectiva respuesta. Una vez finalizado el plazo y sin tener respuesta
alguna de los colaboradores, se procedi6 a convocar a los gerentes de cada departamento
a entrevistas individuales el 30 y 31 de agosto del 2021, en donde se pudo obtener la

siguiente informacion:

4.1 Integracion con la cultura

Para conocer la cultura organizacional de la Empresa Publica Municipal de
Desarrollo Econémico de Cuenca, se convocd a una reunion el 30 y 31 de agosto del
2021, al Gerente General y a los diferentes jefes de los departamentos de: jefatura de
comunicacion y relaciones publicas, produccion, financiero, recursos humanos, juridico

y proyectos, con la finalidad que respondan a un cuestionario (ver Anexo F. Taller 2.

Cuestionario de Diagnostico de Cultura Organizacional), el mismo que permite

identificar su cultura actual y la deseada.

Segun (Denison, 1990) “la cultura organizacional son las reglas y normas que
sugieren soluciones a los problemas y situaciones comunes que comparten los miembros
de una organizacion” (p.32). Para conocer la cultura organizacional de la Empresa Publica
Municipal de Desarrollo Econémico — EDEC EP, se utilizd la herramienta O.C.A.l
(Organization Culture Assessment Instrument) que fue planteada por Cameron y Quinn,
en donde establecen cuatro tipos de cultura organizacional: jerarquica, clan, adhocratica

y mercado, estas estan relacionas con el enfoque externo e interno de la empresa.
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4.1.1 Cultura jerarquica

La cultura jerarquica segin (Cameron & Quinn, 2006) se caracteriza por priorizar
los procesos y procedimientos de las actividades de la empresa. Es considerada una
cultura tradicional, puesto que la toma de decisiones se asigna a los altos mandos o lideres
de la misma, los valores que mas se destacan son el control y la eficiencia, teniendo como
resultado un lugar de trabajo estructurado y formalizado. Los lideres de la empresa
recompensan a sus colaboradores mediante ascensos y aumento en su remuneracion,

siempre y cuando cumplan con sus tareas acorde a como fue planificado.
4.1.2 Cultura clan

Este tipo de cultura segin (Cameron & Quinn, 2006) se caracteriza por tener un
ambiente laboral familiar en donde prevalece el trabajo en equipo ademas de que se
comparten valores y objetivos. Los lideres de la empresa son considerados como
mentores o figuras paternales en donde estan dispuestos a dar la mano a los miembros de
su equipo en el caso de que lo requieran, estan unidos por la lealtad y su éxito se debe a
la participacion de toda la organizacion. Los colaboradores no consideran su trabajo como
una obligacion puesto que se sienten parte de la misma, alcanzando asi los objetivos de

la empresa de manera conjunta.
4.1.3 Cultura adhocratica

Segun (Cameron & Quinn, 2006) la cultura adhocratica se caracteriza por ser
sensible a los cambios apresurados del mundo organizacional. El lugar de trabajo es
considerado dindmico y un ambiente creativo, donde se les permite a los colaboradores
tomar riesgos. Con este tipo de cultura, los lideres de la organizacién son innovadores y
experimentan nuevos productos y servicios, por lo que tienen como resultado un
constante crecimiento. Los valores que prevalecen en esta cultura son la de innovacion y

dinamismo.
4.1.4 Cultura mercado

Segun (Cameron & Quinn, 2006) la cultura mercado tiene como meta superar a
su competencia, priorizando a los clientes y adquiriendo informacion oportuna de los
mismos. Los valores que mas resaltan en esta cultura se basan en la agresividad, actitud
ganadora y el alcance de los objetivos. Se preocupan por realizar un trabajo de calidad y
estan orientados a los resultados. Los lideres de la empresa son conocidos por su exigencia

y su alta competitividad, es por ello que sus colaboradores se encuentran en un ambiente
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de presion puesto que deben cumplir todas las metas de acuerdo a como fueron

establecidas.

Una vez realizado el cuestionario por cada colaborador anteriormente
mencionado, se determind que la Empresa Pablica Municipal de Desarrollo Econémico
de Cuenca - EDEC EP, se identifica con una cultura organizacional tipo jerarquica como
se refleja en el organigrama de la institucion, su accionar depende del mando superior
puesto que su objetivo es llevar una direccion y un control de las actividades que realiza

la empresa.

Tabla 3:

Cultura Organizacional Actual

Tabla de Resultados Globales
ACTUAL
Tipo de Cultura | Puntaje | Promedios
A Clan 120 20,00
B Adhocrética 130 21,67
C Mercado 120 20,00
D Jerarquica 230 38,33

Fuente: Jorge Carranza y Doménica Mora.

Como se puede apreciar en la tabla 3, la cultura actual de la empresa es tipo
jerérquica, para conseguir este resultado se debe sumar la calificacion de cada pregunta
realizada en el cuestionario anteriormente mencionado, de esa manera se puede obtener

el promedio final que en este caso es de 38,33 y su puntaje es de 230.

Una vez realizado el cuestionario por cada colaborador anteriormente
mencionado, se determind que la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico
de Cuenca - EDEC EP, desea una cultura organizacional tipo clan, en donde se busca un
entorno familiar, mas no una autoridad. Ademas, se comparten todos los valores y
objetivos, estan unidos por la lealtad y su trabajo es considerado como un compromiso y

no como una obligacion.

Tabla 4:

Cultura Organizacional Preferida
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Tabla de Resultados Globales
PREFERIDA
Tipo de Cultura | Puntaje | Promedios
A Clan 210 35,00
B Adhocratica 130 21,67
C Mercado 160 26,67
D Jerarquica 80 13,33

Fuente: Jorge Carranza y Doménica Mora.

Como se puede apreciar en la tabla 4, la cultura deseada de la empresa es tipo
clan, para conseguir este resultado se debe sumar la calificacion de cada pregunta
realizada en el cuestionario anteriormente mencionado, de esa manera se puede obtener

el promedio final que en este caso es de 35 y su puntaje es de 210.

4.2 Administracion

La administracion es un proceso gue consiste en la planeacion, organizacion,
direccidn, integracion de personal y control de las actividades, con el fin de alcanzar las
metas planteadas mediante la fuerza laboral y otros recursos. Para dar validez a este
concepto (Chiavenato, 2004) define a la administracion como “el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales” (p.10). Adicionalmente, la administracion se aplica a todo tipo de
organizaciones y a todos sus niveles jerarquicos, busca la productividad y proporcionar

con eficiencia y eficacia los procesos. A continuacion, se definen sus funciones:

Planeacion: Son todas aquellas actividades que permiten fijar la mision y
objetivos de la empresa para el futuro. Las tareas principales son los pronosticos,
planteamiento de objetivos, desarrollo de estrategias y politicas, incluyendo la toma de

decisiones.

Organizacion: Son todas aquellas actividades relacionadas con la estructura de
tareas y autoridad. Las tareas principales son el disefio, especializacion y descripcion de
puestos, ademas es combinar adecuadamente los recursos de la empresa para alcanzar las

metas planteadas.

Direccion: Son todas aquellas actividades que influyen en el comportamiento
humano, como el liderazgo, la comunicacién, trabajo en grupo, conducta, satisfaccion
laboral, entre otros. Es fundamental llevar un control de estas actividades para el

cumplimiento correcto de las metas.
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Integracion de personal: Son todas aquellas actividades que se enfocan en los
empleados, como los sueldos y salarios, contratacion, capacitacion, reclutamiento,
despido, seguridad ocupacional, entre otros. Este proceso es de suma importancia, pues

permite conocer el funcionamiento, normas y politicas empresariales.

Para conocer la administracion de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo
Economico de Cuenca, se convoco a un conversatorio el 06 y 07 de septiembre del 2021,
a la Gerente Administrativa Financiera para conocer los aspectos mas importantes de este

proceso, en donde se obtuvo la siguiente informacion:

La EDEC EP para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, cuenta con
tres gerencias organizadas jerarquicamente las mismas que son: Gerencia General,
Gerencia Administrativa Financiera y Gerencia de Proyectos, dentro de las dos ultimas
gerencias existe personal a cargo y administradores de las diferentes unidades de negocio,
en funcién de ello, cada uno debe reportar a su superior dentro de las actividades que

efectlan.

En la parte administrativa y financiera, se realizan reuniones cada cierto tiempo
con todo el personal que corresponda en donde surgen actividades a realizar como:
certificaciones, presupuestos, procesos de contratacion, emisiones de salvo conductos,
emisiones de ordenes de compra, las mismas que se destinan en base a las funciones
inherentes de cada puesto, sin embargo, se toman en cuenta las necesidades y
programacién para el cumplimiento de la tarea. La coordinacion se realiza en base a las
diferentes areas como: el CEMUART, Innovacentro, PRAC, gerencia administrativa y

gerencia de proyectos.

La Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econdmico ofrece un servicio
publico eficiente, adecuado y rentable, en donde su gestion se realiza de manera eficaz y

se basan en auditorias gubernamentales, contraloria y externas.

4.3 Administracion del personal

El departamento de recursos humanos segun (Chiavenato, 2009):

Tiene un efecto manera de seleccionar a las personas, de reclutarlas en el mercado,
de integrarlas y orientarlas, hacerlas producir, desarrollarlas, recompensarlas o
evaluarlas y auditarlas, es decir, la calidad en la manera de gestionar a las personas
en la organizacion. (p.100)
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Esta area promueve el desempefio del personal y coordina las decisiones
referentes a la integracion de la misma en la organizacion, y con ello el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Ademas, administra las reglas, politicas y remuneraciones,
con el fin de conquistar y retener al personal en la empresa. El capital humano de toda
empresa es considerado uno de los activos mas importantes de la misma, puesto que en

base a este depende su progreso.

Para conocer el Departamento de Recursos Humanos de la Empresa Publica
Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca, se convocé a un conversatorio el 09y 10
de septiembre del 2021, al jefe de Recursos Humanos, para conocer los aspectos mas

importantes de esta area, en donde se obtuvo la siguiente informacion:

La EDEC EP cuenta con 33 colaboradores en donde cada uno representa una parte
importante para el funcionamiento de la empresa. El Departamento de Recursos Humanos
es el encargado de organizar capacitaciones para un correcto desarrollo de las actividades
de dichos funcionarios, estas capacitaciones se realizan dos veces al afio y pueden ser
dirigidas por personas externas o internas de la empresa. Ademas, cada departamento

puede solicitar capacitaciones en base a las necesidades de la misma.

En marzo del 2021 se solicitaron capacitaciones por seguridad laboral, prevencion
de drogas y riesgos, las mismas que se hacen por normativa. Existen otras capacitaciones
que se deben cumplir, como es el caso de las compras publicas en donde esta a cargo el
Departamento de Recursos Humanos. Dentro de la empresa se deben brindar
actualizaciones del reglamento y normativas internas, las mismas que se daran a conocer
por el representante de cada area. La medicion de desempefio se realiza una vez al afio a
todo el personal, las mismas que pueden ser de 90°, 180° y 360° después de los 12 meses

de trabajo.

En el proceso de reclutamiento de la EDEC EP, el primer paso es realizar un
informe de necesidad de la unidad requerida, luego de ese informe se actualiza la
contratacion y se hace una seleccion de personal, habitualmente se publican anuncios en
la pagina web de la empresa para que profesionales acordes al perfil puedan postularse.
Una vez elegidos los tres mejores candidatos se realizan entrevistas personales para
identificar el méas apto para el puesto. Ademas, la empresa cuenta con un banco elegible,
en donde se encuentran las personas que han participado anteriormente y no fueron
elegidas en ese proceso, lo que facilita la busqueda de personal apto para el puesto.

También existen funcionarios de libre remocion que pueden ocupar puestos designados
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por la autoridad, ya que son su equipo de confianza, siempre y cuando se cumpla el perfil

del puesto.

El jefe de Recursos Humanos es el encargado del pago de némina mensual, aviso
de entrada y salida de los funcionarios mediante el manejo del biométrico, horas
extraordinarias y suplementarias, pagos al IESS, registro de personal, procesos de
seleccion de personal, reclutamiento, induccion, manejo de cuentas del correo
institucional, informacion para el ministerio de trabajo, informes de los puestos y
administrar contratos. El pago de los sueldos para los funcionarios se realiza a través de
transferencias bancarias directamente desde el banco central hasta el quinto dia de cada

mes, los cobros son mensuales.

4.4 Comunicacién y Relaciones Publicas

El Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas es el responsable de la
comunicacion de la organizacion. Es el intermediario entre la empresa y el entorno social
que le rodea. Su funcion es canalizar todos los mensajes y comunicar de tal forma que los
mensajes sean comprendidos por todo el publico al que se dirige en sinergia con los
objetivos de la organizacion. El departamento tiene como objetivos de la comunicacion
interna: transmitir la cultura empresarial, analizar la informacion que pueda afectar a la
empresa y difundir la misma de manera eficiente. En cuanto a la comunicacion externa,
su funcién es crear una opinién favorable para la empresa, ademas de mostrar

transparencia en todo momento.

Segun (Xifra, 2008) “las relaciones publicas es la disciplina que se ocupa de los
procesos de comunicacion entre las organizaciones y los publicos de los que depende su
actividad, para establecer y mantener relaciones mutuamente beneficiosas entre ellos”
(p.7). El Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas es el encargado de
asesorar a los altos mandos, especialmente en los asuntos publicos, pues es su obligacion
evitar la publicidad negativa. Ademas, algunas de sus funciones es lograr visitas
constantemente con los medios de comunicacion e implementar herramientas de

comunicacion para la difusion de informacion.

Para conocer el Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas de la
Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca, se convocd a un
conversatorio el 13 y 14 de septiembre del 2021, a la encargada del departamento
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mencionado anteriormente, para conocer los aspectos mas importantes de esta area, en

donde se obtuvo la siguiente informacion:

Entre las funciones del Departamento de Comunicacion y Relaciones Pablicas de
la EDEC EP, se encuentran: elaborar el plan anual de comunicacion, generar estrategias
de comunicacion para los distintos proyectos y organizar agendas de medios para el
gerente general. Cuando se va a realizar un lanzamiento por parte de la empresa, se debe
hacer una coordinacion logistica y una coordinacion con las matrices del municipio para
boletines y guiones, todo esto con la aprobacion de la Alcaldia. Ademas, se realiza la
contratacion de radios (plan anual de radios), contratacion de sefialética y logistica para
el afo (carpas, sillas y mesas para los eventos de lanzamiento de campafia), la
planificacion y ejecucion de camparias comunicacionales dependiendo de las necesidades
de los proyectos, de igual manera el posicionamiento y fortalecimiento de la imagen

institucional.

El manejo de la pagina web se realiza desde el departamento de comunicacion, en
ocasiones existen problemas con la misma puesto que por falta de pago no se puede
acceder a la pagina de la EDEC EP. Debido a la falta de presupuesto no se puede tomar
medidas y acciones para mejorar el ranking y el posicionamiento de la marca, y el mismo
sigue siendo bajo para realizar campafias y eventos para que la imagen crezca y se
exponga ante la sociedad, sin embargo, para el 2022 se ampliara el presupuesto para el

departamento.

Para el nuevo afio se planea contratar una empresa que gestione y maneje el Community
Manager para la creacién de las cuentas oficiales del PRAC, CEMUART Yy las diferentes
unidades de negocio que requieran, actualmente solo existen las cuentas de la EDEC EP
y del gerente general. Ademas, en cuanto a capacitaciones para los medios de
comunicacion son nulas en la EDEC EP, sin embargo, se consideran fundamentales. Para
realizar cualquier tipo de evento por parte de la empresa, se necesita la aprobacion del

Municipio, posterior a ello, toma entre dos a tres semanas la elaboracion del evento.

La interaccion con la comunidad es mediante redes sociales, para ello se realizan
estrategias de comunicacion y difusion. La empresa también realiza segmentacion, pues
al tener varias unidades de negocio, su publico objetivo varia seglin cada unidad. Todos
los artes, lineas graficas, baterias y posteos se realizan en el Departamento de
Comunicacién y Relaciones Publicas de la empresa, pero se necesita la aprobacién de la

alcaldia para proceder con su publicacion.
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4.5 Finanzas y contabilidad

Segun (Nava, 2009) “el andlisis financiero es fundamental para evaluar la
situacion y el desempefio econdémico y financiero real de una empresa, detecta
dificultades y aplica correctivos adecuados” (p.1). La contabilidad y finanzas
conjuntamente representan una herramienta de gran ayuda para los altos mandos de las
empresas, pues es considerada como indispensable para el alcance de los objetivos y la

misma tiene una relacion directa con la planificacion estratégica.

Los factores financieros son los que habitualmente cambian las estrategias y los

planes de implementacion:

e Laliquidez.

e El nivel de endeudamiento.
o El capital de trabajo.

e La rentabilidad.

e El uso de activos.

e El flujo de efectivo.

Para conocer el Departamento Administrativo y financiero de la EDEC EP, se
convoc6 a un conversatorio el 20 de septiembre del 2021, a la Gerente Administrativa y
Financiera, con el objetivo de identificar los aspectos mas importantes de esta area, en

donde se obtuvo la siguiente informacion:

La EDEC EP, en lo que respecta a la parte financiera y contable, prevé que los
ingresos cubran la mayor parte de los costos y gastos, ademas de destinar recursos para
inversion con el fin de mantener y prestar servicios efectivos y sostenibles en el tiempo.
La empresa realiza su planificacion financiera, lo que le permite identificar los posibles
recursos necesarios para su gestion. La Empresa Publica Municipal de Desarrollo
Econdmico de Cuenca se gestiona cumpliendo la normativa legal de finanzas publicas,
aunque no ha aplicado las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, se

encuentra en procesos de analisis sobre su aplicacion.
Analisis de los principales ratios de la EDEC EP

Para el analisis de los principales ratios de la EDEC EP, se utilizaron datos del

Estado de Situacion Financiera y el Balance General del 2020, puesto que la empresa no
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concluye con la informacién financiera del 2021, la misma que la Empresa Publica

Municipal de Desarrollo Econdmico presentara en el mes de marzo del 2022.
4.5.1 Ratios de Liquidez
e Razbn Corriente:

Activo Corriente

Razon Corriente = - -
Pasivo Corriente

1504089,39

Razoén Corriente = '307025,01

Razon Corriente = 4,89

Este indicador muestra la capacidad que tiene la EDEC EP, para enfrentar sus
obligaciones en el corto plazo, pues por cada dolar que la empresa debe, tiene 4,89 ddlares

de activos para cubrir su deuda, por tal razon, esta en capacidad de garantizar su cobertura.
4.5.2 Ratios de Rentabilidad
e Retorno sobre los activos:

_ Utilidad Neta
"~ Activo Total

ROA

495041,93
12724202,99

ROA =
ROA = 0,03890
ROA = 3,89%

El ROA mide la rentabilidad de los activos, es decir, permite conocer la capacidad
de las organizaciones para generar utilidad. En este caso, la EDEC EP por cada $1 que se

invierte en la empresa, se puede obtener un 3,89% de rendimiento.

e Margen Neto:

Utilidad Neta

M Neto =
argen eto Ventas
y oty — 495041,93

argen Neto = 170410,60

Margen Neto = 4,48

45



El margen neto permite conocer la capacidad de la empresa para convertir los
ingresos en beneficios. En este caso, la EDEC EP por cada $1 vendido, se obtiene $4,48

de beneficio.
4.5.3 Ratios de Endeudamiento
e Endeudamiento Patrimonial:

Pasivo Total

Ratio de Endeudamiento = - -
Patrimonio Neto

2342423,76

Ratio de Endeudamiento = m

Ratio de Endeudamiento = 22,56%

La EDEC EP, se financia mas con su patrimonio que con sus pasivos, puesto que
su ratio de endeudamiento es de 22,56% en el afio 2020, el mismo que se encuentra en un
nivel de bajo de riesgo, lo que significa que la empresa no adquiere muchas deudas y lleva
un buen funcionamiento sin tener ninguna preocupacion. Ademas, cabe destacar que la
empresa estuvo en una situacion de vulnerabilidad ante la pandemia del COVID 19, sin
embargo, no tuvo la necesidad de depender en gran medida de los fondos prestados, por

lo tanto, es estable financieramente.

4.6 Produccion y operaciones

La Administracion de Operaciones esta relacionada con la creacion de bienes y
servicios, y surge debido a las necesidades del hombre. Segun (Naim Caba et al., 2011)
“para producir esos bienes o prestar los servicios se requiere de una inversion de capital
para adquirir los insumos, maquinarias, tecnologia y la parte mas importante que es el
talento humano” (p.2). Ademas, esta area se encarga de la entrada, transformacion y salida

de los productos en toda empresa dedicada a la produccion de bienes o servicios.

Para conocer el Departamento de Produccion y Operaciones de la EDEC EP, se
convocé a un conversatorio el 04 de octubre del 2021, al Administrador de Innovacentro,
con el objetivo de identificar los aspectos mas importantes de esta area, en donde se

obtuvo la siguiente informacion:

En cuanto al Departamento de Produccion y Operaciones de la EDEC EP, se
encuentra el Innovacentro como su Unica actividad, esta se divide en dos partes: planta de

produccion y administracion. Algunas de las funciones de este departamento es la
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adquisicion de la materia prima para transformar en producto terminado, asegurar los
estandares ofrecidos como producto, tiempos de entrega y lineamientos, ademas se
encuentra la gestion de tramites de documentos y procesos de compra. Al ser una entidad
publica, el tiempo destinado para dichos procesos se multiplica a comparacion de la

privada.

El Administrador del Innovacentro tiene la capacidad de proyectar futuros
inconvenientes con la finalidad de prevenir y mitigar su impacto, mediante planes
preventivos. Ademas, se debe presentar informacién financiera periddicamente al
Gerente General, Gerente Administrativo Financiero, contadora y a quienes lo soliciten.
Dentro del innovacentro se lleva a cabo un plan de mantenimiento de las maquinarias, y
una vez que comience este proceso, se debe verificar el cumplimiento y los resultados

para evitar el obsoletismo.

El personal de esta area debe cumplir con las normas establecidas para prevencion
de accidentes, puesto que, al trabajar en una planta de produccién, siempre existe la
posibilidad de accidentes. Ademas, la empresa ofrece a sus operarios un refrigerio, el
mismo que estd establecido hace algunos afios. En cuanto a lo motivacional, a los
colaboradores se les brinda charlas incentivas para que trabajen de manera mas eficiente
y se sientan parte de una empresa que cuenta con tecnologia de punta y un mercado

amplio. Cabe destacar que la rotacion del personal se encuentra en estandares bajos.

No realizan capacitaciones constantes en cuanto al uso de las maquinarias, ya que
las mismas no han cambiado desde la creacién del Innovacentro, y los cambios que se
han realizado no son de gran magnitud. La EDEC EP, para la mejora de sus servicios
realiza retroalimentaciones con los criterios de los clientes con el fin de conocer sus
puntos de vista, y con ello mejorar el servicio. Ademas, la empresa realiza controles de
tiempos y procesos, los mismos que deben cumplirse de manera satisfactoria, y a su vez
realizan control de gestion ambiental, para evitar el impacto de los desechos, que es

considerado un reto para la empresa.
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CAPITULO V

5. ANALISIS ESTRATEGICO

5.1 Cinco fuerzas de Porter

Para el andlisis de la competitividad de la Empresa Publica Municipal de

Desarrollo Econdmico - EDEC EP, se utilizo el modelo de las cinco fuerzas de Porter en

donde se convoco a una entrevista con multiples preguntas (ver Anexo G. Taller 3. Cinco

Fuerzas de Porter), al Técnico de Planificacion el 16 de noviembre del 2021, con el

objetivo de analizar los aspectos que componen el entorno de la empresa, desde una

perspectiva estratégica.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter nos permite estudiar la industria o el

sector industrial al que pertenece una empresa, para medir y analizar el nivel de

competitividad que permitird aprovechar las oportunidades del mercado y defenderse de

las amenazas. Ademas, posibilita la creacién o formulacion de estrategias que generen

una rentabilidad de la empresa a largo plazo (Aguilar, 2006).

De acuerdo con (Porter, 2008) las 5 fuerzas que moldean la competencia en un sector son:

Figura 11:

5 Fuerzas de Porter

Amenaza
de nuevos
antrantes

¥

dad entre los

Amenaza de

productos
o sarvicios competidores
substitutos existentes

1

Poder de
negocia-
cidn de los
proveadores

Poder de nego-
« ciacidn de los

compradores

Fuente: (Porter, 2008)
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5.1.1 Amenaza de nuevos competidores

Segun (Aguilar, 2006) es “el deseo que tiene una empresa de ingresar al mercado
con el fin de obtener una participacion en él. Este ingreso depende una serie de barreras

creadas por los competidores existentes, determinando si el mercado es o no atractivo”
(p.1).

(Porter, 2008) en la revista Harvard Business Review, establece que las barreras de

entrada mas importantes son:

e Economias de escala por el lado de la oferta.

e Beneficios de escala por el lado de la demanda.

e Costos para los clientes por cambiar de proveedor.

e Requisitos de capital.

e Ventajas de los actores establecidos independientemente del tamafio.

e Acceso desigual a los canales de distribucion.

Politicas gubernamentales (p.4).

En el mundo empresarial, constantemente entran nuevos competidores en el
mercado, tanto publicos como privados. En todas las unidades de negocio de la EDEC
EP, tienen la amenaza de tener nuevos competidores, como es el caso del PRAC, pues
existen mdltiples galerias artesanales privadas y publicas, y al ser una empresa de
desarrollo econémico lo que busca es trabajar articuladamente con los mismos para
incentivar la economia de la ciudad. En el caso del innovacentro, tiene competencia
privada méas que publica, pero su ventaja competitiva es la capacidad tecnolégica con la

gue cuentan.

Las barreras de entrada al mercado para iniciar una empresa como la EDEC EP
son altas puesto que se necesitan de permisos y tramites méas complejos que para una
empresa privada. Ademas, las compras no se realizan de forma directa, sino pasan por un
proceso de compras publicas a través del SERCOP (Servicio Nacional de Contratacion
Publica), el mismo que puede durar entre dos a tres meses, existen otros impedimentos
como son los giros especificos del negocio, disposicién del directorio y gerencia. Sin
embargo, al ser una entidad de desarrollo econémico, les permite tener un abanico
bastante grande de posibilidades para establecer negocios como fue el caso de
CEMUART, ademas cuentan con la facilidad de cobro y facturacién a diferencia de otras

empresas publicas.
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5.1.2 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores esté en funcion de las condiciones del
mercado, esta puede ser alta si es que los suministros son importantes para la empresa y
no son faciles de conseguir y disminuye cuando los mismos son comunes y existen

productos que puedan reemplazarlos. Por tal motivo, (Aguilar, 2006) afirma que:

Los proveedores tienen un poder en el mercado cuando los articulos ofrecidos
escasean Yy los clientes generan una gran demanda por obtenerlos, llevando a los
clientes a una postura de negociacién mas débil, siempre que no existan buenos

sustitutos y que el costo de cambio sea elevado. (p.5)

En cuanto a la EDEC EP, el poder de negociacion de los proveedores es bajo,
puesto que al ser una empresa publica los mismos se deben ajustar a los requisitos que se
solicitan en los concursos de compras publicas. Ademas, en el PRAC se llega a un acuerdo
con los artesanos para establecer los precios de las artesanias y los mismos se expongan

en la galeria.
5.1.3 Poder de negociacién de los clientes

El poder de negociacion que pueden llegar a tener los clientes dependera del
numero de competidores en el mercado, tomando en cuenta factores como el precio,
calidad o mejores servicios. Esto afectara de manera directa a la empresa, si es que los
clientes llegan a acuerdos entre ellos para exigir los factores anteriormente mencionados.

Por tal razén, (Aguilar, 2006) establece que:

Los clientes que componen el sector industrial pueden inclinar la balanza de
negociacion a su favor cuando existen en el mercado productos sustitutos, exigen
calidad, un servicio superior y precios bajos, lo que conduce a que los proveedores

compitan entre ellos por esas exigencias. (p.5)

La EDEC EP cuenta con un poder de negociacion bajo puesto que, al ser una
empresa publica, para poder arrendar el suelo industrial se debe participar en el portal de
compras publicas, proceso que estd definido y esquematizado. En cuanto al tema
artesanal, es relativo porque en la galeria los precios son fijos y no se pueden modificar,
a menos que se gestione una peticion al directorio y a la gerencia general solicitando la
posibilidad de reduccion de precios, adjuntando un estudio de mercado. En el
innovacentro se define la ganancia dependiendo en cuanto se compra la madera 'y como

se procesa, pero los compradores o clientes no tienen influencia, solamente en una ocasion
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el 50% del valor de los arriendos se exonerd debido a los conflictos generados por la
pandemia del COVID 19, lo que normalmente dichos valores son establecidos por

ordenanza y muy dificiles de modificar.
5.1.4 Amenaza de productos o servicios sustitutos

(Aguilar, 2006) afirma que en el mundo empresarial “cl sustituto del bien o
servicio puede imponer un limite a los precios de estos bienes; esto genera que muchas
empresas enfrenten una estrecha competencia con otras debido a que sus productos son
buenos sustitutos” (p.4). Se debe tomar en cuenta que una empresa no es atractiva si es
que existen productos o servicios que puedan reemplazarlos, ofreciendo precios mas bajos

o de mejor calidad, es decir, satisfacen la misma necesidad a menores precios.

Encontrar alternativas para los productos o servicios que ofrece la EDEC EP es
alto en cuanto al PRAC y CEMUART, puesto que los mismos ofrecen artesanias y en el
mercado existe un gran nimero de galerias, artesanos, tiendas, hoteles y sitios que se
dedican a la venta de artesanias. Ademas, las capacitaciones y talleres brindados por la
empresa pueden ser reemplazados por los nuevos institutos, programas de educacion,
talleres virtuales y academias que estdn teniendo gran aceptacion y que generan
complicaciones para la empresa. En cuanto al apoyo a los emprendedores, existen
fundaciones ajenas a la empresa que impulsan al crecimiento de los mismos a costos mas
altos. Finalmente, en el suelo industrial la alternativa es que la camara de industrias como
gremio, destine un nuevo lugar para que futuras empresas se emplacen y con ello, creen

un nuevo parque industrial.
5.1.5 Rivalidad entre los competidores existentes

Segun (Aguilar, 2006) “consiste en alcanzar una posicion de privilegio y la
preferencia del cliente entre las empresas rivales” (p.3). Esta fuerza es el resultado de los
4 factores anteriormente mencionados, los mismos que ofrecen a la empresa la suficiente
informacion para el planteamiento de las estrategias. La competitividad incrementa
cuando la competencia se vuelve un desafio para la organizacién o cuando aplica

estrategias para mejorar su situacién en el mercado.

En el &mbito industrial, la EDEC EP es como un oligopolio. En los artesanos,
existe una gran variedad y cada uno se maneja de forma independiente. En la madera

existe una gran movilidad en el mercado, pero en el sector publico existen muchas
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complicaciones, puesto que para realizar las compras de materia es mediante el portal de

compras publicas, cuyo proceso es largo y tedioso.

En el innovacentro y en el ecoparque, el tema de publicidad es complicado puesto
que se necesita de relaciones puablicas para conciliar con empresas que tengan la
capacidad de arrendar suelos y bodegas industriales. En cuanto al PRAC y CEMUART
es fundamental realizar campafas publicitarias para dar a conocer los productos y de esta

manera incentivar el turismo, considerado un factor importante para la empresa.

5.2 Matriz MPC

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) es una herramienta que permite identificar
a las principales competencias de una organizacion, de igual manera sus fortalezas y
debilidades, en relacion a la posicion estratégica de la empresa (Vaca, 2015). Para la

elaboracion de esta matriz se debe tomar en cuenta los siguientes elementos:

Peso: El peso oscila entre 0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia). El peso

significa la importancia del factor en la industria.

Rating: Son las debilidades y amenazas que posee una empresa en cada una de

sus areas. En donde se dan valores de 4 a 1, siendo:
4: Fortaleza principal.
3: Fortaleza menor.
2: Debilidad menor.
1: Debilidad principal.
Puntaje: Se obtiene de la multiplicacion del peso por el rating.

Para la elaboracion de la Matriz de Perfil Competitivo de la Empresa Pablica
Municipal de Desarrollo Econémico, se convocO a un conversatorio con el Gerente
General y el Técnico de Planificacion el 23 y 24 de noviembre del 2021, en donde se

establecio lo siguiente:

La EDEC EP al ser una empresa publica y la Gnica que brinda este tipo de
servicios en la ciudad, es competencia exclusiva municipal. Por lo que no es posible que
exista otra empresa con las mismas caracteristicas en el canton Cuenca, puesto que su
razon de ser contribuye en el fortalecimiento de los emprendimientos y no hay una entidad

que cumpla con un perfil similar.

52



5.3 Matriz de Factores Externos (EFE)

Para el analisis de los factores externos de la Empresa Publica Municipal de

Desarrollo Economico — EDEC EP, se utilizé la Matriz EFE, que se define a continuacion:

Segun (David, 2003) la Matriz de Factores Externos (EFE) es una herramienta
que permite analizar el entorno de la empresa, ademas de resumir y evaluar la informacion
la misma que puede ser de indole econdmico, social, cultural, demogréafico, ambiental,
politico, juridico, tecnoldgico, competitivo y gubernamental. Esta herramienta se

desarrolla en 5 pasos:
1. Elaborar una lista de los factores criticos de éxito identificados en el anélisis externo.

e Se seleccionan entre 10 a 20 factores en donde se encuentren las oportunidades
y amenazas que afecten a la empresa y al sector.
e Priorizar las oportunidades y posteriormente las amenazas.

e Serecomienda utilizar porcentajes, razones y cifras comparativas.

2. Establecer un peso relativo a cada factor en donde 1.0 es muy importante y 0.0 es poco

importante.

e El peso indica que tan importante es el factor para alcanzar el éxito, es por ello
que se recomienda utilizar la matriz por pares en el caso de que los datos o la
informacion sea escasa.

e Generalmente las oportunidades tienen pesos mas altos que las amenazas, sin
embargo, existen casos que las amenazas suelen tener pesos mas altos debido
a su gravedad.

e Para obtener los pesos adecuados se puede analizar en grupos cada factor y
llegar a un resultado grupal o comparando la empresa con sus competidores.

e Lasumatoria de todos los pesos debe ser igual a 1.

1. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor externo.

e Todo esto con el objetivo de conocer si la estrategia de la empresa esta

respondiendo con eficacia al factor critico de éxito.

e Se debe analizar cada factor en relacion con los objetivos de la empresa.

4. Multiplicar el peso de cada factor con su respectiva calificacién para obtener una

calificacion ponderada.
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5. Sumar los valores ponderados de cada factor para conocer el valor ponderado total de

la empresa.

Para la elaboracién de la Matriz EFE de la EDEC EP, se convoc6 a una reunion
el 05 de noviembre del 2021, con todos los departamentos de la empresa con la finalidad
de realizar un taller para conocer sus puntos de vista y con los mismos obtener la
resolucion de esta herramienta, sin embargo, frente a la falta de tiempo por parte de los
funcionarios de la empresa, se asigné un delegado apto para la elaboracién de la misma
siendo este el Técnico de Planificacion, y posteriormente se hizo una revision con los

jefes de los departamentos, en donde se validd la siguiente matriz:

Tabla 5:
Matriz EFE
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MATRIZ EFE - FACTORES EXTERNOS
Factores Peso Calificacién Calificacion
Ponderada
OPORTUNIDADES

01 |Alta demanda de suelos industriales. 0,20 3 0,60

02 |Capital semilla por parte del Gobierno. 0,15 3 0,45

O3 |Diversidad industrial. 0,10 2 0,20
Politicas pUblicas impulsadas por el gobierno

O4 |nacional para dinamizar el sector productivo y 0,05 4 0,20
los emprendimientos.

05 Incremento de los emprendimientos enun 0,05 3 0.15
contexto de pandemia.

06 Organismos Internacionales que desembolsan 0,05 1 0,05
recursos no reembolsables.

o7 Decreto minister.ial 018 impide’comer(’:ia.lizar 0,05 1 0,05
madera que ha sido talada en areas publicas.

Subtotal 0,65 17 1,70
AMENAZAS

Inconvenientes para legalizar los documentos

Al |que permiten iniciar la actividad de los 0,15 4 0,60
emprendedores.
Excesivo costo de patentes, permisos,

A2 |licencias y tramitologia por parte del 0,08 4 0,32
Municipio.

A3 Procesos centrallzados. que |mp.)|de.n fortalecer 0.05 4 0.20
los programas productivos territoriales.

A4 |Distanciamiento con el gobierno. 0,04 4 0,16
Créditos con tasas de interés alto impiden una

A5 |reactivacion econdmica para la sociedad y 0,02 4 0,08
emprendedores.

A6 Disminucion de circm_JIante a nivel nacional a 0,01 5 0,02
causa de la pandemia.

Subtotal 0,35 22 1,38

| TOTAL 1| 39 3,08

Fuente: Jorge Carranza y Doménica Mora.

Interpretacion de la Matriz de Factores Externos
Las oportunidades representan el 55,19% del total ponderado, demostrando que
son favorables y aprovechables, disminuyendo asi sus amenazas que representan el

44,81% del total ponderado. Lo que nos indica que la empresa se destaca mas en sus

oportunidades, frente a sus amenazas.
Las principales oportunidades planteadas son:

La oportunidad O1, desarrollada en la Matriz EFE de factores externos, tiene un
peso de 0,20 que fue establecida en base al criterio del Técnico de Planificacion de la
EDEC EP, el mismo que fue asignado por la empresa y su revision fue realizada por los
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jefes de cada departamento. La calificacion de la matriz se realizé en funcion de los
objetivos estratégicos planteados por la Empresa Publica Municipal de Desarrollo
Econdmico de Cuenca, en donde la alta demanda de suelos industriales es considerada
primordial puesto que las empresas necesitan de espacios adecuados y seguros para su

emplazamiento y desarrollo de actividades.

La oportunidad O2, desarrollada en la Matriz EFE de factores externos, tiene un
peso de 0,15 que fue establecida en base al criterio del Técnico de Planificacion de la
EDEC EP, el mismo que fue asignado por la empresa y su revision fue realizada por los
jefes de cada departamento. La calificacion de la matriz se realizé en funcion de los
objetivos estratégicos planteados por la Empresa Publica Municipal de Desarrollo
Economico de Cuenca, en donde el capital semilla que ofrece el Gobierno es una ventaja
y una ayuda para todos los emprendedores y para la empresa en si, ya que una de sus

funciones es apoyar a los emprendimientos a nivel nacional.
Las principales amenazas planteadas son:

La amenaza Al, desarrollada en la Matriz EFE de factores externos, tiene un peso
de 0,15 que fue establecida en base al criterio del Técnico de Planificacién de la EDEC
EP, el mismo que fue asignado por la empresa y su revision fue realizada por los jefes de
cada departamento. La calificacion de la matriz se realizo en funcion de los objetivos
estratégicos planteados por la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca, ya que la emision de los diferentes documentos que permiten iniciar las
actividades de los emprendedores se ha convertido en un limitante, teniendo como

resultado mayor desempleo y trabajos informales.

La amenaza A2, desarrollada en la Matriz EFE de factores externos, tiene un peso
de 0,08 que fue establecida en base al criterio del Técnico de Planificacién de la EDEC
EP, el mismo que fue asignado por la empresa y su revisién fue realizada por los jefes de
cada departamento. La calificacion de la matriz se realizé en funcion de los objetivos
estratégicos planteados por la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca, en donde la tramitologia con el Municipio se ha convertido en un proceso
ineficiente ademas de que sus altos costos en licencias, patentes y permisos no facilitan
el desarrollo de las actividades de la empresa, teniendo como resultado el descuido de la

parte productiva y comercial de la misma.
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5.4 Matriz de Factores Internos (EFI)

Para el analisis de los factores internos de la Empresa Publica Municipal de

Desarrollo Economico — EDEC EP, se utilizo la Matriz EFI, que se define a continuacion:

Segun (David, 2003) la Matriz de Factores Internos (EFI) es una herramienta que
permite evaluar el entorno interno de la empresa, ademas de identificar sus fortalezas y
debilidades, las mismas que influyen de manera positiva 0 negativamente en el

crecimiento de la organizacion. Esta herramienta se desarrolla en 5 pasos:
1. Elaborar una lista de los factores internos identificados en la auditoria interna:

e Se seleccionan entre 10 a 20 factores en donde se encuentren las fortalezas y
debilidades de la empresa.
e Priorizar las fortalezas y posteriormente las debilidades.

e Serecomienda utilizar porcentajes, razones y cifras comparativas.

2. Establecer un peso relativo a cada factor en donde 1.0 es muy importante y 0.0 es poco

importante.

e El peso indica que tan importante es el factor para alcanzar el éxito, es por ello
que se recomienda utilizar la matriz por pares en el caso de que los datos o la
informacion sea escasa.

e Generalmente las fortalezas tienen pesos mas altos que las debilidades, sin
embargo, existen casos que las debilidades suelen tener pesos mas altos debido a
su gravedad.

e Para obtener los pesos adecuados se puede analizar en grupos cada factor y llegar
a un resultado grupal.

e Lasumatoria de todos los pesos debe ser igual a 1.
3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada factor interno.

e Todo esto con el objetivo de conocer si la estrategia de la empresa esta
respondiendo con eficacia al factor critico de éxito.

e Se debe analizar cada factor en relacion con los objetivos de la empresa.

4. Multiplicar el peso de cada factor con su respectiva calificacion para obtener una
calificacion ponderada.
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5. Sumar los valores ponderados de cada factor para conocer el valor ponderado total de

la empresa.

Para la elaboracién de la Matriz EFI de la EDEC EP, se convoco a una reunion el
05 de noviembre del 2021, con todos los departamentos de la empresa con la finalidad de
realizar un taller para conocer sus puntos de vista y con los mismos obtener la resolucion
de esta herramienta, sin embargo, frente a la falta de tiempo por parte de los funcionarios
de la empresa, se asignd un delegado apto para la elaboracion de la misma siendo este el
Técnico de Planificacion, y posteriormente se hizo una revisién con los jefes de los

departamentos, en donde se valido la siguiente matriz:

Tabla 6:
Matriz EFI
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MATRIZEFI - FACTORES INTERNOS

Factores Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
FORTALEZAS
F1 |Autonomia financiera. 0,22 4 0,88
F2 La empresa cuenta con capacidad industrial 0.15 4 0,60
de suelos.
3 Las, mstalagones, los re’cgrsos y los mercados 0.12 3 0,36
estan localizados estratégicamente.
Fa Capac@ad de gestionar ordenanzas en 0.06 ’ 0.12
beneficio de los emprendedores.
F5 |Autonomia y dinamismo. 0,03 2 0,06
Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y
F6 [las oficinas se encuentran en buenas 0,03 2 0,06
condiciones.
Subtotal 0,61 17,00 2,08
DEBILIDADES
D1 Falta de z.illanzas _estrateglcas y captacion de 0,09 5 0.18
recursos internacionales.
D2 Falta de proyectos representativos para la 0,07 9 0,14
empresa.
D3 |Falta de presupuesto. 0,04 3 0,12
Bajo involucramiento del personal de la
empresa en la consecucion de las metas
D4| " . . 0,04 3 0,12
institucionales debido a la falta de claridad en
la descripcidn de los puestos de trabajo.
Falta de estrategia de comunicacion integral,
D5 |presupuesto adecuado y posicionamiento de 0,03 3 0,09
la EDEC - EP en la opinién piblica.
D6 Cambio constante de autoridades de la 0,02 3 0,06
empresa.
No cuentan con indicadores econémicos y
D7 |modelos econométricos que les permitan 0,02 3 0,06
anticipar futuros escenarios.
DS No hay una |_nFiepender_10|a de la EDEC en la 0,02 5 0,04
toma de decisiones a nivel general.
D9 |Baja capacidad de cobro al Municipio. 0,02 2 0,04
D10 Falt_a de es,tuo_llos integrales y 0,01 3 0,03
socioecondémicos.
D11 La empresa no cuenta con un departamento 0,01 3 0,03
de TICs.
Disminucion de los ingresos que tiene la
D12 0,01 3 0,03
EDEC por concepto de Chaullayacu.
D13 Falta de capacitacion constante a todo el 0,01 3 0,03
personal.
Subtotal 0,39 35,00 0,97
TOTAL 1,00 52,00 3,05

Fuente: Jorge Carranza y Doménica Mora.
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Interpretacion de la Matriz de Factores Internos

Las fortalezas representan el 68,20% del total ponderado, demostrando que son
favorables y aprovechables, disminuyendo asi sus debilidades que representan el 31,80%
del total ponderado. Lo que nos indica que la empresa se destaca mas en sus fortalezas,
frente a sus debilidades.

Las principales fortalezas planteadas son:

La fortaleza F1, desarrollada en la Matriz EFI de factores internos, tiene un peso
de 0,22 que fue establecida en base al criterio del Técnico de Planificacién de la EDEC
EP, el mismo que fue asignado por la empresa y su revision fue realizada por los jefes de
cada departamento. La calificacion de la matriz se realizé en funcion de los objetivos
estratégicos planteados por la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca, en donde se considera a la misma como solvente, puesto que es capaz de cumplir

con sus obligaciones financieras sin depender del Gobierno Municipal.

La fortaleza F2, desarrollada en la Matriz EFI de factores internos, tiene un peso
de 0,15 que fue establecida en base al criterio del Técnico de Planificacion de la EDEC
EP, el mismo que fue asignado por la empresa y su revision fue realizada por los jefes de
cada departamento. La calificacion de la matriz se realizé en funcion de los objetivos
estratégicos planteados por la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca, en donde su principal fuente de ingresos es el arriendo de suelos industriales y

actualmente existe una gran demanda de los mismos.
Las principales debilidades planteadas son:

La debilidad D1, desarrollada en la Matriz EFI de factores internos, tiene un peso
de 0,09 que fue establecida en base al criterio del Técnico de Planificacion de la EDEC
EP, el mismo que fue asignado por la empresa y su revision fue realizada por los jefes de
cada departamento. La calificacion de la matriz se realizé en funcion de los objetivos
estratégicos planteados por la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca, en donde la falta de alianzas estratégicas y captacion de recursos internacionales
se ha convertido en un limitante para su crecimiento y expansion a nivel nacional, puesto
gue los mismos pueden apoyar a la EDEC EP y a los emprendedores con financiamiento

para sus proyectos.
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La debilidad D2, desarrollada en la Matriz EFI de factores internos, tiene un peso
de 0,07 que fue establecida en base al criterio del Técnico de Planificacion de la EDEC
EP, el mismo que fue asignado por la empresa y su revision fue realizada por los jefes de
cada departamento. La calificacion de la matriz se realizé en funcion de los objetivos
estratégicos planteados por la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca, en donde la falta de proyectos representativos para la empresa deja como Unica

fuente de ingresos significativos a los arriendos de Chaullayacu.

5.5 Matriz FODA

El anélisis FODA es una herramienta facil y sencilla de utilizar en donde estudia
los factores externos (oportunidades y amenazas) y los factores internos (fortalezas y
debilidades) de una empresa. Para ello se debe analizar la situacién de la misma con el
objetivo de tomar decisiones estratégicas que permitan a la empresa acoplarse a los
cambios en el mercado. Segun (Thompson et al. , 1998) como se cit6 en (Ponce, 2006)
establece que, “el anélisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter
externo; es decir, las oportunidades y amenazas” (p.2). El esquema del FODA se

distribuye en cuatro ejes:

Figura 12:
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
FODA
Oportunidades Amenazas

Fuente: (Thompson, 2006)

Elaborado por: Jorge Carranza y Doménica Mora.

Fortalezas: Son todas las habilidades y recursos internos positivos con los que cuenta la

empresa.

Debilidades: Son todas las habilidades y recursos internos que generan una posicion
desfavorable frente a la competencia.
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Oportunidades: Son todos los aspectos externos positivos que la empresa puede utilizar

en su beneficio.

Amenazas: Son todos los aspectos externos negativos que comprometen el éxito de la

empresa.

Para realizar la matriz FODA se debe:

o &~ N

Identificar los factores internos y externos que influyen directamente en la
empresa.

En los factores internos se encuentran las fortalezas y debilidades.

En los factores externos se encuentran las oportunidades y amenazas.

Generar una matriz de 4 cuadrantes.

Mediante la Matriz de Factores Internos se determinaran las fortalezas y
debilidades mas significativas para la empresa a través de sus ponderaciones
totales mas altas.

Mediante la Matriz de Factores Externos se determinaran las oportunidades y
amenazas mas significativas para la empresa a través de sus ponderaciones totales

mas altas.

Para la elaboracion de la matriz FODA de la EDEC EP, se convoco a una reunion

el 05 de noviembre del 2021, con todos los departamentos de la empresa con la finalidad

de realizar un taller para conocer sus puntos de vista y con los mismos obtener la

resolucion de esta herramienta, sin embargo, frente a la falta de tiempo por parte de los

funcionarios de la empresa, se asigné un delegado apto para la elaboracion de la misma

siendo este el Técnico de Planificacid, y posteriormente se hizo una revision con los jefes

de los departamentos, en donde se validd la siguiente matriz:

Tabla 7:

Matriz FODA EDEC EP
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FODA

de suelos.

Fortalezas Debilidades
F1 | Autonomia financiera. D1 Falta de zflllanzas _estrateglcas y captacion de
recursos internacionales.
£ La empresa cuenta con capacidad industrial D2 Falta de proyectos representativos para la

empresa.

F3

Las instalaciones, los recursos y los mercados
estan localizados estratégicamente.

D3

Falta de presupuesto.

F4

Capacidad de gestionar ordenanzas en
beneficio de los emprendedores.

D4

Bajo involucramiento del personal de la
empresa en la consecucion de las metas
institucionales debido a la falta de claridad en
la descripcion de los puestos de trabajo.

F5

Autonomia y dinamismo.

D5

Falta de estrategia de comunicacion integral,
presupuesto adecuado y posicionamiento de
la EDEC - EP en la opinion plblica.

F6

Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y
las oficinas se encuentran en buenas
condiciones.

D6

Cambio constante de autoridades de la
empresa.

Oportunidades

Amenazas

o1

Alta demanda de suelos industriales.

Al

Inconvenientes para legalizar los documentos
que permiten iniciar la actividad de los
emprendedores.

02

Capital semilla por parte del Gobierno.

A2

Excesivo costo de patentes, permisos,
licencias y tramitologia por parte del
Municipio.

03

Diversidad industrial.

A3

Procesos centralizados que impiden fortalecer
los programas productivos territoriales.

04

Politicas publicas impulsadas por el gobierno
nacional para dinamizar el sector productivo y
los emprendimientos.

Ad

Distanciamiento con el gobierno.

05

Incremento de los emprendimientos en un
contexto de pandemia.

A5

Creditos con tasas de interés alto impiden una
reactivacién econémica para la sociedad y
emprendedores.

06

Organismos Internacionales que desembolsan
recursos no reembolsables.

A6

Disminucién de circulante a nivel nacional a
causa de la pandemia.

5.6 FODA cruzado

Fuente: Jorge Carranza y Doménica Mora.

El FODA cruzado indica como se encuentra la empresa internamente y esta

permite evaluar la informacion externa que es de suma importancia para plantear las

estrategias mas importantes, las mismas que se encuentran en cuatro cuadrantes con

impactos positivos y negativos, que definen el éxito o fracaso de la empresa.
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Para la elaboracion del FODA cruzado de la EDEC EP, se convoc6 a una reunion

el 18 y 19 de noviembre del 2021, con todos los responsables de cada departamento para

que en base a sus conocimientos sobre las mismas pueden plantear estrategias a travées de

una lluvia de ideas y finalmente obtener la resolucion de esta herramienta. Los pasos a

seguir para el desarrollo de esta matriz son:

1.

En base al FODA anteriormente elaborado, ubicar estos factores en sus
respectivos cuadrantes.

Cotejar las fortalezas y amenazas enlistadas y tratar de identificar aquellas que
hacen sinergia.

Con estos factores se debera crear una estrategia de manera que se utilicen las
fortalezas para mitigar las amenazas.

Definir las estrategias a seguir.

Repetir el mismo procedimiento entre debilidades, amenazas y oportunidades,

hasta conseguir 4 tipos de estrategias: FO, FA, DO, DA.

Posteriormente se hizo una revisién con el Técnico de Planificacién, el mismo que

validé la siguiente informacion:

5.6.1 Analisis de estrategias (FO)

En el analisis FO se utilizan las fortalezas para aprovechar las oportunidades. A

continuacién, se plantean las siguientes estrategias:

Tabla 8:

Anéalisis FO
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Analisis FO

Fortalezas

F1. Autonomia financiera.

F2. La empresa cuenta con capacidad industrial de suelos.

F3. Las instalaciones, los recursos y los mercados estan

F4. Capacidad de gestionar ordenanzas en beneficio de los

F5.Autonomia y dinamismo.

F6. Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas se

Oportunidades

FO

0O1. Alta demanda de suelos industriales.

(O1 - F2): Ampliacion de ecoparque debido a la alta demanda de
suelos industriales.

02. Capital semilla por parte del
Gobierno.

(02 - F4): Gestionar ordenanzas en beneficio de los
emprendedores a través del capital semilla brindado por el
Gobierno.

03. Diversidad industrial.

(O3 - F1): Debido a la autonomia financiera que la empresa
posee puede incursionar en nuevas unidades de negocio.

0O4. Politicas publicas impulsadas por el
gobierno nacional para dinamizar el sector
productivo y los emprendimientos.

(04 - F2): Mediante las politicas publicas impulsadas por el
gobierno nacional, impulsar el sector y el uso del suelo industrial.

05. Incremento de los emprendimientos
en un contexto de pandemia.

(O4 - F5): Frente a la capacidad que cuenta la EDEC EP de
gestionar ordenanzas en beneficio de los emprendedores y el
incremento de los emprendimientos en Cuenca, se puede realizar
una alianza estratégica con los mismos para plantear proyectos
significativos e innovadores.

06. Organismos Internacionales que
desembolsan recursos no reembolsables.

(06 - F5): La facil adaptacion por parte de los funcionarios de la
EDEC EP, permitira acoplarse a las exigencias de los recursos
internacionales para concursar en la atraccion de fondos.

Fuente: Jorge Carranza y Doménica Mora.

5.6.2 Analisis de estrategias (DO)

En el andlisis DO se utilizan las oportunidades externas para mitigar las

debilidades internas. A continuacion, se plantean las siguientes estrategias:

Tabla 9:
Andlisis DO
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Analisis DO

Debilidades

D1. Falta de alianzas estratégicas y captacion de recursos
internacionales.

D2. Falta de proyectos representativos para la empresa.

D3. Falta de presupuesto.

D4. Bajo involucramiento del personal de la empresa en la
consecucién de las metas institucionales debido a la falta de
claridad en la descripcion de los puestos de trabajo.

D5. Falta de estrategia de comunicacion integral, presupuesto
adecuado y posicionamiento de la EDEC - EP en la opinién
publica.

D6. Cambio constante de autoridades de la empresa.

Oportunidades

DO

0O1. Alta demanda de suelos industriales.

(O1 - D3): Aprovechar la demanda de suelos industriales para
incrementar los ingresos Yy destinarlos a proyectos de inversion

02. Capital semilla por parte del
Gobierno.

(O2 - D3): Articulacion entre la EDEC EP y el GAD Municipal,
con la finalidad de aprovechar el capital semilla para beneficiar a
emprendedores.

O3. Diversidad industrial.

(03 - D2): Aprovechar la diversidad industrial para crear nuevos
proyectos.

0O4. Politicas publicas impulsadas por el
gobierno nacional para dinamizar el sector
productivo y los emprendimientos.

(06 - D4): Mediante fondos internacionales y las continuas
capacitaciones para dichos fondos, alcanzar una reestructuracion
del organigrama funcional y con ello un correcto funcionamiento.

O5. Incremento de los emprendimientos
en un contexto de pandemia.

(O5 - D2): Aprovechar el crecimiento de los emprendimientos
para elaborar un banco de proyectos representativos.

06. Organismos Internacionales que
desembolsan recursos no reembolsables.

(06 - D2): Ofrecer capacitaciones a los funcionarios de la
empresa para concursar por los fondos internacionales.

Fuente: Jorge Carranza y Doménica Mora.

5.6.3 Andlisis de estrategias fortalezas y amenazas (FA)

En el analisis FA se utilizan las fortalezas para disminuir las amenazas. A

continuacion, se plantean las siguientes estrategias:

Tabla 10:
Andlisis FA
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Analisis FA

Fortalezas

F1. Autonomia financiera.

F2. La empresa cuenta con capacidad industrial de suelos.

F3. Las instalaciones, los recursos y los mercados estan
localizados estratégicamente.

F4. Capacidad de gestionar ordenanzas en beneficio de los
emprendedores.

F5.Autonomia y dinamismo.

F6. Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas se
encuentran en buenas condiciones.

Amenazas

FA

ALl. Inconvenientes para legalizar los
documentos que permiten iniciar la
actividad de los emprendedores.

(Al - F4): Mediante los convenios con diferentes instituciones
apoyar a los emprendedores con los inconvenientes en la
tramitologia.

A2. Excesivo costo de patentes,
permisos, licencias y tramitologia por
parte del Municipio.

(A2 - F4): Mediante convenios con el Municipio, disminuir el
costo de patentes, permisos, licencias y tramitologia para los
emprendedores.

A3. Procesos centralizados que impiden
fortalecer los programas productivos
territoriales.

(A3 - F5): Mediante convenios entre la EDEC EP y el GAD
Municipal, establecer procesos descentralizados para fortalecer
los programas productivos territoriales.

Ad4. Distanciamiento con el gobierno.

(A6 - F2): Trabajo conjunto de la EDEC EP con empresas
privadas a través del uso de suelos industriales para generar mas
plazas de empleo.

A5.Créditos con tasas de interés alto
impiden una reactivacion econémica para
la sociedad y emprendedores.

(A5 - F4): Gestionar desde la EDEC EP, a través de un
convenio, la disminucion de las tasas

A6. Disminucion de circulante a nivel
nacional a causa de la pandemia.

(A6 - F4): Vinculacion con universidades para realizar estudios
de la realidad econémica de los emprendedores y proponer
planes de mejora.

Fuente: Jorge Carranza y Doménica Mora.

5.6.4 Analisis de estrategias debilidades y amenazas.

En el analisis DA se utilizan estrategias de defensa para disminuir el impacto de

las debilidades internas y evitar las amenazas externas. A continuacion, se plantean las

siguientes estrategias:

Tabla 11:
Anélisis DA
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Analisis DA

Debilidades

D1. Falta de alianzas estratégicas y captacion de recursos
internacionales.

D2. Falta de proyectos representativos para la empresa.

D3. Falta de presupuesto.

D4. Bajo involucramiento del personal de la empresa en la
consecucion de las metas institucionales debido a la falta de
claridad en la descripcion de los puestos de trabajo.

D5. Falta de estrategia de comunicacion integral, presupuesto
adecuado y posicionamiento de la EDEC - EP en la opinion
plblica.

D6. Cambio constante de autoridades de la empresa.

Amenazas

DA

Al. Inconvenientes para legalizar los
documentos que permiten iniciar la
actividad de los emprendedores.

(D2 - A2): Convenio entre la EDEC EP y el GAD Municipal
para reducir los costos de patentes, permisos, licencias y
tramitologias, con el fin de incrementar los proyectos mas
significativos para la EDEC EP.

A2. Excesivo costo de patentes,
permisos, licencias y tramitologia por
parte del Municipio.

(A4 - D4): Armar una propuesta de mejora de la estructura
organizacional y su manual de funciones, con el apoyo del
Gobierno Municipal a través de capacitaciones a su personal.

A3. Procesos centralizados que impiden
fortalecer los programas productivos
territoriales.

(A5 - D1): Alianzas con entidades bancarias con el fin de
establecer convenios que permitan la reduccién de intereses en
cuanto a préstamos o creditos.

Ad4. Distanciamiento con el gobierno.

(A4 - D3): Fortalecer los ingresos y mantener una economia
adecuada a través de un trabajo conjunto con el GAD
municipal, desbloqueando los eventos publicos para utilizar los
espacios que tiene la EDEC.

A5.Créditos con tasas de interés alto
impiden una reactivacion econémica para
la sociedad y emprendedores.

(A4 - D5): Vinculacién con empresas privadas para posicionar
a la EDEC EP en la opinion plblica.

A6. Disminucion de circulante a nivel
nacional a causa de la pandemia.

(A6 - D1): A través de una rueda de negocios a nivel
internacional, buscar futuros aliados dedicados a impulsar el
desarrollo econdmico para generar proyectos significativos.

Fuente: Jorge Carranza y Doménica Mora.

5.7 Matriz Boston Consulting Group (BCG)

La matriz BCG segun (Dominguez, 2007), “es una herramienta de diagnostico

para establecer la posicién competitiva de un negocio. Sirve para analizar el atractivo del

mercado (tasa de crecimiento) y la cuota de mercado, como medida de competitividad”

(p.64). La matriz se distribuye en cuatro cuadrantes que definen cuatro situaciones de los

productos estrellas, interrogantes, vacas o perros.

Para la elaboracion de la Matriz BCG de la EDEC EP, se convoc6 a una reunion

el 01 de diciembre del 2021, con la Gerente Administrativa y Financiera, Maria Fernanda
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Rodriguez con la finalidad de realizar una entrevista para conocer cuales son los
productos o servicios estrella, vaca, perro e interrogante, puesto que al manejar la parte
financiera de la EDEC EP, cuenta con el conocimiento suficiente para el desarrollo de

esta herramienta, se utilizaron preguntas adjuntadas en el Anexo H. Taller 5. Matriz BCG.

Posteriormente se hizo una revision con el Técnico de Planificacién, en donde se validd

la siguiente informacion:

Figura 13:
Matriz BCG
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Fuente: (Dominguez, 2007)

Elaborado por: Jorge Carranza y Doménica Mora.

5.7.1 Producto Estrella

Segun (Dominguez, 2007), los productos estrellas tienen un alto crecimiento y una
alta participacion en el mercado. Generan una gran liquidez, pero necesitan una inversién

constante para consolidar su posicion en el mercado.

El producto estrella de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econdémico
de Cuenca es la venta de suelo industrial, pues requiere una inversion alta, pero genera
grandes ingresos para la empresa. En su momento fue una inversion fuerte, y ahora al ser

parte de la empresa, es considerado como un activo circulante ya que, si en algin
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momento se requiere de liquidez, con la venta de dichos lotes se puede solventar esa

necesidad.

Ademas, el suelo industrial es una necesidad latente en el canton, pues el mismo
no pierde valor en el tiempo, por tal motivo se le considera como un factor muy
importante para el desarrollo del sector productivo en la ciudad. Aungue es considerado
un activo permanente en la empresa, su rotacion o salida no es constante, pero genera un
ingreso significativo para la EDEC EP, de igual manera para las empresas que utilizan
este suelo industrial pues permite un modelo dinamico para el mismo. Este producto

solventa uno de los vacios mas fuertes que hay en el canton desde hace mas de 30 afios.
5.7.2 Producto Interrogante

Segun (Dominguez, 2007), los productos interrogantes tienen un crecimiento
elevado, pero con una participacién débil en el mercado, por lo tanto, los ingresos que
generan son bajos. Ademas, demandan grandes cantidades de recursos para financiar su
crecimiento. En este punto, se recomienda evaluar si se continda invirtiendo en ese

negocio.

El producto interrogante de la EDEC EP es el innovacentro, pues en esta area se
encuentra la mayor parte del personal, por ende, se tiene una vision a futuro de su
crecimiento, pero actualmente no tiene ventas significativas para la empresa. Los ingresos
en el afo 2019, segun la EDEC EP, fueron de $138.654,89, en el 2020 fueron $105.037,36
y en 2021 fueron de $126.290,09.

5.7.3 Producto Vaca

Segun (Dominguez, 2007), los productos vacas tienen una alta participacion en el
mercado y una baja tasa de crecimiento. Generan mas recursos de los que necesitan para
su crecimiento en el mercado, y pueden utilizarse para crear o desarrollar nuevos

negocios. Ademas, demandan bajas cantidades de inversion.

Los arriendos de las naves y suelo industrial son considerados los productos vaca
de la EDEC EP, pues no necesitan de una mayor inversion, pero si de mantenimiento
periddicamente. Son considerados como la fuente principal de ingresos pues mantienen a
flote a la empresa, sin embargo, el crecimiento es bajo debido a las complicaciones de
ampliar y conseguir espacios destinados a ser suelos industriales. Los ingresos en el afio
2019, segin la EDEC EP, fueron de $1°397.526,60, en el afio 2020 fueron de
$1°534.308,69 y, por ultimo, en el afio 2021 fueron de $1°590.228,20.
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5.7.4 Producto Perro

Segun (Dominguez, 2007), los productos perros tienen una baja participacion en
el mercado y un crecimiento de mercado lento. Pueden generar pocos recursos o pérdidas,
por lo tanto, no son nada recomendables para la empresa y se deberia estudiar su redisefio

o eliminacion.

La EDEC EP considera al CEMUART como su producto perro pues es la unidad
de negocio que menos ingresos genera a comparacion de los productos o servicios antes
mencionados, ademas le falta posicionarse en el mercado, lo que impide su crecimiento.
Los ingresos en el afio 2019, segln la EDEC EP, fueron de $68.981,16, en el 2020 fueron
de $66.831,45 y en el afio 2021 fueron de $50.947,80.

5.8 Mapa Estratégico

Segun (Norton, 2003), el mapa estratégico es una herramienta que proporciona
una visién general de la estrategia y como vincula los activos intangibles con los procesos
de creacion de valor, los mismos que tienen una relacion de causa y efecto con los

objetivos de las perspectivas del Balanced Scorecard:

1. Los resultados financieros se desarrollan segln la perspectiva del cliente, es
decir, cuando se consigue la satisfaccion de los mismos.

2. La propuesta de valor para el cliente es la forma en como la empresa
incrementa sus ventas y fideliza a los clientes, con este método se puede
conocer mas a fondo la perspectiva de los procesos.

3. Los procesos internos constituyen las herramientas para poner en préctica la
propuesta de valor del cliente. Pero no pueden funcionar con eficacia sin el
respaldo de activos intangibles.

4. Si la perspectiva de aprendizaje y crecimiento no identifica eficazmente las
tareas, tecnologias y entornos que requiere para respaldar esos procesos, la

creacion de valor no pudiera ser empleada.

El mapa estratégico codifica toda esta informacion, la flecha de efecto es de
perspectiva baja a alta, pero la flecha de razonamiento estratégico es de perspectiva alta
a baja. En resumen, un mapa estratégico proporciona un marco visual que integra todos
los objetivos de una empresa e identifica capacidades especificas asociadas con los

activos intangibles de una organizacion, mediante esta herramienta se puede comunicar
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facilmente a todos quienes conforman la empresa para que comprendan la estrategia y

con ello el alcance de los objetivos.

Para la elaboracion del Mapa Estratégico, se convocd a una reunion el 08 de
diciembre del 2021, con el Técnico de Planificacién, Gerente Administrativa y Financiera
y el Jefe de Recursos Humanos, con la finalidad de realizar un conversatorio sobre las 4
areas del Mapa Estratégico y desarrollar el mismo, sin embargo, se llegd a un acuerdo
conjunto de mantener esta herramienta planteada en su Plan Estratégico 2015 — 2020,
pues el mismo satisface sus necesidades actuales, ademas se incluyd la perspectiva de
valor compartido que se le considera una estrategia de gestion centrada en la

identificacion y la solucion de los problemas sociales.
5.8.1 Analisis de la perspectiva de valor compartido

En el caso de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca,
es evidente como las capacitaciones gratuitas a la ciudadania, el apoyo a los
emprendedores y artesanos, contribuyen a la creacion de valor compartido, garantizando
un enlace entre la empresa y la comunidad, por lo tanto, en el Mapa Estratégico la
perspectiva de valor compartido se coloca al inicio. La (EDEC EP, 2021) ha tenido un
aporte significativo con las comunidades, barrios y parroquias en el fomento del

agroturismo, formacion educativa y desarrollo de proyectos emprendedores.

Todo esto nace desde la razon de ser de la empresa, que en palabras de su Gerente
General el Eco. Eduardo Dumas, la misma se enfoca al “desarrollo economico mediante
planes y proyectos que involucren a los emprendedores, artesanos, agroecologia e
industriales, con el fin de potencializar el crecimiento econdémico del cantén”, por lo
tanto, impacta de manera directa en la sociedad cuencana al dinamizar el sector
productivo, econdémico, social y solidario. Compactando la razon de ser institucional con
las demandas de la sociedad a través de una gestién publica que busca redistribuir la

riqueza, erradicar la pobreza y garantizar los derechos de la poblacion.

Figura 14:
Mapa Estratégico EDEC EP
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MAPA ESTRATEGICO EDEC EP

Vision

Ser el referente nacional del desarrollo econémico, generando sinergias entre el sector publico, privado y la

academia.

Misién

Impulsar el desarrollo econémico del cantén Cuenca, ejecutando programas y proyectos que estimulen el
crecimiento, innovacion y calidad del sector productivo, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Objetivo

t*

Promover el desarrollo sostenible, sustentable, integral y descentralizado de las actividades econémicas del cantdn.

Perspectiva
Financiera

Dotaci6n, operacion, mantenimiento,
administracion, control y funcionamiento de

para conseguir e impulsar el desarrollo
economico local.

los sistemas o infraestructuras requeridos «

Desarrollar su objeto, directamente 0 a través
de asociaciones con personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, contratos

convenios de cooperacion interinstitucional
con entidades pUblicas o privadas y otras
formas de asociacion permitidas por la Ley.

de gestion compartida, alianzas estratégicas,«

1+

Estudio, planificacion y ejecucion de proyectos destinados al
cumplimiento de su objeto, buscando aportar soluciones
convenientes, desde el punto de vista social, técnico, ambiental,
econdmico Y financiero.

Perspectiva
de Usuarios

Ejecutar y coordinar politicas ambientales y
programas de accion, dirigidos a proteger,
cuidar y recuperar los recursos ambientales
del canton e impulsar programas de
saneamiento ambiental, la conservacion del
medio ambiente y el uso sustentable de los
recursos naturales en armonia con el interés
social; y, velar por la proteccion y
restauracion de la diversidad biolégica en su
area de operacion.

Perspectiva de
Procesos
Internos

Fiscalizar directamente o por intermedio de
terceros, toda obra que tenga relacion con
sus funciones

* Propender al desarrollo *

institucional, pudiendo para ello
suscribir convenios y acuerdos,
con personas haturales o
juridicas, organismos e
instituciones, nacionales o
internacionales, o participar con
éstos en el cumplimiento de
planes y programas de

Emprender actividades
econdmicas dentro del marco de
la Constitucion y la ley.

Perspectiva de

L

investigacion y otros.

Fomentar la capacitacion y especializacion de su personal en todos los niveles y areas de la empresa.

F

Aprendizaje
Perspectiva de Empatar la razén de ser de la empresa conel | Definir la productividad de la Conocer sob.re las necesidades
Valor . . de la comunidad para ofrecer
. bienestar de la sociedad. cadena de valor. . L
Compartido NUEVOS y Mejores Servicios.

Fuente: (EDEC EP, 2015, p.38)

Elaborado por: Jorge Carranza y Doménica Mora.
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5.9 Balanced Scorecard

Segun (Baraybar, 2010) el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es
“una metodologia de gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia
en objetivos operativos medibles y relaciones entre si, facilitando que los
comportamientos de las personas clave de la organizacidn y sus recursos se encuentren
estratégicamente alineados” (p.11). ES una herramienta que permite medir las actividades
de una empresa en base a su vision y estrategias, ademas indica los resultados alcanzados

que estan definidos en el plan estratégico.

Para la elaboracion del Balanced Scorecard de la EDEC EP, se convocé a una
reunion el 13 de diciembre del 2021, con el Técnico de Planificacion, Gerente
Administrativa y Financiera y el Jefe de Recursos Humanos, con la finalidad de realizar
un conversatorio para recopilar informacion para esta herramienta, sin embargo, se
identifico que no cuentan con varios de los elementos que permiten profundizar este
analisis. Quedando como tema pendiente a ser resuelto a futuro el andlisis de la
perspectiva de aprendizaje, procesos y usuarios, puesto que la misma es de suma
importancia para la empresa. A pesar de no contar con cierta informacion, se pudo realizar
un analisis de la perspectiva de valor compartido (anteriormente mencionado), la misma

que esta ligada a la razon de ser de la EDEC EP.

5.10 Matriz Interna y Externa

La matriz interna y externa (IE) es una herramienta que se divide en nueve
cuadrantes que permiten evaluar a la empresa y su posicion estratégica, tomando en
cuenta los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (amenazas y
oportunidades) que influyen sobre la misma. “Se toma como fuente de informacion los
resultados expresados en la matriz EFE y EFI en la columna de valor ponderado total, los
cuales al ser cruzados generan una ubicacion en una de las casillas de la matriz” (Castillo
& Hernandez , 2018, p.51).

Para la elaboracién de la misma se colocan los valores totales de la matriz EFI

sobre el eje x y los valores totales de la matriz EFE sobre el eje y.
Un puntaje de valor total de la matriz EFI;

e De 1.0a1.99 sobre el eje x, indica una posicion interna debil.

e De 2.0a2.99 sobre el eje x, indica una posicion interna promedio.
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e De 3.0a4.0sobre el eje x, indica una posicion interna solida.
Un puntaje de valor total de la matriz EFE;

e De 1.0a1.99 sobre el eje y, se considera bajo.
e De 2.0a2.99 sobre el gje y, se considera medio.

e De 3.0a4.0sobre el ejey, se considera alto.

Segun (David, 2003), la matriz IE se clasifica en tres regiones, en donde cada una

posee estrategias diferentes;

1. En primer lugar, la recomendacion para las divisiones que se encuentran en los
cuadrantes I, 11 o IV es crecer y edificar. Las estrategias intensivas (penetracion
en el mercado, desarrollo de mercados y desarrollo de productos) o las estrategias
de integracion (integracion hacia atras, integracion hacia delante e integracion

horizontal) son las mas apropiadas para estas divisiones. (David, 2003, p.235).

2. En segundo lugar, las divisiones que se ubican en los cuadrantes I11, V o VI se
dirigen mejor por medio de estrategias de mantener y conservar; la penetracion en
el mercado y el desarrollo de productos son dos estrategias que se emplean

comunmente en estos tipos de divisiones. (David, 2003, p.235).

3. En tercer lugar, una recomendacion comun para las divisiones que se localizan
en los cuadrantes VI, VIII o IX es cosechar o desechar. Las empresas exitosas
logran una cartera de negocios cuya posicion se ubica en el cuadrante | de la matriz
IE o cerca de él. (David, 2003, p.235)

Figura 15:

Matriz Interna y Externa
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Crecer v edificar

‘wr
Alta

3.0a4.0
PUNTUACIONES
PONDERADAS Media
TOTALES EFE 3.0a2.99
Baja
1.0al1.99

PUNTUACIONES PONDERADAS TOTALES EFI

Fuerte Promedio Dieébil
30a40 20a299 1.0a1.99
3.0 20 1.0
' .
S — I 11 I
3.0 -
v v VI
2.0 +
VI VIII ‘ X
1.0 s N \ ]

Mantener y conservar '\->

\—) Cosechar o desechar

Fuente: (David, 2003)

Para la obtencion de la Matriz Interna y Externa, se utilizan los valores de la matriz

EFl y EFE, los cuales fueron 3,08 y 3,05 respectivamente. Estas coordenadas permiten

ubicar a la empresa en el cuadrante I, como se muestra en la grafica. Esta ubicacion

significa que debe desarrollarse selectivamente para mejorar, la organizacion debe crecer

y edificar su posicion en base a la aplicacion de estrategias de desarrollo en el mercado y

desarrollo de productos.

Tabla 12:

Matriz Interna y Externa EDEC EP

MATRIZ INTERNA Y Pu,n'Fuauones Ponde radgs Totales EF_I
EXTERNA Sélido Promedio Débil
3.0a4.0 20a299 1.0a1.99
Alto | EFE 3,08 I m
3.0a4.0 EFI 3,05
Puntuaciones Medio N v v
Ponderadas 0422099
Totales EFE ' '
Bajo VI Vil IX
1.0a1.99
Elaborado por: Jorge Carranza y Doménica Mora.
Estrategias:

e Desarrollar alianzas estratégicas.

e Mejorar los servicios.
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e Potenciar los mecanismos de difusion.

e Implementar nuevos servicios que se adecuen a la actual situacion del pais.
e Generar un valor agregado.

e Aprovechar las redes sociales.

e Tecnificar los procesos de la empresa.

Para la aprobaciéon de la Matriz IE se convocd a una reunion al Técnico de
Planificacion, el 20 de diciembre del 2021 el mismo que verifico y validé los resultados

obtenidos, pues coinciden con las estrategias planteadas en el FODA cruzado.

511 Matriz de la Gran Estrategia

Segun (David, 2003) la matriz de la gran estrategia es una herramienta
fundamental para desarrollar estrategias alternativas en base al posicionamiento de la
empresa. La misma se divide en cuatro cuadrantes y se basa en dos dimensiones; en el
crecimiento del mercado y la posicion competitiva de la empresa. Las estrategias tomadas
en consideracion por parte de la empresa se listan en orden secuencial de atractivo en

cada cuadrante de la matriz.

Las empresas ubicadas en el Cuadrante I, se encuentran en una excelente posicion
estratégica, en donde las mismas deben enfocarse en los mercados actuales y en los
productos. Es importante que la empresa no realice cambios en su ventaja competitiva.
Ademas, las empresas en este cuadrante pueden aprovechar las oportunidades externas
en todas sus areas y pueden tomar riesgos cuando lo consideren necesario (David, 2003).

Las empresas ubicadas en el Cuadrante Il, deben analizar su acercamiento al
mercado, a pesar de que la industria se encuentre en crecimiento, les resulta complicado
competir con eficacia y necesitan evaluar este problema para mejorar su competitividad
en el mercado. Ademas, las empresas en este cuadrante estan en una industria que crece
exponencialmente, donde se recomienda implementar estrategias intensivas (David,
2003).

Las empresas ubicadas en el Cuadrante 111, compiten en una industria de lento
crecimiento y su competitividad es débil. Se deben aplicar cambios drésticos y urgentes
para evitar mas perdidas y un posible cierre de negocio. Una estrategia es retirar los
recursos de la empresa y diversificar. Si es que no se consigue lo esperado, la Gltima

opcion es la liquidacion (David, 2003).

77



Finalmente, en el Cuadrante 1V, son empresas que son fuertemente competitivas,
pero se encuentran en una industria de lento crecimiento. Tienen la capacidad de presentar
proyectos diversificados en areas con perspectiva de crecimiento. Habitualmente, son
empresas sumamente liquidas y no tienen la necesidad de crecer internamente (David,
2003).

Figura 16:

Matriz de la Gran Estrategia

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Cuadrante I1 Cuadrante I

1. Desarrollo de mercado. 1. Desarrollo de mercado.

2. Penetracién de mercado. 2. Penetracion de mercado.
3. Desarrollo de productos. 3. Desarrollo de productos.
4. Integracion horizontal. 4. Integracion directa.

5. Desinversion. 5. Integracion hacia atras.

6. Liquidacion. 6. Integracion horizontal.

7. Diversificacién relacionada.

POSICION POSICION
COMPETITIVA 1 COMPETITIVA
DEBIL FUERTE

Cuadrante 111 Cuadrante IV
. Reduccion. 1. Diversificacion relacionada.
. Diversificacién relacionada. 2. Diversificacién no relacionada.
. Diversificacion no relacionada. 3. Empresas conjuntas.

. Desinversion.
. Liquidacion.

L e S

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO

Fuente: (David, 2003)

De acuerdo con la informacion que se ha venido trabajando anteriormente, se pudo
determinar que la Empresa Pablica Municipal de Desarrollo Econdmico se encuentra
ubicada en el cuadrante 11 de la matriz de la gran estrategia, pues al no tener competidores
es la Unica empresa dedicada al fortalecimiento de los emprendimientos y no hay una
entidad que cumpla con un perfil similar, lo que le permite ubicarse en una buena posicion
estratégica, la EDEC EP presta servicios publicos de asesoramiento gratuito para micro,
pequefias y medianas empresas, ademas de la venta y arriendo de suelos industriales,
cuenta con una galeria artesanal, Sin duda, para la empresa, el fortalecimiento

institucional y la comunicacion son fundamentales para apoyar en la gestion de servicios.

Gracias a la labor de primera que ofrece la empresa a favor de la ciudadania
cuencana, le ha permitido convertirse en un referente nacional, este logro se debe a su
buena capacidad de planificacion, innovacion y a sus colaboradores, que son gente

comprometida, empoderada y profesional, gracias a los espacios de capacitacion y
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formacion que ofrece la empresa y, sobre todo, a la posibilidad de ser parte de las

iniciativas que esta entidad desarrolla.

5.12 Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE)

Segun (David, 2003) la matriz cuantitativa de planificacion estratégica es una
herramienta que permite evaluar las estrategias planteadas con mayor detenimiento,
tomando en cuenta los factores de éxito internos como externos, identificados
anteriormente. Para esta matriz se requiere de un criterio intuitivo muy acertado, ademas
permite tomar decisiones estratégicas, tomando en cuenta las estrategias planteadas en el
analisis FODA cruzado y aplicar las que mejor se acoplen a la situacion de la empresa.

Para (David, 2003) se deben seguir los siguientes pasos para el desarrollo de la
MCPE:

1. Elaborar una lista de las oportunidades/ amenazas externas y de las fortalezas/
debilidades internas clave en la columna izquierda de la MCPE (p.240).

2. Ponderar cada uno de los factores internos y externos clave (p.240).

3. Analizar las matrices de la etapa 2 e identificar las estrategias alternativas cuya
implementacion debe ser considerada por la organizacion.

4. Establecer las puntuaciones del grado de atractivo (PA).

5. Calcular las puntuaciones totales del grado de atractivo.

6. Calcular la suma total de las puntuaciones del grado de atractivo.

Figura 17:

Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Factores clave Ponderacién Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3

Factores externos clave

Econdmicos
Politicos/legales/gubernamentales
Sociales/culturales/demograficos/ambientales
Tecnologicos

Competitivos

Factores internos clave
Administrativos

De marketing

De finanzas y contabilidad

De produccidn y operaciones

De investigacion y desarrollo
Sistemas de informacién gerencial
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Fuente: (David, 2003)

Para la elaboracion de la Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica de la
Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca, se convocd a una
reunion el 03 de enero del 2022, al Gerente General y a los diferentes jefes de los
departamentos de: jefatura de comunicacion y relaciones publicas, produccion,
financiera, recursos humanos, juridico y proyectos, con la finalidad de determinar las
estrategias de mayor importancia planteadas en el FODA cruzado anteriormente
desarrollado. Una vez finalizada la actividad, la informacion se valido con el Técnico de
Planificacion, quien esta a cargo de todo este proceso y posee los conocimientos

necesarios para esta responsabilidad.

Tabla 13:

Matriz Cuantitativa de Planificacién Estratégica
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ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

3

Debido a la autonomia
financiera que la empresa
posee puede incursionar en
nuevas unidades de negocio.

A través de una rueda de
negocios a nivel
internacional, buscar futuros
aliados dedicados a impulsar
el desarrollo econémico para
generar proyectos

Convenio entre la EDEC EP
y el GAD Municipal para
reducir los costos de
patentes, permisos, licencias
y tramitologias, con el fin de
incrementar los proyectos
mas significativos para la

Alianzas con entidades
bancarias con el fin de

establecer convenios que

permitan la reduccion de
intereses en cuanto a
préstamos o créditos.

Ampliacién de ecoparque
debido a la alta demanda de
suelos industriales.

significativos. EDEC EP.
FACTORES CLAVE EFI -
FORTALEZAS Ponderacién PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA
F1 |[Autonomia financiera. 0,22 4 0,88 4 0,88 1 0,22 1 0,22 3 0,66
2 !_a errpresa cuenta con capacidad 0.15 0 0 3 0,45 0 0 0 0 4 0.6
industrial de suelos.
Las instalaciones, los recursos y los
F3 [mercados estan localizados 0,12 0 0 1 0,12 0 0 0 0 2 0,24
estratégicamente.
Capacidad de gestionar ordenanzas
F4 . 0,06 2 0,12 4 0,24 4 0,24 4 0,24 0 0
en beneficio de los emprendedores.
F5 |Autonomia y dinamismo. 0,03 4 0,12 4 0,12 1 0,03 1 0,03 4 0,12
Las instalaciones, el equipo, la
F6 |maquinaria y las oficinas se encuentran 0,03 1 0,03 0 0 0 0 0 0 2 0,06
en buenas condiciones.
Total: 0,61 1,15 1,81 0,49 0,49 1,68
DEBILIDADES Ponderacién PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA
py |Fata de alianzas estratégicas y 0,12 3 0,36 4 0,48 0 0 3 0,36 3 0,36
captacién de recursos internacionales.
D2 |Falta de proyectos representativos 0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 1 0,09 4 0,36
para la empresa.
D3 |Falta de presupuesto. 0,07 4 0,28 2 0,14 0 0 1 0,07 4 0,28
Bajo involucramiento del personal de
la empresa en la consecucién de las
D4 |metas institucionales debido a la falta 0,05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de claridad en la descripcién de los
puestos de trabajo.
Falta de estrategia de comunicacion
integral, presupuesto adecuado y
D5 > : 0,03 1 0,03 1 0,03 0 0 0 0 0 0
posicionamiento de la EDEC - EP en
la opinion publica.
D6 Cambio constante de autoridades de 0,03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
la empresa.
Total: 0,39 1,03 1,01 0,36 0,52 1
1,00 | 218 | 282 ] | 085 1,01 | 268

Elaborado por: Jorge Carranza y Doménica Mora
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ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

3

Debido a la autonomia
financiera que la empresa
posee puede incursionar en
nuevas unidades de negocio.

A través de una rueda de
negocios a nivel
internacional, buscar futuros
aliados dedicados a impulsar
el desarrollo econémico
para generar proyectos

Convenio entre la EDEC EP
y el GAD Municipal para
reducir los costos de
patentes, permisos, licencias
y tramitologias, con el fin de
incrementar los proyectos
més significativos para la

Alianzas con entidades
bancarias con el fin de
establecer convenios que
permitan la reduccion de
intereses en cuanto a
préstamos o créditos.

Ampliacion de ecoparque
debido a la alta demanda de
suelos industriales.

significativos. EDEC EP.
FACTORES CLAVE EFE iy
OPORTUNIDADES Ponderacion PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA
O1|Alta demanda de suelos industriales. 0,21 2 0,42 4 0,84 0 0 0 0 4 0,84
0p|Capial semilla por parte del 0,16 1 0,16 2 0,32 0 0 2 0,32 0 0
Gobierno.
O3 |Diversidad industrial. 0,10 3 0,3 4 0,4 0 0 0 0 4 0,4
Politicas pdblicas impulsadas por el
o4 gobierno nacm.nal para dinamizar el 0,05 4 02 4 0.2 4 0.2 2 01 5 01
sector productivo y los
emprendimientos.
o5 Incremento de los empr-endlmlentos en 0,05 4 02 4 0.2 4 0.2 4 02 0 0
un contexto de pandemia.
Organismos Internacionales que
06 |desembolsan recursos no 0,05 4 0,2 4 0,2 0 0 2 0,1 1 0,05
reembolsables.
Total: 0,62 1,48 2,16 0,40 0,72 1,39
AMENAZAS Ponderacion PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA
Inconvenientes para legalizar los
Al|documentos que permiten iniciar la 0,16 1 0,16 4 0,64 4 0,64 0 0 0 0
actividad de los emprendedores.
Excesivo costo de patentes, permisos,
A2 |licencias y tramitologia por parte del 0,09 0 0 2 0,18 4 0,36 0 0 0 0
Municipio.
Procesos centralizados que impiden
A3 |fortalecer los programas productivos 0,06 0 0 4 0,24 4 0,24 0 0 1 0,06
territoriales.
A4 |Distanciamiento con el gobierno. 0,04 3 0,12 0 0 4 0,16 1 0,04 2 0,08
Créditos con tasas de interés alto
A5 |impiden una reactivacion econémica 0,02 0 0 4 0,08 0 0 4 0,08 0 0
para la sociedad y emprendedores.
Ag|Dminucion de circulante a nivel 0,01 1 0,01 4 0,04 1 0,01 0 0 1 0,01
nacional a causa de la pandemia.
Total: 0,38 0,29 1,18 1,41 0,12 0,15
[ 100 [ 177 | 334 [ 181 | o84 | 154
TOTAL FINAL | 200 | 395 | 616 [ 266 | 185 [ 422

Elaborado por: Jorge Carranza y Doménica Mora
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Al analizar los resultados, se puede apreciar que con un puntaje total de grado de
atraccion de 6,16 la estrategia de “A través de una rueda de negocios a nivel internacional,
buscar futuros aliados dedicados a impulsar el desarrollo econémico para generar
proyectos significativos” es la mas atractiva para ser ejecutada por parte de la empresa.
Con un grado de atraccion de 4,22 la estrategia “Ampliacion del ecoparque debido a la
alta demanda de suelos industriales” es la segunda mas atractiva para ser ejecutada por
parte de la EDEC EP. Y finalmente, la estrategia “Debido a la autonomia financiera que
la empresa posee puede incursionar en nuevas unidades de negocio” es la tercera méas

importante para su aplicacion con un grado de atraccién de 3,95.

Esto se debe a que estas estrategias se vinculan adecuadamente con las siguientes

estrategias planteadas anteriormente en la Matriz Interna y Externa:

e Desarrollar alianzas estratégicas para la consecucion de los objetivos de la EDEC EP
y la creacion de nuevas unidades de negocio.

e Mejorar los servicios de la empresa a través de capacitaciones.

e Potenciar los mecanismos de difusién mediante las redes sociales.

e Implementar nuevos servicios que se adecuen a la actual situacion del pais.

e Generar un valor agregado a traveés de los servicios y productos que ofrece la empresa.

e Aprovechar las redes sociales y el marketing digital.

e Tecnificar los procesos de la empresa a traves de la adquisicion de tecnologia de

punta.
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CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion, se puede concluir que la Empresa Publica
Municipal de Desarrollo Economico de Cuenca, se encuentra en constante crecimiento,
pues es la Unica en promover el desarrollo econdmico y generar oportunidades a
emprendedores y artesanos, asi como la venta y el arriendo de suelo industrial para
dinamizar la economia del canton. La empresa brinda sus servicios de manera eficiente,
satisfaciendo las necesidades de los usuarios, propendiendo a mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos.

Segun toda la informacion recopilada, en el andlisis del entorno externo se utilizo
la herramienta PEST que permitié conocer los factores que afectan a la empresa como la
falta de apoyo por parte del Municipio, la tramitologia y los excesivos costos de patentes
y licencias que complican las actividades y procesos de la EDEC EP. Otro factor que
afectd directamente a la empresa es el desempleo, pues uno de los objetivos principales
de la misma es erradicar la pobreza. Ademas, se vio afectada directamente por la
pandemia del COVID 19y la situacion pais, ya que tuvieron que afrontar la reduccion del

presupuesto y adaptarse a las nuevas modalidades de vida.

El crecimiento tecnoldgico de la empresa, resulta positivo para el Innovacentro,
pues cuentan con maquinaria de punta que les permite ser méas eficientes en la parte
productiva de la empresa, ademas brindan de manera gratuita espacios de trabajo para el
desarrollo de softwares que beneficien a la EDEC EC, sin embargo, la empresa no cuenta
con un departamento de TICs, por tal motivo se plantea una propuesta de un nuevo
organigrama e implementacion de dicho departamento, pues el mismo es considerado de
suma importancia para sus colaboradores. En cuanto a su cultura organizacional, se
identifican con una cultura tipo jerarquica como se representa en su organigrama, pues su
accionar depende de mandos superiores como la Gerencia General, Gerencia
Administrativa Financiera y Proyectos, sin embargo, el equipo espera avanzar a una

cultura tipo clan, mucho més horizontal que fortalezca el trabajo en equipo.

La EDEC EP, cuenta con un solido departamento de recursos humanos que
promueve el desempefio de su personal, ya que su progreso como empresa depende de
ellos. Ademas, la misma cuenta con un plan de capacitaciones que brinda a sus

colaboradores formacion continua para un mejor desarrollo de sus actividades.
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El departamento encargado de la comunicacion de la empresa cuenta con una
estrategia de comunicacion interna que permite mantener informados a los colaboradores,
quienes pueden transmitir la informacion necesaria y eficiente a los usuarios, sin
embargo, la falta de presupuesto no les permite cumplir todos los objetivos planteados

para el crecimiento de la empresa en la opinién pablica.

En lo que respecta a la parte financiera, la EDEC EP es estable econdmicamente
pues se financia con su patrimonio y no tiene la necesidad de endeudarse en gran
magnitud, por lo tanto, es estable financieramente, a pesar de la vulnerabilidad que tuvo

frente a la pandemia y reduccion presupuestaria.

Se considera que la empresa tiene una posicion de crecimiento rapido y
competitivo en el mercado, lo que permite el desarrollo de alianzas estratégicas para la
creacion de nuevas unidades de negocio. Por lo tanto, la EDEC EP debe retener y
mantener su posiciéon como lo ha venido haciendo al potenciar el enfoque de valor
compartido que nace de su razon de ser, pues consiste en alinear el éxito de la empresa

con el de la sociedad.

Finalmente, en base a la informacidn recopilada para la creacion del nuevo plan
estratégico de la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca, se
pudo determinar que la misma cuenta con todos los recursos necesarios para sobresalir en
el mercado y ser un referente puablico a nivel nacional. A través de sus fortalezas y
oportunidades que pesan mas que sus amenazas y debilidades, se crearon estrategias con
el fin de alcanzar los objetivos planteados por la empresa para un periodo de 5 afios,

basados en la vision y mision institucional desde un enfoque de valor compartido.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizada esta investigacion, cuyo proposito fue la actualizacién del plan
estratégico de la Empresa Pablica Municipal de Desarrollo Econdmico de Cuenca, se

recomienda lo siguiente:

e Paralacreacién de la mision, vision y objetivos institucionales, se recomienda
realizar talleres dindmicos, los mismos que deben ser dirigidos por un
colaborador interno que esté al tanto de la situacion de la empresa y sus
actividades.

e EI Gerente General debe acompafiar todo el proceso de formulacion del plan
asi como su aprobacion y posterior y socializacion a todo el personal, para
motivar y comprometer su involucramiento en la fase de implementacion y
lograr cumplir los objetivos planteados.

e EIl Gerente General debe ajustar el plan estratégico a la situacion actual y a sus
futuros cambios.

e EI Gerente General debe asignar a un colaborador interno para monitorear el
cumplimiento del plan estratégico periédicamente.

e Se debe implementar el plan estratégico de manera inmediata, pues los
cambios en el entorno pueden generar variantes no analizadas en este estudio,
y afectar directamente a las estrategias planteadas.

e Profundizar su analisis en la herramienta del Balanced Scorecard en aspectos
como la perspectiva del cliente o usuarios, aprendizaje y crecimiento, y los
procesos internos.

e Fortalecer la perspectiva sobre el valor compartido que realiza la empresa al

incorporarla al modelo de gestion sobre la base de su razon de ser institucional.

Para el desarrollo del plan estratégico, se debe garantizar un trabajo integro y
eficaz, es por ello que se recomienda en futuros trabajos académicos, regirse por un
cronograma establecido con la empresa sin posibilidad a modificaciones, salvo en casos
de fuerza mayor. Ademas, se deben realizar por parte de la empresa o entidad aportes
sobre el mismo en cada etapa dentro de la fecha establecida para evitar demoras y retrasos

en el desarrollo de la tesis.
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ANEXOS

Anexo A. Taller 1. Visién

TALLER 1. VISION

Grupo:

Fecha:

Vision vigente EDEC EP: "Ser el referente nacional del desarrollo econémico, generando sinergias entre el sector publico, privado y la academia."

¢ Qué puntos de la visién considera importantes?

¢ Qué puntos de la visién no se estan tratando de manera efectiva?

¢ Qué cambios haria en la visién?

Elementos de la VISION

Descripcion del elemento

1. HORIZONTE DE TIEMPO

2. POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

3. AMBITO DE ACCION

4. VALORES

5. PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

6. GESTION FUNDAMENTAL

PROPUESTA DE VISION EDEC EP

Fuente: (EDEC EP, 2015, p.34)
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Anexo B. Taller 1. Misién:

TALLER 1. MISION

Grupo:

Fecha:

Misién vigente EDEC EP: "Impulsar el desarrollo econémico del cantén Cuenca, ejecutando programas y proyectos que estimulen el crecimiento,
innovacion y calidad del sector productivo, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos."

¢ Qué puntos de la misidn considera importantes?

¢ QUé puntos de la misién no se estan tratando de manera efectiva?

¢ Qué cambios haria en la misién?

Elementos de la MISION

Descripcion del elemento

1. GESTION FUNDAMENTAL

2. PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

3. VALORES

4. CLIENTE (;A QUIEN SIRVE?)

5. PRODUCTOS/ SERVICIOS

6. VENTAJA COMPETITIVA

7. RAZON DE SER (¢,POR QUE?)

8. AMBITO DE ACCION

PROPUESTA DE MISION EDEC EP

Fuente: (EDEC EP, 2015, p.34)
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Anexo C. Taller 1. Objetivos

TALLER 1. OBJETIVOS

Grupo:

Fecha:

Objetivos

Comentario

Nuevo objetivo

Objetivo General

Promover el desarrollo sustentable, integral y descentralizado de
las actividades economicas del canton.

Objetivos Estratégicos

Participar activamente en la construccién de un sistema
economico, justo,

demaocratico, productivo, solidario y sostenible basado en la
distribucion igualitaria de

los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de

trabajo digno y estable.

Crear infraestructura y servicios complementarios que faciliten
la 6ptima operacion

de unidades empresariales, contribuyendo al adecuado uso del
sueloy el

ordenamiento territorial de la ciudad, en observancia de la
normativa y planificacion

municipales.

Prestar facilidades de emplazamientos y ubicacion para el
beneficio de pequefas,

medianas y grandes empresas, con servicios de infraestructura
basica, que sean

eficientes y eficaces y a precios reales.

Impulsar unidades empresariales, que fomenten la creacion de
nuevas plazas de
empleo.

Contribuir a la racionalizacion de emplazamientos y uso del suelo
comercial e
industrial.

Invertir en desarrollos para emplazamiento industrial, de
conformidad con la

normativa municipal vigente, y, procurar la instalacion en los
mismos de proyectos

productivos publicos y privados.

Mejorar la calidad y prestacion de los servicios del actual parque
industrial y los que se crearen en Cuenca.

Coadyuvar los proyectos de la Corporacion Municipal,
particularmente aquellos relacionados con el desarrollo
econdmico.

Fuente: (EDEC EP, 2015, p.34)
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10

Promover, directamente o en asociacién con terceros, la mas
amplia gama de actividades comerciales, inmobiliarias,
productivas, turisticas y culturales relacionadas con los objetivos
antes descritos.

11

Promover directamente y fomentar el desarrollo de actividades
industriales y de pequefia industria en el cantén Cuenca, es decir,
actividades de transformacion, inclusive en la forma, de materias
primas o de productos semielaborados; en articulos finales o
intermedios.

12

Promover e impulsar el desarrollo, la promocidn y revalorizacion
de las actividades artesanales, la artesania y arte popular,
promoviendo y brindando asistencia a quienes se dediquen a las
labores de produccion de bienes o artesanias y que transforman
materia prima con predominio de la labor fundamentalmente
manual, con auxilio o no de maquinas, equipos y herramientas.

13

Promover directamente y fomentar la gestion de actividades
turisticas en el canton Cuenca.

14

Fomentar la formacién y capacitacion de los servidores piblicos
orientados a realizar la gestion de la empresa, con transparencia
y profesionalismo de manera eficiente y oportuna.

Fuente: (EDEC EP, 2015, p.34)
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Anexo D. Taller 2. Entrevista PEST

Para conocer los factores externos de la EDEC EP, se programaron entrevistas con
el personal de la empresa. En donde se utilizaron algunas de las preguntas planteadas en
el documento elaborado por el Instituto Tecnologico de Ittlajomulco en el afio 2018. Las

mismas que se detallan a continuacion:

FACTORES POLITICOS

1. ¢Qué nuevas leyes y/o regulaciones es posible que se aprueben y tengan un
impacto en la empresa?

2. ¢Queé incentivos podria otorgar el gobierno para incrementar el desempefio de la
economia o del sector?

3. ¢ Como se beneficiarian con todos estos posibles cambios?

4. ¢Qué podrian hacer para evitar los cambios que tienen un impacto desfavorable?

5. ¢Existen regulaciones sobre la responsabilidad social de las empresas que

directamente afecte a tu sector?
FACTORES ECONOMICOS

1. ¢Cudles son las principales tendencias econémicas que estan impactando en el
sector?

2. ¢Coémo afecta un aumento de la pobreza, la inflacion o el desempleo en el sector
y en la empresa? ;Como les afectaria una disminucion o un aumento en estas
variables?

3. ¢Qué medidas podrian adoptar para beneficiarse de estos cambios y tendencias?

4. ¢Qué podrian hacer para evitar los cambios que tienen un impacto desfavorable?
FACTORES SOCIALES

1. ¢Cbmo esté afectando la responsabilidad ambiental al sector y a la empresa?

2. ¢(Qué podriamos hacer para evitar los cambios que tienen un impacto
desfavorable?

3. ¢Hay actitudes o0 movimientos sociales que podrian afectar a la empresa?

4. ¢Cbmo van evolucionando los usuarios? ¢Su producto o servicio evoluciona con

ellos?
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[EEN

TORES TECNOLOGICOS

. ¢Que tecnologias se estan imponiendo en la empresa?

¢Como ha asimilado el sector esas tecnologias?

¢ Qué inversiones deben realizar para aprovechar las nuevas tecnologias y realizar
ahorros significativos y sostenibles?

¢Qué tecnologia podria permitirles realizar una innovacion disruptiva y sacar
ventaja a sus competidores?

¢Existen nuevas tecnologias que podrian usar para agilizar o hacer el proceso

menos costoso?
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Anexo E: Taller 2. Entrevistas Auditoria Interna

Para conocer los factores internos de la EDEC EP, se programaron entrevistas con

el personal de la empresa. En donde se utilizaron algunas de las preguntas planteadas en

libro de Conceptos de Administracion estratégica por David Fred en el afio 2003. Las

mismas que se detallan a continuacion:

ADMINISTRACION

¢La empresa cuenta con una planeacion?

¢Se implementa de manera eficaz la planeacion para el alcance de los objetivos?
¢Se involucra el gerente y los empleados de toda la empresa en el proceso de
planeacion?

¢Se conoce cudl es el proposito de organizacion dentro de la empresa?

ADMINISTRACION DEL PERSONAL

¢Los gerentes de todos los niveles jerarquicos llevan a cabo una planeacién
eficaz?
¢Los gerentes de cada departamento delegan bien la autoridad?

¢La rotacion de personal y el ausentismo se mantienen en un nivel bajo?

MARKETING

o > w0 N

¢Los mercados estan segmentados de manera eficaz?

¢La empresa esta bien posicionada entre los competidores?

¢La participacion en el mercado de la empresa ha aumentado?

¢La empresa realiza investigacion de mercados?

¢La empresa cuenta con una estrategia eficaz para promocion, publicidad y

divulgacién de informacién favorable?

FINANZAS 'Y CONTABILIDAD

¢Donde la empresa es fuerte o deébil en el aspecto financiero?

¢De qué manera la empresa se financia?

¢La empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a corto plazo?
¢La empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a largo plazo a

través del endeudamiento o de valores?
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5. ¢Laempresa posee suficiente capital de trabajo?
PRODUCCION Y OPERACIONES

1. ¢Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas se encuentran en buenas
condiciones?

2. ¢Los proveedores de la materia prima para la elaboracion de los productos son
confiables y razonables?

3. ¢Soneficaces las politicas y los procedimientos de control de inventarios? (David,
2003).

4. ¢Son eficaces las politicas y los procedimientos de control de calidad? (David,
2003).

5. ¢Las instalaciones, los recursos y los mercados estan localizados
estratégicamente? (David, 2003).

6. ¢Laempresa cuenta con capacidad tecnolégica? (David, 2003).
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Anexo F: Taller 2. Cuestionario de Diagndstico de Cultura

Organizacional

Para conocer la Cultura Organizacional de la EDEC EP se tom6 como fuente el

cuestionario de preguntas planteado en ¢l Libro “Diagnosing and changing organizational

culture: Based on the competing values framework” por (Cameron & Quinn, 2006). Las

mismas que se detallan a continuacion:

Objetivo: Diagnosticar la cultura organizacional de la Empresa Publica Municipal

de Desarrollo Econémico EDEC — EP.

El encuestador le guiara en el proceso de calificacion. El cuestionario es anénimo.

Por favor, responder con sinceridad.

1 Caracteristicas Dominantes

Ahora

Preferida

A | Laorganizacion es un lugar muy personal, es como una
gran familia. Las personas parecen compartir mucho
entre ellos.

B | Laorganizacién es un lugar muy dindmico y
emprendedor. La gente esta dispuesta a poner de su
parte y tomar riesgos.

C | Laorganizacion es muy orientada a los resultados. Sus
integrantes se preocupan mucho por realizar el trabajo.
La gente es muy competitiva y orientado al logro.

D | Laorganizacion es un lugar muy controlado y
estructurado. Los procedimientos formales
generalmente gobiernan lo que se hace.

TOTAL

100

100

2 | Estilo de Liderazgo

Ahora

Preferida

A | El liderazgo en la organizacion es generalmente
considerado como ejemplo se encarga de guiar, facilitar
o fomentar las actividades.

B | El liderazgo en la organizacion se consideraba que
generalmente ejemplifica el espiritu empresarial, la
innovacion, o la asuncion de riesgos.
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El liderazgo en la organizacion se considera
generalmente como ejemplo y orientado a los
resultados.

El liderazgo en la organizacion es generalmente
considerado como ejemplo de coordinacion,
organizacion y eficiencia, caracterizado por una
confianza mutua con el grupo de trabajo.

TOTAL

100

100

Estilo Gerencial

Ahora

Preferida

El estilo de gestion de la organizacion se caracteriza por
el trabajo en equipo, el consenso y la participacion.

El estilo de gestion de la organizacidn se caracteriza por
la toma de riesgos individual, la innovacion y la
libertad.

El estilo de gestion de la organizacion se caracteriza por
una competencia de dificil manejo, alta demanda y
logros propuestos.

El estilo de gestidn de la organizacion se caracteriza por
la sequridad del empleo, la conformidad, la
previsibilidad y la estabilidad en las relaciones.

TOTAL

100

100

Union de la Organizacional

Ahora

Preferida

La cohesidn que mantiene unida a la organizacion es la
lealtad y la confianza mutua. EI compromiso con esta
organizacion es alto.

La cohesién que mantiene unida a la organizacion es el
compromiso con la innovacion y el desarrollo. Hay un
énfasis en estar a la vanguardia.

La cohesién que mantiene unida a la organizacion es el
énfasis en el éxito y el logro de metas.

La cohesidn que mantiene unida a la organizacion son
las reglas y politicas formales. El mantenimiento de una
organizacion que funcione sin problemas es importante.

100



TOTAL

100

100

Enfasis Estratégico

Ahora

Preferida

La organizacion hace hincapié en el desarrollo humano.
Alta confianza, la apertura y la participacion persisten.

La organizacion hace hincapié en la adquisicion de
nuevos recursos Yy la creacion de nuevos desafios.
Probar cosas nuevas y la prospeccién de oportunidades
son valoradas.

La organizacion hace hincapié en las acciones de la
competencia y el rendimiento. Se cuenta con objetivos
ambiciosos y dominantes como ser lider en el mercado.

La organizacion hace hincapié en la permanencia y
estabilidad. Eficiencia, control y tiene menor prioridad
en las operaciones que son importantes.

TOTAL

100

100

Criterios de Exito

Ahora

Preferida

La organizacion define el éxito sobre la base del
desarrollo de los recursos humanos, trabajo en equipo,
el compromiso de los empleados y la preocupacion por
la gente.

La organizacion define el éxito sobre la base de tener
los productos maés singulares o mas recientes. Es un
producto lider e innovador.

La organizacion define el éxito sobre la base de ganar
en el mercado y superando a la competencia. Liderazgo
en el mercado competitivo es la clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de la
eficiencia. Entrega confiable, programacion normal y la
produccion de bajo costo son fundamentales.

TOTAL

100

100

Fuente: (Cameron & Quinn, 2006)
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Anexo G: Taller 3. 5 FUERZAS DE PORTER

Para conocer las 5 fuerzas de Porter de la EDEC EP, se plantearon mdltiples
preguntas en base al Plan Estratégico elaborado en la Universidad Continental por Maria
Araque en el afio 2019, (Araque, 2019).

Amenaza de nuevos competidores:

1. ;Cudl es la posibilidad de tener nuevos competidores en el sector?

2. ¢Qué tan sencillo es iniciar un negocio en esta categoria?

3. ¢Cuales son las restricciones legales o regulatorias?

4. ¢Cuales son las principales barreras de entrada?

Poder de negociacion de los clientes:

1. ;Qué tan estructurados son los compradores?

2. ¢Pueden los compradores disminuir drasticamente los costos en esta categoria?

3. ¢Pueden los compradores de la competencia dictar nuevas reglas o términos en la

categoria?

Amenaza de productos o servicios sustitutos:

1. ¢ Qué tan sencillo es encontrar alternativas para nuestro producto o servicio?

2. ¢ Se puede tercerizar o automatizar?

Poder de negociacion de los proveedores

1. ¢ Cuantos proveedores existen en el sector?

2. ¢Existen algunos que tienen control sobre los precios? ¢ Cuantos son y cuales son?
3. ¢Cual es el poder de los proveedores al inicio de la cadena productiva?

Rivalidad entre los competidores existentes

1. ¢ Existe un lider absoluto de mercado en este sector?
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2. ¢Cuantos competidores existen, y codmo se comporta su crecimiento reciente?

3. ¢Qué tan sensible es nuestro sector ante la publicidad y las promociones?

Anexo H: Taller 4. Matriz BCG

Producto estrella.

¢Qué producto o servicio tienen un elevado crecimiento y generan gran liquidez?
Producto Vaca.

¢ Qué producto o servicio tienen una alta cuota de mercado, pero un poco crecimiento?
Producto interrogante.

¢Qué producto o servicio tienen una perspectiva de crecimiento alto pero baja cuota de

mercado?
Producto Perro.

¢ Qué producto o servicio generan pocos ingresos y tienen escasa posicion en el mercado?
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Anexo I: FOTOS

Las siguientes fotos a continuacion, fueron tomadas en los diferentes talleres realizados,

con el objetivo de que quede constancia ante la empresa la elaboracién de los mismos.

¢ Qué puios de 1 miG o
310N Considera impor- | isig
tanres? §

alidod de vicl
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