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A. Resumen

El Banco del Austro, es una institucion financiera lider en la regién Austral. Ha
recibido segun la ley la calidad de Contribuyente Especial, lo cual, le obliga a retener
impuestos al Valor Agregado (IVA) y a la Renta, a sus proveedores de bienes o
servicios y, en ciertos casos, a sus clientes, mediante la Emision de Comprobantes de

Retencion; documentos que, con el proceso actual dificultan su control y rapidez.

Hemos aplicado la técnica de Reingenieria al proceso, para presentar una propuesta que
reduzca costos y tiempo, facilitando su control; y asi mejorar la atencion al proveedor o

cliente.

B. Abstract

Banco del Austro is a leader financial institution in the Austral region. According to the
law, it has received the quality of Special Contributor, which obligates it to retain taxes
such as the I.V.A (aggregate value tax) and the Rent taxes from its providers of goods
and services and in some cases from its customers through the emission of Retention
invoices, documents that with the current process make their control and promptness

more difficult.

We have applied the Reengineering technigue to the process to present a proposal that
decreases costs and time, facilitating its control and in this way improving the service to

the provider or customer.



C. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de presentar una propuesta de
Reingenieria al proceso de Emision de Comprobantes de Retencidn para el Banco del
Austro S. A.

Describiremos los impuestos que las instituciones financieras estan obligadas por ley a
retener a sus proveedores de servicios, y a los rendimientos financieros generados por

captaciones de depositos a plazo y A la vista (Cuentas Corrientes).

Ademas describiremos los servicios especificos que ofrece el Banco del Austro S.A. que

generan retencién de los impuestos mencionados.

Una vez que se han descrito las referencias que aplican al proceso motivo de nuestro
analisis, expondremos las razones que llevan a presentar una propuesta de reingenieria

en el proceso de Emisidon de Comprobantes de Venta y Retencion.

Considerando que la reingenieria de procesos es el “redisefio radical de los procesos
para efectuar mejoras radicales en medidas criticas y actuales de rendimiento, tales
como costos, calidad, servicio y rapidez”, nuestra propuesta serd encaminada a mejorar
costos y rapidez en un proceso que ira ligado al programa global de reingenieria de la

institucion.

Los clientes del proceso en andlisis seran 1). Los proveedores de servicios que utiliza el
Banco del Austro para el desarrollo de sus actividades, y; 2). Los clientes de la

institucion que mantienen depositos, a excepcion de los cuenta ahorristas.
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I. La Empresa.

"BANCO DEL AUSTRO S.A.”

A. Resefa Histoérica

Banco del Austro S. A. nace en la ciudad de Cuenca juridicamente el 27 de julio de
1977, conformado por empresarios de las familias Mora VVazquez, Pefia Calderdn, Eljuri
Antén. En el mismo afio, el 28 de noviembre el Banco del Austro S.A. comenzo sus
actividades con personal capacitado, en las oficinas instaladas en un edificio de la calle
Bolivar, entre las calles Hermano Miguel y Mariano Cueva. Su capital inicial fué de
31°500.000,00 sucres; este se ha incrementado hasta conformar un patrimonio que
presta multiples servicios a la comunidad cuencana y al Pais.

El primer Gerente General fue el sefior Jorge Game C., a partir de 1987 el
Economista Patricio Robayo Idrovo, asume la Gerencia General hasta la actualidad.

El Banco del Austro S. A. ofreci6 en su nacimiento los servicios béasicos de la
banca tales como; depositos, crédito, comercio exterior, mandato, inversiones,
cambios,etc. En cada periodo transcurrido se apreciaron los cambios propuestos en lo
técnico financiero, en los servicios, en la infraestructura para atencion de la ciudadania;
asi es como en 1981 se entrega al ornato de cuenca su propio edificio en las calles Sucre
y Borrero. El equipamiento tecnoldgico va modernizando y ampliando su capacidad
para alcanzar su cobertura a nivel nacional e internacional.

Inicialmente el Banco del Austro contd con sus oficinas en las ciudades de
Gualaceo, Azogues, Macas. Posteriormente abrié sus oficinas en las ciudades de
Guayaquil y Quito.

Actualmente la institucion cuenta con alrededor de 50 oficinas divididas en 5
regionales administrativas ubicadas en Cuenca, Guayaquil, Quito, Ibarra y Ambato.



Oficinas del Banco del Austro S.A.

Cuenca. Matriz.
Agencias:
San Francisco, Avenida Espafia, EI Vergel, Gualaceo, Parque
Industrial, EI Arenal, Santa Isabel, Plaza de las Ameéricas,
Centro (Alcaldia), 12 de Abril, Empresa Eléctrica, Paute,

Mall del Rio.
Loja. Oficina Principal.
Machala. Oficina Principal.

Agencia Pasaje.
Macas. Oficina Principal.

Agencia Sucua.

Azogues. Oficina Principal.

Agencias: Azogues, Biblian, Caiar, La Troncal, EI Tambo.

Ambato. Oficina Principal.
Agencia: Bafrios.

Latacunga. Oficina Principal.
Puyo. Oficina Principal.
Tena. Oficina Principal.
Quito. Oficina Principal.
Agencias:

San Francisco, La Prensa, Villaflora, Sangolqui, Tumbaco,

Amazonas, Santa Clara.



Ibarra. Oficina Principal.

Agencia: Otavalo.

Tulcan. Oficina Principal.
Agencias:

Julio Andrade, Centro Aduanero.

Esmeraldas. Oficina Principal.

Santo Domingo. Oficina Principal.

Guayaquil Oficina Principal.
Agencias:

La Alborada, Orellana, Urdesa, Kennedy, Puerto Maritimo,

EntreRios (Samborondon) y Manta.

B. Mision

“El Banco del Austro es un banco ecuatoriano, lider en el Austro que actla nacional e
internacionalmente, que apoya a sus clientes con crédito, productos y servicios
financieros buscando la excelencia a través de una permanente gestion profesional y
manteniendo los valores y objetivos de la organizacion. Busca la satisfaccion de sus

accionistas con la maxima rentabilidad y minimo riesgo.”

C. Vision

“El Banco del Austro estara entre los mayores seis bancos del pais en tamafio, con una
calificacion de riesgo AA, y entre los primeros cuatro en el Camel, con un claro
liderazgo en el Austro sirviendo a clientes medios y migrantes ecuatorianos con

tecnologia general adecuada y un grupo humano comprometido.



Sera el Banco preferido de sus clientes objetivo, por sus servicios excelentes e
internacionalizados, con riesgos operacionales protegidos, importante participacion en

el mercado de tarjetas y servicios consolidados para instituciones financieras.”

D. Objetivos del Banco del Austro S. A.

Obijetivos Institucionales:

1. Lograr que el Banco del Austro sea reconocido como una Institucion Financiera
importante y util para las comunidades a las que sirve.

2. Lograr que el Banco del Austro sea una Institucion Financiera en permanente

crecimiento.

Objetivos en la Gestion:
¢ Ser una Institucion financiera importante:
- Con una participacion de mercado local y nacional.
- Con un reconocimiento espontaneo de imagen y marca en todas las comunidades
en donde operamos.
- Siendo el banco lider regional de la zona del Austro con presencia reconocida en
otras zonas del Pais.
¢ Ser una Institucion Financiera Util:
- Sirviendo integralmente a los mercados que atiende.
- Respondiendo en colocaciones una proporcion adecuada de las captaciones de
cada plaza en funcion de sus caracteristicas.
- Respondiendo efectivamente y con oportunidad a todos los requerimientos
planteados por los clientes.
¢ Ser una Institucion Financiera en permanente crecimiento:
- Ampliando sisteméaticamente la participacién de mercado en todas las plazas.
- Manteniendo indices adecuados de rentabilidad en todas las oficinas.

- Cumpliendo las metas de negocio planteadas.



E. Servicios recibidos y prestados por el Banco del Austro S. A. que

generan retencion de impuestos

El Banco del Austro S. A. para realizar sus operaciones necesita proveedores de bienes
y profesionales especializados. También paga por consumos con tarjetas de crédito
“VISA / MasterCard Banco del Austro” a establecimientos comerciales afiliados; y, por

intereses generados en depdsitos a plazo y a la vista (cuentas corrientes).

Detallaremos cada uno de los bienes y servicios recibidos y prestados por el Banco del
Austro S. A. que generan retenciones de impuestos, de los cuales, mencionaremos en

capitulo siguiente.

1. Adquisicién de Bienes.

+ Bienes muebles.
Escritorios, sillas, sillones, archivadores, mesas auxiliares, bovedas, cajas metalicas,

estantes, basureros.

+ \/ehiculos.

Vehiculos blindados, Automdviles de gerentes, Seguridad, de Carga y motocicletas.

+ Equipos,
De computacion como PCs, Cajeros Automaticos, Servidores, Impresoras, Scaners.
Copiadoras, Contadoras de Billetes, Camaras de Seguridad, Pantallas de Plasma.
De limpieza y Mantenimiento como Aspiradoras, abrillantadoras, lavadora de piso,
enceradora, de Bafios.

De escritorio como teléfonos, sumadoras,

+ Adecuacion de locales.

+ Papeleria y Suministros.



2. Contratacion de Servicios.

+ Empresas de Limpieza y Mantenimiento de todos las oficinas de la institucion.

+ Empresas de Traslado de Valores. Cuando el Banco o los clientes lo requieren,
se traslada dinero y documentos que representan valores a los lugares

solicitados.

+» Compafiias de Seguros. Para proteccion de los bienes y valores de la institucion.

+ Empresas de Correo. Para distribucion de documentacion (estados de cuenta,

cheques devueltos, cartas, promociones, etc.) local, nacional e internacional.

+ Profesionales para el desarrollo y mejoramiento de diferentes productos,
servicios nuevos y existentes como: Empresas de Auditoria Externa, de
Desarrollo de Software, de Asesoramiento a Procesos, etc.; Profesionales para
el reconocimiento de firmas de contratos como Notarios y registradores de la

propiedad.

+ Arrendamiento de locales para el funcionamiento de nuestras oficinas.

3. Liquidaciones de consumos de Tarjetas de Crédito a establecimientos

comerciales afiliados.

El Banco del Austro mediante su producto Tarjeta de Crédito mantiene convenios con
establecimientos comerciales (tiendas de ropa, boutiques, restaurantes, bares,
discotecas, hoteles, almacenes de electrodomésticos, ferreterias, supermercados, Venta
de Vehiculos, etc.) con quienes liquida los pagos de facturas de compras realizadas por

sus clientes mediante la tarjeta.
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4. Intereses en Depositos.

El Banco del Austro capta fondos de sistema financiero mediante los depdsitos a la
Vista (Cuentas Corrientes) y depdsitos a plazo (Certificados de Deposito). Por estos
depdsitos el Banco periddicamente o al vencimiento del depdsito paga los intereses

correspondientes.

5. Convenios de Debito.

El Banco del Austro en convenio con empresas de servicios, efectia Notas de Debito a
los clientes por concepto de servicios recibidos de la empresa de servicios. Los valores
debitados son pagados mediante nota de Crédito a la cuenta de la empresa u otra forma
de pago. Como ejemplo se puede mencionar las Notas de Debito mensuales por el

servicio que presta la empresa TV Cable a sus clientes.
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I1.Régimen Legal del Sistema de Retencion de Impuestos a la

Renta e IVA en el Ecuador

Uno de los medios de redistribucion de la riqueza y mantenimiento de los gobiernos en
todos los estados y naciones, es la recaudacion de impuestos.

Los impuestos que mayores recaudaciones generan al Ecuador, son aquellos que estan
aplicados sobre las ganancias sean éstas brutas (margen de contribucion) o ganancias

netas.

La recaudacion de impuestos tiene su propio ente ejecutor y de control que es el
Servicio de Rentas Internas (SRI), el cual ha sido creado para evitar la evasion de
impuestos. Este organismo esta en permanente contacto con los contribuyentes, sea
informéandoles de sus obligaciones o sancionandolos. Una de sus formas de control es
mediante la conformacién de los contribuyentes especiales, que no son mas que
contribuyentes sociedades que reciben varios servicios de otros contribuyentes, que por
su volumen de transaccionalidad, pueden efectuar retenciones en concepto de anticipos
de impuestos. Recauda los impuestos mediante convenios con instituciones financieras,
quienes depositan los valores en la cuenta corriente del SRI en el Banco Central del

Ecuador.

Los contribuyentes especiales, entre ellos el Banco del Austro S.A. son controlados
minuciosamente por el SRI, por cuanto, la informacion generada en estas sociedades
permite verificar el cumplimiento de declaracién y pago de impuestos de otros
contribuyentes.

A. EIl Cadigo Tributario.

Contiene las normas base que definen a los contribuyentes y a los responsables de la
recaudacion tributaria, considerandolos como responsables solidarios.  También

establece las sanciones y excepciones aplicables a tributacion.
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B. LaLeyde Régimen Tributario Interno (LRTI) y su Reglamento.

Esta ley describe cada uno de los impuestos existentes, a las personas naturales y
juridicas a las cuales aplicara la ley, sus excepciones en los casos que amerite; y la base
imponible de pago en el caso de aplicarse.
Para los efectos de nuestro estudio analizaremos dos impuestos de esta ley y su
reglamento:

+ Impuesto a la Renta.

+ Impuesto al Valor Agregado.

Impuesto a la Renta.
Renta o Utilidad en un periodo de tiempo, principalmente, es el resultado obtenido
entre los ingresos, costos y gastos deducibles que intervienen en la venta de un bien,

prestacion de un servicio y/o rendimientos de capital.

Por tanto, el impuesto a la renta es el valor que se grava a Personas ecuatorianas
Naturales y Juridicas por ingresos obtenidos como ganancia obtenida en la venta de

bienes y servicios. El porcentaje actual es del 25%.

El Impuesto al VValor Agregado “IVA”.

Es el valor que se grava a la diferencia entre el precio de venta de un bien o servicio y
su costo, siempre que el servicio se haya prestado en el pais, al momento de la
transferencia del bien o servicio. El porcentaje (tarifa) actual es el 12% a excepcion de
los bienes descritos en el Art. 55 y las excepciones en servicios descritos en el Art. 56
de la LRTI, entre ellas los servicios financieros (numeral 12 del mencionado articulo).
Se liquida de forma mensual por los vendedores de bienes y servicios con las

excepciones originadas en la “retencion en la fuente” que se explicara a continuacion.

C. Las instituciones financieras en su papel de Agentes de Retencion

Son agentes de retencion entre otros son los contribuyentes especiales y las compafiias

emisoras de tarjetas de crédito, que deben pagar sus proveedores de bienes y servicios y

14



establecimientos comerciales por compras con tarjetas de crédito, cuya transferencia o
prestacion se encuentra gravada, de conformidad con lo que establezca el reglamento.
(Art.63 LRTI, Numerales 1y 2).

Segln el mencionado articulo las instituciones financieras son agentes de retencion,
tanto por haber sido asignados como contribuyente especial y por ser a la vez muchas de

ellas empresas emisoras de tarjetas de crédito.

Retencion de Impuesto IVA e Impuesto a la Renta.

El estado considera que la mayoria de los contribuyentes generan ganancias que son
gravables de impuestos, los cuales, pueden ser recaudados y evaluados aplicando un
sistema de anticipos previos para cruce de informacion, que son liquidados por los

contribuyentes al final del periodo de liquidacién de cada impuesto.

Las retenciones en impuesto a la renta se liquidan contra la declaracion y/o pago que se
realiza anualmente restandose del valor a pagar; de igual forma, las retenciones en IVA

del valor a pagar y/o declarar mensualmente.

Las retenciones que aplicaran las instituciones financieras por concepto de Impuesto a la
Renta, se encuentran detalladas en el Capitulo X “Retenciones en la Fuente” (Art. 43,
44 del titulo I de LRTI), Resumen en Anexo No. 1

Las retenciones que aplicaran las instituciones financieras por concepto de IVA, en una
proporcion del 30% del impuesto causado cuando se origine en la transferencia de
bienes muebles de naturaleza corporal y del 70% del impuesto cuando se origine en la
prestacion de servicios gravados. (Primer parrafo no numerado, Art. 63, titulo Il de la
LRTI,). Ademas cuando se trate de servicios prestados por profesionales con
instruccion superior, o de arrendamiento de inmuebles de personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, y, cuando el adquirente de bienes o servicios haya
emitido una liquidacién de compra de bienes o prestacion de servicios. Resumen en
Anexo No. 2.
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Las retenciones de impuestos se efectdan sobre los comprobantes de venta, de los cuales

explicaremos su definicion y tipos a continuacion.

El comprobante de Venta.

Son comprobantes de venta los siguientes documentos que acreditan la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios:

a) Facturas;

b) Notas o boletas de venta;

¢) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Los documentos a los que se refiere el articulo 13 de este reglamento.

(Art.1 Titulo 1 del Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion.)

Todos los documentos son emitidos por el vendedor de los bienes y/o servicios, a
excepcion del documento descrito en el literal c), el cual es emitido por el comprador,
por cuanto se considera que el vendedor es informal (no registrado en el SRI).

Los documentos a los que se refiere el articulo 13, incluyen a los que emiten las
entidades del sistema financiero, como son: Liquidaciones a Establecimientos por el
pago de consumos con Tarjetas de Crédito, por una parte;y, por otra los Certificados de

Depdsito a Plazo y Estados de Cuenta Corriente que hayan generado intereses.

Los comprobantes de Retencién.

Son comprobantes de retencion los documentos que acreditan las retenciones de
impuestos realizadas por los agentes de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y en las resoluciones que, para el
efecto, dictara el Director General del Servicio de Rentas Internas. (Art.3, Titulo 1 del

Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion)
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I11. Reingenieria aplicada al proceso de retencion de
impuestos en el Banco del Austro S. A. bajo el método

deductivo y observacion

El procedimiento utilizado esta basado en la teoria del material de Gestion Empresarial,
en el trabajo denominado “Estrategias y Técnicas de Administracién de Empresas”, por
cuanto lo consideramos practico para nuestra aplicacion.

El tipo de reingenieria a aplicar seré la reingenieria de Costos, que busca reducir costos

y lograr mejoramientos incrementales.

A. Preparacion.

Problematica.

El Banco del Austro conforme lo describe su mision “Busca la satisfaccion de sus
accionistas con la maxima rentabilidad y minimo riesgo” y en sus objetivos de gestion
sefiala: “Ser una Institucion Financiera til: Respondiendo efectivamente y con
oportunidad a todos los requerimientos planteados por los clientes” tiene la necesidad de

mejorar sea gradual o radicalmente sus procesos.

Bajo esa meta, y considerando que actualmente el proceso de Emision de Comprobantes
de Retencion, presenta una demora en sus procesos, altos costos operativos y materiales;
aspectos que se manifiestan a los clientes internos y externos como demoras en la
atencion y entrega de comprobantes a los proveedores de bienes y servicios asi como

clientes de algunos servicios, quienes demuestran su inconformidad.

Objetivos de la propuesta de Reingenieria.
1. Reducir el tiempo de -elaboracion de comprobantes de retencion y
consecuentemente el costo del Recurso Humano.
2. Reducir Costos en papeleria.
3. Asignar correctamente las actividades a desarrollar.
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La propuesta sera presentada a los Gerentes responsable de las areas involucradas:
Gerencia Administrativa y Recursos Humanos, Subgerencia de Inversiones, Gerencia de

Procesos, Gerencia de Tarjetas de Crédito y Gerencia de Operaciones.

El equipo estara conformado por:
Lider, sera un alto ejecutivo que autorizard y motivara el esfuerzo total de Reingenieria.
Sera una persona visionaria, que llevara hasta el final la tarea asignada. Estara a cargo

de Gerencia de Reingenieria.

Duefio del proceso, seran quien asesorara y controlard el cumplimiento del proceso.

Estara a cargo de la gerencia de operaciones y el contador general de la institucion.

Equipo de Reingenieria, son personas que actualmente trabajan en el proceso que se va
a redisefiar, produciran las ideas y planes a convertirse en realidad. Esta tarea que estara

a cargo de los autores.

El Zar de reingenieria, es la persona que se encargara de la capacitacion y de vigilar el
desarrollo del proceso al equipo de reingenieria, comunicara al lider y a los duefios del
proceso. Se encargara de la capacitacion del equipo de reingenieria. Estara a cargo del

supervisor de la Unidad de Organizacion y Procesos.

El equipo estara capacitado mediante sesiones, donde se describira el proceso actual, y
el propuesto de forma que se vayan involucrando en el proyecto y se comprometan a
participar de manera activa y no muestren resistencia por resultados iniciales adversos y

paradigmas.
Se obtendran los datos referentes a:

Cantidad y tiempo de terminacion de inventarios existentes de formularios preimpresos.

Tiempo en el que desarrollaran las pruebas de la aplicacion del software.
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B. Identificacion.

Los clientes del proceso seran U(nicamente internos, trabajan en los siguientes
departamentos, a los cuales se denominan Entidades que se encuentran ubicados
actualmente en las oficinas principales del Banco:

+ Departamento de Servicios Bancarios.
Departamento de Administracion.

Departamento de Recursos Humanos.

¢ ¢ 4

Departamento Legal.

Departamento de Inversiones.

4

4

Departamento de Transito (Cuentas Corrientes).

+ Departamento de Comercializacidn de Tarjetas de Crédito.

Por tratarse de un beneficio interno, el rendimiento sera medido Unicamente en funcion
de costos, por tanto un rendimiento incremental que esperamos mejorar, sera un ahorro
al costo actual. El costo de cada transaccion esta definido por la suma de costos de cada
uno de los componentes del proceso:

+ Persona que realiza la transaccion.

+ Tiempo de realizacién de la transaccion.

+ Suministros que utiliza como Papel Bond (con Papel Carbdn en algunos casos)

tintas de impresora, energia eléctrica, sellos de firmas autorizadas.)

1.  El proceso actual.

Es la descripcion detallada de los procesos y las actividades que se realizan actualmente

para la emision de comprobantes de retencion.

EN LOS DEPARTAMENTOS EMISORES DE COMPROBANTES DE
RETENCION:

Recepcion de documentos:

« En el departamento de Administracion se reciben las Facturas de Proveedores.
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+ En el departamento de Recursos Humanos se reciben las Facturas por Servicios
Prestados por Profesionales, Empresas de Tercerizacion de Empleados,

Elaboracion de Uniformes, Alimentacion, hoteles, pasajes.

+ En el departamento Legal se reciben las facturas de Notarias, Juzgados y
Registradurias por servicios recibidos como reconocimiento de firmas,
autentificacion de documentos, inscripcion en registro mercantil y de la

propiedad de bienes muebles e inmuebles respectivamente.

+ En el departamento de Inversiones se reciben los certificados de depdsito a plazo

vencidos con sus respectivos intereses a pagar.

+ En el departamento de Servicios Bancarios se reciben la lista de cuentas a

debitar proporcionada por la empresa de servicios y el Valor Total a Pagar.

+ En el departamento de Tarjetas de Credito, se recibiran los vouchers
(documentos que certifican una transaccion) por compras realizadas por clientes

de un establecimiento comercial.

Obtencidn de Valores para aplicar Base Imponible de Impuestos.

+ En el departamento de Administracion y Recursos Humanos se obtiene:

a. El valor antes de impuesto IVA de las facturas.

b. El valor de impuesto IVA.

+ En el departamento de Inversiones se obtiene el valor por intereses generados al

vencimiento del certificado de depdsito.

+ En el departamento de Servicios Bancarios se obtiene la sumatoria del valor antes de
impuesto IVA de las notas de venta y facturas emitidas a los clientes por la empresa de

servicios.
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+ En el departamento de Tarjetas de Crédito, se obtiene de las facturas de compras
entregadas por cada establecimiento:
a. La sumatoria del valor antes de IVA restado previamente el valor de
comision del banco.

b. Lasumatoria de impuesto IVA.

Verificacion del Tipo de Retencion a Aplicar.

Observar el Anexo 1y 2 de impuesto al Valor Agregado y a la Renta, que entrega el
Departamento de Contabilidad y obtener los porcentajes de retencion de impuestos para
cada valor obtenido en el paso anterior.

Verificacion de la existencia de formularios.

Verifica que la cantidad existente sea superior a la existencia minima (cantidad
necesaria para cinco dias) de formularios.

En el caso de no existir la cantidad minima necesaria solicitar al departamento de
Proveeduria de su oficina principal.

En el caso de los departamentos de Tarjetas de Crédito e Inversiones al no existir la
cantidad minima necesaria solicitan al departamento de Proveeduria de la oficina
Matriz.

EN EL DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA OFICINA PRINCIPAL:
Verificacion de la existencia de Formularios.

Ante solicitud de un departamento emisor, verifica que la cantidad existente sea
superior a la existencia minima (cantidad necesaria para un mes) de formularios.

En caso de no existir la cantidad necesaria solicitar al departamento de proveeduria de
oficina matriz.

Al recibir los nuevos formularios verificar que la secuencia numérica corresponda a su

oficina.
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EN EL DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA OFICINA MATRIZ:
Solicitud de Confeccion de Formularios.

Recibe las solicitudes de todas las oficinas.

Obtiene cotizaciones de imprentas.

Envia orden a imprenta con mejor cotizacion.

Recibe formularios confeccionados y envia a oficina solicitante.

EN LOS DEPARTAMENTOS EMISORES DE COMPROBANTES DE
RETENCION:
Impresion de Comprobantes de Retencion.
En el caso de Tarjetas de Crédito,
Obtiene archivo electrénico proporcionado por departamento de sistemas.
Imprime en formulario continuo, mediante programa automatizado.
En el caso de los demas departamentos.
Ingresa datos en plantilla de Excel.

Imprime en formulario en talonario.

Entrega y Archivo de Comprobantes de Retencion.

Obtener en el comprobante sellos y firmas autorizadas que certifiquen el documento.
Solicitar firmas de proveedor/cliente en documentos originales y copias.

Entregar a proveedores/clientes el original del comprobante de retencion.

Archivar en secuencia numérica la primera copia de comprobantes de retencion. La

segunda copia de existir, adjuntar a comprobante de gastos.

Guardado en archivo magnético y Contabilizacion.

Elabora comprobante contable y procede a su registro en sistema de Contabilidad.
Elabora archivo diario de respaldo, en medio magnético, de las retenciones efectuadas.
Envia al departamento de Contabilidad, archivo diario de respaldo.

EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:

Recibe de todos los departamentos, archivo diario de retenciones.

Verifica que informacion de archivo diario, este conforme con la cuenta contable.
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Consolida informacion segun exigencias del Servicio de Rentas Internas.

Procede al Pago en la fecha establecida.

2. Diagrama del Proceso Actual.

Una herramienta que nos permite entender la estructura de un proceso, es un Diagrama
de Flujo, el cual es “una representacion grafica de los pasos en un proceso que se
relacionan entre si”.

La simbologia utilizada para el flujograma es el siguiente:
Entrada manual

Impresion Manual

Proceso

Proceso manual

Conector

Almacenamiento de Datos
Generador de nimeros Secuenciales

m@@ﬂ DH

Impresion Automatizada

24



DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL

Descripcidn

DEPARTAMENTOS

Administracion

Recursos Hum./

Serv. Bancarios/
Legal/

Inversiones

Proveeduria
Tarjetas de Ofic. Princ.

Crédito

Recepcidn de Facturas, Certificados de
Depdsito, Wouchers vy Ordenes de
Fago.

Obtener “alores sobre los cuales se
aplicaran las retenciones.

“erificar tipo de retencidn a aplicar

“Yerificar existencia de Formularios
M. Solicita a Dpto. Proveeduria

“Yerificar existencia de Formularios
M. Solicita a Dpto. Proveeduria Matriz

Sl Enwiar formularios al departamento
salicitante.

Ordenar la Confeccidon de nuevos
comprobantes de retencidn y Enviar
segin solicitud.

Irnprimir Datos en Formulario de
Retencidan.

Entregar Comp. Retenc. Al
Froveedor/Cliente
Archivar copia de Comp. Retenc.

—®
(D)

" Ne

gy
NN

1na

Guardar en archivo magnético.
Realizar registro contable

11

FPreparar y enviar archivos electranicos

12

Efectuar pago a Servicio de Rentas
Internas (SR

n

N
L

Proveeduria
Hatriz

Contabilidad
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3. Correlacionar recursos.

La correlacion de recursos nos indica el nivel de dependencia que existe entre algunos

departamentos (entidades).

Del diagrama de flujo, se puede apreciar la correlacion que existe entre el departamento
de proveeduria y los deméas departamentos.

Si los departamentos no efectGan su pedido a tiempo, el proceso que realizan tendra
dificultades, por cuanto se quedan desprovistos por un tiempo de los formularios.

Ocasionandoles retrasos en la entrega de pagos a los proveedores/establecimientos.

De similar forma un retraso por parte del departamento de Proveeduria, afectaria a los
demas departamentos, interrumpiendo el proceso actual hasta que los formularios sean
recibidos. Ademas al no terminarse el proceso, las areas de Contabilidad y sistemas no
pueden completar sus actividades.

El departamento de Contabilidad, recibe de todos los departamentos el detalle de
transacciones realizadas durante el dia, el cual debe corresponder al registro contable.
Por ser ambas transacciones manuales tienen el riesgo de existir diferencias por

registros en cuentas equivocadas, errores en calculo de porcentajes.

C. \Vision.

1. El Nuevo Proceso

La propuesta que hacemos se presenta el detalle de las actividades que se realizaran en
los departamentos involucrados, al final se presentara el diagrama de flujo

correspondiente.

El proceso propuesto sugiere el desarrollo de un software como herramienta principal

para la ejecucion de las nuevas actividades.
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EN LOS DEPARTAMENTOS EMISORES DE COMPROBANTES DE RETENCION:

Recepcidn de documentos:

+ En los departamentos de Administracidn se reciben las Facturas de Proveedores.

+ En el departamento de Recursos Humanos se reciben las Facturas por Servicios
Prestados por Profesionales, Empresas de Tercerizacion de Empleados,

Elaboracion de Uniformes, Alimentacion, hoteles, pasajes.

+ En el departamento Legal se reciben las facturas de Notarias, Juzgados y
Registradurias por servicios recibidos como reconocimiento de firmas,
autentificacion de documentos, inscripcion en registro mercantil y de la

propiedad de bienes muebles e inmuebles respectivamente.

+ En el departamento de Inversiones se recibiran los certificados de deposito a

plazo vencidos con sus respectivos intereses a pagar.

+ En el departamento de Servicios Bancarios se reciben la lista de cuentas a
debitar proporcionada por la empresa de servicios y el Valor Total a Pagar.

Ademas se recibiran reportes de cuentas corrientes que perciben intereses.

+ En el departamento de Tarjetas de Crédito, se recibiran los vouchers
(documentos que certifican una transaccion) por compras realizadas por clientes

de un establecimiento comercial.

Verificacion de Proveedor:

En los departamentos de Administracion, Recursos Humanos, Servicios Bancarios y Legal, se
verificara que el proveedor al cual se le efectuara la retencién conste en una base de datos. En
caso de no constar el proveedor, se le solicitard copia del RUC. EI funcionario encargado
Ilenard el formulario “Creacién/Modificacion de Proveedor” (Anexo No. 3), adjuntara copia de

RUC y entregara al Departamento de Contabilidad.
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EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:

Creacion de Proveedor:

Recibira el formulario “Creacién/Modificacion de Proveedor” (Anexo No. 3)

Ingresara a la Base de Datos, e informara al departamento solicitante.

Para el ingreso de informacion considerara los cddigos de motivo y porcentajes en
funcion del Anexo 1y 2 de impuesto al Valor Agregado y a la Renta.

EN LOS DEPARTAMENTOS EMISORES DE COMPROBANTES DE RETENCION:

Registro de Transaccion

Ingresar4 numero de RUC del proveedor, software devolvera en pantalla informacion
del proveedor como, nombres o razén social y motivos de transaccion disponibles.
Elegira el motivo de transaccion; ingresara el nimero de factura, valor antes de

impuesto IVA.

EN EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Consulta de secuencia numérica

Al inicio de la jornada laboral, el software recibe del departamento de Inversiones

archivos de Certificados de Depdsito a Plazo que vencen en el dia; del departamento de
Tarjetas de Crédito archivo de Liquidaciones de Compras a Establecimientos. En caso
de ser primer dia de mes, recibe de departamento de Servicios Bancarios el archivo de
Cuentas Corrientes que han generado intereses.

Genera archivo con secuencias numeéricas para cada departamento.

Durante la jornada laboral, el Software recibira solicitudes de secuencia de los

departamentos de Administracion, Recursos Humanos, Servicios Bancarios (excepto los
de intereses en cuentas corrientes) y Legal; y devolvera inmediatamente secuencia

numeérica en funcién de la oficina solicitante.
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EN LOS DEPARTAMENTOS EMISORES DE COMPROBANTES DE RETENCION:

Impresion de Comprobante

En cada uno de los departamentos se procederan a realizar sus actividades como:
En Inversiones, se cancelaran los certificados de deposito.

En Tarjetas de Crédito, se emitiran las Liquidaciones de Compra.

En Servicios Bancarios, se emiten Estados de Cuenta Corriente.

En las cuales la impresion de Comprobante de Retencidn es parte del proceso.

En los departamentos restantes incluido Servicios Bancarios el Software presentard un
documento preliminar para revision de datos y luego imprimird dos ejemplares del

comprobante de retencion.

Entrega de comprobantes de retencion

Obtendrd firmas y sellos del personal autorizado del Banco del Austro en los
comprobantes de retencién, luego comunicard a proveedor se acerque a retirar
comprobante o en su defecto se entregara a los vendedores 0 mensajeros para que hagan
llegar al cliente.

Recibira las copias de comprobantes de retencidn con la firma de aceptacion del cliente
y las archivara en orden secuencial.

Contabilizara el valor correspondiente a impuestos generado por el software a una

“cuenta temporal”.

EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD:

El software contabilizard lo correspondiente a impuestos, y contabilizara a las cuentas
pertinentes contra la cuenta temporal.

Obtendra diariamente reporte del total de retenciones efectuadas y verificara contra
registros contables.

En la fecha que el Servicios de Rentas Internas haya dispuesto procederd a la

liquidacion respectiva de las retenciones realizadas durante el mes.
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DIAGRAMA DEL PROCESO PROPUESTO

DEPARTAMENTOS
Administracion
No. Descripcion Recursos Hum./ ) Tarjetas de Base de )
Serv. Bancarios/ Inversiones Crédito Datos LT
Legal/

1 Recepcidn de Facturas, Certificados
de Depdsita y Youchers. | I | I | I
—0 o8
N4.®

2 Verificar existencia de Cliente y Motivo
Transaccion en Sisterna.
MO, Salicitar a Contabilidad

3 Registrar Cliente.
CrearModificar Motive de Transaccidn,

4 Registrar Transaccion.

ﬂ=

5 Consulta secuencia numetica
(nica para la oficina.
Genera archivos electrdnicos

6 Imptime Comprobante de Retencidn
Comprobante Contable

7 Entrega de Comp. Retenc. &/ Cliente
Archiva copia de Comp. Retenc

8 Efectuar pago al Sewvicio de Rentas @
Internas.

G
(e
o

&
&

2. ldentificar actividades de Valor Agregado.

Como se podra observar en los Diagramas de Flujo Actual y Propuesto, las actividades
que dan valor agregado al proceso es el procesamiento de datos mediante un software,

el cual en el proceso actual esta segmentado y en unos casos no existe.
Otra actividad que da valor agregado al proceso es la asignaciéon de motivos de

transacciones a los clientes, por parte del departamento de contabilidad, por cuanto esta

area es especializada en el manejo de impuestos.
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3. Referenciar el rendimiento.

Con el proceso propuesto se obtiene:
Reduccion del tiempo de elaboracion del comprobante de retencion, por cuanto los
calculos no se realizaran de forma manual, se evitaran dafios por malas digitaciones y

errores de impresion.

Evitar demoras en la entrega de comprobantes de retencidn a proveedores, por cuanto
no se depende de otro departamento que confecciona la papeleria preimpresa

(Proveeduria).

Se eliminara por completo la utilizacion de papeleria preimpresa, actividad que
actualmente es desarrollada por el Departamento de Proveeduria, area que, ademas de
ordenar la confeccién, obtiene permisos que se gestionan en el Servicio de Rentas
Internas. En su lugar se utilizara papel bond tamafio A4, perforado por la mitad a
excepcion de los comprobantes utilizados en Tarjetas de Crédito que podria tener un
formato especial acorde a su gestion (Hoja A4 que contiene cheque, liquidacion y
comprobante de retencion).

Por otra parte, los softwares utilizados actualmente por los departamentos de
Inversiones y Tarjetas de Crédito estaran interconectados con un software principal, el
cual permitira interconectarse a su vez con el departamento de Contabilidad, lo cual
convierte al Banco del Austro en un auto-impresor, que le da la facultad de imprimir sus
comprobantes sin formularios preimpresos y en secuencia numérica por oficina como lo

exige el Servicio de Rentas Internas.

4.  Determinar los impulsores del rendimiento.

El impulsor de rendimiento para la propuesta serd un software para Emision de
Comprobantes de Retencidn que debera ser desarrollado para este fin. En el presente
trabajo cuando se haga referencia al software se mencionara simplemente como “el

software” o “la base de datos”.
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5.  Evaluacion del cambio propuesto.

PROCESO ACTUAL

PROCESO PROPUESTO.

Areas de Administracion, Servicios Bancarios,
Recursos Humanos y Departamento Legal.

Aprox. 750 por mes.

Proceso Normal:

127 horas. 51 horas.
$298,00
Anexos Transaccionales:
26 horas. No existe.
Errores:
En digitacion manual.
10 minutos por transaccion. No existe.
En contabilizacion vrs. Reportes
15 minutos por transaccion. No existe.

Area de Tarjetas de Crédito.
Aprox. 2.400 por mes.

Proceso Normal:
110 horas

Incluye Anexos Transaccionales

100 horas

Area de Inversiones.

Aprox. 1.000 por mes.

Proceso Normal:
94 horas

Incluye Anexos Transaccionales

66 horas

D. Solucién Disefo Técnico.

1. Modelar relaciones de entidades.

Como se ha indicado hasta el momento sera necesario el desarrollo de un software, el

cual contendré una base de datos para registrar las transacciones que actualmente son
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realizadas de manera manual por los departamentos de Servicios Bancarios,
Administracion, Recursos Humanos y Legal. Ademas proveera a los otros sistemas de

secuencias numeéricas y recibira las transacciones realizadas en ellos.

El departamento de Contabilidad ingresard en el software los pardametros sobre los

cuales se generaran las transacciones. Ademas crearan a los proveedores nuevos.

Los departamentos de Inversiones, Tarjetas de Crédito y Servicios Bancarios al final de
la jornada laboral ingresaran mediante archivo las transacciones realizadas en sus

sistemas particulares.

Tecnologia.
El software considerara la tecnologia actual que ha tenido gran éxito, tal es el caso de
los softwares que utilizan el WEB como medio de comunicacion con el usuario, de esta

forma se aprovechara este recurso necesario y disponible en el Banco del Austro S.A.

Normas.
Las normas necesarias para aplicar la propuesta, se definiran tanto para el proceso en

general y para el software a desarrollar.

Las normas a las que se sujetara el proceso se realizaran en funcion al reglamento a la

Ley de Régimen Tributario Interno y al Reglamento de Emision de Comprobantes de

Venta y Retencion.

El Banco del Austro cada afio debera solicitar la autorizacién para funcionamiento como
auto-impresor, y cumplir con los requisitos exigidos en el formulario 311. “Solicitud

para Autorizacion de Autoimpresores” Anexo 6.
Los usuarios de departamento de una misma oficina, sea principal o agencia, seguiran

una sola secuencia numérica en funcion del codigo de la oficina a la que pertenecen

segun el Registro Unico de Contribuyentes.
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El departamento de Contabilidad serd el unico autorizado para crear motivos de

transacciones para los proveedores o clientes registrados en el sistema.

Cuando la ley de régimen tributario interno, 6 mediante resolucion del Servicio de
Rentas Internas modifiquen los motivos de transacciones, el departamento de
Contabilidad debera actualizar en la base de datos y comunicar a los departamentos

involucrados.

El software podra emitir una copia de comprobante de retencién, la cual debera estar
archivada por el departamento emisor en orden ascendente segun el numero de
comprobante. Esta copia deberd permanecer debidamente custodiada y ubicada, durante

5 afos.

Copias adicionales de un comprobante de retencion deberan tener una leyenda que
indique claramente que NO TIENEN VALIDEZ TRIBUTARIA como prueba en caso
de una auditoria de impuestos.

2. Aplicar tecnologia.

El software recomendado debera contemplar los siguientes parametros de manejo, los
cuales incluiran los requisitos descritos en el formulario 311 de “Solicitud para

Autorizacion de Autoimpresores”
Para el software (sistema).
Perfiles

El software contard con los siguientes perfiles (tipos de usuario):

Usuario Digitador.

Se encargara del ingreso de las transacciones en el software.

Usuario Auditor.

34



Con acceso a reportes que genera el sistema y bitacora de ejecucion de procesos

realizados por el software.

Usuario Administrador.

Se encargard de la creacion y modificacion de usuarios y claves, asignacion de

permisos a tareas del software.

Usuario Técnico.

Se encargaré de la migracion de transacciones entre los softwares de Servicios

Bancarios, Inversiones y Tarjetas de Credito.

Tareas
Son las actividades inherentes al software a implementarse como las siguientes que

seran las principales.

Crear grupo de oficinas, y oficinas segin el nimero de establecimiento
(oficina) registrado en el RUC del Banco del Austro. ElI RUC es un documento
que describe un namero de identificacion para la institucion y el nimero de
oficinas aperturadas con que cuenta. Cada oficina tiene un numero de
establecimiento, por tanto, el nimero de RUC es el mismo para todas las

oficinas, sin embargo, el nimero de establecimiento es diferente.

Crear departamentos. Ligar a la base de contabilidad o crear los

departamentos.

Crear motivos de retencién. Se ingresaran el porcentaje, leyenda de la

justificacion del motivo de retencion.
Crear y modificar proveedor. Se ingresaran datos del proveedor como nimero

de RUC, nombres y/o Razdn o denominacion social, si es obligado a llevar

contabilidad, y los motivos de retencion aplicables al tipo de proveedor.
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3.

Generar Reportes. de Transacciones Diarias, Totales de transacciones por

periodos de tiempo.

Migrar desde la base de datos. Entregar informacién correspondiente a cada
Liquidacion de Consumo en Tarjetas de Crédito; entregar informacion

correspondiente a cada Cuenta Corriente o Certificado a Plazo.
Migrar hacia la base de datos. Devuelve archivo con secuencias numericas
entregados en la actividad anterior. Entrega a Contabilidad archivo consolidado

de transacciones procesadas en la jornada laboral.

Generar registros contables. Entrega a contabilidad registros contables de las

cuentas de retencion de impuestos.
Crear comprobante. Se ingresaran datos del proveedor como tipo de
comprobante de venta, nimero de factura, Valor antes de IVA y motivo de

retencion.

Imprimir comprobantes de retencion.

Plan de Implantacion.

La implantacion considerara los siguientes aspectos:

El desarrollo del software se realizard conforme los requerimientos bésicos aqui

planteados y los que adicionalmente los requiriera el departamento involucrado.

El tiempo de construccion del software, tomara aproximadamente 3 meses.

Las indicaciones de funcionamiento del software se realizaran por via electronica.

E. Transformacion.

Esta etapa sera desarrollada por el equipo de reingenieria del Banco del Austro al

momento de ejecutarse el programa general en las areas involucradas.
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I\VV. Conclusiones

Al finalizar este trabajo, podemos indicar que ha sido atil para ampliar nuestros
conocimientos en el proceso especifico, considerando que el estudio fue realizado en
una institucion financiera cuya matriz se encuentra en Cuenca cuya transaccionalidad es
muy alta, por lo cual el estudio se aplicé a un solo proceso, considerando el tiempo

asignado para realizar una monografia.

Podemos destacar que aplicando reingenieria los costos de suministros en papel que es
principal rubro se ha reducido hasta en un 95% en los Departamentos de
Administracion, Servicios Bancarios, Legal e Inversiones, por cuanto no se necesitara
papel preimpreso, sino papel en blanco con perforaciones por la mitad para separar los
ejemplares (original y copia) del comprobante de retenciéon. En el departamento de
tarjetas de crédito se producido un ahorro del 33%, por la misma circunstancia de los

departamentos anteriores. El ahorro total por este rubro es de aprox. $211,00

En lo que respecta al tiempo de elaboracién de comprobantes se puede apreciar una
notoria disminucion hasta el 67% en los departamentos de Administracion, Recursos
Humanos, Servicios Bancarios, y Dpto. Legal. En un menor porcentaje se encuentran el
departamento de Inversiones y Tarjetas de Crédito con un 29 % y 9% respectivamente.

Esta mejora es atribuida al software propuesto, por cuanto, el proceso de impresion y

calculos es automatico.

El tiempo que se reduce en beneficio, a mas de que no existiran correcciones permitira

que el personal pueda desarrollar otras actividades propias de su funcion.

Las actividades de calculos y decisiones respecto de porcentajes a aplicar, en los casos
de los departamentos de Administracion, Recursos Humanos, Legal, y Servicios
Bancarios estaban a la decisién y mejor interpretacion de los usuarios de atencion al
proveedor / cliente, con la reingenieria, esta actividad es realizada por el area

especializada para el efecto como es el Departamento de Contabilidad.

38



Finalmente, por todo lo indicado, el departamento clave ha cambiado, pasando del
departamento de Proveeduria (papeleria y suministros) al departamento de Contabilidad
(manejo de Impuestos), por cuanto, todos los departamentos dependen del
departamento de proveeduria de la confeccion de formularios preimpresos exclusivos
para cada oficina, con el potencial riesgo de demoras en la gestién de confeccion,
pasando el departamento de Contabilidad que es el principal afectado a un segundo
plano. Con la propuesta, el departamento clave es el area de Contabilidad quien sera el
responsable absoluto del proceso, por cuanto ellos seran quienes de una manera

eficiente controlaran cada una de las transacciones realizadas.
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V1. Anexos

Anexo 1

Volver a la referencia

PORCENTAJE RETENCION DE IMPUESTO A LA RENTA

%

Se aplica a:

1%

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

(COD. 312): La compra de todo tipo de bienes muebles de naturaleza corporal,
excepto combustibles, y los pagos o acreditaciones en cuenta realizadas por
actividades de construccion de obra material inmueble, urbanizacion, lotizacion o

actividades similares;

(COD. 324): Los pagos o créditos en cuenta que realicen las empresas emisoras de

tarjetas de crédito a sus establecimientos afiliados; y ,

(COD. 326): Los intereses y comisiones que se causen en las operaciones de crédito
entre las instituciones del sistema financiero. El banco que pague o acredite los

rendimientos financieros actuara como agente de retencion.

(COD. 304): Los que se realicen a personas naturales por concepto de servicios en
los que prevalezca la mano de obra sobre el factor intelectual, por ejemplo el pago

por mantenimiento y reparaciones del edificio, Ascensor.

(COD. 313): Aquellos efectuados por concepto del servicios de transporte privado
de pasajeros o transporte publico o privado de carga, prestado por personas
naturales o sociedades, Por ejemplo: los pagos a DHL y Servientrega por transporte

de Valija o carga (excepto en la entrega de estados de Cuenta)

(COD. 309): Aquellos efectuados por concepto de compra de suministros y

materiales de oficina.

(COD. 310): Aquellos efectuados por compras de repuestos y herramientas en

general.

(COD. 311): Aquellos efectuados por compras de lubricantes como aceites

(COD. 317): Los pagos de comisiones por intermediacién, por ejemplo a las

Agencias de Viaje en la compra de pasajes.
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)

k)

(COD. 318): Los pagos efectuados por pago de Promocién y Publicidad, por

ejemplo propaganda en la prensa, radio, television o eventos.

(COD. 331): Aquellos efectuados en el pago de Agua, Luz y Telecomunicaciones,
excepto en el cual las empresas que prestan dichos servicios sean netamente
Estatales o tengan alguna resolucion por parte del S.R.I. en el cual les exonera de

dicho impuesto.

5%

b)

c)

(COD. 323): Los ingresos por concepto de intereses, descuentos y cualquier otra clase
de rendimientos financieros generados por préstamos, cuentas corrientes, certificados
financieros, polizas de acumulacion, certificados de inversion, avales, fianzas y
cualquier otro tipo de documentos similares, sean éstos emitidos por sociedades
constituidas o establecidas en el pais, por sucesiones indivisas 0 por personas naturales
residentes en el Ecuador, claramente en nuestro caso las Ctas. Ctes y Ahorros de

sociedades, y los Certificados de Deposito en General.

Los pagos o acreditaciones en cuenta, generados por la enajenacion
ocasional de acciones o participaciones, no estan sujetos a esta retencion.
Las ganancias de capital no exentas originadas en la negociacion de
valores, no estardn sometidas a retencion en la fuente de Impuesto a la
Renta; sin embargo, los contribuyentes haran constar tales ganancias en

su declaracion anual de Impuesto a la Renta global.

(COD. 315): Los pagos realizados a deportistas, entrenadores, arbitros y miembros del

cuerpo técnico, asi como en el caso de artistas nacionales y extranjeros residentes.

(COD. 321): Los pagos realizados por concepto de arrendamiento de bienes inmuebles

a sociedades;

8%

b)

(COD. 303): Los pagos realizados por honorarios, comisiones, regalias y
demas pagos realizados a profesionales y a otras personas naturales
nacionales o extranjeras residentes en el pais por mas de seis meses, que

presten servicios en los que prevalezca el intelecto sobre la mano de obra.

(COD. 320): Los pagos realizados por concepto de arrendamiento de bienes inmuebles

42




de propiedad de personas naturales, y,

c) (COD. 316): Los pagos realizados a notarios y registradores de la propiedad y

mercantiles, por sus actividades notariales y de registro.

1%

aa)

bb)

(COD. 329): Convenios de recaudacion o de débito y Otros Servicios.- Las
instituciones financieras, actuaran en calidad de agentes de retencion del impuesto
a la renta de los pagos, acreditaciones o créditos en cuenta que se realicen,
amparados en convenios de recaudacion o de débito, celebrados con sus clientes y
gue constituyan ingresos gravados para las empresas de telecomunicaciones,
energia eléctrica y otras empresas a favor de las cuales los clientes hayan

celebrado tales contratos.

(COD. 322): Art.93 RLRTI.- Los pagos o créditos en cuenta que se realicen a
compafiias de seguros y reaseguros legalmente constituidas en el pais y a las
sucursales de empresas extranjeras domiciliadas en el Ecuador, estan sujetos a
la retencion en un porcentaje similar al sefialado para las compras de bienes

muebles aplicable sobre el 10% de las primas facturadas o planilladas.

25%

CASOS ESPECIALES

(COD. 305): Los monto pagados por servicios ocasionalmente prestados en el
Ecuador por personas naturales extranjeras no residentes y que constituyan
ingresos gravados y otros pagos distintos a utilidades o dividendos que se envien,
paguen o acrediten al exterior, directamente, mediante compensaciones o con la
mediacién de entidades financieras u otros intermediarios, estaran sometidos al

25% de retencidn sobre el total de los pagos o créditos efectuados.

Fuente: Instructivo Impuestos 2006. Banco del Austro S. A.
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Anexo 2
Volver a la referencia

PORCENTAJE RETENCION DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Art. 119 (RLRTI). Porcentajes de retencion.- Cuando el sector publico y los
contribuyentes especiales adquieran bienes gravados con tarifa 12%, retendran el 30%

del valor IVA causado en la adquisicion.

Para el caso de la prestacion de servicios gravados con tarifa 12%, el porcentaje de
retencion sera el 70% del valor del IVA causado en la prestacion del servicio.

Iguales porcentajes aplicaran los agentes de retencion cuando los proveedores de bienes
y servicios sean personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, excepto cuando
se trate de servicios prestados por profesionales con instruccién superior, o de
arrendamiento de inmuebles de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad,

caso en el cual, la retencidn sera del ciento por ciento del VA causado.

Se retendré la totalidad del IVA causado, cuando el adquirente de bienes o servicios
haya emitido una liquidacion de compra de bienes o prestacién de servicios.

CUADRO DE PORCENTAJES DE RETENCION IVA

Agencias De Persona Natural
Insti- Contribu- | Viaje En La Lleva No Lleva Contabilidad
tucion yente Venta De Sociedad Contabilidad Factura Liquida- Profe- Arrien-
Plblica | Especial Pasajes cion De sionales Dos
Compra

30% Bienes | 30% Bienes | 30% Bienes
NO NO NO 70% 70% 70% 100% 100% 100%

Servicios Servicios Servicios

Fuente: Instructivo Impuestos 2006. Banco del Austro S. A.
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Anexo 3

Ir a texto

Hoja de Verificacidn

CREACION/MODIFICACION DE PROVEEDOR.

IHaja de “erificacidn)

Fecha:

Departamento:

Mombre Completa de Cliente

BUC{ CIC

Tipo de Persona;
£ Matural
{1 Juridica

Obligada a llevar Contabilidad?

sl
(IO

Actividad que realiza (motiva del pago):

Realizado por;
Cod. Empleado:

Aprabada por;
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Anexo 4

Cuadro de Costos Mensual Actual

DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION
SERY. BANCARIOS
REC. HUMANOS

TIEMPO x COSTO REC.  COSTO COSTO TIEMPO
No. DE TRANSACC. HUM. X TOTAL COSTO DE TOTAL COSTO TOTAL
TRANSACC. (MINUTOS) TRANSACCION REC. HUM. PAPEL PAPEL GENERAL HRS, MIN

DEPTO. LEGAL 767 12 % 027 20684 5 0412 § 9204 § 29898 153 H, 24 M.
INVERSIONES 1.000 ER7 § 0,13 12742 § 0412 $12000 § 24742 94 H 30 M.
TARJETAS
DE CREDITO 2.400 275 % 0,08 148,32 % 001 % 2880 % 17712 110 H, 0 M.
[TOTALES 452 55 240 54 723 42 |

COSTO RECURSO HUMANO:

COSTO DE EMPLEADO: 32361 DOLARES

SUELDO PROMEDIO 220,00 AL MES

IESS 20.20% 44 44

DECIMO TERCER 18,33

FONDO RESERWA, 18,33

DECIMO CUARTO 13,33

WACACIONES 917

[TOTAL 32361 ]

MINUTOS LABORADOS AL MES:
Bh x B0 x 30dias 14400 MINUTOS
COSTO POR MINUTO
Costo de Empleado/Minutos laborados 5 0,022

COSTO PAPELERIA (Elab. Formularios):
DEPARTAMENTOS: ADMINISTRACION, SERV. BANCARIOS, RECURSOS HUMANOS,
DPTO. LEGAL E INVERSIONES.

COSTO SUMINISTROS:
TALONARIO
[COSTO HOJA §

(60 UNIDS) § 600
0,12 ]

TARJETAS DE CREDITO
FORMULARIOS CONTINUOS

COSTO 1000 HOUAS CONTINUAS (MAS UM, § 12,00
[COSTO POR HOJA § 0012 ]

CANTIDAD DE FORMULARIOS REQUERIDA PARA 6 MESES:

TALONARIOS  UNIDS
MATRIZ 50 2500
ATOGUES B 300
TULCAN 2 100
LATACUNGA, 1 50
RIDBAMBA, 1 &0
MACHALA 2 100
ESMERALDA 1 50
GUATAGUIL 8 400
IBARRA, 2 100
LOJA, 2 100
MACAS 3 150
TEMA 1 50
PUYD 1 &0
QUITO B 400
AMBATO 3 150
STO. DOMIN 1 &0
TOTAL 92 4600 6 MESES
[TOTAL POR MES 767 |
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Anexo 5. Cuadro de Costos Mensual Propuesto.

TIEMPO POR  COSTO REC. COSTO COSTO

NUMERO DE TRANSACCION HUM. X TOTAL COSTO DE TOTAL COSTO TIEMPO
DEPARTAMENTO TRANSACCIONES  (MINUTOS)  TRANSACCION REC. HUMANO  PAPEL PAPEL GENERAL TOTAL
ADMIMISTRACION
SERWICIOS BANCARIOS
RECURZ0E HUMANDS
DEFTO. LEGAL 1] 4§ 0,040 ¥ 0005 % - 5 . O HRZ, O MIMN.
INYERSIOMES 1000 4 5 0,020 8069 § 0006 % 600 % 9589 66 HRS, 40 MM,
TARJETAS
DE CREDITO 2400 25 % 0,056 13484 § 0005 % 1920 % 154,04 100 HRS, O kM.
[TOTALES 22473 25,20 24893
COSTO RECURSO HUMANO:
(El mizmo del costo actual)
COSTO POR MIRUTO ] 0,022

COSTO PAPELERIA:

DEPARTAMENTOS: ADMINISTRACION, SERV. BANCARIOS, RECURSOS HUMANOS,

DPTO. LEGAL E INVERSIONES.

COSTO SUMINISTROS:

PAPEL EN BLANCO (500 HOJAS) 5 3,15
(PERFORADD EN LA MITAD)

[COSTO POR HOUA § 0,005 |
FORMULARIOS CONTINUOS

COSTO 1000 HOJAS COMTINUAS (MAS UNA COPIA) § 8,00
[COSTO POR HOUA § 0,008 |
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AnNexo 6.

Solicitud para Autorizacion de Autoimpresores.

SOLICITUD PARA AUTORIZACION DE AUTOIMPRESORES DE COMPROBANTES DE
VENTA Y RETENCION

NOMBRES Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL |

03|  CORREO ELECTRONICO (e-mail) | ]

B 1E

EEEEE EEE

] 3]

BREISIERERH
Oooood

Solicitud de autorizacién

Solicitud de autorizacién por cambio de software
Inclusion de puntos de emisién y tipos de documentos
Eliminacion de puntos de emision y tipos de documentos
Renovacidn de la autorizacion

Baja de la autorizacion

Nimero de autorizacion I l | I | I I I | ‘ |

Su negocio opera bajo la modalidad de Franquicia :

Si marcd SI en la pregunta anterior indique si la franquicia es:

Nacional E Extranjera |:]

Indique la cantidad de comprohantes e venta gue emitig en promedio en 105 I
(timos seis meses I

Indique [a cantidad de comprobantes de retencion que emitio en promedio en
los liltimos seis meses I |

Indique la cantidad de productos o servicios que ofrece I I

Nombire del software del sistema de impresion | |
de documentos instalado

Version del software del sistema de impresion | ]
de decumentos instalado

Fecha en producion del software instalado Dia Mes Afo

El software es desarrollado por :

[Proveedor || Desarrolio propio] | T
Si selecciond PROVEEDOR o MIXTA indique el origen Nacional I: Extranjero :l
del proveedor:

Si el PROVEEDOR es nacional indique su RUC: RUC
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E 5i el PROVEEDQR es extranjera indigue su Razon Social, Direccion, emait y pais de arigen;

RAZON O DENOMINACION SOCIAL: . DIRECCION {Domicilio):

CORREO ELECTRGNICO (E-MAIL): PAIS DE ORIGEN:

Si marcdé PROVEEDOR o MIXTO indique si el
proveedor vende los programas fuente:

Usted adquirid los programas fuentes? IEI I:I

Indique ¢l Responsable de la Instalacion y Parametrizacion

Contribuyente
Proveedor del software
Mixto

Tercero

26 ] Existen procedimientos para solicitar nuevas funciones E ::]

27 | Existen procedimientos de registro y control de cambios | sT | [ |

28 Existen procedimientos para reportar problemas e E D
implementar sus soluciones

NOTA. Si marco 51 en alguna de las preguntas anteriores, la documentacion deberd estar disponibie para cuando el SRI la
requiera.

SI NO

l

3 [
il

29 I Quién provee el mantenimiento al software?

|Contribuyente| | | Proveedaor | | Mixto l | I Tercers

E A que otro software estd integrado el Sistema de impresion de documentos:

| Contabilidad | | Inventarios | | | Administracién/ Cartera [ |

31 I Tiene el sistema modulo de Auditoria? E’ l:} l:

32 l Si marce SI en la pregunta anterior indigue si el madule de auditoria es:

[[_Mandatorio | ] [ Opcional ] ]

33 l Cuales son los elementos de Auditoria que tiene el Software a autorizar (Marcar con una "X")

Anulacién de transacciones Cuentas de auditoria

Cuentas de auditoria como usuario NUmera de transacciones

Otras cuentas de auditoria Proteccién por claves

Registra de rutas de auditoria Registra de transacciones anuladas

Registro de transacciones erradas Registra y control de acceso a madulos de

Joodoo

Totales Totales de control

0000
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Puede el software emitir documentos para la
realizacién de pruebas?

Certifica que todos los elementos fueron inicializados
al comenzar operaciones?

Puede el software emitir decumentos con todos los
requisitos establecidos en las normas vigentes?

Si marca NC en la pregunta anterior indique cuales requisitos del Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion
no pueden ser impresas en los documentos autorizadas que emitird.

EINEINE

RUC del emiser D Numero de Autorizacion

Denaminacién del Documento D Fecha de caducidad del documento

Numeracion secuencial de 13 digitos

Direccién de la Matriz y del establecimiento cuando correspenda

I:] Nombre o Razdn Social completa del emisar D Destinatarios de los ejemplares

Designacion como Contribuyente Especial cuando corresponda

1.- Imprimir y emitir los documentos autorizados con todos los requisitos en las normas legales vigantes.
2.- Una vez que el sistema de impresién de documentos sea autorizado por la Administracion, este sera utilizado
para la autoimpresion de documentos autorizados.
3,- Solicitar una nueva autprizacidn por cambio de softwarefversion cuando cambien las funciones del sistema.
4,- Informar al SRI sobre cualquier medificacion referida a los puntas de emisién y documentas autorizados
5.- Utilizar decumentos PRE-IMPRESOS auterizados por el SRI, en caso de fallas del sistema computarizado o
por cortes de energia eléctrica,
6.- Estar al dia en sus obligaciones tributarias y mantener actualizada la informacion del RUC
7.- Indicar el correo electrénico o e-mail que serviré coma medio de contacto. Esta informacion es obligatoric
8.- Presentar en medic magnético los anexos de informacién en 1os plazes y formates establecidos.
9.- Solicitar fa renovacién de la autorizacion treinta (30) dias antes de que cadugue |a autorizacién otorgada por el SRI.
10.-Dar de baja la autorizacion de Autoimpresores en el caso de cese de actividades o se deje de ultilizar el sistema
RECUERDE:
Todo contribuyente esta obligada a proporcionar a la Administracion la informacidn que esta requiera
para el cumplimiento de sus labores de determinacion, recaudacién y control tributario.
Quien suscribe el presente formulario declara que la informacién presentada en el mismo es fidedigna
y s& comprometa a cumplir con los pardmetros establecidos por el SRI, quien podra aplicar las sanciones en caso

de detectar anomalias.

Declaro que los datos proporcionados en esta declaracion son exactos y verdaderos, por lo que
que asumo la responsabilidad sobre su presentacion, asi como por los compromisos indicados.
Autorizo al SRI a obtener la informacion generada por el

Me comprometo expresamente a proporcionar la informacidn que sea requerida por el SRI en
dispositivos magnéticos o electrénicos

Firma de! Contribuyente o Representante Legal

Nombre:
Cédula:
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Anexo 7. Formatos de Comprobante de Retencién.

Formatos utilizados actualmente.

=Y

BANCO DIL AUSTRO'
L

COMPROBANTE DE RETENCION DE IMPUESTOS

ADMINISTRACION, REC. HUMANOS, LEGAL, SERV. BANCARIOS
RUC: (30085385001 EANCO DEL AUSTRD S.A.

Autorizacidn Impresicn SFI:
Contribuyente especial Fesolucidn Mo, 3257 de Jul-26-1996
CazaMatriz Cuenca: Sucre y Borrero Esq.
Dficina Principal Quito: Amazonas y Santa Maria Esq.

Mo.

0090010000001

Emizion valida hasta:

Facha: Por USE
Retenido a: RUC £ G0
Far ios sigwientes comprobantes de venta:
COMPROBANTE VAL BASE CORRL0 % VAL R RETENIRD Al
oee ALAMER D L RETENCRONS TP, § A A L4 RENTA FSCAL

Firma Autorizada v Sello

Cod, UGE-143 FEE-2006
Nombre[RUC): WAMRNMN

“Imprenta:kAAR RARIK

RUC:0100000000001

ORIGIMNAL: SUJETO PASIG RETEMIDO,

Mo Autorizacidn 12345675

)/
AN RO
Fecha:

RUC f CC:
Retenido a:
Direccidn:

COMPROBANTE DE RETENCION DE IMPUESTOS

TARJETAS DE CREDITO

M.

Emizian walids hasts:

RUC: 0190055365001 EANCO DEL AUSTRO S.A0.
Autarizacidn Impresidn SRl

Contribuyents especial Fesalucidn Mo, 3257 de Jul-26-1396
Caza Matriz Cuenca: Sucre y Borrero Esq.
Oficina Principal Quito: Amazonas y Santa Maria Esq.

Forma de pago;

VISA S

0090020000001

Por el siguiente comprobante de venta:
CENPROBANTE WALOR AL IMPLES T N ALA REATA A
o ALMERD DE RETENCTON % CORRGE [ VALGR RET [ % CORRGG | ALGR RET. AELAL

ORIGINAL: SUJETO PASIVO RETENIDO.

Firma Autarizads

Cod. UGE-143 JUN-2006

Recibl Conforme
Mombre{RUC): MMMNMN

"ImprentabARARA BRI

RUC: 0100000000001

COPIA: AGENTE DE RETENCIOHN

No.Autarizacién 12345678

Pasan...
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..Vienen

Formatos utilizados actualmente.

(’é};

sANCO DIt AusTRO COMPROBANTE DE RETENCION DE IMPUESTOS

RUC: 0130055365001 BAMCO DEL AUSTRO 5.4,
Autorizacidn Impresidn SRL:

Contribuyente especial Fesalucion Ma. 3257 de Jul-26-1936
Caza Matriz Cuenca: Sucre y Borrero Esq.

Oficina Principal Guito: Amazonas y Santa Marla Esq.

Mo, 0090010000001

Emision valida hasta: Diciembre de 2008

Por: USD § 125,00

Retenido a: Ejuan pablo alvares calderon
RUC CC: £
Direccitn: Epresidenie cordowa ¥ juan jaramillo
Por intereses en el siguiente: Certficado de Depdsito.
FECHA MEUNERD VAIOR BASE COOIE0 VAIOR REFENDC AN
RETENCION CERTFICADS DE RETEMCION MART. AR A LA RENNTA FiscAlL
08-Nowv04 # 2.500,00 # 5% 125,00 2055

Firrna Autorzada y Sello

EJEMPLAR 1: SIUETO PASIVO RETENIDO.

Formato Propuesto.

COMPROBANTE DE RETENCION DE IMPUESTOS
RUC: 0190055965001 BAHNCO DEL AUSTRO S.A.
Autorizacion de Impresidn SRI Mo 0102030405

Contribuyente Ezpecial Resolucion Mo, 3257 de Jul-26 de 1996

Direccidn Matriz:

Dir eccidn Agencia;

Serie Mo, 001-000-0000000
Fecha de Caducidad:

Fecha: DD-MMk-LAL482 Retenido a: C.C/RUC
Por los siguientes comprobantes de venta:
COMPROBANTE VALOR, BASE CoODIao o WALOR RETEMID AR
TIPOD | NUMER.D DE RETEMCION IMPTOC. ? VA | & LA RENTA FISCAL
Surman:
Total & retener:
QiEnSELioiizadalLsio QIHTSEieS ORIGINAL: SUJETC PASIVGO RETENIDO.
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