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DISENO DE INDICADORES DE GESTION PARA EL MODULO DE TOMA DE DECISIONES
MEDIANTE LA APLICACION DEL MODULO DE PRODUCCION DEL UDA ERP CASO
APLICADO: SOLUTION CLEAN.

Resumen-

En esta era informatizada las empresas necesitan acceder de manera instantanea a la
informacién para tomar decisiones correctas. Entre las posibles soluciones para responder a esta
situacion se encuentra la adopcion de un ERP. El objetivo de este estudio fue disefiar indicadores
para el médulo de toma de decisién del UDA ERP en la empresa Solution Clean. La metodologia
de este estudio consisti6 en la revision sistematica de literatura propuesta por Barbara
Kitchenham para establecer el estado de arte relacionado a la adopcion del ERP. Para la
aplicacion del mismo se us6 la metodologia AIM de Oracle. Se establecieron los indicadores para
el cuadro de mando integral los mismos ayudan a evaluar los objetivos estratégicos y las metas
de las organizaciones. Al implementar el ERP se mejoré el flujo de informacién, los tiempos en
las areas. Los puntos criticos de implementacion fueron las capacitaciones y adaptacion del

sistema al personal.

Palabras Clave
ERP, MIPYMES, INDICADORES, CUADRO DE MANDO INTEGRAL



Abstract

Companies need instant access to information to make the right decisions in this computerized
era. Among the possible solutions to respond to this situation is the adoption of an ERP. The
objective of this study was to design indicators for the decision-making module of the UDA ERP
in the company Solution Clean. The methodology of this study consisted of a systematic literature
review proposed by Barbara Kitchenham to establish the state of the art related to ERP adoption.
Oracle's AIM methodology was used for its application. The indicators for the balanced scorecard
were based on helping evaluate the strategic objectives and goals. The implementation of the
ERP improved the flow of information and time in the different areas. The critical implementation

points were training and adaptation of the system to the personnel.
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ERP, MSME, INDICATORS, BALANCED SCORECARD.
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I. INTRODUCCION.

Estar inmersos en mercados globalizados y competitivos requiere disponer de informacion
confiable, integra, oportuna y conectada con el fin de dar respuestas inmediatas a situaciones
cambiantes (Gonzéalez, 2015). Es por ello que existe una amplia cartera de productos y
soluciones tecnoldgicas que permiten optimizar un conjunto de datos procesados (Benvenuto,
2006). Entre ellos existe el ERP (Enterprise Resource Planning), en espafiol “Planeamiento
de Recursos empresariales”, que es un sistema global de planificacién y de gestion de la
informacién que de forma estructurada puede satisfacer la demanda de las necesidades de
gestidn de la empresa (Gonzéalez, 2015) aunque tradicionalmente estuvo reservado a grande
corporaciones, en la actualidad estan al alcance de la mayoria de empresas (Matende y Ogao,
2013).

Los ERPs estan constituidos a partir de paquetes de software que permiten a las empresas
evaluar, implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma eficiente las diferentes
operaciones que se presentan en estas (Cuenca et al., 2008; Sun et al., 2015). Se utilizan los
sistemas ERP para integrar y acelerar la informacion entre funciones y areas de una empresa

con el objetivo de incrementar el desempefio operacional (Shen et al., 2015).

Los principales factores para que la implementacion de un ERP sea exitosa consisten en una
ejecucion cautelosa, evolutiva y burocratica respaldada por una gestion de cambio, relaciones
de red y la cultura de la empresa (Abdel et al., 2018; Chofreh et al., 2011; Mogrovejo et al.,
2020).

Una vez que las empresas deciden implementar un ERP su operacion administrativa total,
Osea financiera, de almacenamiento, logistica y comercial se vuelve transparente y brinda
una gran variedad de ventajas. La transparencia de una empresa es importante desde un
punto de vista directivo y para inversores debido a la reduccion de amenazas operativas
(Pohludka et al., 2018).

Estudios refieren que las empresas adoptan ERP por innovar y lograr grandes beneficios
operativos y estratégicos. Ademas, mejoran factores como: productividad, ventas, margenes
de beneficios, rendimiento de activos, inventarios y la rotacién de cuentas por pagar y cobrar
(Ruivo et al., 2013; Shen et al., 2015; Sun et al., 2015).

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) se consideran como el sector mas productivo
en la economia de un pais (Delgado Delgado & Chavez Granizo, 2018). En el Ecuador el 39%
de los empleos los generan las microempresas, el 17% las pequefias y el 14% las medianas
empresas. De estas solo el 15% de las microempresas, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) han implementado ERP (Ron y Sacoto, 2017). Segun Cortés (2010) los costos
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de implementacion de las grandes corporaciones tienden a un 0.82%, mientras que para las
PYMES este costo del 13.65% de las ventas anuales; a pesar de esto la demanda de los ERP

en las PYMES se multiplica cada afio.

Las empresas invierten en iniciativas tecnoldgicas con el objetivo de lograr ventajas
competitivas estratégicas. La mision, vision y valores de una organizacién se traducen en el
Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de mando integral (CMI) para medir el rendimiento a
través de un cuadro interactivo con indicadores objetivos (Ranjan et al., 2016).

En este contexto, el presente estudio de caso se realiz6 en una empresa de la ciudad de
Cuenca, Ecuador, la cual se dedica a la fabricacion de productos quimicos para la limpieza.
La empresa no contaba con un sistema de administraciéon de base tecnolégica, dificultando
asi los procesos y el analisis de las diferentes areas. Ademas, esto se convertia en un
problema en el manejo y veracidad de datos. Los resultados de los diversos procesos de la
empresa no se podian analizar en tiempo real, dificultando la planificacion y la toma
decisiones. Se sumaba un notable esfuerzo y un elevado tiempo empleado en tareas de

inventarios, planificacion de produccién y contabilidad.

Como parte de la responsabilidad social, la Universidad del Azuay, ubicada en esta misma
ciudad, ha desarrollado desde el afio 2014 el sistema UDA ERP con tecnologia CLOUD para
las empresas del sector MIPYME. Se desarroll6 en Oracle APEX 5, este ERP es de bajo
costo, personalizable y amparado bajo un adecuado modelo de negocio (Astudillo et al.,
2018). Bajo estos aspectos, el objetivo del presente estudio fue disefiar indicadores para el
modulo de toma de decisiones para el médulo de produccion del UDA ERP de la empresa
Solution Clean.

Las fases de la investigacién, por su parte, fueron: i) el estado del arte con respecto a la
adopcion y uso de los sistemas ERP en empresas y organizaciones del sector MIPYME; ii)
se identificaron los procesos de negocio y requerimientos de informacion de la microempresa
Solution Clean vy iii) finalmente se propuso indicadores para el médulo de toma de decisiones

sobre los procesos de produccién del UDA-ERP.

II. MARCO TEORICO.

2.1. Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM).

El modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) es considerado uno de los enfoques
metodoldgicos mas importantes para estudiar la utilizacion del Internet (Torres et al., 2016).

La propuso Davis (1989) argumentando que la aceptacion de una tecnologia depende de sus
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creencias acerca de las consecuencias al utilizarlo. Este modelo se basa en la teoria de
“Accion Razonada”, la cual consiste en predecir el comportamiento de las personas segun
sus intenciones y sus actitudes (Almenara et al., 2016; Urquidi et al., 2019). Es un modelo
muy utilizado en investigaciones de campo (Yong et al., 2009). La aceptacion del personal se
caracteriza por una combinacién de actitudes positivas hacia la tecnologia, y la intencién de

usar el sistema (Hidalgo Larrea et al., 2019).

En la actualidad, el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), es un
requerimiento en areas como produccién de bienes y servicios de calidad. Sumado a esto los
precios en el mercado de las tecnologias estan a disposicion de la mayoria de empresas
(Yong, 2004). Varios autores confirman que los ERP aumentan las ventajas competitivas en

esta nueva era (Shen et al., 2015) .

La aceptacién de las TICs se puede predecir mediante el modelo TAM. Este utiliza dos
caracteristicas principales: La Utilidad Percibida (PU) que hace referencia al grado de
creencia de una persona, que al usar un sistema informatico va a mejorar el desempefio de
su trabajo y la Facilidad de Uso Percibida (PEOU) se refiere al grado de creencia de una
persona, que al usar un sistema informatico va a realizar un menor esfuerzo para desempefiar
las tareas de trabajo. A esto se suma la seguridad del uso y el entorno de la empresa (Hidalgo
Larrea et al., 2019; Yong, 2004; Yong et al., 2009).

2.2. Sistemas de Informacion Empresariales.

Los sistemas de informacion empresariales son la combinaciéon de recursos humanos,
técnicos y econdémicos; que se relacionan dinamicamente, y se organizan con el fin de cubrir
las necesidades de informacién de una empresa para la toma correcta de decisiones
(Heredero et al., 2019; Oltra, 2012; Stair y Reynolds, 2010). Una correcta adopcion de un
sistema de informacién es de gran utilidad para los administradores y el resto del personal de
una organizacion para mejorar la eficiencia de su area, disefiando estrategias de negocio, y
garantizando ventajas competitivas; ya que las mismas dependen de factores como la

tecnologia, innovacion y calidad del personal (Prieto y Martinez, (2009).

Las empresas requieren de informacién oportuna y actualizada para cumplir sus objetivos,
satisfacer los servicios y bienes de los clientes. El desarrollo de las compafiias hacen que sus
actividades se vuelvan cada dia mas complejas (Moreno y Duefias, 2018). Una vez
implementado un sistema de informacion se recomienda una asesoria del mismo, Castillo y
Pérez (2017) indican que el 88% de las empresas desaprovechan ventajas que brindan los

mismos y solo el 12% posee un sistema informatico organizado y bien implementado.
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La capacidad de organizar la informacion de un sistema, a tal punto que sea Util para tomar
una decision inteligente constituye el verdadero valor a los sistemas informaticos que se
basan en una computadora. Oracle, SAP, IBM, entre otros, no solo ofrecen un hardware de
sistemas o0 una base de datos, estos se basan en un software para implementar mejores
practicas en las empresas, ofreciendo a los administradores una ayuda para disefar

soluciones sostenibles (Stair y Reynolds, 2010).

Para que un sistema de informacion empresarial cumpla con su propdsito debe tener por lo
menos tres funciones claves diferenciadas: i) Recibir datos de fuentes externas e internas
como componentes de entrada en un proceso (INPUTS); ii) almacenar informacion y actuar
sobre datos con el fin de producir y generar informacién (PROCESSING); vy iii) distribuir la
informacién producida a un usuario final que pueden ser administradores, directores, etc.
(OUTPUTS) (Heredero et al., 2019).

2.3. ERP.

ERP es considerado como la evolucion y la sofisticacion de los sistemas informaticos
empresariales de gestion de inventarios de los Ultimos 50 afios. Los sistemas de planeacion
ERP utilizan tecnologia de informacion para disefar e integrar los procesos de una empresa
(Oltra, 2012; Pohludka et al., 2018) llegando a ser una herramienta estratégica para empresas
manufactureras, mejorando el rendimiento de toda la cadena de suministro y reduciendo el
tiempo de lanzamiento de variantes de productos, y asi fomentar una cultura de innovacién
en las organizaciones (Ranjan et al., 2016). Los ERPs son sistemas que constituyen un
método para la planificacion y control de los recursos necesarios en todas las actividades de

cada area de una empresa que ofrezca bienes o servicios (Suhaimi et al., 2016).

2.4. Implementacion ERP.

Al decidir implementar un ERP, se debe considerar ciertos factores importantes para tener
éxito (Amini y Sadat, 2013; Yassien et al., 2017). El aspecto cultural es uno de estos ya que
incluye formacién, una comunicacion abierta y honesta entre los usuarios, compromiso social,
estructura del ambiente laboral, presion o desacuerdo, resistencia, motivacién y disposicion
del personal (Hadidi et al., 2017; Zhang et al., 2020).

Otros factores que influyen son la educacion y capacitacion del personal, la implementacion
de equipos, el rol de la alta direccion, las caracteristicas del software pues actualmente se
tiene innumerables alternativas, pero es importante la complejidad del sistema, ya que inhibe

la capacidad de los usuarios, sumado a la pérdida de tiempo en lograr comprender el ERP.
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También es importante la internacionalidad del sistema, ya que debe cumplir con las
legislaciones locales. Se debe tener objetivos y metas claras, para que todos se alineen a una
sola direccién (Matende y Ogao, 2013).

2.5. Ventajas del ERP.

El atributo mas importante al adoptar un ERP se resume en la capacidad para automatizar e
integrar procesos, permitiendo implementar mejores practicas comerciales con informacion
comun en toda la organizacion, la misma que es reproducible y accesible en tiempo real. Un
sistema ERP reemplaza diversas bases de datos desconectados en un solo sistema
individual, dando como resultado informacion precisa y con una mejor visibilidad entre el
personal y los departamentos de las empresas, ayudando al desempefio laboral (Fareed y
Anwer, 2013; Suhaimi et al., 2016).

El sistema mejora el procesamiento de transacciones en una empresa, pudiendo realizar
miles de estas en un dia. Las tareas de mantenimiento de registros se vuelven coordinados y
faciles; eliminando costos innecesarios por duplicar datos (Kallunki et al., 2011). La base de
datos de un ERP, permite al personal el acceso y control de informaciéon de manera integrada,
permitiendo crear y manipular informes de gestién segun las necesidades de cada usuario,

dando la posibilidad de un mejor y eficaz analisis (Bennani y Achraf, 2019).

2.6. Desventajas de ERP.

Los problemas mas criticos de la implementacion son la gestion de proyectos, el desarrollo
de los recursos humanos, problemas de costo/presupuesto, reingenieria de los procesos,

infraestructura de TI, servicios de consultoria y el apoyo de la alta gerencia (Shen et al., 2015).

La implementacion de un sistema ERP puede ser arriesgada al no contar con una
planificacion y buena administracion. Un estudio demuestra que las implementaciones han

fallado un 52% por presentar sobrecostos y un 72% por sobretiempo (Sun et al., 2015).

2.7. Medicion del desempefio del sistema ERP.

Shen et al., (2015) sefiala que muchas organizaciones al implementar los sistemas ERP no
toman en cuenta si el mismo coincide con sus objetivos. Para esto Kaplan y Norton, (2002,

2008) enfatizan que el enfoque de un CMI esta alineado para respaldar diversas estructuras
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de medicion, adoptando criterios comunes para medir el desempefio organizacional e
integrando indicadores basados en cuatro dimensiones: financiero, procesos internos,
mercado y crecimiento interno; con el propdsito de conocer si los objetivos y estrategias van

por el camino correcto (Balaji et al., 2021; Shen et al., 2015; Zuluaga et al., 2014).

Las organizaciones buscan controlar el rendimiento de su cadena de suministro para
garantizar la calidad de prestacion de bienes o servicios a sus clientes, utilizando la menor
cantidad de recursos y cumpliendo objetivos y metas. El cuadro de mando integra los
indicadores que se derivan de la misién y las estrategias de la organizacién, generando una
estructura sélida para el sistema de gestion y la medicién estratégica. Debido a la complejidad
de los procesos en una empresa, se requiere de herramientas cuantitativas faciles y practicas
de aplicar para establecer una conexion rapida entre la alta gerencia y la gestién empresarial
apuntando hacia la excelencia en la organizacién. Un CMI para los procesos en una empresa
debe permitir a los responsables entender su funcién, influir sobre su comportamiento y

obtener informacion sobre su desempefio (Zuluaga et al., 2014).

El CMI da una base cualitativa y cuantitativa para el proceso de toma de decisiones (Shen et
al., 2015). El ingreso al sistema ERP de datos oportunos, exactos y consistentes de todas las
areas funcionales de una organizacion provee informacién en tiempo real, facilitando su
evaluacion, control y mejora de los distintos procesos, servicios/productos para cumplir los

objetivos y los cambios rapidos de las necesidades de los clientes (Evans y Lindsay, 2008).

2.8. Estado del Arte.

En la tabla 1 se muestra el estado de arte, resultado de la revision sistematica de literatura

propuesta por Barbara Kitchenham, la misma se detalla en el apartado 3.1.

Tabla 1. Estado del arte de aplicaciones de ERP en el sector MIPYME.

Afoy )
Nombre del Autores i Resultados obtenidos
pais
Proyecto
Marcos de . Los ERP comerciales aportan varios
Rittammanart, o
desarrollo de ) beneficios a las empresas, pero son
- Nattaniche;
aplicaciones 2014, caros. Las MIPYMES se enfrentan a la
_ Wongyued, o .
ERP: Estudio Wi Tailandia. decision de desarrollar un software
isut;
de casoy ) desde cero o adoptar un ERP de
» Dailey, Matthew. o _ )
evaluacion. cadigo abierto y gratuito como Apache,
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OpenBravo o Tiny. En este estudio los
autores tomaron un caso de estudio y
en base a criterios especificos como:
complejidad de la tecnologia del ERP,
utilizacion de recursos, facilidad de
implementar, integralidad; llegaron a la
conclusibn  que

para pequefas

empresas los sistemas de cddigo

abierto  son mas  convenientes

(Rittammanart et al., 2014).

El efecto de la

implementacion

El estudio se realiza en una PYME
multinacional. La parte esencial para

gue la implementacién de un ERP sea

del sistema exitosa es la seleccién del proveedor,
Elragal, Ahmed,; .
ERP en el ] 2011, establecer los procesos de negocio,
o Al-Serafi, ) ) o y )
rendimiento A Egipto.  reingenieriay la evaluacion del sistema
. yman.
comercial: un adoptado. Los mayores problemas se
estudio de caso dan por el costo de implementacion,
exploratorio. cultura del personal y el capital (Elragal
y Al-Serafi, 2011).
Las PYMES tienen por objetivo
combinar los servicios de TI,
L infraestructura y aumentar el retorno
0s
) de inversién. La implementacion ayuda
determinantes _ o
y a mejorar sus productos/servicios,
de la adopcion _
empoderamiento de la empresa y
del ERP basado ) _ o
Usman, Musa reducir costos, mejorar la productividad
en la nube del ] ) -
Zakari; y una mejor gestion de los recursos
sector o
Mohammad, 2019, para la toma de decisiones. Los
manufacturero . o . -
Nazir; Nigeria.  autores describen que la complejidad
de las pymes . ) )
o Nor Hidayati, de un sistema ERP afecta
de Nigeria ) _ y _
] Zakaria. negativamente la adopcion del mismo,
mediante el uso i
observando que en la mayoria de los
de Toe _
casos las empresas tienden abandonar
Framework y la y o
i ] el proyecto o viéndose en la obligacion
teoria Doi. o
de contratar personal adicional para la
implementacion del mismo (Usman et
al., 2019).
Sistemas ERP | Ruivo, Pedro; 2013, Los (ERP) y la productividad cada vez
comercialesy | Johansson, Portugal experimentan un mayor interés para
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productividad

del usuario: Un

estudio de las
pymes

europeas.

Bjorn;
Oliveira, Tiago;

Neto, Miguel.

las empresas. La metodologia aplicada
en este estudio es por encuestas a 200
PYME. Se considera seis factores
fundamentales que las empresas
deben evaluar al
ERP:

mejores

implementar un
sistema compatibilidad,
complejidad, practicas
integradas, eficiencia transaccional,
capacitacion en linea y
empoderamiento de los empleados.
Los resultados exponen que Oracle
tiene mejor eficiencia transaccional y
que el proceso de innovar es mas y
adoptar una Tl es més aplicable a una

PYME (Ruivo et al., 2013).

Implementacién
de sistemas
ERP, y su
impacto en la
gestién de la
empresa e
integracién con
otras TIC.

Benvenuto,

Angelo.

2006,
Chile.

La decision de implementar un ERP
conlleva mudltiples variables. El autor
indica que el 91% de las PYME afirman
gue se administra la informacion de
manera mas eficiente y eficaz luego de
aplicar el ERP, sin embargo, al ser una
herramienta de gestion empresarial se
requiere de mas conocimientos para
sacar provecho al sistema. Este motivo
hace que el 82,2% de las empresas
cambie su estructura organizacional.
La mayoria de organizaciones afirman
que los beneficios los obtienen a
mediano y largo plazo, cuando la
experiencia adquirida ha sido mayor
(Benvenuto, 2006).

Implementacién
de un sistema
ERP
considerando
Odoo en una
PYME- Caso de
estudio,

configuracién

Barraza de la
Paz, J.V.;
Rodriguez, L.A;
Méndez, L.C;
Raminez, N.E.

2021,

México.

Los ERP gracias a los sistemas de
cédigo abierto ya no estan reservadas
para grandes industrias, sino también
PYMES . Las mismas en ocasiones no
tienen los recursos para contratar
personal capacitado, no controlan la
calidad de produccién, no tienen la
capacidad de mejorar equipos Yy

técnicas de produccién. En base a
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de médulos

CRMy compras

estas necesidades se aplica el sistema
ERP, ayudando a mejorar los procesos
internos, llegando a ser mas
competitivos, mejorando manejo de
proveedores y clientes (Barraza de la

Paz et al., 2021).

ERP como

alternativa de

Luzuriaga, Aura;

En el afio 2016 las empresas Acero
Comercial Ecuatoriana S.A y Ferro
Torre S.A decidieron aplicar el sistema
ERP, considerando los problemas que
mantenian en cuanto a la eficiencia de

la gestion financiera. Luego de tomar la

eficiencia en la . | 2018, o . i
» Marin, Guaman; decision en el afio 2017 realizaron una
gestion . ) Ecuador. y )
. . Bonilla, Diego. comparacién en base a 3 flujos
fianciera de las . ] . .
(capital, materia e informacion). La
empresas. . .
empresa Acero Comercial Ecuatoriana
S.A redujo la devolucion en ventas un
19% y la empresa Ferro Torre S.A en
un 100% (Luzuriaga y Jurado, 2018).
La empresa Comestibles S.A
implement6 un sistema ERP desde el
afio 2013-2014, la investigacion tuvo
un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Se evidenci6é un gran impacto positivo
Analisis del en la politica de la organizacion, sin
impacto embargo, en las area tecnoldgica,
organizacional econBmica y social se evidenciaron
en el proceso dificultades. Comestibles S.A tuvo
de Riascos, Sandra; 2016, gastos adiciones para realizar el
implementacion | Arias, Victor. Ecuador. diagnostico inicial y redisefiar los

de los Sistemas

de Informacion

ERP - Caso de
Estudio

procesos en su organizacion, tuvo
dificultades en la construccion vy
aprobacion de las nuevas politicas que
garantizaban el cumplimiento de
nuevos disefos, otra debilidad fue el
equipo de implementacién teniendo
que ser cambiado en el transcurso del
proyecto (Riascos Erazo y Arias

Cardona, 2016).
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Efecto en la
gestion
organizacional

yla
satisfaccion de

Zabala, Rosa;

Se realiza una evaluacién posterior a
implementar un sistema ERP, teniendo
como resultado: i. Ofrece beneficios en
la gestiébn organizacional, como la

centralizacién, unificacion e integracién

_ Granja, de informacion, confiabilidad vy
los usuarios de ) o . o
. Luis; precision de los datos. ii. Los directivos
un sistema ) 2021, ) ) y
) . Calderon, muestran un alto nivel de satisfaccion
informatico de Ecuador. y
o Hugo; en la gestion de procesos. iii. A pesar
planificacion de i .
Velastegui, de las ventajas que se expone en la
recursos i . . . .
_ Luis. literatura no se evidencia en la calidad
empresariales ) y ) )
y satisfaccion de los clientes internos
(ERP) en ) )
. debido al tiempo empleado en el
Riobamba, . . -
ingreso de informacion (Zabala et al.,
Ecuador.
2021)
La tecnologia avanza de manera
rapida y esto hace que las empresas
realicen esfuerzos para adoptar
avances tecnolégicos. Para conocer a
profundidad los aspectos que implican
una implementacion de un ERP, se
considera que es adecuado estudiar
paralelamente el uso e
Astudillo, implementacion. Para comprender es
UDA-ERP: ) o
i Catalina; fundamental una descripcion teérica de
Teoria, 2020, )
Maldonado, los aspectos productivos claves. El
desarrollo y Ecuador. ) L _
) Juan; proceso de investigacion realizado por
conflictos. . )

Crespo, Paul. la Universidad del Azuay para el
desarrollo de su software UDA-ERP,
esta dirigido al fortalecimiento de las
MIPYMES del Ecuador. No todas las
empresas y en especial las MIPYMES
cuentan con la informacion y la
experiencia para el desarrollo de los
conceptos técnicos que se mencionan
en el articulo (Astudillo et al., 2020).

Procedimiento | Mogrovejo, Para que una empresa sea sostenible

parala Pedro; 2020, son fundamentales la competitividad y
implementacion Maldonado, Ecuador la innovacion. Las herramientas
del médulo de Juan; tecnoldgicas ayudan a las empresas a




Serpa, 17

fabricaciéon de
un sistema ERP
en MIPYME.
Caso aplicado:
empresa textil
Tendencias,
UDA ERP.

Crespo,
Esteban;
Astudillo,

Catalina.

contar con estos factores. En Ecuador
las MIPYMES representan el 99,55%
del sector productivo, y es necesario
ofrecer un ERP que sea accesible y
adaptable. El software demanda el
compromiso de la alta gerencia y
esfuerzos por el personal de las
empresas. Este sector no posee
informaciébn o experiencia para
desarrollar conceptos técnicos,
sumando la parte econémica.
Actualmente existen ERP, pero por la
falta de conocimiento de los usuarios
potenciales, sus altos costos y la
complejidad de sus operaciones hace
que las MYPIMES ni siquiera
consideran su adopcion. Es por ello
que el aporte que ha hecho Ila
Universidad para desarrollar este
software significa un importante apoyo
a esta comunidad, circunstancia que
permitira que mejoren Sus procesos
productivos y competitividad en el
futuro. En la préactica, para que una
implementacion exitosa depende de la
calidad de la informacion y de los
procesos correctamente establecidos
(Mogrovejo et al., 2020).

. METODOLOGIA Y DESARROLLO.

El alcance de la investigacién fue descriptivo, ya que se considerd un fenédmeno estudiado y

sus componentes. La metodologia de este estudio se describe en la figura 1. La primera etapa

corresponde a una revision sistematica de literatura (SLR) propuesta por Bérbara

Kitchenham, mediante la misma se establecié el estado de arte relacionado a la adopcién del

sistema ERP, se realiza un andlisis global de la experiencia y aprendizaje de los autores al

llevar a cabo una implementacién del ERP con la intencién de contextualizar las principales

motivaciones, variables y resultados obtenidos durante la adquisicién y dar soporte a las
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siguientes secciones. La segunda etapa corresponde a la aplicacion del programa UDA ERP
usando la metodologia aplicada por Oracle AIM (Applications Implementation Methodology)
en Solution Clean. En la Ultima etapa se disefian los indicadores para el médulo de toma de
decisiones en base a SLR de Barbara Kitchenham y al evaluar los médulos implementados
en la microempresa de quimicos de limpieza.

- “Objetive “Metolologia
Estatlecer estado de ane |SLR propuesta por Barbara Kitchenham
Se establece en base a las pregusas —
. Cudles son las variables que influyen | Planificar la revision |
en la adopcion de un sistema ERP de v
una MIPYME? Y ; Cugles son los ‘ Conduucir 1a revisidn \
rasultados al implementar un ERP en una ; -
?
cidons [ Documentar la revision |
BTSN, TV
| Apicacién del sistema UDAERP | Metodologia Oracle AIM
\ Fase de definicion |—»7S de McKinsey |
e ¥ . ]
Se aplica el sistema UDAERP enla ‘ Fase de a"‘”’s’s operacional |
empresa de quimicos de limpleza, v
Soution Ciean. El mismo consta de \ Fase de disefio de ja solucidn |
diversos modulos. administracion, &
contabildad, SR, Inventario, compras, | Fase de construccion ]
ventas, produccion y costos. are  maa
L ]
\ Fase de transicion |
4 = )
s . [ Fase de produccion 1
- ' -
[ Diseflo de indicadores l SLR propuesta por Barbara Kitchenham
Se disefia en base a la implementacion | Planificar la revision ‘
del UDA ERP y la blsqueda de Reratura ' T
t i A4
con fa pregunta ; Qué informacion [ - 1
permitiré tomar decisiones en un cuadro | Conducir la revision |
de mando integral de una MIPYME? v

Documentar |a revisién |

Figura 1. Metodologia aplicada en este estudio. Elaboracién: Autor

3.1 Revision Sistematica de Literatura.

La revision sistematica de literatura (SLR) es una metodologia fundamental en la investigacion
de la ingenieria de software (Carrizo y Moller, 2018). Esta consiste en obtener evidencia como
articulos cientificos almacenados en repositorios digitales (Tebes et al., 2019). Un SLR da la
posibilidad de identificar, evaluar, interpretar y sintetizar las investigaciones existentes y
relevantes de un tema de interés (Puello Tinoco y Martinez Garcia, 2018). Esta revision tiene
por objetivo orientar a los investigadores a evaluar e interpretar todas las publicaciones
disponibles de una pregunta de investigacion (Ifiguez Banegas et al., 2016). En la figura 2 se
describe cada fase del proceso de SLR propuesto por Barbara Kitchenham. Esta metodologia
se utiliza para establecer el estado de arte referente a la implementacion de un sistema ERP

y el disefio de indicadore para un cuadro de mando integral.
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| Fase 1: Planificar . - Fase 2: Conducir | Fase 3:

la revision la revision Documentar la
revision
. N - L
+1.Especificar . *4. ldentificar . 9. Escribir
pregunta/pregun fuentes. informe de
tas de 5. Seleccionar revision.
investigacion. estudios «10. Validar
+2. Desarrollar primarios. informe.
protocolo de «6. Evaluar
revision. calidad de
+3.Validar estudios.
protocolo de «7.Extraer datos
revision. requeridos.
+8. Sintetizar
datos.
- J

Figura 2. Proceso de RSL propuesto por Kitchenham. Fuente: (Rudas et al., 2013).
Elaboracién: Autor.

3.2 Aplicacion UDA ERP en Microempresa de quimicos de limpieza.

La implementacion de un sistema integrado de gestién (ERP) permite a través de diversos
moddulos la integracion de las areas, normalizacion de los datos, la adopcién de un modelo de
negocio y la participacion de las partes interesadas (Oltra, 2012). Las etapas del ciclo de
implementacién dependen del proveedor, pero para este estudio se toma como referencia al
propuesto por los autores (Esteves y Pastor, 1999) que dividieron el ciclo de vida de
implementacion de un ERP. Estos son: i) decision de adopcion, ii) adquisicién, iii)
implantacion, iv) uso y mantenimiento, v) evolucion y vi) abandono. La fase de implementacion
requiere una parametrizacion y ajustar el paquete ERP a las necesidades de la empresa
(Gonzélez, 2015).

Existen diferentes metodologias de implementacién de un ERP, algunas de estas son
propiedad de los proveedores y las otras son propiedad de las compafias consultoras. Entre
ellas tenemos: Total Solution, Fast Track Plan, ASAP, Microsoft Dynamicd Sure Step,
OpenERP, OpenBravo, AIM (Applications Implementation Methodology) que es la
metodologia usada en esta investigacion y se detalla en la figura 3 (Gutiérrez Diez et al.,
2017).
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Definicién Elaboracién Costruccién Transiciéon Produccién

Gestion de Proyectos
Mapeo de procesos de negocio [c=———-7] =
Aplicacion y Arquitectura Técnica - _ -
Disefio y construccién de médulos [ ] . =3
Conversién de datos &} - == o]
Pruebas del sistema empresarlal (=] = =

ol & = |
Adopcion y aprendizaje - l - - .
Migracion de produccion & | B /k A R B R =] AT =3 i

Figura 3. Metodologia utilizada por Oracle AIM implementacion ERP. Fuente:
(Anandi, 2006). Elaboracion: Autor.

3.2.1 AIM (Applications Implentation Methodology)

Gutiérrez Diez et al. (2017) menciona que Oracle se basa en seis fases, que se observan en

la figura 1, las cuales fueron usadas en la empresa de estudio de la siguiente forma:

Fase de Definicion: En esta fase se establecieron los objetivos de la empresa y se evalud
que sea viable la aplicacién en cuanto a: tiempo, presupuestos y recursos. Se llevé a cabo
diferentes reuniones en linea entre la microempresa y el proveedor. Para evaluar la
situacién actual de la empresa se utilizé el modelo de las 7S de McKinsey (Gokdeniz et
al., 2017).

Fase de Analisis Operacional: En esta fase Solution Clean obtuvo informacién mediante
un analisis general, entrevistas con los representantes de cada area para conocer sus
requerimientos. Se solicité informes a cada departamento. Mediante reuniones y visitas
se establecieron los requerimientos de la empresa y los factores que impedian aplicar el
sistema.

Fase de Disefio de la Solucion: Se crearon disefios de las soluciones para cubrir
requerimientos futuros y procesos en base a la fase anterior.

Fase de Construccion: Se validé el sistema de software disefiado. Se realizaron cambios
gue no estaban contemplados en el paquete de software original. Este proceso lo realizo
el proveedor del sistema.

Fase de Transicion: Una vez configurado el software se implemento6 en la empresa y el
personal fue motivado y capacitado para el uso del nuevo esquema.

Fase de Produccién: La empresa empez0 a utilizar el software en cada una de las areas.



Serpa, 21

3.3 El Cuadro de Mando Integral como sistema de gestion.

El cuadro de mando integral avalia las diferentes areas de una empresa y mide la
contribucion a las estrategias planteadas (Shen et al., 2015). Los objetivos e indicadores de
un cuadro de mando integral se derivan de un proceso vertical impulsado por las estrategias
y metas de la unidad de negocio, se basa en transformar los mismos en indicadores tangibles
(Giacomozzi, 2014).

Las empresas requieren de informacién e indicadores por tres principales razones: dirigir en
una sola direccion segun las estrategias y el cambio organizacional; gestionar los recursos en
esta direccidon en base a evaluaciones de eficacia segun los planes de accién; manejar

eficazmente los procesos fundamentales en una organizacion (Evans y Lindsay, 2008).

Para aplicar un sistema de medicién como el CMI para procesos de gestién la secuencia es:
i) Aclarar y transformar la visidn y la estrategia, ii) Comunicar y vincular los objetivos e
indicadores estratégicos, iii) Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas
estratégicas y iv) Aumentar la retroalimentacion y formacion estratégica (Kaplan y Norton,
2008). Estos sistemas se basan en el control y mejora de los centros de responsabilidad
existentes; las tendencias animan a las empresas a medir procesos como cumplimiento de
pedidos, aprovisionamiento y planificacion y control de la produccion. El proceso para definir
indicadores para la perspectiva de produccién presenta distinciones claras estableciendo

indicadores de calidad, rendimiento, produccidn, tiempo y costes (Kaplan y Norton, 2002).

IV. RESULTADOS.

4.1 Revision Sistematica de Literatura.

La revision sistematica de literatura se aplico para establecer el estado del arte y el disefio de
indicadores. En la figura 4 se muestra los resultados.

Preguntas de investigacién
¢ Cuales son las variables que influyen en la adopcién de un sistema ERP de una MIPYME?
¢ Cudles son los resultados al Implementar un ERP en una MIPYME?
¢ Qué informacién permitira tomar decisiones en un cuadro de mando integral de una MIPYME?

v v

Protocole de revision |~ Identificacion de estudios -+ Seleccion de estudios Documentar informacion

Repositorios digitales
establecidos para la
busqueda:
ResearchGate,
Springer, Scopus
Elsevier, Scielo y
Google Académico

Se obtuvieron 60 citas
relacionados con las
preguntas planteadas

Se identificaron
fuentes primarias, se
restringic a articules
cientificos y libros, la
calidad de
Informacion, idioma
inglés y espaiiol

Tabla 1 Implementacion del
sistema ERP en pequefias y
medianas industnas a nivel
global, nacional y local.
Detalla informacién sobre las
variables en la adopcion
ventajas, fallas de
Implementacion, etc.

Figura 4. Resultado obtenido al aplicar la revision sistematica de literatura.

Tabla 5. Se
establecen los
indicadores con
su funcionalidad
para el plano
financiero, cliente,
negecio intemo,
innovacion y
crecimiento
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4.2 Aplicacion UDA ERP en Microempresa Solution Clean.

La empresa Solution Clean implementé el sistema UDA ERP, siguiendo la metodologia AIM

propuesta por Oracle, en base a sus seis fases:

4.2.1 Fase de Definicion: En la empresa Solution Clean se realizo reuniones entre el personal

administrativo para analizar el estado actual de la empresa mediante el modelo de las 7S de

McKinsey que se observa en la tabla 2.

La organizacioén establecio un comité para compilar y evaluar diversos sistemas informaticos,

identificando requisitos para implementar, ventajas, desventajas y funcionalidad. Una vez

seleccionado el sistema UDA ERP se realizaron reuniones via Zoom entre la microempresa

y proveedor, en las cuales se obtuvieron datos como tiempo estimado, costos e indicaciones

generales.

Tabla 2. Aplicacion de las 7S de McKinsey a la empresa Solution Clean.

APLICACION 7S DE MCKINSEYS

STRATEGY -ESTRATEGIA

Busca brindar soluciones para la limpieza industrial, del
hogar y automotriz, en base a materias primas que causen
el menor impacto a la salud del consumidor y al medio
ambiente.

STRUCTURE-
ESTRUCTURA

Solution Clean es una sociedad de hecho con 3 socios, el
primero es capitalista y los otros dos se encargan de la
gerencia y la parte productiva. La estructura organizacional,
para las funciones de Finanzas, Contabilidad, Planillas, y
Marketing la realiza un socio en conjunto con una persona

externaala empresa.

SYSTEMS - SISTEMAS

Para ofrecer calidad y respuesta al mercado se requiere el
uso de tecnologias, infraestructura y personal calificado. Es
necesario implementar un software especializado para el
manejo de las diferentes areas. Actualmente la empresa

lleva a cabo el manejo de datos en Excel.

STYLE- ESTILO.

La empresa cuenta con profesionales que estan
constantemente capacitandose en diversas areas, esto se
traduce a una ventaja al momento de satisfacer a los

clientes.

STAFF- PERSONAL.

Solution Clean busca que su empresa tenga colaboradores

en constante capacitacion, actualmente los socios cursan
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maestrias para las é&reas de logistica y cadena de

suministro; y marketing con mencién en comercio.

SKILLS- HABILIDADES. La empresa requiere personal que posea las siguientes
competencias: trabajo en equipo, orientacion al cliente,

nivel técnico competitivo.

SHARED VALUES- | Solution Clean se basa en los siguientes valores:
VALORES - Honestidad.
COMPARTIDOS. - Puntualidad.

- Respeto al medio ambiente.
- Trabajo en equipo.

- Responsabilidad.

4.2.2 Fase de Andlisis Operacional: En esta etapa se determind los miembros para la
implementacion del sistema, los cuales estuvieron a cargo de asistir a las capacitaciones,
configurar el sistema, realizar informes con los datos necesarios, levantamiento e ingreso de

informacién, pruebas y rectificacion.

Se envié al proveedor la documentacion de la empresa (RUC) e informacion inicial (razén
social, representante legal, serie del SR, etc.), convenio especifico de proyectos, acuerdo de
confidencialidad, y acta de constitucion del proyecto. Posterior los responsables del sistema
enviaron usuario y contrasefia destinada para la empresa. Se asign6 un estudiante de la

universidad del Azuay para las capacitaciones.

Los requerimientos y la informacion levantada para la implementacion del sistema UDA ERP
se detalla a continuacion, la misma se muestra en el orden que se sugiere implementar, ya

gue los médulos estan relacionados y se requieren datos previos.

- Mddulo de administracién: Configuracion inicial del sistema, en este caso se incluyo la
informacién basica de la empresa, la firma electrénica obtenida anteriormente en el
Registro Civil de Cuenca, el logo de la empresa. En la figura 5 se observa las

caracteristicas de cada parametro y su funcion.
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Disefio de la informacion de los encabezados de [0 documentos
Documentos que se van a manejar en cada médulo (secuencia, orden)

MANTENIMIENTO ©
~ Formas de pago de la empresa: Ratenciones, Cheque, Efectivo, etc.

Parametros de los modulos: Se enlistan elementos de la
configuracién en un reporte interactivo,

Se crea & penodo donde se van & registrar ias actividades en ese bempo (anual)
PROCESOS 9 apgntura-Cierre periodo, se puede abrir y cerrar en base a kos médulos.
Contabllizacion: Asientos diarics. cuentas contables, cédigo

ADMINISTRACION

Informacion scbre la sucursal de la empresa.
GENERAL 9 Ennresa: Informacion SRI, comprobantes electrdnicos, empresa
Puntos de emisidn de jos puntos de venia, tipos de comprobantes.

_ Almacena informaciin sobre dia, fecha, hora normal, hora 50%, hora
CALENDARIO  © 45000 tino (normal, fin se semana. festivo).

Figura 5. Administracion del sistema UDA ERP.

Mddulo de contabilidad: La empresa Solution Clean se basé en el plan de cuentas pre-
configurado del sistema UDA ERP para relacionar con el plan de cuentas que el contador
venia manejando. Se establecio los niveles de codificacion de las cuentas contables. En la

figura 6 se detalla el médulo contable del sistema.

Se enlistan, codifican y agrupan ef plan de cuentas y subcuentas de
la empresa para su actividad contable.

| Planilla de flujo de efectivo se usa para establecer las cuentas que
MANTENIMIENTO G jyenienen en e flujo de efectivo

La empresa debe definir las cuentas que intenanen en el cambio de
patrimonio

Movimientas: Se enlistan los movimienntos contables de los procesos
que va realizando la empresa, se agregan automaticamente y se
CONTABILIDAD puede hacer de manera manual.

PROCESOS d Apertura-Cierre de los asientas contables (mensual, anual).

(9 ngresa et stk Friciul de ta empresa {Conigbiluc anierion).

Se generan los reportes de la parte conlable: Mayores, saldo de

mayores, diario, impresion de comprebantes, presupuesto, balances,

situacion financiera, flujo de efectivo, cambio de patrimonio, estado
REPORTES © de costos de produccion,

Figura 6. Mddulo de contabilidad del sistema UDA-ERP. Elaboracion: Autor.

- Mddulo del SRI: La propuesta de este médulo es Util, sobre todo a empresas obligadas
a llevar contabilidad, ya que el tiempo requerido para generar reportes que pide el SRl es
alto. En este caso no se aplica ya que el RUC pertenece a persona natural. A
continuacion, en la figura 7 se detalla la informacion sé que requiere para aplicar este

maédulo.
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Se ingresa informacion refacionada directamente al SRI: transaccion,
identificacién, tipo de pago, retenciones (fuente IVA), tipo de
ubicacion, formas de pago, tipo de emision de factura, tipo de
MANTENIMIENTO ©  régimen fiscal,tipo de compensacién.

SRI o d it

PROCESOS © Datos ATS
Descargar el ATS

Figura 7. Médulo del SRI del sistema UDA ERP. Elaboracion: Autor.

Médulo de inventario: La aplicacién de este médulo depende netamente de como la

organizacion gestione la informacion de los diferentes items de la empresa.

En este caso el tipo de clasificacion es definié en base a las lineas de la empresa: linea
industrial, linea del hogar, linea automotriz, linea cosmética y la linea de servicio de
lavado. La clasificacién se bas6 en segmentos, por ejemplo: desengrasantes (alcalino,
clorado, ultra); hipoclorito de sodio (liquido, gel, industrial, aroma), etc. Las marcas se
definieron como lkigai (cosmética); Simple (productos del hogar); Darkside Detailing
(productos automotrices y servicio de lavado) y Solution Clean (industrial). La clasificacion
del modelo se utiliz6 para diferenciar los items de compra. Para la ubicacion se establecen
lugares fisicos de donde encontrar el item, en este caso esta dividido en la bodega
principal, laboratorio, estantes de exhibicion, bodega de producto terminado. Las
unidades de medida que la empresa Solution Clean consider6 son: kilogramo, gramo,
litro, mililitros, pieza, galén, caneca y unidad (se establecieron las respectivas

equivalencias para las conversiones).

El tipo de item se utilizé el pre-configurado, sin embargo, por conveniencia se crearon
maés, siendo éstos: equipos, materia prima, materiales y herramientas, mercancia,
producto terminado, producto en proceso, servicios, suministro; para crear los tipos de
item se debe considerar su naturaleza, en este caso, si son de fabricaciébn o materia

prima.

Para la creacion de los items primero se establecié una estructura de codificacion. En

este caso, fue la que se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Formato de codificacion de los items.

Tipo de item Formato Ejemplo

item de grupo 1 A: Linea automotriz

item de grupo 11111 AMASN: Shampoo Maxi Snow

item de movimiento | 111111111 AMASNO0600: Shampoo Maxi Snow 600 ml
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La informacion que se ingresa para la creacion de cada item es la descrita anteriormente.
Adicional se establece: existencia minima, existencia maxima, imagen del item, si aplica
0 no impuesto, si esta disponible para la venta, y a que cuenta contable pertenece.

En el caso de bodega se ingreso6 informacion de las dos que la empresa Solution Clean
dispone, siendo una ubicada en la matriz y la otra en una sucursal.

A continuacién, en la figura 8, se muestra los requisitos e informacién que se debe tener

en cuenta en el médulo de inventario del sistema UDA ERP.

Tipo de clasificacion: Clasificacion general de los productos de
fabricacion/servicios,

Clasificacion segmentada, subclasificacion del tipo de clasificacion

Modelo: Es una clasificacion en base sl modelo de los flems.

Marca, es una clasificacion que identifican a los items en base ia
marca

Ubicacion de los diversos items, facilidad para encontrar a los
mismos

Se establecen las unidades de medidas con las quesevan a

MANTENIMIENTO G gestionar los items, se colocan las conversiones de las mismas

Se establece que tipo de item es, en base a su naturaleza

7ACampo de item, es una clasificacion del mismo

item: Se ingresa informacidn del item como el codigo, nombre,
referencia, agrupacion, si esta disponible para la venta, si aplica IVA,
existencias, la cuenta contable, aparte se clasificaen basealo
antericrmente ingresado.

Activar-inactivar ltem, se puede ingresar un item pero después
INVENTARIO gestionario segun su actividad

Bodega en la que se encuentra el item, faciita el control del inventario
y existencias en cada bodega de la empresa.

Se gestiona lo relacionado a las existencias. transacciones,

PROCESOS © |oqiserimientos del item.

Kardex empresa, reporta informacién del kardex por empresa en un
periodo de tiempo. Detalla el ingreso, egreso y sakdos del item

PORT | Kardex bodega, reporta informacicn del kardex por bodega o sucursal
REPORTES ¢ enun pefiodo de tiempo. Detall_a ingreso, egreso y saldos del item

Existencias y costos, reporta la cantidad y e costo del item en las
bodega

Figura 8. Médulo de inventario del sistema UDA ERP. Elaboracién: Autor.

Mddulo de compras: En este médulo se ingreso la informacion de los proveedores. Ha
mejorado el flujo de informacién para conocer de manera mas rapida los precios de los
items, facturas, la cantidad de compras al mes para las declaraciones al SRI. Se evidencia
disminucion del tiempo en dichas actividades. En la figura 9 se muestra la informacion y

estructura de este modulo.
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Se ingresa la informacion del proveedor, tal como tipo (cedula,
pasaporte, RUC), identificacidn, nombres, apellidos, direccién,
tedéfono, celular, correo electrénico, cédigo, fecha de afiliacién, parte
relacionada, contribuyente especial, naclonal, interno, obligado a
llevar contabilidad, pais, provincla, cludad, parroquia, tipo (personal
natural, sociedad), cuenta periodo*

MANTENIMIENTO < S TN TR 7

Se adiciona Informacién de las sucursales, contactos y los items que

le provee. Asl se relaciona con el médulo de inventarios.

Anticipo, hace referencia al anticipo de dinero, es necesario informar
la forma de pago, velor, cuenta contable.

Pedido, se utiliza en caso de requerir materia prima.

Ingreso compra, Informacion de la cantidad y &f costo de los items
comprado, sirve para ingresar los Item; a la bodega

Registro de compra, se puede ingresar bienes o servicios. Es para el
Ingreso a las cuentas contables,

Las nota de credito, nota de débido, retenciones; depende si fa
empresa utiliza esta documentacion

COMPRAS , PROCESOS ¢
—}’

Pagos, es importante ingresar la forma de pago que se realizé cada
factura. Para que conste contablemente

Anulacién ce comprobantes.

Este madulo proporciona informes como el estado de cuentas del
proveedor, trazabilidad de compras, reportes de pagos, cartera,
proveedor item, proveedor pedido, resumen de retenciones, resumen

REPORTES © de compras.

Figura 9. Mddulo de compras del sistema UDA ERP. Elaboracion: Autor.

Médulo de ventas: En este modulo se ingresé informacion de todos los clientes, se utiliza
para facturar las ventas. Después de la implementacién se maneja mejor las cuentas
vencidas, cuentas por cobrar, los plazos de cada cliente. Se establecié un grupo de
precios con sus beneficios y descuentos, los mismos son: grupo A (20% de descuento),
grupo B (15% de descuento), grupo C (10 % de descuento) y grupo D (5% de descuento);
por otro lado, se formaron tipos de clientes que estan relacionados con el grupo de
precios, siendo industrias y distribuidoras; mayoristas; concesionarios y lavanderias; y
clientes generales respectivamente. Se recomienda en la parte de cotizacién del cliente
un mejor formato que de la informacién completa al cliente. En la figura 10 se muestra la

estructura y requerimientos para el modulo de ventas.
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Se registran los vendedores de la empresa
Estado de cliente.
Actividad del cliente.

Grupo de precios
MANTENIMIENTO < T}po de cliente
(~ Zona de venta

Informacion del cliente, come tipo (cédula, RUC, pasaporte),
identificacién, nombres, apellidos, razén social, direccién, teléfones,
correo electronico, feccha de nacimiento, tipe (persona natural,
sociedad), fecha de afiliacién, parte relacionada, vendedor, estado,
actividad, zona, pais, provincia, ciudad, parroquia, cuenta contable®.

Anticipo, hace referencia al anticipo de dinero, es necesario informar
la forma de pago, valor, cuenta contable.

Pedido, ingreso de la orden de un cliente

Facturacion electronica. es para realizar facturas de ventas.

Las nota de crédito y nota de débido depende si la empresa utiliza
esta documentacion

VENTAS

PROCESOS ¢

Pagos, es importante ingresar la forma de pagoe del cliente para cada
~factura. Para que conste contablemente

Estado de comprobates electrénicos, sirve para conocer en que
estado se escuentra la factura emitida (generada, firmada, enviada,
autorizada por el SRI, generado el RIDE, enviar correo, anulada)

Anulacion de comprobantes.

Este medulo proporciona informes como el estado de cuentas del
cliente, reporte de pagoes, ventas por vendedorm ventas por sucursal,

_ pedidos de clientes, cartera, resumen ventas, resumen de
REPORTES © (gienciones.

Figura 10. M4dulo de ventas del sistema UDA ERP. Elaboracion: Autor.

- Médulo de produccién: El médulo de produccion es fundamental para un sistema ERP,
ya que es el que se diferencia de los sistemas basicos comerciales.
Para la implementacion de este modulo se estandarizaron los procesos productivos para
la fabricacién de los diferentes productos de la empresa. Primero se realiz6 una
visualizacion de la produccion para establecer el procedimiento, posterior se obtuvieron
los tiempos para cada seccion, se analizaron los materiales, equipos y herramientas
necesarias para la fabricacién de los productos. Se dedujo los puntos y elementos de
control claves en cada centro de trabajo dentro del proceso productivo. Una vez aplicado
el moédulo se evidencié que las ordenes de produccion se ejecutan de manera mas rapida
y que el establecimiento del procedimiento y los puntos de control ayudan a que el obrero
no cometa errores en el proceso productivo. El sistema permite generar un reporte de la
orden de produccion, la misma brinda informacion sobre el nUmero de orden, cantidad y
materiales primas necesarias para fabricar el item. En la figura 11 se muestra los

requisitos y el orden para la implementacién del médulo de produccion.
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Operacion, Clasifica ias distintas operaciones de 1as maquinas
efectOan en el proceso de produccion. Se ingresa la operacién y el
tiempo de operacion de fa misma

Tipo de maquina. Clasificacion general de fas diversas méquinas de
la empresa

Méaguina: Se ingresan las maquinas y equipos que intetvienen en el
precese productivo. Se Ingresa Informacién sobre el nombre, ks dlas
por semana que se utiliza, sucursal, la cantidad de maquinas
simitares, & consumo de combustible, & tipo de méquina y I8
operacion

__ Secclon: B3 un segmentacion de 3a planta de produock,

Subseccdn. Se ingresan ks centros de trabajo o SUDSEcciones en
las cuales ios productos se trasladan en &l proceso productive. Se
Ingresa informacion del nombre, ia capacidad de operacidn, tismpo

MANTENIMIENTO < en &l que se realzan 10das 1as operaciones, bempo estandar cola, ia

sucursal la seccidn a la que pertenece los estandares de la

PRODUCCION

PROCESOS

REPORTES

sut;se;;lbn yel oqme de mpmqg
Elemento de controt: Se clasifican los parametros que se condrolan y
registran en el proceso de produccicn

Punto de control. Clasificacidn de los controles que la empresa
implemente en el proceso de produccion. Se detalia el nombre del
punto de contral. el orden que representa |a secuencia de registro,
elemento de control, descripcion, tipo (estandar, formula, proceso,
valor, producto fing de cierre) y si ingresa a bedega

Item a bedega. Se especificar la bedega 8 18 que Ingresa cada ftem
fabricado.

ftem costo. Da informacidn del costo de produccidn de cada ftem
producido

Estructura del producto: Los items que son producidos deben tener
una formufa para la elaboracian, La informacidn que se ingresa es el
nombre del producto, la fecha de creacion, lote, numero de dias de
elaboracitn, numero de minutos de elaboracion, numero de revisicn
de la estructura. numero de dias real de produccion

Jit Ruta de produccion: Se ingresa para cada item el punto de control,

tlempo de magquina, tiempe de operacion y la subseccion, Esto en
base a |a informacion anterior

Planificacion de [a produccion. Permite proyectar 1os productos que
se elaboraran en la empresa. Se puede basar en los pedides de los
chentes, requerimientos de materia prima y la capacidad de
produccion

Orden ge produccion: Cuando la empresa decide fabricar los tems
desarrolla |a orden de produccsin. dando ios requerimientos de
maleriales, lompo y ias cantidades fabricadas.

Confrolde @ or&en de produccion: Sirve para dar seguimiento a ia
orden de produccion. La Infarmacion es sobre Ia orden de
produccién, el detalie de los (tems, puntos de control y elementos de
control.

Ciarre de la orden de produccidn. Una vez conciuida ia produccién se
debe cerrar la orden de produccion e ingresar a la bodega.

Reporte de la orden de produccién: Brinda informacién sobre e
numero de orden, cantidad y materiales primas necesarias para
fabncar e ftem

Figura 11. Médulo de produccién del sistema UDA ERP. Elaboracidn: Autor.

Mdédulo de costos: La aplicacion del modulo de costos ayuda a visualizar todos los

costos que intervienen en la fabricacién de los productos. Incluyen costos directos e

indirectos.

Se establecieron todas las actividades que realiza el obrero el momento de fabricar el

producto (llenar agua, afiadir la materia prima, etc.). Posterior se analizaron los inductores

de costo, en este caso las horas hombre, KW hora, metros clbicos, etc. Los recursos en

la empresa son el agua potable, energia eléctrica, mano de obra indirecta. Es importante

para toda empresa considerar los costos directos, pero también los indirectos ya que
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generalmente son fijos e influyen en el manejo financiero de la empresa. En la figura 12

se muestra la informacién requerida para el médulo de costos del sistema UDA ERP.

Actividad: Se establecen las operaciones realizadas por personas
que intervienen en la produccion.

Inductor de costo: Se establecen los generadores de costo.

Recurso: Elementos disponibles que se distribuyen en las diferentes
MANTENIMIENTO ¢ actividades para el metodo ABC

Area de costo: Las empresas pueden disponer de diferentes areas de
costo las mas comunes son la administrativa y la de manufactura.

Plantilla hoga de costos. La organizacion puede crear una plantilla con
COSTOS los costos de produccion

Recursos/Inductor costo: Se enlistan los items de fabricacion, y se
_ asignan para el mismo actividades, recursos, distribucion del costo,
‘ PROCESOS © ,centaje de las actividades.

_ Hoja de costos: Reporte que detalla [a hoja de costos de los
L REPORTES ©  poroquctos fabricados

Figura 12. Mddulo de costos del sistema UDA ERP. Elaboracion: Autor.

El momento de la implementacion del sistema ERP se evidenciaron diversas falencias. Entre

ellas estan:

- La capacitacion del sistema UDA ERP fue dada por estudiantes de la universidad, los
mismos reciben capacitaciones de los técnicos del sistema y estos a su vez de los
profesores. Por este motivo no hubo comunicacion eficaz, dificultando la aplicacion de los
diferentes modulos sobre todo en las areas de produccién y costos, ya que el estudiante
a cargo pertenecia a la rama de informatica.

- La adaptacién de un nuevo sistema informatico y la cultura organizacional dificulta la
aplicacion sobre todo cuando el personal a trabajado con otro sistema en un tiempo
considerado. En este caso el contador se negé a utilizar y a capacitarse, lo cual obligd a

cambiar de equipo.

4.2.3 Fase de Disefio de la Solucién: En la fase anterior existieron diversos inconvenientes al
ir aplicando el sistema, pero en conjunto con el técnico asignado del sistema UDA ERP, se
solucionaban los mismos. Al igual se fue adaptando ciertos parametros para el uso exclusivo

de la empresa Solution Clean.

4.2.4 Fase de Construccion: Representantes del proyecto UDA ERP de la Universidad del
Azuay realizé una visita a la empresa Solution Clean para dar seguimiento al proceso de la

implementacion. El resultado del mismo se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4. Resultado de la fase de construccion.

Médulo Descripcién

La empresa conoce, utiliza y ha configurado al 100% el médulo.
Utiliza el plan de cuentas generado por el sistema. La empresa
Médulo de desconoce acerca de la gestién de parametros del sistema tanto
Administracion para parametrizar documentos como parametros generales.

Conoce acerca de procesos especiales anuales, sin embargo, no

lo utiliza.
] La empresa no utiliza flujo de efectivo, cambio de patrimonio, y
Médulo de , .
N procesos especiales, ya que no son requeridos por entes
Contabilidad
reguladores.
Médulo del SRI No se utiliza ya que el RUC es de persona natural
Médulo de La empresa sugiere la opcién de Kardex de la empresa se obtenga
inventarios un informe de todos los items.

i Los anticipos son manejados por el contador. Se utiliza los otros
Modulo de compras i
parametros.

La empresa no utiliza gestion de clientes por “zona” por
desconocimiento, ya que al momento de la capacitacién el
Médulo de ventas estudiante no sabia a qué hace referencia.

Se sugiere que la informacién del formato de las cotizaciones se

encuentre completa. Ya que actualmente no lo esta.

El modulo de manufactura se debe corregir los parametros de
Médulo de operaciones de las maquinarias.
manufactura En el pardmetro de ruta de produccién existen problemas en la

seleccion de unidades secundarias, y de las subsecciones.

i Se encuentra en implementacion ya que se necesita del médulo de
Moédulo de costos
manufactura.

Después de este resultado, se realiz6 una capacitacion de los dos ultimos modulos,

concluyendo con esta Ultima fase.

4.2. 5. Fase de Transicion: El sistema ese configurd y adecud a la empresa Solution Clean,
se desarrollaron capacitaciones al operario, jefe de produccidon y al encargado de la
contabilidad. Para la creacion de los usuarios se analizé los médulos delimitando solo la

informacién necesaria.
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4.2.6 Fase de Produccion: La empresa actualmente ocupa el sistema UDA ERP, se cumplié

con el proceso de implementacion, y los usuarios estan preparados para el uso del mismo.

4.3 Indicadores de Gestion para el cuadro de mando integral.

Los indicadores se basan en la medicién objetiva para el andlisis de una organizacién. Los
objetivos basicos de las empresas son: ser sostenibles a lo largo del tiempo y el crecimiento.
La importancia radica en el control de los diferentes procesos de una empresa para un manejo
eficaz diario y porque si se requiere procesos de mejora a largo plazo no se obtendran a
menos que dichos procesos estén bajo control. Los resultados obtenidos se muestran en la
tabla 5.

Tabla 5. Cuadro de mando integral.

Plano Indicador Funcionalidad Cita
Se utiliza para evaluar en
una sola cifra los proyectos
T (Evansy
de inversion financiamientoy
Financiero i Lindsay, 2008;
asi conocer que su
) N Mete, 2014;
Retorno de capital rentabilidad para la toma de )
Calcula los . . Ranjan et al.,
) (TIR). decisiones. Es el porcentaje
resultados finales o . 2016; Zuluaga
o de pérdida o beneficio que
gue la organizacion _ i et al., 2014).
se obtiene después de una
ofrece a sus ) .
) o inversion, iguala el valor
socios/accionistas. )
actual de ingresos con el
valor actual de egresos.
Resumen i
) Determinar el costo que
consecuencias
. ] asume la empresa por el
financieras, de . . )
) inventario considerando .
acciones ya _ (Balaji et al.,
) producto, obsolescencia, los
realizadas. ) 2021; Zuluaga,
Costo de recursos para gestionarlos, i
. . Gomez,y
inventario mermas. Se calcula el
Aumentar el valor _ L Fernandez,
) porcentaje de participacion
de la unidad para ) o 2014).
| de inventario, dividiendo la
0s
) o cantidad de este para los
socios/accionistas _
ingresos.
(Kaplan y Norton, _
2002) Cuentas por cobrar/cuentas (Balaji et al.,
Rentabilidad por cobrar 2021;
(ROE). El objetivo de una Giacomozzi,
organizacion es aumentar la  2014;




Serpa, 33

rentabilidad, en relacién de la

Machorro et

inversion requerida para al., 2016;
obtener el beneficio neto. Ranjan et al.,
2016).
Permite a las empresas la
(Balaji et al.,

toma de decisiones en base
a los datos de las ventas. En
el caso de disminucién

2021; Evansy
Lindsay, 2008;

Crecimiento de ) ] ) Kaplany
. quiere decir que el equipo de
ventas por afo. Norton, 2002;
ventas debe tomar otro )
) Ranjan et al.,
enfoque. Se realiza la
] . o 2016; Zuluaga
diferencia entre los distintos
. et al., 2014).
periodos a evaluar,
Es importante evaluar los
procesos de inversion, los
mismos incluyen inversiones
para infraestructura, capital
fisico, sistemas informéaticos,
instalaciones, equipos, (Evans y
o capital intelectual y humano.  Lindsay, 2008;
Rendimiento de ) » ) .
Al aumentar la inversion, Giacomozzi,

las inversiones
(ROI).

deben incrementar los

beneficios resultantes.

2014; Kaplan'y
Norton, 2002;

Permite evaluar objetivos de  Ranjan et al.,

negocios para compartir 2016).

recursos con otras unidades.

Hace referencia al aspecto

de creacién de valor. Se

obtiene con el beneficio

operacional mensual para el

total de inversiones.

El evaluar la satisfaccion del  (Evansy

cliente brinda una Lindsay, 2008;
Satisfaccion al retroalimentacion de lo que Giacomozzi,
cliente segun la la empresa esta 2014; Ranjan
tasa de rechazos. desarrollando. et al., 2016;

Evalla la satisfaccién del Zuluaga et al.,

cliente. 2014).

Se puede evaluar de

diferentes maneras como
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encuestas, botones de
calificacion, etc.

Determinar el porcentaje de
guejas segun los pedidos

entregados.

Cliente

El cliente elige a la
empresa o a los
competidores
segun sus
necesidades,
expectativas y
satisfaccion.

Es importante
incluir indicadores
sobre el valor

afiadido.

Es importante la
segmentacion de
clientes y mercado
en los que la
unidad de negocio
competira (Kaplan
y Norton, 2002).

Rentabilidad del

cliente.

Las empresas buscan a mas
de tener clientes satisfechos,
clientes rentables. Mide el
beneficio del cliente,
posterior a descontar los
gastos que se requiere para
mantenerlo.

Este indicador ayuda a
evaluar si es necesario un
aumento de precios para
compensar la utilizacion los
recursos para la satisfaccion
de la demanda de ese
cliente.

(Kaplan'y
Norton, 2002).

Incremento de

El objetivo de las empresas
es aumentar el nimero de

clientes para incrementar su
unidad de negocio. Se mide

la tasa en que la empresa

(Balaji et al.,
2021; Evansy
Lindsay, 2008;

clientes. ] ) Kaplany
gana clientes o negocios, ya
o Norton, 2002).
sea en términos de ventas
de nuevos clientes, nimero
de clientes.
La eficiencia se incrementara (Evansy
con la aplicacion del sistema. Lindsay, 2008;
Tasa de ] )
o Se obtiene mediante el Fareed y
cumplimiento de ) i
. registro del nimero de Anwer, 2013;
pedidos. _ .
pedidos cumplidos en un Zuluaga et al.,
periodo de tiempo. 2014).

Confiabilidad de
los pedidos para
la atencién del

cliente.

Se mide el porcentaje de las
ordenes entregadas en las
condiciones negociadas para

el total de envios realizados.

(Zuluaga et al.,
2014).
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Tiempo de
respuesta al

cliente.

Medir el tiempo que pasa
desde la solicitud de
informacion hasta la entrega

de una respuesta.

(Evans y
Lindsay, 2008;
Zuluaga et al.,
2014).

Costo promedio
de servicio al

cliente.

Evaluar el costo total de
todos los recursos que
intervengan en el servicio al
cliente dividido para el total

de pedidos atendidos.

(Zuluaga et al.,
2014).

Tasa de entrega a

tiempo
(puntualidad).

La satisfacciéon de un cliente
se relacione directamente
con el cumplimiento del

tiempo de su pedido. Se

(Balaji et al.,
2021; Evansy
Lindsay, 2008;

) Giacomozzi,
calcula mediante el plazo de
) 2014).
despacho para el tiempo
estandar fijado.
L Ventas por tipo de producto ] )
Composicion de (Giacomozzi,
al mes para el total de ventas
las ventas. 2014).
al mes.
Medir las veces que el .
. . ] (Balaji et al.,
. inventario se renueva o gira )
Rotacién de ) ] 2021; Ranjan
_ _ en un periodo de tiempo. Se
inventario. ) et al., 2016;
obtiene del costo de las
i Zuluaga et al.,
ventas en el periodo sobre el
. . ] 2014).
inventario promedio.
Negocio Interno Para evaluar las materias
primas y materiales. Se
Indicadores que Consumo de calcula la cantidad producida (Giacomozzi,
ayudan a los materias primas. en un periodo de tiempo para 2014).
dirigentes de la la cantidad de materia prima
empresa a discernir consumida en dicho periodo.
como esté Para evaluar las materias
funcionando y el primas y materiales de
desempefio de los | Consumo de produccién. Se calcula con ) )
) ) _ ) ) ) (Giacomozzi,
procesos internos materias primas los kilos de materias primas 2014)

claves.
Generalmente se

basan en la

por kilo fabricado.

consumidos en un periodo
para los kilos producidos en

dicho periodo.
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calidad,
productividad,
gestion de recursos
y eficiencia.

Se centran en
procesos que
tengan mayor
impacto en cumplir
objetivos
financieros y la
satisfaccion del
cliente. Es comun
establecerlos
después de las
perspectivas del
clientey la
financiera ya que
se basan en la
satisfaccion del
cliente y
accionistas (Kaplan
y Norton, 2002).

Cobertura de

Determinar el tiempo en el
gue la cantidad de inventario
cubre los requerimientos de

los clientes. Se obtiene 1

(Zuluaga et al.,
2014).

inventario. L »
dividido para la rotacion de
inventario por los 12 meses o
365 dias.

] Medir el inventario dafiado
Inventario ] (Zuluaga et al.,
. sobre la cantidad de
dafado. 2014).

inventario total.

Introduccién de

nuevos productos.

Las organizaciones pueden
elegir como estrategia para
aumentar sus ingresos
mediante la introduccion de
productos-servicios, asi
ofrece mayor variedad al
cliente. Puede medir el
crecimiento de las ventas
después del ingreso de

estos.

(Kaplan'y
Norton, 2002).

Tiempo del ciclo
de produccion/

fabricacion.

Es importante gestionar el
tiempo y el sistema ERP
aumenta la eficiencia del
mismo. También al conocer
este indicador se puede dar
fiabilidad al cliente en el
tiempo de entrega y una
organizacion en la
produccion.

Los clientes valoran los
plazos cortos, medidos
desde el momento que
realizan el pedido hasta que
obtienen el producto/servicio

deseado.

(Balaji et al.,
2021; Fareed
y Anwer, 2013;
Kaplan y
Norton, 2002;
Zuluaga et al.,
2014).

Flexibilidad en la

produccién.

Este indicador representa la
capacidad de una empresa
para adaptarse a una
situacién cambiantes, para

cumplir las necesidades de

(Evans y
Lindsay, 2008;
Manyoma,
2011; Zuluaga
et al., 2014).
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los clientes sin recurrir a
sobreesfuerzos en cuanto a
calidad, costos, desempefios
y tiempo. Se puede
determinar la flexibilidad en
volumen, producto,

magquinas, etc.

Si la organizacion no cumple
con los estandares

. ) ) (Escobedo
Costo de garantia  establecidos debe asumir un i
o Pérez, 2001;
o costo de costo adicional. Esto puede
] Zuluaga et al.,
reproceso. deberse a la calidad de
o . ) 2014).
materia prima, inconformidad
del colaborador, etc.
o Se determina con el tiempo
Eficiencia de ] (Zuluaga et al.,
. de uso de los equipos para el
equipos. ) ) ) 2014).
tiempo total disponible.
Evalla la eficiencia de la
o ) (Evansy
productividad. Se determina )
) i i Lindsay, 2008;
Nivel de segun el namero de horas ) .
o N Giacomozzi,
productividad. reales utilizadas para
_ ) 2014, Zuluaga
producir para el nimero de
N et al., 2014).
horas planificadas o reales.
Valora la eficiencia del
personal. Se calcula la
. (Evansy
o cantidad (kg, toneladas) )
Productividad ) ) Lindsay, 2008;
producida en un periodo de ) .
total. ) o Giacomozzi,
tiempo dividido para las
2014).
toneladas presupuestadas
en dicho periodo.
Se mide el tiempo que
. transcurre entre la (Evans y
Tiempo de . ] ]
. preparacion o el cambio de Lindsay, 2008;
preparacion de o )
o maquina, para cambiar la Zuluaga et al.,
maquinas. y
produccién de un producto a  2014).
otro.
Es importante conocer la (Giacomozzi,
capacidad de produccién, 2014; Zuluaga
Tamario de lote. o
para una respuesta rapida al et al., 2014).

cliente. Se determina el
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namero minimo o0 maximo de
bienes que fabrican por

orden de produccion.

Se comprueba la cantidad de

Cantidad articulos obtenidos en (Zuluaga et al.,
producida. referencia al que el sistema 2014).
de produccion da.
Indicador que mide el .
_ (Balaji et al.,
Tasa de aspecto de la calidad de los

deficiencia en
productos

(nGmero de

defectos por lote).

productos. Se calcula con el
namero de rechazos en un
periodo de tiempo para el
total de los productos

fabricados en ese periodo.

2021; Evansy
Lindsay, 2008;
Giacomozzi,

2014; Kaplan y
Norton, 2002).

Produccién.

Evalla la eficiencia del
proceso. Se calcula con el
namero de articulos
conformes pata el total de

articulos producidos.

(Kaplan'y
Norton, 2002).

Tasa de horas

perdidas.

Valora la calidad del
proceso. Se determina por el
namero de horas perdidas en
un periodo de tiempo para el
total de las horas laborables

en dicho periodo.

(Giacomozzi,
2014).

Productividad por

Es un indicador representa el
resultado que cada colaborar
puede generar, indicando la

eficiencia del personal. Se

(Giacomozzi,
2014; Kaplan y

trabajador. calcula con la cantidad (kg,
) Norton, 2002).

toneladas, etc.) producida en

un periodo de tiempo para el

namero de trabajadores.

i o (Balaji et al.,
Evalla la productividad. Se
2021;

calcula entre el total de los ) _

Costo de Giacomozzi,

produccién/

fabricacion.

costos de operacién para la
cantidad (numero, kg,
toneladas) de productos

manufacturados.

2014; Kaplan'y
Norton, 2002;
Zuluaga et al.,
2014).
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Eficacia del ciclo

de produccion.

Las empresas deben medir
los tiempos de ciclo para
establecer estrategias para
gue los trabajadores
reduzcan el tiempo total de
un ciclo de produccion. Se
calcula con el tiempo del
proceso para el tiempo de
produccion efectivo
(sumatoria de los tiempos de
proceso, inspeccion,

transporte y almacenaje).

(Kaplan'y
Norton, 2002;
Zuluaga et al.,
2014).

Innovacion y

Crecimiento.

Se enfoca en el
éxito a futuro tanto
de la
infraestructura y el
personal.
Comunmente las
empresas buscan
mejorar
capacidades del
personal, la
comunicacion,
alianzas claves y
adaptarse a las
tecnologias segun

las necesidades

Satisfaccion del

empleado.

Este indicador es
fundamental ya que los
empleados son los clientes

internos. Su satisfaccion se

relaciona directamente con la

productividad, la calidad del
producto, su reaccion ante
los problemas y el buen
servicio al cliente. Se puede
evaluar mediante una
encueta con los elementos
base: participacion,
reconocimiento, acceso a
informacion suficiente,

satisfaccion general.

(Kaplan'y
Norton, 2002).

Retencion de

empleados.

Las empresas hacen
inversiones en los
empleados, por lo que la
perdida representa perdida
del capital intelectual. Su
medicion se base en el
porcentaje de rotacion de

empleados.

(Kaplan y
Norton, 2002).

Porcentajes de
procesos que
utilizan TIC's.

Se mide el porcentaje de
procesos que utilizan TIC’s

para el total de procesos.

(Zuluaga et al.,
2014).
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Es fundamental motivar e

incentivar a los trabajadores,
inclusive los especializados,
ya que dejaran de contribuir

a la mejora de la empresa si

Nivel de ) ) ) ) (Giacomozzi,

_ ) pierden interés.Evalla la

incentivos al o 2014; Kaplan y
distribucién de valor. Se

personal. Norton, 2002).

calcula con el total de
incentivos en un periodo
para el total de

remuneraciones en dicho

periodo.
y Se mide el porcentaje de (Balaji et al.,
Inversion en . N
TIC inversion en TIC’s sobre el 2021; Zuluaga
S.
total de inversiones. et al., 2014).
Los trabajadores requieren
de capacitacion y formacion
pertinentes, oportunas y
fiables sobre los procesos
gue llevaran a cabo. Con
(Evansy
esto se espera que )
Tasa de ] Lindsay, 2008;
y mantenga una actitud de ) .
formacion y ) o Giacomozzi,
L mejora, disminucion de )
capacitacion. o 2014; Ranjan
defectos, desperdicios, etc.
et al., 2016).

Se mide la eficiencia del
personal. Se calcula las
horas de formacién dividido
para el nimero de

trabajadores.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se establecio el estado de arte con respecto a la adopcion y uso del sistema ERP del sector
MIPYME, mediante la metodologia Revision Sisteméatica de Literatura propuesta por Barbara
Kitchenham. Particularmente se observa que en los estudios analizados las empresas
adoptan un ERP por la necesidad de tener acceso a informacion confiable y oportuna,
optimizar los proceso organizaciones, compartir informacion con las distintas areas, eliminar

datos y operaciones innecesarias.
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Los articulos que analizan las variables al momento de seleccionar un sistema ERP el 100%
coincide con: la calidad del sistema ERP, la calidad del soporte técnico, el costo/beneficio del
sistema. Este Ultimo punto se analizd en tres articulos coincidiendo que para las MIPYMES
se debe preferir un software gratuito o de codigo abierto, ya que este sector no cuenta con el

suficiente poder adquisitivo.

Una vez implementado el sistema ERP, en la literatura se describen varios beneficios, sin
embargo, los mismos no se evidencian ya que se requiere de tiempo para que todo el personal
este relacionado con la utilizacién del sistema. Las ventajas que se obtienen de los casos de
estudio son: mejor rendimiento comercial, financiero y operativo; mejor gestion de los
recursos; poseer una base de datos actualizada, integrada de las distintas areas de la
empresa; capacidad para tomar decisiones de manera rapida y reduccién de tiempo en las

actividades administrativas.

Los errores comunes al adoptar un sistema ERP son: los gatos excesivos, ya que las
empresas invierten en reingenieria de sus procesos para entregar los datos al proveedor,
convirtiéndose en un problema ya que no se alinea al objetivo original, por consecuencia el
personal no se adapta con facilidad; también incluyen gastos de capacitacion, soporte e
inclusive muchas personas tienen que contratar personal especializado, un ejemplo es el
cubrir el costo de un contador, auxiliar contable, etc. Ademas, se debe controlar el tiempo y

complejidad del sistema.

Entre las limitaciones se encuentra el personal, ya que las MIPYMES no cuentan con personal
técnico y especializado. Se suelen encargar al &rea informativa, olvidando que es fundamental
los datos de produccidn, inventarios, financieros. La implementacion de un sistema ERP

conlleva tiempo y recursos, por este motivo es importante la fase de definicion.

El sistema ERP se implementé en la empresa Solution Clean en un tiempo de 12 meses. Se
identificaron los procesos de la microempresa y los requerimientos de la informacién para
cada médulo del sistema ERP, mediante la metodologia utilizada por Oracle. Durante y

después de la implementacién la organizacidon mejord en las diferentes areas.

En la parte financiera se agilitaron los procesos de reportes de compras y ventas facilitando
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En el &rea de compras se organizé para cada
item el proveedor y costos, de esta manera se establecieron los precios de los diferentes
productos y se evallan a los proveedores. En el area de ventas se segmenté a los clientes
en base al monto de compras, estableciendo diferentes ventajas y descuentos en los grupos
de precios. El area productiva y de costos estan todavia en desarrollo, sin embargo, al
implementar este modulo mejoré la productividad ya que al evaluar el proceso productivo se

corrigieron errores en tiempos de espera, distribucion de la planta, disminuyeron los errores
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ya que el obrero al tener una secuencia facilitd su trabajo. Las dificultades presentadas se

resumen en la falta de compromiso del personal y las capacitaciones.

Se disefiaron indicadores para el cuadro de mando integral, mediante la metodologia de
Revision Sistematica de Literatura propuesta por Barbara Kitchenham. Se analizaron cuatro
aspectos fundamentales que son el financiero, mercado, proceso interno y formacién e
innovacion; los mismos son fundamentales para la medicion y evaluacion de los objetivos

estratégicos y metas de las empresas.

Se recomienda el uso de los indicadores establecidos para desarrollar el mando integral del
sistema UDA ERP, ya que el mismo cuenta con informacioén precisa y real, pero esta debe
ser aprovechada. Una parte esencial para conocer si un negocio es sustentable es la medida
de sus objetivos. Para facilitar la implementacién del sistema UDA ERP se sugiere realizar
videos ilustrativos de cada médulo, manuales actualizados de la informacion requerida y los
procesos. Las capacitaciones deberian ser controladas por el personal a cargo de los

estudiantes y ser apoyo en las areas con mayor debilidad.
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